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RESUMEN

En el presente informe de investigacion tiene como objetivo principal que se
determine la relacion entre la variable del clima organizacional y el desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Opticentro medical S.A.C., asimismo
dentro del estudio de analisis se utilizé6 una metodologia de un enfoque cuantitativo
gue va hacer de tipo aplicada con un disefio no experimental ademas con un nivel
transaccional— correlacional todo esto con el fin de que exista una significancia
entre ambas variables, por otro lado segun los resultados que se pudieron obtener
donde se conformaron por una poblacién de 25 colaboradores de la empresa en la
gue se recolecto los datos necesarios por medio de una encuesta, dicha encuesta
fue pasada al programa estadistico SPSS en la que determino la confiabilidad de
ambas variables con un.869 de igual manera se tuvo como resultado un Rho de
Spearman de 0.537. Finalmente se concluyé que nuestras variables son de alta
fiabilidad y nuestra hip6tesis donde si existe una relacion significativa en la empresa
Opticentro medical S.A.C.

Palabras clave: Clima organizacional, desempeiio laboral, relaciones

interpersonales, motivacion, liderazgo y toma de decisiones.



ABSTRACT

The main objective of this research report is to determine the relationship between
the organizational climate variable and the work performance of the employees of
the company Opticentro medical S.A.C. Likewise, within the analysis study, a
quantitative approach methodology was used that It will be applied with a non-
experimental design as well as with a transactional-correlational level, all of this in
order for there to be a significance between both variables, on the other hand
according to the results that could be obtained where they were made up of a
population of 25 collaborators. of the company in which the necessary data was
collected through a survey, said survey was passed to the SPSS statistical program
in which the reliability of both variables was determined with a.869, in the same way,
the result was a Spearman's Rho of 0.537. Finally, it was concluded that our
variables are of high reliability and our hypothesis where there is a significant
relationship in the company Opticentro medical S.A.C.

Keywords: Organizational climate, job performance, interpersonal relationships,

motivation, leadership and decision making.



l. INTRODUCCION:

Al transcurso de los tiempos han sido notorio las apariciones de nuevas
empresas, ya sean pequefias o grandes compafiias, adaptandose al mercado y
desarrollando sus propias estrategias para lograr el éxito. Sin embargo, éstas no
prestaron mayor atencion al area de “recursos humanos”, trayendo consigo una ruptura

en el ambiente del entorno laboral y afectando el desempefio del colaborador.

A nivel internacional, en Guayaquil — Ecuador los jefes departamentales se
preocupan en tener un buen ambiente laboral, mejorando el rendimiento de los
empleados y aumentando la eficiencia para resolver conflictos. De Lopez (2021)
menciond que los colaboradores ya vienen con ideas propias, donde se da a conocer la
capacidad de poder trabajar en equipo dentro de su area. Asimismo, Flores y Martinez
(2020), sefnalaron que dentro del desempefio laboral influyen mucho las habilidades,
capacitaciones, supervision, motivacion, entre otras. Ademas, en muchas empresas el
ambiente y rendimiento laboral son basicos para una organizacién, caso contrario, si no

hay colaboracién y comunicacién entre ellos, podria ocasionar problemas internos.

A nivel nacional, Alvas (2018) demostrd a través de entrevistas y cuestionarios
que en el Peru si existe una crisis en el entorno laboral, que lamentablemente termina
afectando a la productividad y desempefio de los colaboradores. Ademas, en el articulo
Regiones (2018) resaltaron el valor que tiene un trabajador para la empresa y la
comodidad que ellos deben sentir en su centro laboral, También, en el 2018 se realizé
una encuesta por Aptitus, donde menciona que el 81% de la poblacion consideraron
primordial que es importante el clima laboral para un mejor desempefio como
colaborador, es decir que, si su esfuerzo no es recompensado y reconocido, no podra

realizar un buen trabajo.

A nivel local, las empresas Opticas ubicadas en Ate Vitarte, muchos de los
colaboradores indicaron trabajar en un buen clima laboral, mientras que en otros
mencionaron tener dificultades al convivir entre comparieros. Con el pasar de los afios,
el entorno laboral se ha visto perjudicado, ya sea por los puestos de trabajo, sueldos
imparciales, entre otros. Por ello, los jefes encargados, deberan implementar reuniones
para poder identificar los problemas y asi evitar conflictos pueda llegar a mayores.
Ademas, Ortiz, et. Al. (2020), indico que el rendimiento empresarial es un papel
sumamente esencial, donde se muestran que, en las Opticas de Ate Vitarte,
recomiendan realizar capacitaciones para si llegar a un orden con los colaboradores y

armonia entre ellos.



Por otra parte, para este trabajo se formulé el problema general para dicha
investigacion: ¢ Existe una relacién entre el clima organizacional y desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023? Con
ello, también se plantearon los problemas especificos: ¢ Qué relacién existe entre las
relaciones interpersonales y el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa
Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 20237, ¢ Qué relacién existe entre la motivacion y
el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C.
Ate Vitarte 2023?, ¢ Qué relacion existe entre el liderazgo y el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 20237, ¢Qué
relacién existe entre la toma de decisiones y el desempefio laboral de los colaboradores
en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 20237.

La investigacion sera desarrollada mediante las siguientes justificaciones, como
el aspecto teodrico, teniendo el sustento de diversos autores que respaldan dicha
investigacion, cuya informacién sera importante para tomar en cuenta en el ambito
profesional, garantizando un oOptimo desempefio de los trabajadores, siendo base
fundamental para realizar un buen trabajo en equipo.

La justificacion practica, para este estudio se constara de dos variables: Clima
organizacional y desempefio laboral, para identificar las dificultades internas que
presente la empresa, asi emplear estrategias para un buen manejo de trabajo en equipo,
alcanzando resultados favorables.

La justificacion social, donde nos encargaremos de aportar investigaciones en
base a capacitaciones, logrando conocer mas sobre el colaborador, viendo la manera
de poder solucionar cualquier conflicto que se presente, realizando encuestas o
cuestionario, para asi saber las opiniones tanto negativas y positivas, como
constructivas.

La justificacion metodolégica, se recopilara informacion y datos necesarios para
dicha investigacion, esto siendo de enfoque cuantitativo de tipo aplicada con disefio no
experimental, el estudio sera nivel transaccional - correlacional, con la finalidad de

demostrar la correlaciéon entre el clima organizacional y desempefio laboral.

A continuacion, se considerd como objetivo general: Determinar la relacién entre
el clima organizacional y desempefio laboral en los colaboradores de la empresa
Opticentro medical S.A.C. De igual forma se plasmoé los objetivos especificos: Identificar
la relacion entre relaciones interpersonales con el desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023. Identificar la
relacién entre motivacion con el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa

Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023. Identificar la relacion entre liderazgo con el



desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate
Vitarte 2023. Identificar la relacion entre toma de decisiones con el desempefio laboral
de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023.

De acuerdo a ello se planted la hipétesis genera: Existe relacion significativa
entre el clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa
Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023. De igual manera se establecieron las
hipétesis especificas: Existe relacion significativa entre relaciones interpersonales con
desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate
Vitarte 2023. Existe relacion significativa entre motivacion con desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023. Existe relacion
significativa entre liderazgo con desempefio laboral de los colaboradores en la empresa
Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023. Existe relacién significativa entre toma de
decisiones con desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro
medical S.A.C. Ate Vitarte 2023.



Il. MARCO TEORICO:

En el presente estudio de investigacion mencionamos a nuestros
antecedentes internacionales, donde el autor Alban (2020), en su tesis
“‘Examina el impacto del clima laboral en el rendimiento de los trabajadores del
gobierno auténomo”, su finalidad fue de qué manera contribuye las variables
de los trabajadores, en su metodologia fue de enfoque cualitativo-cuantitativo,
segun resultado de la hipotesis donde se indicé una significancia =0.05 es a
15.51 lo cual se tomé la hipotesis alterna y su chi cuadrado es 40.288.
Finalmente se dio a conocer que el clima empresarial y rendimiento laboral si
inciden en los colaboradores

Alvis (2020), en su proyecto de tesis “la relacion entre el clima laboral y el
rendimiento en trabajadores de paises latinoamericanos.”, su finalidad es definir
la coherencia que existe entre las variables de los colaboradores, la
metodologia fue un documental de alcance descriptivo, segun resultado
obtenido donde se realizaron una revision sistemética donde indicaron que se
encontro relacion del clima empresarial y el rendimiento de los colaboradores
con los estudios de correlacién de Pearson con 20% . Concluyendo se pudo
determinar que los conflictos interpersonales a veces pueden ocasionar un mal
clima, lo cual es importante que el ambiente interno sea agradable entre todos
para asi evitar bajos rendimientos.

Santamaria (2020), en su tesis se enfocd en la “Incidencia del clima
organizacional en el desempefio de los empleados de la organizacién Datapro”,
su finalidad fue identificar el clima empresarial afecto al rendimiento laboral en
la organizacién, su método fue de enfoque cuantitativo-cualitativo y tipo
descriptivo, explicativo. Segun resultado que se obtuvo, se dio a conocer la
correlacion. significativa de 0.886 que es positiva. Finalmente se pudo concluir
gracias a los resultados estadisticos el clima laboral y si se relacionaron las
dimensiones con el rendimiento de la organizacion, lo cual se demostré que
varones y damas se encuentran satisfechos en su area de trabajo.

Pino (2020), su tesis titulada “Analizé la influencia del clima organizacional
en los empleados del Hospital Tipo B Huambalo”, su finalidad fue estudiar la
influencia del ambiente empresarial y rendimiento de los empleados del

Hospital, el método que utilizaron es de enfoque cuantitativo, de tipo empirica



y correlacional, de acuerdo con los resultados tras la prueba de Pearson donde
se dio a conocer la relacion de las variables de 0.452 que es positiva y media.
En conclusién, llegaron a comprobar que se logré correlacionar y a la vez se
identifico que los trabajadores se encuentran motivados en su centro de trabajo.

Segundo (2021), en su tesis “La relacién entre el clima organizacional y el
desempefio laboral de administradores de una universidad privada”, donde su
finalidad fue fijar si las variables tienen una relacién de los administradores
Universidad Privada, el método que utilizo es de tipo descriptiva y de nivel
aplicado. Segun los resultados, la poblacion se conformé por 250 empleados y
su muestra de 152 empleados, donde se aplicaron 24 preguntas, que utilizaron
la escala de Likert, también en su hipétesis especifica donde se tuvo como
resultado una correlacién de 0.834. En conclusion, gracias a los resultados se
demostré que las variables tienen una relacion significativa y que los empleados
muestran una gran satisfaccion en su area.

También tenemos los antecedentes nacionales; Chira (2023) en su
investigacion “Clima organizacional y rendimiento laboral del personal de salud
de una clinica”, el objetivo fue definir las relacion que hay entre sus variables
mencionadas, siendo un proyecto de enfoque cuantitativo, los resultados que
se obtuvieron segun los correlativos son de 0.220 donde vino fue de positiva
baja. En conclusion, los resultados mencionados donde se indic6 que, si existe
una correlacion entre las variables, pero aun se debe manejar la comunicacion
entre los empleados, también incentivar al trabajador y se sienta involucrado
para asi poder alcanzar en conjunto los objetivos de la organizacion.

Chagray, et al. (2020), en su proyecto de tesis donde se "Centraron en el
clima organizacional y el desempefio laboral en una empresa lechera en Pera.”,
su finalidad es identificar porque es importante el ambiente de trabajo en la
empresa, su método fue descriptiva correlacional, tras los resultados que
pudieron obtener con un correlativo de 0.511, donde indicaria que hay una
relacion positiva con las variables y las dimensiones en liderazgo con un
correlativo de 0.373 con una influencia positiva con el rendimiento de los
empleados. Se concluyd que las emociones en determinadas situaciones son
fundamental y se identificé las dimensiones de dichas variables que si tuvieron

una relacion.



Gonzales (2020) en su proyecto de tesis “Clima laboral y rendimiento
laboral de los servidores publicos Internas” como objetivo fue demostrar el
propésito entre las variables y la relacién que tiene cada una de ellas, su
metodologia es de enfoque cuantitativo, usando el instrumento escala de Likert.
Segun resultados donde se comprob6 que la variable clima y sus dimensiones
estan completamente relacionadas entre con las de desempefio laboral. Lo que
permite estos resultados cumplir con el objetivo de dicha investigacion y que
dicha empresa tiene un ambiente con armonia, se concluye que los empleados
estan a gustos y realizan sus actividades de la mejor forma, siempre pensando
en el bienestar general de la organizacion.

Lipa (2020), en su investigacion con titulo “Clima organizacional y
desempeifio laboral en Huachipa”, tuvo como finalidad sefalar la coherencia de
las variables para mostrar la importancia en la organizacion, su método es
enfoque cuantitativo con disefio transversal. Segun resultados obtuvieron una
muestra de 85 empleados, también realizaron la prueba de Spearman con
0.772. donde el resultado fue muy significante. Se concluye que en esta
organizacion los miembros del equipo quiénes laboran eficazmente estan
yendo por un buen camino, fomentado un trabajo colaborativo, a la vez tras el
resultado que obtuvieron se dio a conocer que si habia una relacién entre las
variables.

Montenegro (2021), en su tesis titulada “Clima organizacional y
desempefio laboral de los colaboradores de la sede principal de la oficina
INPE”, su finalidad fue demostrar la coherencia entre la variable y asi identificar
si se esta manejando un buen ambiente, la metodologia que utilizaron es de
enfoque cuantitativo y cualitativo. Segun resultados se relacionaron
positivamente con un Rho= 0.692, también dieron a conocer la dimension y la
relacion que tienen con la variable donde segun resultado de Rho= 0.834.
Finalmente demostraron que las variables tienen una coherencia positiva y hay

un bien ambiente laboral entre los colaboradores de la empresa.

Continuando con las definiciones de nuestras variables y cada una de las
dimensiones.
Iglesias, et al. (2020) en su trabajo de investigacion que es los estudios

de clima organizacional: revision integrativa, mencionaron que es la apreciacion



conjunta de los subordinados sobre el ambiente laboral de la empresa.
También, las empresas en su mayoria se preocupan por construir un
ambiente tranquilo, donde el equipo de trabajo se sienta cdmodos para que
realicen un buen trabajo. De igual forma se sabe que la comunicacién es
esencial en un ambiente de trabajo, para asi poder tener buenos tratos con las
personas, motivandolos a cada dia mejorar, lo cual ayudan a poder construir

un buen ambiente entre los personales.

Siguiendo con las dimensiones de clima organizacional, tenemos:

Manjarrez, et al. (2020), definieron a la motivacibn como un proceso
psicolégico, por lo que estad relacionado con el impulso y las ganas de
superaciéon. Asimismo, es un estado de &nimo que siente una persona, siendo
la empresa los encargados de mantener a sus colaboradores motivados, esto
para un mejor desenvolvimiento dentro de su area de trabajo y logre obtener
buenos resultados beneficiosos para dicha organizacién.

Ademas, existen muchas formas que una compafiia puede hacer para
mantener feliz a sus trabajadores, como, por ejemplo, darle dias de descanso,
remuneraciones u otros beneficios que incentiven al empleado a alcanzar las
metas trazadas.

Flores (2021), resalté que las relaciones interpersonales es pieza
fundamental en la organizacion, ayudando que el ambiente del personal
funcione y permita alcanza el éxito, esto gracias a las interacciones de forma
respetuosa que los trabajadores entablan con una o mas personas, donde se
respetan las opiniones y punto de vista de todos, siendo importante para que
los colaboradores puedan escuchar y ser escuchado y asi no crear
incomodidades.

El area de recursos humanos es base fundamental, donde el lider da
feedbacks, establece comunicacion constantemente, para lograr buenos
resultados, trabajado todos por un mismo obijetivo.

Holguin (2019), el liderazgo es un conjunto de habilidades el cual cumple
con un rol importante en una empresa, influyendo en el comportamiento del
colaborador. Para ello, es fundamental que el trabajador tenga la mejor actitud
y se asegure que su entorno laboral sea positivo, ya que sin ello no se podra

desempefiar satisfactoriamente. Asimismo, el lider es quien establece las



metas, ayuda a sus compafieros, muestra solidaridad con todos e impulsa a su
equipo de trabajo a luchar por los objetivos trazados. Esto para lograr buenos
resultados que favorecen a la organizacion.

Como ultima dimensién segun Laoyan (2022) mencioné que la toma de
decision es fundamental en un centro de trabajo para poder recopilar
informacion, donde implica en involucrase tanto en un tema especifico que se
estd tratando dentro la organizacion para luego escoger la mejor alternativa y
tome una decision final que beneficie a la organizacion. Si en caso realiza un
mal trabajo puede ocasionar problemas tanto como en la empresa y los

trabajadores.

La segunda variable es desempefio laboral y para informarnos mas,
tenemos a:

Nicolas (2022), manifiesta que la segunda variable es todo aquello
relacionado con el rendimiento del colaborador, ya que en cada labor de su
area demuestran sus actividades. Por tal razon siempre y cuando los
trabajadores se encuentren motivados por lo que hacen y desenvuelven,
pueden lograr los objetivos deseados en la empresa, desempefiandose
satisfactoriamente en él.

El desempefio laboral se encuentra relacionado con respecto a la
productividad que realiza el colaborador de tal manera que esta tiene una
mayor influencia en como va desempefiando su rol en las diferentes areas de
la organizacion, de modo que la persona pueda entregar un trabajo tanto de
alta calidad como eficiencia y eficacia con el fin de establecer las metas que se
requieren.

Continuando con las dimensiones, Gémez (2019), mencionan que la
habilidad con el transcurso de los tiempos, cada uno de nosotros va creciendo
con habilidades diferentes, también en las competencias que pueden destacar
y ser buenos, gracias a las caracteristicas que se muestran van identificando
en que son realmente buenos y asi conocer tu ocupacion.

Entonces la habilidad se puede demostrar en situaciones en las que se va
a requerir y mientras sea bueno en lo que uno sabe hacer, ya que en muchas
empresas cada uno de los colaboradores demuestra la capacidad que tienen
en laborar dichas actividades y estan distribuidos en cada area selectiva, de



forma que ellos puedan desarrollarse eficazmente.

También tenemos Nicolas (2022), quien sefiala que al conocer el puesto
en el que desempefia, va implicar mucho lo que es el conocimiento viendo los
deberes y responsabilidades de acuerdo a la labor que se desempefie,
demostrando lograr los objetivos en base a sus acciones Yy actividades
realizadas.

De acuerdo sobre la importancia del conocimiento del puesto en cualquier
labor. Es fundamental que los empleados conozcan claramente sus
responsabilidades y deberes de acuerdo al cargo que desempefian, para poder
llevar a cabo las acciones y tareas necesarias para lograr los objetivos.
Ademas, el conocimiento del puesto también permite a los empleados tener un
sentido de direccién y proposito en lo laboral, mejorando la satisfaccion y

rendimientos de los empleados.

Asimismo, Santos, et al. (2019), Manifiesta que la personalidad es el
comportamiento de cada persona, fijando los valores y roles que muestra el
colaborador, ya que en el trascurso del tiempo se ha ido demostrando que, en
base a las experiencias y aprendizajes, uno va mejorando para bien, lo cual
aprender a escuchar las criticas constructivas ayuda mucho a uno y ayuda a
mejorar la personalidad.

Estoy de acuerdo con la idea planteada en el articulo de que la
personalidad de un individuo puede verse influenciado en los comportamientos,
valores y roles de diferentes situaciones, incluyendo el &mbito académico. Los
rasgos de personalidad y tras las experiencias de la vida pueda ver impactos
significativos en la capacidad de los estudiantes en realizar actividades
académicas. Sin embargo, también es importante tener en cuenta que la
personalidad es solo una de las muchas variables que pueden afectar el
rendimiento académico, y que la interaccion entre multiples factores puede ser
compleja y dificil de medir.

Con ultima dimension tenemos a los autores Mora & Mariscal (2019),
guienes mencionaron que las expectativas son aquellas que con el tiempo se
va anticipando, lo cual ayuda a comprender porque muchos trabajadores, en
ciertas circunstancias no se encuentran satisfechos con lo que realizan y esto

llega a tener dificultades y un bajo rendimiento.



Es importantes que un colaborador tenga sus expectativas claras ante
cualquier situaciéon, ya que, si uno no se encuentra rindiendo eficazmente,
pueda sufrir circunstancias donde no pueda demostrar sus capacidades y
habilidades por un bajo rendimiento, entonces es importante que el colaborador

tenga claro de lo que quiere y a donde desea llegar con sus acciones laborales.
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de la investigacion:

3.1.1. Enfoque

Nuestra investigacion es de enfoque cuantitativo, ya que se
recopilaron y se analizaron datos numeéricos, asi obtener conclusiones y
realizar generalizaciones sobre un fenomeno o problema de estudio.
Para ello se siguié un orden, lo cual llevan consigo una serie de
formularios, donde se va requiera preguntas que nos ayuden a poder
solucionar la problemética, la definicion de las variables, seleccion
muestra representativa, la recopilacion datos mediante cuestionarios,
hacia los colaboradores.

Tapia (2020), indic6 que el enfoque cuantitativo es una
herramienta donde se utiliza para la recoleccion de datos, realizando
diversas preguntas sobre el tema principal a un grupo de personas
especificas para asi probar la hipétesis establecida. Asimismo, mediante
este método se podra recopilar datos numéricos que servirdn para la

investigacion.

3.1.2. Tipo

Nuestro estudio es de tipo aplicada porque va ayudar a poder

determinar qué relacion existe entre nuestras dos variables.

Segun Alvarez (2020), menciona que la investigacion de tipo
aplicada tiene un fin o esta orientada a la resolucién de un problema
determinado, ya sea una situacion externa o interna, segun el enfoque
de tu investigacion. También, se le conoce como algo no sistematizado,
por lo que se centra en la busqueda de soluciones inmediatas, para asi

encontrar respuestas a las diversas situaciones.

3.1.3. Nivel

Utilizamos el de nivel transversal es un enfoque de investigacion
utilizado en la recopilacion y el andlisis de datos porque se examino
una muestra de individuos, a través de estudios descriptivos, encuestas
y estudios epidemiologicos para analizar la prevalencia de ciertos
fendomenos.

Es de nivel correlacional porque buscamos determinar Si hay

una relacién entre las variables, es decir, si los cambios en una variable
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se corresponden con cambios en la otra variable.

Vega et al. (2021) indicaron que este nivel también es conocido
como corte transversal, lo cual es un método de recoleccion de datos
sobre una poblacidon concreta o una muestra de estudio realizada.
Ademas, esta basada en disefio descriptivo o correlacional,
dependiendo al tipo de proyecto en el que se esté realizando.

3.1.4. Disefo
Es de disefio no experimental con nivel transversal —
correlacional, donde se probé mediante encuestas aplicadas al objetivo
de investigacion, para asi recopilar informacion necesaria para dicho
estudio.

Arias & Covinos (2021) sefialan que, en un enfoque de disefio
no experimental, se lleva a cabo la observacion de fenébmenos en su
entorno natural, donde no se cuenta con un control adecuado de las
variables y la recopilacion de datos puede ser complicada. Es
importante destacar que en este tipo de estudio no se crean situaciones

artificiales, sino que se analizan situaciones que ya estan en curso:

3.2.Variables y Operacionalizacion
Este estudio fue cuantitativo, el cual esta orientado por nuestras
dos variables.

3.2.1. Clima organizacional
e Definicién conceptual:

Segun Sumba, et al. (2022) mencionaron que el ambiente en la
organizacion es importante, ya que es importante el mantener un
ambiente saludable, para que asi los colaboradores realicen un buen
trabajo, aumentando la productividad y generando resultados favorables
en la organizacion. Asimismo, darle la importancia debida a la
comodidad del trabajador, donde no tengan ningan problema con sus
compaineros.

e Definicién operacional:

Comprobando nuestra variable clima organizacional, se realizaron

encuestas tras nuestras 4 dimensiones, donde se aplico el instrumento,
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lo cual presenta 8 indicadores que fueron medidos mediante métodos de
encuesta, mediciones y cuestionarios usando nuestra escala ordinal de
Likert (Suarez & Maggi, 2020)

Se ha aplicaron la encuesta a 25 empleados de la empresa

Opticentro medical SAC, mostrando nuestras dimensiones:

Dimensiones: Relaciones interpersonales (3 items), motivacién (3

items), liderazgo (2 items) y toma de decisiones (2 items).

Indicadores: Escucha activa, libertad de expresién, compromiso,
remuneracién, coordinar, estrategias, conocimiento y capacidad de

analisis.
3.2.2. Desempefio laboral
e Definicién conceptual

Racchumi (2022) enfatizaron que es parte fundamental para los
colaboradores, por lo que es el rendimiento y desenvolvimiento que el
colaborador refleja al momento de realizar sus actividades segun su rol
gue le corresponde dentro de su organizacion. Asimismo, mediante este
factor se podra evaluar si el trabajador esta cumpliendo correctamente

con sus funciones.
e Definicién operacional:

Se realizaron encuestas a través de nuestras 4 dimensiones,
donde se aplico el instrumento, lo cual presenta 8 indicadores que fueron
medidos mediante métodos de encuesta, mediciones y cuestionarios

usando nuestra escala ordinal de Likert (Suarez & Maggi, 2020)

Se ha aplicaron la encuesta a 25 colaboradores en la empresa

Opticentro medical SAC, mostrando las siguientes:

Dimensiones: Habilidad (2items), conocimiento, (2 items), personalidad
(2 items) y expectativas (2 items).

Indicadores: Realizacion de trabajo, aporte de ideas, manejo de
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equipos, capacitacion, iniciativa, trabajo en equipo, sanciones y

recompensa.
e Escalade Medicion:

Se utilizo la escala Likert para medir que tan de acuerdo o en
desacuerdo esta el individuo respecto a un tema. Especificando, la
evaluacion se hara del 1 hasta el 5, desde totalmente de acuerdo hasta

totalmente desacuerdo.

Suarez & Maggi (2020), indicé que la escala de Likert para
recoleccion de datos, ayuda a evaluar aspectos como, las conductas,
creencias, valores. Esto se aplica a las personas especificas, como por
ejemplo para el nimero de poblacién. Ademas, sus respuestas son
cerradas como por ejemplo las opciones; de acuerdo, totalmente de

acuerdo, neutro, desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
3.3.Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion
Huayta & Huayanay (2021), indicaron que una poblacién es un
conjunto de grupos finitos o infinitos identificables en los que se
identifica cada componente del estudio. Es finita y construida por
colaboradores organizada por Opticentro Medical S.A.C. con un total
de 25 trabajadores.
3.3.2. Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion: Uso de estas herramientas se
consideraron colaboradores que se ofrecieron como voluntarios.
Criterios de exclusion: Clientes de la empresa Opticentro

Medical S.A.C fueron excluidos del instrumento aplicado.

3.3.3. Muestra

Huayta & Huayanay (2021), mencionaron que muestra es
“subgrupo de poblacién lo cual recolectan los datos representativos de
un estudio, lo cual sirve para poder obtener resultados donde se

interprete el analisis de la poblacion.
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Nuestra muestra fue de 25 empleados de la empresa Opticentro Medical

S.A.C. Por lo tanto, la muestra serad de manera censal.
3.3.4. Muestreo

El muestreo de nuestra investigacion es de aleatorio simple,
porque se seleccion6 un grupo de individuos de nuestra poblacion

objetivo que son los trabajadores de Opticentro medical SAC.

Otzen & Manterola (2017), recopila informacién exhaustiva sobre
todos los participantes que representan a la poblacion, y luego se
pueden seleccionar sin necesidad de aplicar pruebas o realizar calculos

estadisticos.

Astete (2022) indic6 que este muestreo probabilistico es una parte
0 subconjunto de la muestra total de una investigacién, en este caso los
miembros de dicha muestra se elegiran al azar, es decir si se tiene 200
participantes en una investigacion y la muestra es de 70, entonces ellos

seran elegidos por pura casualidad.
3.3.5. Unidad de analisis
Para todos los colaboradores de Opticentro Medical SAC, en Ate 2023.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.4.1. Técnica

La técnica que se utiliz6 es una encuesta virtual donde se pudo
requerir la informacién de cada uno de los empleados para este estudio

de investigacion.

Cisneros, et al. (2022), menciono que el uso de diversas técnicas
es amplia la capacidad de exploracion en un tema, como algunas de las
técnicas observacion participante o no participante: Estas técnicas
permiten examinar un proceso especifico de manera sistematica y
organizada, ya sea involucrandose activamente en él y la entrevistas en

profundidad: Estas involucran la interaccion entre dos personas, donde
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una de ellas comparte ideas, pensamientos o experiencias de manera

mas detallada
3.4.2. Instrumento

El instrumento que se utilizo fue del cuestionario de Escala de
Likert, lo cual contiene 5 escalas de medicién y son 20 items, con el fin
de obtener datos para este estudio de investigacion, donde sera de gran
ayuda para concretar las inquietudes y opiniones que tengan los
encuestados al respecto del clima laboral y desempefio donde se

encuentran.

Bravo & Valenzuela (s.f), mencionaron que el cuestionario es una
herramienta esencial para recopilar informacion de manera estructurada
en estudios, investigaciones, encuestas o sondeos. Al igual que las
pruebas de conocimiento, la elaboracion de un cuestionario requiere un

disefio meticuloso que garantice la precision de la informacion recopilada

Tabla 1.

Técnica e instrumento de recopilacion de datos

Variable Técnica Instrumento
Clima organizacional Encuesta Cuestionario
Desempefio laboral Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion propia

e Validez

Mufioz & Barraza (2019), mencionaron que la validacién de
instrumentos consiste corroborar si las investigaciones son validas o
presenta algun error en el proceso, para ello se debe evitar ciertas
equivocaciones y aplicar toda informacion necesaria para tener mejores
resultados y en el transcurso de la investigacion no se vea interrumpida.
Asimismo, a través de ello se podra medir la variable que se quiere

evaluar.

Para la verificacion y validado de nuestro estudio sera por tres
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expertos de la escuela de administracion con maestria y doctorado.
Quien tendra la opcidn de evaluar y analizar nuestro cuestionario donde

se va obtener la aprobacién (Ver anexo).

Tabla 2

Consolidado de expertos

Datos de Expertos

Experto 1 Mg. Oscar Alberto Villarruel Esquivel
Experto 2 Mg. Mg. Liseth Malena Farro Ruiz
Experto 3 Mg. Marco Antonio Canda Menor

Nota: Elaboracion Propia

e Confiabilidad

Para dicha investigaciéon dimos a conocer la confiabilidad de
nuestro cuestionario, empleando el Alfa Cronbach con la escala de
valoracion, de 0 a 1. Segun Castillon & Castillon (2022), mencionaron
gue muestra el resultado de grado de medicion que tiene el instrumento
dando a conocer si es fiable o no.

Se empled el Alfa de Cronbach por softward SPSS version 25,
donde fueron aplicadas a 25 encuestados, siento el total de los
colaboradores de Opticentro Medical S.A.C., realizando también la
encuesta por prueba piloto, continuando vemos los resultados que se

obtuvieron.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad de Clima organizacional y Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 20

Nota: Elaboracion Propi

De acuerdo al resultado, se muestra en la tabla 3, se obtuvo como
resultado 0,869, dando a conocer que nuestra confiabilidad es muy alta
nuestro instrumento de variables aplicados a los colaboradores.

Continuando, de igual forma se dio a conocer la confiabilidad de cada una de

nuestras variables.
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Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad de Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,811 10

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo al resultado, que se muestra en la tabla 4, se obtuvo como
resultado 0,811, dando a conocer que nuestra confiabilidad es muy alta de
nuestro instrumento aplicados a los colaboradores.

Tabla 5

Estadisticos de Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
, 746 10

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo a resultado, que se muestra en la tabla 5, se obtuvo como
resultado 0,746, dando a conocer que nuestra confiabilidad es muy alta de

nuestro instrumento aplicados a los colaboradores.

3.5.Procedimiento:

Se elabor6 20 preguntas, utilizando la escala de tipo Likert,
considerando la matriz operacional de ambas variables, con el fin de
saber si el clima laboral se esta beneficiando o perjudicando el
desempefio de los empleados de Opticentro medical S.A.C. Respecto a
la recoleccion de datos, se realiz6 con una encuesta de forma virtual,
dandoles un aproximado de 25 a 30 minutos, por lo que se les pidi6é que

analicen bien las preguntas y respondan con sinceridad.

Se procedié a pasar la informacion en la base de datos con el
Excel, una vez ordenada, se traslado al programa SPSS para asi poder
conocer el nivel de confiabilidad y validez, para identificar si se cumplié
con dicho objetivo.
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3.6.Método de analisis de datos:

Técnicas de analisis de datos (s.f). Son las mas comunes en la
investigacion social a través de encuestas, aplicadas en el contexto de
un disefio de investigacion especifico. A lo largo de este proceso de
investigacion, emplearemos estas técnicas, brindando una descripcion

detallada de su aplicacién y comprension.
3.6.1. Analisis de datos descriptivo

Nuestro método es de analisis cuantitativo, porque se realizaron
valores numéricos lo que nos va a permitir realizar las estadisticas

descriptivas e inferenciales.

La estadistica descriptiva dara a conocer la informacién segun por
deduccion. Para Matos et al. (2020), menciona que la estadistica
descriptiva muestra la recoleccion, organizacion, ya sea por analisis e

interpretacion de un conjunto de datos.
3.6.2. Analisis de datos inferencial

Los datos obtenidos fueron que ayudaron a la investigacion,
mediante el resultado se supo si el proyecto de investigacion es
estadisticamente significativo o no, obteniendo la informacion de la

poblacién que son los colaboradores.

Véasquez & Ortiz (2022) definieron al analisis inferencial también
esta herramienta de la estadistica inferencial tiene el proposito de llegar
a una conclusién a partir de un analisis de dicho estudio. Asimismo,
desde la muestra correspondiente el investigador podra obtener
conocimientos basadas en estadisticas, es decir gracias a ello se podra
extender y conseguir mayor informacién a raiz de toda una poblacién o

muestra.
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3.7.Aspectos éticos

Para nuestro estudio el cual se desarroll6 bajo la autonomia y la
libertad de expresion de cada uno de los colaboradores encuestados,
donde no fueron sometidos a responder las preguntas bajo presion,
maltrato, obligacion, entre otros aspectos que puedan incomodarlos,

fomentando un quiebre en las relaciones interpersonales.

Asimismo, las personas que fueron sometidas a las encuestas
tenian el conocimiento respecto al propdsito de este trabajo, que
ciertamente beneficia tanto a la empresa como a los trabajadores.
Ademas, ellos tuvieron la decision propia de brindarnos la informacion
requerida, no se les pidi6 contestar a la fuerza, sino que sean
completamente honestos al momento de la aplicacion de la encuesta.
También, se les dejé en claro que cada una de sus respuestas es
anonima, por lo que nadie sabra lo respondido por cada uno. Cabe
resaltar que esta aplicacion de recoleccion de datos se hizo con la
intencion de mejorar el ambiente laboral para que asi no afecte el
rendimiento de los empleados, ademas se cumplieron estrictamente con

derechos autoria y se aplicé correctamente las normas APA.
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V. RESULTADOS:
4.1Estadistica descriptiva
Tabla 6.

Estadistica descriptiva de la variable clima organizacional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutro 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 48,0
Totalmente de 13 52,0 52,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

MNeutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 1. Representacion gréfica del clima organizacional

Conforme con la tabla 6, de los 25 encuestados, el 52% indicaron que
estan “Totalmente de acuerdo” que corresponde a 13 colaboradores, asi
mismo el 36% menciona que estan “De acuerdo” que son 9 colaboradores y
por ultimo 12% indicaron que es “Neutro” que son 3 colaboradores. Por esta
razén los empleados manifestaron que hay buen clima organizacional

aceptable, ya que con el tiempo fueron mejorando.
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Tabla 7.

Estadistica descriptiva de la variable desempefio laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido De acuerdo 4 16,0 16,0 16,0
Totalmente de 21 84,0 84,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 2. Representacion gréafica del desempeiio laboral

Conforme con la tabla 7, de los 25 encuestados, donde el 84%
manifestaron que estan “totalmente de acuerdo”, esto corresponde a 21
personas, mientras que el 16% manifestaron que estan de acuerdo,
correspondiente a 4 personas. Obteniendo que los empleados muestran un

buen rendimiento dentro de su centro de trabajo.
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Tabla 8.

Estadistica descriptiva de la dimension relaciones interpersonales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Neutro 1 4,0 4,0 4,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 24,0
Totalmente de 19 76,0 76,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

Meutro De acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 3. Representacion gréfica de relaciones interpersonales

Conforme con la tabla 8, de los 100% de encuestados, el 76% que
manifestaron que estan totalmente de acuerdo, corresponde a 19 personas,
el 20% estan de acuerdo correspondiente a 5 persona y el 4% dieron una
respuesta neutral que es 1 persona. Por esta razén, mediante los resultados,
los colaboradores manifestaron que dentro de la empresa la relacion

interpersonal es buena.
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Tabla 9.

Estadistica descriptiva de la dimensién motivacién

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Neutro 5 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Totalmente de 8 32,0 32,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

MNeutro Ce acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 4. Representacion grafica de motivacion

Conforme a la tabla 9, de los 25 colaboradores que fueron
encuestados, el 48 % que son 12 trabajadores manifestaron que estan de
acuerdo, el 32% que son 8 trabajadores manifestaron que estan totalmente
de acuerdo y el 20% dieron la respuesta neutral, que son 5 personas. Por lo

gue se obtuvo que la motivacion dentro organizacion deficiente.
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Tabla 10.

Estadistica descriptiva de la dimensién liderazgo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Valido Neutro 1 4,0 4,0 4,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 40,0
Totalmente de 15 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

MNeutro Ce acuerdo Totalmente de acuerdo

Figura 5. Representacion grafica de liderazgo

Conforme a la tabla 10, el 60% conformados por 15 trabajadores
manifestaron estar totalmente de acuerdo, el 36% que conforman 9
colaboradores manifestaron estan de acuerdo y el 4% que es 1 persona dio
la respuesta neutral. Donde se puede percibir que el liderazgo dentro de la
empresa se debe seguir reforzando para un buen desempeiio del equipo
laboral.
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Tabla 11.

Estadistica descriptiva de la dimensién toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Neutro 6 24,0 24,0 28,0
De acuerdo 14 56,0 56,0 84,0
Totalmente de 4 16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 25 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo MNeutro De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Figura 6. Representacion grafica de toma de decisiones

Conforme a la tabla 11, donde el 56% manifesto estar de acuerdo, esto
representa a 14 colaboradores, el 24% que son 6 personas dieron una

respuesta neutral, el 16% manifestaron estar totalmente de acuerdo, ellos

conformados por 4 trabajadores y el 4% de los encuestados que es una 1

persona dio la respuesta que esta en desacuerdo con la toma de decisiones

dentro de la organizacion. Lo cual, representa una deficiencia para la

empresa.
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4.2 Estadistica inferencial

4.2.1. Pruebade normalidad

Se realiza esta prueba para poder identificar si los elementos tienes una
distribucion normal y poder mostrar que prueba de normalidad pertenece.
Hipotesis:

e Ho: La muestra es normal.

e Hi: La muestra no es normal.

Criterio de decision:

e Sise aceptala Ho

e Serechazala Ho

Tabla 12.

Prueba de normalidad de clima organizacional y desempefio laboral

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico al Sig.
Clima ,322 25 ,000 , 752 25 ,000
organizacional
Desempefio ,506 25 ,000 445 25 ,000
laboral

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 12 segun resultado, donde se muestra un nivel de sig. ,000,
que refiere es no paramétrica por ser menor al alfa (0.05), entonces no hay
distribucion normal en los datos obtenidos, lo cual aplicamos el Rho de

Spearman.

27



4.2.2. Prueba de hipétesis
e Prueba de hipétesis general
Existe relacion significativa entre el clima organizacional y desempefio
laboral

Tabla 13.

Prueba de contrastacion de hipétesis general entre el clima organizacional y

desempeifio laboral

Clima Dezempefio
organizacional laboral

Rho de Clima Coeficients de correlacion 1,000 5377
Spearman organizacional 3ig. (bilateral) ] L0056
M 25 23

Desempefic  Coeficiente de correlacion 5377 1,000

labaral Sig. (bilateral) 006 ]

M 23 23

** La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilaleral).

En la tabla 13, se observa que se encontré la relacion entre las
variables, donde se aplico Rho, teniendo de resultado de 0.537, estimando
gue nuestras variables muestran una correlacion positiva considerable en la
empresa, lo cual se acepta la hipotesis alterna, lo cual indicamos que las

variables son muy importantes.

Prueba de hipétesis especifica
e Prueba de hipdétesis especifica de relaciones interpersonales y
desempefio laboral
Tabla 14.

Prueba de hipétesis correlacional entre relaciones interpersonales y

desempefio laboral.

Relsciones Desempenic
intenpersonales laboral
Rho de Relaciones  Coeficiente de correlacian 1,000 ric
Sp=arman intarpersonales Sig. {bilateral) . v}

M 25 25

Desempefic  Coeficiente de correlacidn ke 1,000

labaral Sig. {bilateral) Rl

M 25 25

** La correlacion es significativa en el mivel 0,01 {bilateral).
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En la tabla 14, se observa que se encontré relacién con la dimension

relaciones interpersonales y desempefio laboral, con un coeficiente de

0.732, estimando segun estudio que la correlacidon es positiva considerable

y lo cual aceptamos la hipétesis alterna donde se indican que se encontro

relacion significativa.

e Prueba de hipotesis especifica de motivacién y desempefio laboral

Tabla 15.

Prueba de hipétesis correlacional entre motivacion y desempefio laboral.

Desempeno
Maotivacian Izbaoral
Rho de Motivecidén  Coeficiente de correlacitn 1,000 BEE"
Spearman Sig. (bilateral} Rialen]
M 25 25
Deserpenc Coeficiente de correlacion JB5a" 1,000
labaral Sig. (bilateral} ,oaa
i 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral}.

En la tabla 15, donde aplicamos Rho de Spearman, teniendo de

resultado un coeficiente de 0.656, segun estudio es positiva considerable, lo

cual aceptamos la hipotesis alterna, se indica que hay una relacion con la

motivacion de los colaboradores para q de esta forma se puedan

desempefar en su area especifica.

e Prueba de hipétesis especifica de liderazgo y desempefio laboral

Tabla 16.

Prueba de hipétesis correlacional entre liderazgo y desempefio laboral.

Desernpefic
Liderszgo laborsl
Rho de Liderazgo Coeficiente de correlacion 1.000 s
Spearman Sig. (bilateral) Jz2
M 25 25
Desempefic  Coeficiente de correlacion 433" 1,000
labaorsl Sig. (bilateral} L2
M 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 {bilateral).
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Se muestra en la tabla 16, donde aplicamos Rho de Spearman,
teniendo de resultado un coeficiente de 0.493, segun estudio muestra una
correlacion positiva media, lo cual aceptamos la hipétesis alterna, indicando
que el liderazgo tiene una relacion con la variable y es importante, ya que los
trabajadores se pueden desempefiar adecuadamente, a la vez liderando un

equipo en armonia

e Pruebade hipoétesis especifica de toma de decisiones y desempefio

laboral
Tabla 17.

Prueba de hipétesis correlacional entre toma de decisiones y desempefio

laboral.
Tomade  Desempefio
decisiones laboral
Fho da Toma de Coeficiente de correlacion 1,000 G317
Spearman deciziones Sig. (bilsteral) . JooM
M 25 25
Desampefio Coeficienfe de corralacion ik 1,000
lzboral
Sig. (bilateral) 01
M 25 25

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).

Se muestra en la tabla 17, donde aplicamos Rho de Spearman,
teniendo de resultado un coeficiente de 0.631, segun estudio muestra una
correlacion positiva considerable, entonces aceptamos la hipétesis alterna,
lo que indica que la toma de decisiones se relaciona con la variable y que es
también importante para la organizacion para de esta manera cuando se
encuentre un problema se pueda tomar una decision y mejorar en los

aspectos negativos que se puedan presentar.
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V.  DISCUSION

Para este estudio nuestro objetivo general fue poder determinar la
relacion entre el clima organizacional y desempefio laboral en los
colaboradores de Opticentro SAC en Vitarte, 2023, segun resultados de la tabla
13, se obtuvo un nivel de significancia de ,006, dando a conocer que nuestras
variables tienen una relacion directa en el distrito de Vitarte, lo cual teniendo
una correlacion positiva considerable (rho=0.537). De tal forma los datos fueron
comparados con Pino (2020), donde su objetivo fue estudiar la influencia del
clima organizacional y desempefio laboral de los empleados del Hospital, que
nos confirma que sus resultados tuvo sig, 0.000 a la vez (rho=0.452) que es
positiva media la relacion entre sus variables, cuyos resultados se afirman que
ambos tienen relacion entre el clima y desemperio laboral, a pesar de ello, se
encuentra una diferencia en sus niveles de correlacion de las variables, por lo
gue nuestro estudio se obtuvo una correlacién positiva considerable, por el
contrario el antecedente tuvo una correlacion positiva media. Asi mismo,
Iglesias, et al. (2020) en su estudio del clima empresarial revision integrativa,
mencionaron que es la apreciacion conjunta de los empleados sobre el
ambiente empresarial.

Continuando con los objetivos especificos, poder identificar si hay una
relacion entre la dimension relaciones interpersonales y desempefio laboral en
los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C., en la tabla 14, se
obtuvo un nivel de significancia de ,000, dando a conocer que, si hay una
relacion directa, lo cual teniendo una correlacién considerable (rho=0.732). Por
lo contrario fueron comparados con la investigacién de Alban (2020), que tuvo
como objetivo saber de qué manera contribuye la dimensién con la variable de
los trabajadores, que tuvo un nivel de sig. ,005, donde si hubo relacién, también
(rho=0.632) que es positiva considerable, cuyos resultados se afirman que
ambas tienen relacién , a pesar de ello, se encuentro una igualdad en sus
niveles de correlacion, por lo que los dos estudios se obtuvo una correlacion
positiva considerable, pero en rho nuestro resultado fue mas alto. Lo cual Flores
(2021), resalté que las relaciones interpersonales es pieza fundamental dentro
de una empresa, ayudando y permitiendo alcanzar el éxito, esto gracias a las
interacciones de forma respetuosa que los trabajadores entablan con una o

mas personas, donde se respetan las opiniones y punto de vista de todos,
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siendo importante para que los colaboradores puedan escuchar y ser
escuchado y asi no crear incomodidades.

De igual manera con el segundo objetivo, identificar la relacion entre
motivacion con la segunda variable para la empresa Opticentro medical S.A.C.
Ate Vitarte 2023., en la tabla 15, se obtuvo un nivel de significancia de ,000,
dando a conocer que, si hay una relacion, segun nuestro estadistico donde nos
arroj6  (rho=0.656), segun estudio muestra una correlacion positiva
considerable. De tal forma comparando en la investigacién de Segundo (2021),
como obijetivo fue fijar si las variables tienen una relacién de los administradores
Universidad Privada, donde tuvo un nivel de sig. ,000 y su estadistico de
(rho=0.834), que es positiva fuerte, cuyos resultados se afirman que ambos
tienen relacion entre la motivacion y desempefio laboral, a pesar de ello, se
encuentra una diferencia en sus niveles de correlacion de las variables, por lo
gue nuestro estudio se obtuvo una correlacién positiva considerable, por el
contrario el antecedente tuvo una correlacion positiva alta. Asi mismo,
Manjarrez, et al. (2020), definieron a la motivacion como un proceso
psicologico, por lo que esta relacionado con el impulso y las ganas de
superacion. Asimismo, es un estado de animo que siente una persona, siendo
la empresa los encargados de mantener a sus colaboradores motivados, esto
para un mejor desenvolvimiento dentro de su area de trabajo y logre obtener
buenos resultados beneficiosos para dicha organizacion.

Siguiendo con el tercer objetivo especifico, que es identificar la relacion
entre liderazgo con la segunda variable de los colaboradores en la empresa
Opticentro medical S.A.C, en la tabla 16, se obtuvo un nivel de significancia de
,012 donde indica que se encuentra una relacion, también a través del
estadistico donde nos arrojé (rho=0.493) que es positiva media. De tal forma
fueron comparados con la investigacién de Chagray, et al. (2020), su finalidad
es identificar porque es importante el ambiente de trabajo en la empresa, segun
los resultados con las dimensiones, su nivel de significancia .015 donde si hay
una relacion, también su (rho=0.373) que es positiva media, a pesar de ello, se
encuentro una igualdad en sus niveles de correlacion, por lo que los dos
estudios se obtuvo una correlacién positiva media, pero en rho nuestro
resultado fue mas alto. También Holguin (2019), el liderazgo es un conjunto de

habilidades el cual cumple con un rol importante en una empresa, influyendo
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en el comportamiento del colaborador. Para ello, es fundamental que el
trabajador tenga la mejor actitud y se asegure que su entorno laboral sea
positivo, ya que sin ello no se podra desempefiar satisfactoriamente. Asimismo,
el lider es quien establece las metas, ayuda a sus compafieros, muestra
solidaridad con todos e impulsa a su equipo de trabajo a luchar por los objetivos
trazados.

Por ultimo, con el cuarto objetivo especifico, que es identificar la relacion
entre toma de decisiones con el desempefio laboral de los colaboradores en la
empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023, en la tabla 17, se obtuvo
un nivel de significancia de ,001, donde se dio a conocer que, si hay una
relacion, también a través del estadistico donde nos arrojé6 como resultado un
coeficiente (rho=0.631), teniendo una correlacion positiva considerable. De tal
forma fue comparado con la investigacién de Montenegro (2021), su finalidad
fue demostrar la coherencia entre la variable y asi identificar si se esta
manejando un buen ambiente, segun resultados su nivel de sig. ,001 que si
habia una relacién, también tuvo como resultado de (rho=0.692) siendo una
correlacion positiva considerable, se encuentro una igualdad en sus niveles de
correlacion, por lo que los dos estudios se obtuvo una correlacion positiva
considerable, indicando que ambos estudios tuvieron una relacion directa en
sus objetivos. Segun Laoyan (2022) menciond que la toma de decisiones es
una recopilacion de informacién e implica en involucrase tanto en un tema
especifico que se esta tratando dentro la organizacion para luego escoger la
mejor alternativa y tome una decision final que beneficie a la organizacion. Si
en caso realiza un mal trabajo puede ocasionar problemas tanto como en la

empresa y los trabajadores.
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VI.

CONCLUSIONES
Primera: Con relacion al objetivo general, se determind que existe una
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
colaboradores de Opticentro Medical SAC., Ate 2023, el cual se obtuvo un
valor de significancia de 0,006 siendo < 0.05, precisando de que existe
una correlacion positiva considerable, con un Rho = 0.537. Por tanto, se
concluye que, si el clima organizacional esta bien en el centro laboral, los

trabajadores tendran un mejor desempenio.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico, el valor obtenido de
significancia <0.05, precisando de que existe una correlacion positiva
considerable, teniendo su coeficiencia de Rho = 0.732, entre las
relaciones interpersonales y desempefio laboral de los colaboradores de
Opticentro Medical SAC., Ate 2023; por lo que se concluye que el prestar
atencion a las relaciones interpersonales dentro de la organizacion es
fundamental, puesto que los trabajadores podran cumplir las metas,
desde su esfuerzo y capacidad personal, y asi lograr los objetivos dentro
de la empresa.

Tercera: Se logré6 conocer que existe relacion entre la motivacion y
desempeifio laboral de los colaboradores de Opticentro Medical SAC., Ate
2023, con un nivel de significancia <0.05, mostrando que existe una
correlacion positiva considerable, teniendo de resultado un coeficiente
Rho = 0.656. Por lo que, se concluye que la motivacion para los
trabajadores en pieza principal, ya que sin ello no habra un buen

rendimiento laboral, afectando a la productividad y logro de objetivos.

Cuarta: Se determiné que existe relacion entre el liderazgo y desempefio
laboral de los colaboradores de Opticentro Medical SAC., Ate 2023, con
un nivel de significancia 0.012> siendo 0.05, logrando la existencia de una
correlacion positiva considerable, obteniendo como resultado un
coeficiente Rho = 0.493. Lo que se concluye, que la empresa debe tomarle
mayor importancia y mejorar este punto, ya que todos los colaboradores
deben impulsarse los unos a otros para el logro de las metas trazadas de

la organizacion.

Quinta: Para el ultimo objetivo, se conocid que existe relacion entre la

34



toma de decisiones y desempeiio laboral de los colaboradores de
Opticentro Medical SAC., Ate 2023, con un nivel de significancia 0.01
siendo <0.05, resultando que existe una correlacion positiva considerable,
obteniendo el coeficiente Rho = 0.631. Por lo que, se pudo concluir que la
toma de decisiones se aplica de forma correcta ante una situacion
complicada en la empresa, esto con la finalidad de solucionarlo en el

tiempo adecuado, para que no afecte el entorno laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Existe una correlacion positiva considerable entre las
variables en los colaboradores Opticentro Medical SAC., Ate 2023. Se
sugiere que dentro de la empresa se debe fomentar un ambiente de
apoyo y solidaridad entre los trabajadores, para que de esta manera
trabajen en unién y en un entorno laboral favorable, logrando los

objetivos planteados.

Segunda: Debido a que existe una correlacion positiva considerable
entre las relaciones interpersonales y desempefio laboral, se
recomienda darle la importancia a la empatia dentro de la empresa y
mantener constantemente la comunicacion entre trabajadores, es decir
se debe priorizar la fluidez comunicativa, donde todos deben expresar
su forma de pensar y sentir, para asi solucionar algun tipo de problema

o incomodidad que se presente en el camino.

Tercera: Se conocié una correlacion positiva considerable entre la
motivacién y desempenfio laboral, se sugiere que se debe fomentar el
respeto e igualdad dentro de la organizacién, ya que los valores es
pieza clave para la motivacion personal y es necesario que el lider
tenga estas cualidades. Asimismo, la empresa debe ofrecer
recompensas por los resultados obtenidos, premiando el esfuerzo de

sus colaboradores.

Cuarta: Puesto que se observd una correlacién positiva considerable
entre el liderazgo y desemperio laboral, se recomienda que los lideres
deben hacer un seguimiento al desenvolvimiento de los trabajadores,
fomentar la unién y ofrecer un buen trato a los empleados, ya que todos
merecen ser tratados con respeto y asi puedan sentirse valorados,

luchando por un objetivo en comun.

Quinta: Considerando que existe una correlacion entre la toma de
decisiones y el desempefio laboral de los colaboradores de Opticentro
Medical SAC., Ate 2023, se sugiere que los trabajadores deben
enfocarse en el futuro y el logro de las metas trazadas, Asimismo, tomar
en cuenta de los errores y mejorar constantemente, trabajando con

calma y enforcarse en el desarrollo tanto personal como en equipo.
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ANEXOS.
ANEXO 1. Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variables |Definicion Conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems E/IZ%?IC?én de
: Escucha activa 1-2
Relaciones
interpersonales | Libertad de| _
expresion Ordlnal en escala
, . ] de Likert
Segun Sumba, et al. (2022) | Fue medida por Compromiso 4-5
= mencionaron que e_I clima dlme_nS|ones_ COMO | Motivacion : Totalmente  en
c organizacion es pilar en|relaciones interpersonales, Remuneracion 6
2 toda organizacion tivacion, lid t desacuerdo (1)
S g , ya que|motivacion, liderazgo y toma
G es importante el mantener|de decisiones, utilizando Coordinar 78 |En  desacuerdo
.g un ambiente saludable, para|como método la encuesta, la | | iderazgo )
o que asi los colaboradores|medicion y el cuestionario Estrategias
o realicen un buen trabajo,|que fue de tipo escala de
s ) Neutro (3)
e aumentando la | Likert a los colaboradores de Conocimiento
= productividad y generando|la empresa  Opticentro
@) . De acuerdo (4)
resultados favorables en la|Medical S.A.C. 9-10
organizacion. Toma de Totalmente  de
decisiones Capacidad de

analisis

acuerdo (5)




Variables |[Definicién Conceptual Definicion operacional |[Dimensiones |Indicadores Iltems EAZ%?::?én de
Realizacion de
bilidad trabajo 1
. Hablli
Racc_huml & mercedes (2022) Aporte de ideas 12
enfatizaron que el Ordinal en escala
desemperio laboral es parte |Fue medida por Manejo de equipos |[13-14 de Likert
fundamental para  los|dimensiones como la|Conocimiento —
— colaboradores, por lo que es|habilidad, conocimiento, Capacitacion 15
® | dimient lidad Totalmente en
8 € rendimiento y|personaiida y Iniciativa 16-17 |desacuerdo (1)
S desenvolvimiento que el |expectativas, usando Personalidad
° colaborador refleja al|como mét(_)d_(? la encuesta, Trabajo en equipo |18 En desacuerdo (2)
S momento de realizar sus|la medicion y el
g— actividades segun su rol que |cuestionario que fue de Neutro (3)
@ le corresponde dentro de su|tipo escala de Likert a los
0 organizacion. Asimismo, | colaboradores de la Sanciones 19 De acuerdo (4)
= mediante este factor se podra |empresa Opticentro
evaluqr si el trabajador esta|Medical S.A.C. Expectativas Totalmente de
cumpliendo  correctamente acuerdo (5)
con sus funciones.
Recompensa 20




ANEXO 2. Instrumento de recoleccion de datos
TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1 2 3 4 5
ESCALA CASI CAS
NUNC A SIEMP
DE A NUNCA VECES I RE
VALORACIO SIEMPR
N E
OPCION DE
V1. Clima organizacional RESPUESTA
1] 2 |3 4 5
c
:§ 6 7 < g 0 H:J E
[g] ite 5 29| 4| <z| =
E Indicado | N ms 2 o3| 2| °3| B
() r o n
" ¢Escucho a mi compafiero cuando esta disgustado de
? 2 ] algo?
S5 Escucha i i i —
592 activa ¢En mi trabajo puedo expresarme libremente sin ningin
8 2 | problema?
¢ 3
=1 Libertad de 3 ¢Mi opinion ante cualquier situacion es considerada para
! las decisiones de la empresa?
expresion
S 4 | ¢Puedo controlar mi estrés cuando hay mucho trabajo?
O .
S Compromi 5 ¢ Me siento satisfecho con mi puesto de trabajo?
S SO
=2 ¢Mi esfuerzo en la empresa es recompensado con una
Remuneracié | © | remuneracion?
n
Coordinar ¢ Entre compafieros existe la buena comunicacion y
7 | coordinacion
para resolver un tema en especifico?
S Estrategias
N 8
o ¢Mi jefe plantea estrategias inmediatas para resolver los
— conflictos?
Conocimient | 9
o] ¢Mi opinion y conocimiento son tomadas en cuenta por mi
deje?
= Capacidad | 10
o 9 T
< 2 de analisis
g -% ¢ Existe discriminacion al momento de una reunién para la
© 5 toma de decisiones?
-3




OPCION DE

V2. Desempefio laboral RESPUESTA
1 2 3 4 5
S
‘»
c B < _ N s u 4
g ltems 2| 2 § g ] g
= i 2 (@) 3
A Indicador N 2 > d m
Realizacion 11 | ¢Cumplo con mis funciones en la empresa?

- de trabajo
]
=
aQ
% Aporte de 12

pideas ¢ Suelo complementar con mi idea a algin tema a

tratar?
1 ¢ Poseo la capacitad de liderazgo?
e . 3
c Manejo de
2 equipos 1
-% 4 ¢Me gusta trabajar en equipo?
c " n
8 1 | ¢Considero que la empresa debe realizar
Capacitacion 5 | capacitaciones
con la finalidad de mejorar el entorno laboral?

E é ¢ Planteo propuestas que daran éxito a la empresa?
?E Iniciativa
8 _ 1 | ¢Enlaempresa todos nos apoyamos y luchamos por un
& Trabajo en 7 | objetivo en comin?

equipo 1

8 ¢Mi jefe tiene un trato parcial dentro de la empresa?

@ Sanciones 1 | ¢Estoy de acuerdo con las sanciones que se les da a
-% 9 | alguien que incumple con su labor?
g 2 | ¢Soy premiada cuando hago un buen trabajo?
=3 Recompensa 0
w

Muchas gracias




ANEXO 3. Consentimiento de informacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion: Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023
Investigador (a) (es): Carpio Wagner, Daniela Ivon y Llovera Ore, Patricia Judit

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima organizacional y desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 20237,
cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el clima organizacional y desempefio
laboral en los colaboradores de la empresa Opticentro medical S.A.C. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Opticentro medical S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se genera informacion novedosa sobre si relacion existe entre el clima organizacional
y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C.
Ate Vitarte 2023.

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente:

Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada Clima organizacional y desempefio laboral de
los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023.”.

Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 1 dia y se realizara en el
ambiente de modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario 0 guia de entrevista
seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la investigacion. Los



datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Carpio Wagner, Daniela Ivon y Llovera Ore, Patricia Judit emall
Dcarpiow@ucvvirtual.edu.pe, pllovera@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Roger
Armando Saldafia Bernal] email: rsaldanab02@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Victor Leguia Vilchez

Fecha y hora: 01/10/2023, 9pm

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:Dcarpiow@ucvvirtual.edu.pe

ANEXO 4. Autorizacion para ejecutar la investigacion en la organizacién
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20513088753
Opticentro Medical SAC
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: Victor Leguia Vilchez DNI: 09054812

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion:
Clima organizacional y desempefio laboral de los colaboradores en la empresa
Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023.”.
Nombre del Programa Académico:
Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos: Carpio Wagner, Daniela Ivon y | 76352632
Llovera Ore, Patricia 62254611

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: 01/06/2023-Ate

Z‘%@ﬂcmmu
Viis Vieree Vitar:

(Titular o Representante legal de la Institucidn)

Firma vy sello:

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal
“c” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es
necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevo a
cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o
director de la organizacion, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera incluir la
denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
sera necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 5: Validacion de juicio de expertos

5.1. Evaluador de juicio de experto:

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Clima organizacional y desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: Oscar Alberto Villarruel Esquivel
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia | n,conte de |a Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea’ | \asdeS5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Carpio Wagner, Daniela Ivon
Autor(es): 4 i ;
Llovera Oré, Patricia Judith
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Villa vitarte

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10 items
Significacion: [en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10 items
en total. El objetivo es medir la relacidn de variables.




Soporte tedrico
Variable 1: Clima organizacional

Segln Sumba, Moreno & Villafuerte (2022) mencionaron que el clima organizacion es
pilar en toda organizacion, ya que es importante el mantener un ambiente saludable,
para que asi los colaboradores realicen un buen trabajo, aumentando la productividad
y generando resultados favorables en la organizacién. Asimismo, darle la importancia
debida a la comodidad del trabajador, donde no tengan ningun problema con sus
compaferos o lider, esto para que su desempefio, fidelidad y compromiso con la
empresa sea su prioridad.

Variable 2: Desempefio laboral

Racchumi (2022) enfatizaron que el desemperio laboral es parte fundamental para los colaboradores, por
lo que es el rendimiento y desenvolvimiento que el colaborador refleja al momento de realizar sus
actividades segun su rol que le corresponde dentro de su organizacion. Asimismo, mediante este factor

se podra evaluar si el trabajador estd cumpliendo correctamente con sus funciones.

Variable Dimensiones Definicion

Clima

organizacional

- Relaciones
interpersonale|Se preocupan por construir un ambiente
s tranquilo, donde el equipo de trabajo se sienta
comodos para que realicen un buen trabajo.
- Motivacién  |Asimismo, la comunicacién, la toma de
decisiones, la motivacion y el liderazgo, son
- Liderazgo factores que ayudan a construir un buen climal
organizacional
- Toma de|

Desempefio laboral

- Habilidad El desempefio laboral es todo aquello
relacionado con el rendimiento del colaborador,
- Conocimiento |ya que en cada labor de su area demuestran sus|
actividades. Por tal razon siempre y cuando los
- Personalidad {trabajadores se encuentren motivados por lo que
hacen y desenvuelven, pueden lograr los
- Expectativas |objetivos deseados en la empresa,
desempefiandose satisfactoriamente en él.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023, elaborado por Carpio Wagner, Daniela
Ivon y Llovera Oré, Patricia Judith en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
" Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Clima organizacional
Primera dimension: Relaciones interpersonales

. ‘ Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Escucha activa 1-2 | 4 4 4
Liberta de expresion 3 4 4 4
e Segunda dimensién: Motivacion
. ‘ Clarid|[Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Compromiso 4-5 | 4 4 4
Remuneracion 6 4 4 4
e Tercera dimension: Liderazgo
Indicadores iy S (EEnEn (B2 Observaciones
ad [encia|ancia
Coordinar 7 4 4 4
Estrategias 8 4 4 4
e Cuarta dimensién: Toma de decisiones
. : Clarid|[Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Conocimiento 9 4 4 4
Capacidad de andlisis 10| 4 4 4
Variable del instrumento: Desempefio laboral
® Primera dimensién: Habilidad
Indicadores ey S| (CEine (K2 Observaciones
ad [encia|ancia
Realizacion de trabajo 11 | 4 4 4
Aporte de ideas 12 4 4 4
e Segunda dimensién: Conocimiento
. ‘ Clarid|Coher| Relev -
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Manejo de equipos 11::’1 4 | 4| 4
Capacitacion 15 4 4 4
e Tercera dimensién: Personalidad
. ‘ Clarid|[Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Iniciativa 16 4 4 4
. . 17-
Trabajo en equipo 18 4 4 4
e Cuarta dimension: Expectativas
. : Clarid|[Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encial ancia Observaciones




Sanciones 19 4 4 4

Recompensas 20 4 4 4

MBA, Oscar Alberto Villarruel Esquivel
DNI N° 09980913

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

5.2. Evaluador de juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Clima organizacional y desempefio
laboral de los colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez



Nombres y Apellidos del juez:

Mg. Liseth Malena Farro Ruiz

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacion académica;

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
elarea’ | \MasdeS5afios ( X )
2. Propdésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Carpio Wagner, Daniela lvén

Autor(es): Llovera Oré, Patricia Judith
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Villa vitarte

Significacion:

Estd compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10 items
en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 8 indicadores y 10 items
en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Clima organizacional

Segln Sumba, Moreno & Villafuerte (2022) mencionaron que el clima organizacion es

pilar en toda organizacion, ya que es importante el mantener un ambiente saludable,

para que asi los colaboradores realicen un buen trabajo, aumentando la productividad

y generando resultados favorables en la organizacién. Asimismo, darle la importancia

debida a la comodidad del trabajador, donde no tengan ningun problema con sus

compaferos o lider, esto para que su desempefio, fidelidad y compromiso con la

empresa sea su prioridad.

e Variable 2: Desemperio laboral




Racchumi (2022) enfatizaron que el desempefio laboral es parte fundamental para los colaboradores, por
lo que es el rendimiento y desenvolvimiento que el colaborador refleja al momento de realizar sus
actividades segun su rol que le corresponde dentro de su organizacion. Asimismo, mediante este factor
se podra evaluar si el trabajador estd cumpliendo correctamente con sus funciones.

Variable Dimensiones Definicion
- Relaciones
interpersonale|Se preocupan por construir un ambiente
s tranquilo, donde el equipo de trabajo se siental

comodos para que realicen un buen trabajo.
- Motivacioén Asimismo, la comunicacién, la toma de
decisiones, la motivacion y el liderazgo, son
- Liderazgo factores que ayudan a construir un buen clima
organizacional

Clima
organizacional

- Toma de)

- Habilidad El desempefio laboral es todo aquello
relacionado con el rendimiento del colaborador,
- Conocimiento [ya que en cada labor de su area demuestran sus
actividades. Por tal razon siempre y cuando los
- Personalidad [trabajadores se encuentren motivados por lo que
hacen y desenvuelven, pueden lograr los
- Expectativas |objetivos deseados en la empresa,
desempefidndose satisfactoriamente en él.

Desempefio laboral




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario Clima organizacional y desempefio laboral de los
colaboradores en la empresa Opticentro medical S.A.C. Ate Vitarte 2023, elaborado por Carpio Wagner, Daniela
Ivon y Llovera Oré, Patricia Judith en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno
de los items segun corresponda

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
" Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto| EI item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumble con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
’ P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Clima organizacional
e Primera dimensién: Relaciones interpersonales

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Iltem ad lencialancia Observaciones
Escucha activa 1-2 | 4 4 4
Liberta de expresion 3 3 3 3

e Segunda dimensién: Motivacion

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Iltem ad lencial ancia Observaciones
Compromiso 4-5 | 4 4 4
Remuneracion 6 4 4 4

e Tercera dimension: Liderazgo

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ltem ad lencialancia Observaciones
Coordinar 7 3 4 4
Estrategias 8 4 4 4

e Cuarta dimensién: Toma de decisiones

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ltem |~ 4 lencial ancia Observaciones
Conocimiento 9 4 4 4
Capacidad de analisis 10 | 3 3 3

Variable del instrumento: Desempefio laboral
® Primera dimension: Habilidad

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Realizacion de trabajo 11 4 4 4
IAporte de ideas 12 4 4 4

e Segunda dimensién: Conocimiento

Clarid|Coher| Relev

Indicadores ltem ad lencial ancia Observaciones
Manejo de equipos 11‘2’1 4 | 4 | 4
Capacitacion 15 4 4 4

e Tercera dimension: Personalidad

Clarid|Coher| Relev

Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
Iniciativa 16 3 3 3
Trabajo en equipo 11; 4 4 4

e Cuarta dimension: Expectativas



Clarid|Coher| Relev

Indicadores ltem |74 lencial ancia Observaciones
Sanciones 19 4 4 4
Recompensas 20 3 3 3

Mg. Liseth Malena Farro Ruiz
DNI N° 45962909

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.

5.3. Evaluador de julcio de experto



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Respetada juez Usted ha sido seleccionado para evaluar el imstrumento Clima organizacional y desempehio
laboral de bos colaboradores en by empresa Opticentro medical S5 A C. Ak Vitarte 2023, La evaluaddn del
instrumento e3 de gran relevancia para kograr que sea vilido ¥ que kos resuliados oblenidos a parlir de ésie sean
ullizedos efidentemente; aportanda al quehacer poicokigico, Agradecamas au valicsa colaboracian,

1. Datos genarales dal juez

Maroco Antonio Candia Menor
Hombres y Apellidos del juez:

Grado profeslonal: Maestrla | i Doctor { X}
Clinica | i Socil { )
Area de formacién académica:
Educatva | i Organizacional { X )
Aroas d“:’ﬁ;ﬁﬁﬁ Docente de la Escuela Profesional de Administracion
Instituelén donde labora: Universidad César Vallejo

Tlempe de expoerloncla profesional | 2a4 alos { i
elarea; | \gsdeSatcs (| X )

2 Propdsito de laevaluacldn:
Validar el contenido del instrumentio, por juicio de expernas,

3 Datos dala escala: {Colocar nombre de la escala, cueslionario o inventano)

Nambre da la Prueba: Cuestiznario en escala ardinal

Carpio Wagner, Daniala vdn
Autor(es): || uara O, Patricia Judilh

Procedencia: Del autor, adaptada ovalidada por otros autores
Administradan; virtual
Tiempa de aplicacian; 15 minutos
Ambilo de aplicacian: Villa vitarte

Esia compuesia por dos vanables:
La primera variable conliene 4 dimensiones, de 8 indicadores v 10 Hems
Signifcagan; B lotal, El objetvo es medin la relacin de vanables,

La segunda variable confiene 4 dimensiones, de § indicadares y 10 ltems
len total, El objetvo es medir la relacibn da vansghles,

4, Soporte tegrico
=  Varlable 1:Clima organizacional

<egqun Sumba, Moreno & Villafuerte (2022) mencicnaron que el ¢lima organizacicn es pilar en
tada organizacidn, ya que as imporante el manlener un ambiente saludable, para que asf los
colaboradores ealicen un buen trabgjo, aumentands la productividad v generando resuliados



favorables en la organizacidn. Asimismo, darle la importancia debida a la comodidad del
trabajador, donde no tengan ningdn problema con sus companens o Ilder, esto para que su
desempefio, fdelidad ¥y compromiso con la empresa sea su prhoridad,
»  Varlable Z: Desempeholaboral

FRacchumi {202 2) enfalizaron que & desempefio laboral es parle fundamental para los colaboradores, por
o que es el rendimiento y deservohimiento que el colaborador refieja al momento de realizar sus
adividades segin su ol que ke comesponde denlro de su organizacikin. Asimismo , mediane esle factor
se podrd evaluar si el rabajador esth cumplienda canectamente oon sus funciore s,

Varlabla Dimensl ones Definlclan

= Relaciones
interpersonales

Se proocupan por construir un ambiente ranguilo, donde el
feqquipo de trabajo s¢ sienta edmodos para guee malicen un
buen tmbajo, Asimismo, ln comunicacidm, la toma deg
Mecisiones, la motivacion ¥ el liderazgo, son fhctores que
jayudan a construir un buen clinma organizac ional

- Motivacion

Clioma organiza e ional -~ Liderazgo

- Toma dd
deciziomnes

- Habilidad
El desempefio laboral es todo agqueello relacionado con e
-  Conocimicnto  rendimiento del oolsborador, ya que en cada labor de su dred
Desempeia laboral Hemuestmn sus actividades, Por tal mzon siempre ¥ cuandg

’ - Persomalidad los trabajadores se encuentren motivadas por lo que lacen i
klesenvoelven, pueden lograr los objetivos deseados en L
- Expectativas lkempresa, desempeflandose satisfetoriamente en ¢l




5 Presentaclon de Instrucciones para el juez:

A confinuacidn, a usted le presenio el cueglionaro Clima organizacional v desempefo laboral de kos
colaboradores en la empresa Opticentro medical 3.A4.C, Ate Vitare 2023, elaborado por Carpio Wagner, Daniela
Iy Lhovera Oné, Patnicia Judith en el afo 2023, De acuerda con ks siguientes indicadares califique cada uno
de kos [lems segln corresponda

Catagoda Callflcacién Indlcader
1, Mo cumple con & criterio El hem no es claro,
CLARIDAD = I‘ﬂm m:qluiam haﬁhrﬂe;mcdtashmzﬂ l.:;:
- modificaciin muy grande en usa da
El em =& £, Bajo Nuel palabras de acuerdo con su significado o par la
Comprenda ordenacian de edlas,
faciimenie, &9 decir,
U gintéctica y . Se requiere una modifcacian muy especiica de
seménticason | - Moderada nivel AguUncs de ks 1eminos del em,
adecuadas,
4. Ao ritved EdE:J“a:: darg, liene semantica v snlaxis
1, Totalmente en degacuerds (na El Rem no e relacion kgpea con la damensada,
cumgple con el crilerio)
COHERENCIA
3 2. Desamuerdo  (bajp nivel de | H Hem fens una relacidn angancial Mejana con
El flem tiene acuesda) I dimensiin,
reladdn kgica con
Ia dimensiin o -
LT H lem fiene una rel aciin moderada con la
indicador que esté 3. Acuerdo (maderada nivel) ez n cue 58 ezt nikdanda,
midienda,
4, Tolalmenie de Acuerdo (allo Bl lem se encuenira estd relacionado con la
ninvel) dimensidn que e3id midienda,
- Bl Mem puede ser eliminado sin que 52 vea
1, Mo cumple con & criferio feriada la medicién de 1 dimensin,
RELEVANCIA 2 Baio Nivel El fem fiena alguna relevancia, pero ofro fiem
El llemes esencial o | < © 0 puede estar inchiyendo ko que mide éste,
imporiante, &3 decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El hem es relafivamente imporanie,
4. Alo nivel H Hem &5 muy relevants y debe ser incluido.

Leercon defenimiento fas fems p calficar en una escala de T a 4 su valoracion, asi como sollilamas brinde
suz phsereoones que ongidera peringnta

1. Mo cumple con &l crlenio

2. Bajo Nivel

3. Maderado nivel

4,  Alta nived




+
+

Variable del Instrumanto: Clima arganizaciknal
s« Primera dimensidn; Relaciones interparsonales

Indicadores ftern | S'afic[Cohar) Rolow Observaciones
Escucha activa 1-2 &4 4 4
Libena de expresion 3 4 4 4
= Sequnda dimensidn: Motivaciin
Indicadores Fem | Gos |y | B Observaciones
- ar i 5o 43 &4 4 4
Pl ume rac idm & Eil 4 4
+ Temem dimenskn Lidemzgo
Indicadares fiam | Eanidicohar) Rlox Observaclones
oo inar T 4 4 4
Estraterins R 4 4 4
s Cuaradimensidn: Tomade decisianes
Indicadores ftem Cl;?d iﬂgf ff:l: Observaciones
HC e it i o 4 El 4
Capacidad de aniilisis 13 4 4 4
Variable del instrumento: Desempefiolaboral
*  Prmera dimension: Habilidad
Indicadores Itern C:?d E‘:E: f::: Observaciones
Fealizacion de trabajo Ll 4 4 4
L4 porte de ideas 13 4 4 4
= Segunda dimensidn Conocimiento
Indicadores Hom | oS || e Observaciones
Mancjo de equipes 1314 4 i 4
H_apacitag i 15 i i 4
+ Tercera dimensin: Personalidad
Indicadores ftern | Si2fic[Coher Rolo Observaciones
[rvigcisntivi & 4 El 4
Irabajo en equipo 17-18 4 4 4




s Cuara dimensidn; Expectativas

Clard|Coher| Ralay
Indicadores Item ad |encla|ancia Ohservaciones
ST TR s 19 4 4 4
Fecompensis n 4 4 4

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

{Dr. Marco Antonio Candia Menaor)
DNI N* 10050551

Pd.: &l presenie fommalodalbe fomar en cuania:

Williams ¥ Wb (1954 asi cama Pawe ] 2003 ), menciomn que na existe un ocomsersa respecta al mimera de experios a emplear. Por
ofra parle, el ndmens de peces que Se debe emplear en un uichd depends del nivel de expericia y de L dversdad de
conacimienia. Asl, mientas Gable y Wolf (1993}, Grant y Davis (1997}, ¥ Lyon {1986} {ctades en bicGartand el al. 2003
fugheren un rango de I hasia 20 expertcs, Hydds el d. {2003) manidesian que 10 expertes bandardn una estmacidn
confiatie de la validez de contenido de un instumento [canfidad minmamente recomendabie para cmsucconss de nuevos
instumamos b, Siun 0% de los exparios han estade de acuarde con la vaidez dewn hem déste puede sar incorporade a
insrumana (Vouslaingn & Liukkonan, 1995, citados an Hyrkas al al. @003).

er 1 s brara revisla s acios oomis el SN Fieted AN 723 odfentre otra bitdogralia.




ANEXO 6. Escala de valoracion de Rho Spearman

Tabla 18. Rango de decision de Rho Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacién
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a2 +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez

ANEXO 7. Escala de valoracion de Rho Spearman



Tabla 19. Niveles de Confiabilidad

RANGO Confiabilidad
0.81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Castillén & Castillén (2022),

ANEXO 8. Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos.

Para dicha investigacion dimos a conocer la confiabilidad de nuestros



instrumentos, empleando el coeficiente del Alfa Cronbach, considerando la
escala de valoracion, de 0 a 1. Por consiguiente, Castillon, K. & Castilléon, M.,
(2022), mencionaron que la confiabilidad muestra el resultado de grado de
medicion que tiene el instrumento dando a conocer si es fiable o no dicho
instrumento.

Lo cual se realizé la confiabilidad a nuestro estudio, empleando el Alfa de
Cronbach en el analisis estadistico por softward SPSS version 25, donde fue
aplicada a 25 encuestado, siento el total de los colaboradores de Opticentro
Medical S.A.C., realizando también la encuesta por la prueba piloto, donde se
obtuvieron los resultados en las siguientes tablas

Tabla 5. Fiabilidad del clima organizacional y desempefio laboral

Estadisticos de fiabilidad de Clima organizacional y Desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 20

Considerando nuestra variable de estudio de Clima organizacional y Desempefio

laboral, dando a conocer que es de muy alta confiabilidad el instrumento.
Continuando, de igual forma se dio a conocer la confiabilidad de cada una de
nuestras variables de clima organizacional y desempefio laboral.

Tabla 6. Fiabilidad de clima organizacional

Estadisticos de fiabilidad de Clima Organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
,811 10

Considerando nuestra variable de estudio de Clima organizacional, dando a

conocer que es de muy alta confiabilidad el instrumento.
Tabla 7. Fiabilidad de desempeiio laboral

Estadisticos de Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
,746 10

Considerando nuestra variable de estudio de Desempefio laboral, dando a

conocer que es de alta confiabilidad el instrumento.

Escala de Alfa de Cronbach



Figura 7. Niveles de confiabilidad

Rango Magnitud
B81a1.00 Muy alta
.61a0.80 Alta
41a0 .60 Moderada
21a0 .40 Baja
,01a0.20 Muy baja

Fuente: Castillon & Castillon (2022)

ANEXO 9. Resultado de turnitin
Figura 8. Resultado de turnitin
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