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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal el determinar la relación existente entre el turismo

cultural y el nivel de satisfacción del turista nacional que visita el Centro Histórico de Lima en el

año 2014. Para la población se eligieron a los turistas nacionales que visitan los diversos atractivos
turísticos con los que cuenta el Centro histórico de Lima. Se eligió a 327 de ellos, sin distinción de

sexo, mayores de 18 y menores de 70 años. Para la recolección de los datos se utilizó el

instrumento de la encuesta, el cual fue validada por métodos estadísticos que permitieron

obtener resultados acorde al objetivo anteriormente planteado, teniendo como conclusión que

existe una relación óptima entre el turismo cultural y el nivel de satisfacción del turista nacional.

Palabras claves: Turismo cultural, Nivel de satisfacción, turista y Centro Histórico.
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ABSTRACT

The present thesis had as principal aim determine the existing relation between the cultural

tourism and the level of satisfaction of the national tourist who visits the Hístorical Center of Lima

in the year 2014. For the population they were chosen to the national tourists who visit the

diverse tourist attractions with which it counts the histórica! Center of Lima, there were chosen

327 of them, without distinction of sex, major of 18 and 70-year-old minors. For the compilation of

the Information there was in use the instrument of the survey, which was validated by statistical

methods that allowed to obtain results chord to the aim previously raised. Having as conclusión

that exists an ideal relation between the cultural tourism and the level of satisfaction of the

national tourist.

Key words: Cultural tourism, Level of satisfaction, tourist and Hístorical Center.
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