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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue establecer los mecanismos normativos que 

favorecen el proceso de formalización de vehículos menores en el Distrito de Nuevo 

Chimbote, 2022. La investigación fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, nivel 

descriptivo, no experimental con una muestra de 330 mototaxistas formales del 

distrito de Nuevo Chimbote, la técnica empleada para recolectar los datos fue la 

encuesta, el instrumento el cuestionario. Los resultados revelaron que el 52.4% de 

conductores mototaxistas valoró las normas relacionadas con la regularización del 

transporte público de mototaxis, en un nivel regular. Asimismo, se describió cada 

proceso normativo como: el permiso de operación, requisitos de obtención del 

permiso, concesión de uso de paradero, requisitos de uso de paradero, credencial 

y requisitos de la credencial del conductor, registro de transportadores, registro de 

conductores, registro de vehículos, paraderos formales y características de los 

paraderos. Concluyendo que, las normativas vigentes respecto a la circulación de 

mototaxistas, no son lo suficientemente claras, explicitas o van en contravía de la 

realidad social, por ende, el conductor lo percibe como exigua y opta por la 

informalidad, asimismo los beneficios que ofrece la formalización pueden 

resultarles poco relevantes, por esos u otros motivos es que valoran las normas 

como regulares.  
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ABSTRACT 

The objective of this research was to establish the regulatory mechanisms that favor 

the process of formalizing minor vehicles in the District of Nuevo Chimbote, 2022. 

The research was of a basic type, quantitative approach, descriptive level, non- 

experimental with a sample of 330 formal motorcycle taxi drivers. of the district of 

Nuevo Chimbote, the technique used to collect the data was the survey, the 

instrument the questionnaire. The results revealed that 52.4% of motorcycle taxi 

drivers valued the norms related to the regularization of motorcycle taxi public 

transport, at a regular level. Likewise, each regulatory process was described such 

as: the operating permit, permit obtaining requirements, whereabouts use 

concession, whereabouts use requirements, credential and driver credential 

requirements, registration of transporters, registration of drivers, registration of 

vehicles, formal whereabouts and characteristics of the whereabouts. Concluding 

that the current regulations regarding the circulation of motorcycle taxi drivers are 

not clear enough, explicit or go against social reality, therefore, the driverperceives it 

as meager and opts for informality, as well as the benefits offered by the 

formalization may not be relevant to them, for these or other reasons they value the 

rules as regular.  
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I. INTRODUCCIÓN 

El sector transporte incide en el desarrollo de las ciudades, en la calidad de vida de 

los pobladores, en su organización y su medio ambiente, transformándose en un 

importante indicador para el desarrollo económico del país. De manera que, las 

políticas de transporte afectan la vida cotidiana de las personas, por ello su calidad 

se evalúa con amplios parámetros de exigencia. Aun así, el sistema de transporte 

público y su creciente informalidad se ha convertido en un problema ingobernable 

donde parece no existir solución.  

Las actividades informales son prácticas que otorgan ingreso fuera de las 

regulaciones normativas del estado y generalmente se relacionan a niveles 

educativos bajos, desempleo, bajo comercio, entre otros (Bernal, 2021). Asimismo, 

es un término que diferencia a un sector por la falta de supervisión y se encuentra 

oculto del mercado formal y organismo público (Sengers y Raven, como se cita en 

Bernal, 2021). En tal sentido, la informalidad en el transporte público de vehículos 

menores es una forma clara de autoempleo, donde además las autoridades no han 

podido controlar su rápido crecimiento que se alinea con la creciente urbanización 

de la sociedad. Entendiéndose por vehículos menores, aquel transporte motorizado 

y no motorizado que cuenta con tres ruedas y está debidamente acondicionado 

para el traslado de personas y carga, por lo que su diseño estructural debe ofrecer 

las medidas de seguridad necesarias para el usuario (Plataforma digital única del 

Estado Peruano, 2022).  

Desde la perspectiva de los países de Latinoamérica, el servicio de transporte 

informal a través de vehículos menores ha tenido gran crecimiento en las ciudades 

en desarrollo como es el caso de la ciudad del Valle ubicada en México. Asimismo, 

en Colombia con una situación similar, se ha creado el sindicato de 

mototrabajadores colombianos que reclaman la implementación de políticas de 

transporte dignas que solucionen la persistente informalidad y se reconozca el 

empleo de las personas que se dedican a ofrecer este servicio (Burgos, 2016).  

En México, el municipio de Chimalhuacán, los choferes mototaxistas sufren de 

distintos tipos de exclusión social, entre las características que emanan este grupo 

poblacional es el bajo nivel de ingresos económicos que imposibilita satisfacer sus 

necesidades básicas, exclusión por edad donde generalmente son jóvenes (el 70% 

es menor de 32 años), exclusión por nivel educativo (60% solo tienen hasta  
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educación secundaria), pertenecen a asociaciones informales que les exigen el 

pago de cuotas para trabajar como choferes de moto taxis además del pago por 

alquiler del transporte en caso no disponga de uno propio. En definitiva, el 

transporte de vehículos menores ha sido considerado como un medio de 

empleabilidad que denominan trabajo independiente, aunque se caracterice por su 

informalidad y precariedad laboral (Bernal, 2021).  

En Bogotá, Colombia, se ha propuesto la implementación del Sistema de cable 

aéreo que lo han denominado “Trasmicable”, como método para eliminar la 

informalidad del transporte, es decir, haciendo uso de la tecnología y modernizando 

el servicio público de transporte formal, se pretende reducir o eliminar por completo 

el lado informal de este sector. Este tipo de transporte, que se basa en el 

desplazamiento de personas por medio de teleféricos ya ha sido implementado en 

el 2004 en Medellín en poblaciones periféricas y hasta el momento la experiencia 

ha tenido éxito (Villar, 2021).  

La empresa encargada de administrar el sistema de transporte público en la ciudad 

de Bogotá, ha visto en este proyecto una forma de solución a la creciente 

informalidad de vehículos menores en la ciudad y asegura que esta innovación que 

cuenta con el Apoyo del Banco de Desarrollo de América Latina debe asegurar el 

acceso a todas las personas inclusive aquellas que tienen alguna discapacidad 

(Banco de Desarrollo de América Latina, 2018).  

En el contexto nacional, en Perú, la informalidad del transporte terrestre en general 

mueve millones de soles por año. Según un informe del diario El Comercio es un 

aproximado de 200 millones al año, lo que implica un negocio rentable para sus 

proveedores (Odar, 2019). Asimismo, datos brindados por el Instituto de Estadística 

e Informática (INEI), la posesión de mototaxis a nivel nacional ocupó el 6.8% para 

el año 2021 lo que significó un aumento de 0.6% respecto al año anterior que era 

de 6.2%; este indicador que va de subida se debe a factores como su uso para 

realizar el servicio de delivery, considerando que debido a la pandemia la demanda 

de servicio a domicilio también incrementó (Asociación Automotriz del Perú, 2021). 

Según una redacción del Diario El Correo, en Lima son aproximadamente 300 mil 

mototaxistas que circulan por los distintos distritos, que, aunque el municipio hace 

el intento de gestionar este servicio, no disponen de los recursos necesarios para 

un eficiente control, un notable ejemplo es la circulación de mototaxis por las plazas,  
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avenidas y centros de la ciudad a pesar de su prohibición según la Ley 27189. 

Además, de esos 300 mil, el 40% es informal, problema que se profundiza en la 

periferia limeña, específicamente en el distrito de San Juan de Lurigancho, donde 

9,000 mototaxistas son informales y 10,000 son formales, se podría decir que casi 

la mitad de unidades circula sin autorización desafiando la ley. Si bien estas faltas 

son fiscalizadas por autoridades municipales encargadas del sector transporte, no 

se dan abasto para ejercer de manera eficiente esta labor (Pinedo, 2018).  

En el distrito de Nuevo Chimbote, la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote es 

la que se encarga de la fiscalización del transporte público de vehículos menores a 

través de la Subgerencia de Transporte Urbano y de Tránsito, sin embargo, las 

herramientas de gestión frente a la alta demanda de este medio de transporte no 

han podido frenar el nivel de informalidad de este servicio. Actualmente el distrito 

cuenta con 2275 unidades de mototaxis formales debidamente registrados en la 

municipalidad y aproximadamente otras 1800 unidades son informales. A pesar de 

que en julio del 2021 la comuna local inició una campaña de formalización donde 

armaron un toldo en las afueras del municipio con la finalidad de que todos los 

interesados se acerquen a recibir la información necesaria sobre los requisitos para 

formalizar el servicio de transporte de vehículos menores, el problema de la 

informalidad sigue sin poder erradicarse (Radio Santo Domingo, 2021).  

En el contexto de la realidad problemática se crea el problema de investigación:  

¿Cuáles son los mecanismos normativos que favorecerían el proceso de 

formalización en el transporte público de vehículos menores en el distrito de Nuevo 

Chimbote, 2022?  

La presente investigación se justifica teóricamente, porque pretende mediante 

doctrinas, teorías y fuentes de conocimiento actualizados; dar explicación a 

situaciones de informalidad en vehículos menores cuya actividad está en 

crecimiento y el estado se ha mostrado incompetente para frenar esta práctica que 

se vuelve cada vez más rutinaria entre la prestación de servicios públicos, que a su 

vez afecta la economía y sociedad en general. Además, a través del estudio de los 

mecanismos normativos vigentes, permitirá al investigador realizar una propuesta 

que favorezca el proceso de formalización de vehículos menores.  

Su justificación es de relevancia social, dado que con la investigación se busca 

reconocer las causas críticas del problema de la informalidad en el transporte  
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público que afecta directamente a la sociedad; como es la inseguridad al que se 

enfrentan los usuarios que se movilizan en vehículos que no han pasado la debida 

revisión técnica, pérdidas económicas para las empresas de transporte formales, 

no cuenta con seguro en caso de accidentes de tránsito, entre otras cuestiones. 

Por medio de una propuesta normativa se busca dar soluciones de impacto para la 

sociedad.  

Se justifica metodológicamente, porque a través de instrumentos y técnicas de 

estudio cualitativas como la guía de observación y observación, es posible 

comprender la realidad que se investiga y lograr los objetivos de estudio, esto es, 

el problema de la no formalización de vehículos menores en Nuevo Chimbote para 

posteriormente proponer normas que la favorezcan.  

Su justificación es práctica, en el sentido que, en respuesta a los objetivos 

propuestos se podrá conocer las situaciones de informalidad en el transporte de 

vehículos menores. Con los resultados también se propondrá mecanismos 

normativos que ayuden en el problema de la informalidad de estos medios de 

transporte.  

El objetivo general de la presente investigación fue establecer los mecanismos 

normativos que favorecerán el proceso de formalización de vehículos menores en 

el Distrito de Nuevo Chimbote, 2022.  

Los objetivos específicos de estudio serán: (1) Establecer el nivel de valoración de 

las normas relacionadas con la regularización del transporte público de vehículos 

menores en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2022. (2) Describir el proceso de 

formalización del transporte público de vehículos menores en el Distrito de Nuevo 

Chimbote, 2022. (3) Identificar las causas que generan la no formalización de 

vehículos menores en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

El estudio sobre la formalidad e informalidad del transporte público, ha sido de gran 

interés para los investigadores, quienes han estudiado aspectos del traslado de 

personas en los diferentes medios de transporte público; como son los buses, autos 

o motos, así como el marco reglamentario y normativo que engloba esta actividad. 

En tal sentido, los estudios precedentes a este informe de investigación, desde el 

contexto internacional y nacional son los siguientes.  

En el contexto internacional, Villar (2021) realizó un estudio que tuvo como 

propósito analizar el efecto del sistema “Trasmicable” en la informalidad del servicio 

de transporte público en la ciudad de Bolívar, Colombia. Fue un estudio de tipo 

mixto, se hizo uso de guía documental, encuestas, indagación en fuentes 

secundarias, observación no participante. La encuesta fue dirigida a 239 usuarios 

de Trasmicable. En sus hallazgos, el autor determinó que a pesar que los usuarios 

de vehículos informales aseguran que también hacen uso del transporte formal 

como los buses alimentadores que desplazan de un paradero a otro o el servicio 

de Trasmicable, se encontró una gran presencia de la informalidad en el servicio 

de transporte en el lugar, entre las razones de hacer uso del servicio informal los 

usuarios encuestados opinaron que el desplazamiento en el transporte formal 

implica un tiempo de demora más largo (32%), asimismo, el tiempo de espera es 

mayor (9%). La espera de un vehículo informal es de 9 minutos aproximadamente 

y de un formal de 30 minutos. Otro hallazgo resaltante del autor es que el transporte 

formal no conecta a los destinos donde suelen dirigirse los usuarios, por lo tanto, 

percibió una incompatibilidad entre la planificación y gestión municipal del servicio 

de transporte público con la realidad de la necesidad del usuario.  

El autor concluyó que el servicio del sistema Trasmicable, no ha significado la 

reducción ni eliminación del uso del transporte informal, contrariamente este se ha 

ampliado en la zona de estudio, ciudad de Bolívar; realidad que hizo entender la 

adaptación del sistema informal frente al crecimiento urbano que ha caracterizado 

a la periferia urbana. Finalmente, el investigador sostiene que el transporte público 

formal no atiende las necesidades reales de los usuarios, contrariamente al 

transporte informal que se adapta de forma rápida a la dinámica de desplazamiento 

de la zona, así como a las condiciones del lugar y desarrollan una estructura de 

servicio bajo la lógica del comercio simple.  
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García (2019) realizó una investigación que tuvo por objetivo analizar la gestión del 

transporte urbano y su capacidad para responder al incremento acelerado de la 

urbanización en Santiago, Chile. En su metodología, su estudio fue de carácter 

cualitativo, descriptivo, como técnica utilizó la entrevista estructurada en 4 módulos, 

su muestreo fue bola de nieve. El investigador concluyó que las entidades públicas 

tienen deficiencias en su gestión en el área de transporte público a nivel local, ya 

que dependen fuertemente de las decisiones que se tomen a nivel central, dejando 

de lado las problemáticas prevalecientes propias del ámbito local de transporte. 

Además, lo que se refiere a la construcción de vías específicas para vehículos 

menores, los entrevistados refirieron que lo toman como un proyecto de moda y no 

como un servicio de mejora para la circulación de este tipo de medio de transporte. 

En artículo de investigación, Fernández (2019) tuvo por objetivo identificar los 

elementos que inciden en la informalidad laboral de los vehículos de transporte 

menor en Barranquilla, Colombia. Fue un estudio cualitativo y cuantitativo, es decir, 

de enfoque mixto. Su análisis se hará bajo un caso de estudio de transporte de 

vehículos motorizados en la metropolitana de Barranquilla, además de la encuesta 

a choferes informales de motos, a una muestra de 115 conductores. Como 

conclusión, sostuvo que los factores socioeconómicos tienen incidencia en la 

informalidad de los conductores de vehículos menores, en tanto, se sienten 

satisfechos con el ingreso monetario diario que les permite solventar sus 

necesidades económicas del día a día, por ende, se mantienen es esa ruta. En 

concordancia, el hecho de sentirse identificado y parte de un grupo social, el de 

trabajadores conductores de motos favorece su satisfacción de vida.  

En el marco nacional, Tume (2019) efectuó un estudio en el municipio provincial de 

Piura, en el que buscó analizar la normatividad jurídica que posibilite modificar el 

artículo 59.4 con DS: 017–2009–MTC respetando los parámetros del debido 

proceso en los trámites de formalidad del transporte público. En su método de 

estudio fue de enfoque mixto, nivel descriptivo, con una muestra compuesta por 10 

transportistas y 20 profesionales operadores en derecho. La técnica fue la 

entrevista y análisis documental. En sus hallazgos determinó que las políticas 

desarrolladas en la municipalidad no son favorecedoras para la formalización del 

transporte público (60%) porque tienden a limitar el libre tránsito y además las 

ordenanzas que existen no corresponde con las necesidades de este tipo de  
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transporte, además de la notoria burocracia en los procedimientos de formalización. 

Así mismo, los entrevistados manifestaron que para dar solución a este problema 

es necesario una adecuada señalización, gestionar una planificación municipal 

donde se ofrezca un incentivo tributario con el propósito de motivar la formalidad 

en los transportistas de Piura.  

El autor concluyó que las políticas normativas establecidas en cada una de las 

etapas de formalización del medio de transporte público están envueltas por la 

burocracia, no se cumple con los tiempos en cada uno de los procedimientos, hay 

poca o ineficiente supervisión lo que convierte a una gestión municipal sin 

dinamismo. Además, la informalidad es alta en Piura, y esto acarrea en inseguridad 

ciudadana ante accidentes de tránsito al no contar con las garantías necesarias 

como establece la norma, la evasión tributaria y la generación de competencia 

desleal.  

Ruiz (2021) en su investigación tuvo como propósito medir la asociación de los 

instrumentos de gestión y las normativas de formalización de vehículos que brindan 

el servicio de transporte público en La Libertad. Fue realizada bajo el enfoque 

cuantitativo, no experimental y correlacional con una población de 26 trabajadores 

que ocupan el cargo de funcionario públicos, que fueron encuestados bajo el 

instrumento cuestionario. Como resultados determinó que el empleo de 

herramientas de administración fue valorado como nivel medio según el 58% de 

funcionarios encuestados, las políticas de formalización para el transporte público 

fueron valoradas como medio, según el 65%. Según la correspondencia de las 

variables, el valor Rho fue igual a 0,939 lo que significa que los instrumentos de 

gestión se correlacionan perfectamente con elementos vinculados a la 

formalización del servicio de transporte público.  

El autor concluyó que el plan regulador y los reglamentos administrativos del 

transporte influyen en los aspectos formales para la circulación del transporte 

público. Además, estableció que los aspectos de formalización como son: el 

permiso de circulación, habilitación del transporte, habilitación del conductor, y 

paraderos autorizados, se asocian con las herramientas administrativas.  

Meza (2020) realizó un estudio que tuvo como propósito medir el impacto de la 

administración municipal en los elementos de la calidad de atención en el servicio 

de traslado público en vehículos menores, que circulan en el Distrito de Santa Anita,  
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Lima. Fue una investigación de tipo básica, de enfoque cuantitativo, su diseño será 

el no experimental, correlacional de corte transeccional. La población la conformó 

los colaboradores administrativos de la oficina municipal de transporte público, y 

trabajadores de campo, inspectores; siendo un total de 70 personas al igual que su 

muestra, ya que fue considerada censal, como instrumento utilizó el cuestionario. 

En sus resultados determinó que la gestión municipal desarrolla sus actividades de 

planear, organizar, ejecutar y controlar, con un nivel bueno de efectividad (69%), 

según la percepción de los empleados que se desenvuelven en el área, asimismo, 

la calidad de servicio en las oficinas donde se realiza el proceso de formalización 

de transporte es de una atención buena (70%).  

Concluyó que las actividades que se desenvuelven en la gestión municipal 

impactan en el nivel de calidad de servicio de transporte público de motorizados. 

Además, el investigador resalta la importancia de la capacitación constante del 

personal encargado del departamento del transporte público, para otorgar un mejor 

nivel de calidad de gestión y atención hacia los usuarios.  

Custodio (2020) en su investigación tuvo por objetivo analizar la gestión 

administrativa del área de transporte público menor, que se desarrolla en 

municipalidades de dos distritos, Cómas y Pachacámac. La investigación fue de 

nivel descriptivo comparativo, no experimental, de corte transversal y su muestra 

fue de 46 administrativos que trabajan en la oficina de transporte público de los dos 

municipios en estudio, a quienes les formularon una encuesta estructurada en 24 

interrogantes. El investigador concluyó que el proceso de planeación, organización, 

ejecución y control; tanto en los distritos de Cómas como Pachacámac, respeto al 

servicio de transporte público de vehículos menores no tiene diferencia, es decir, 

tiene un nivel de gestión similar. Sin embargo, el proceso de organización, es el que 

tuvo el valor más bajo igual a 0,261 según U Mann Whitney, por ende, las 

actividades de organización de ambos municipios si bien son similares, los 

elementos que los diferencian son notorios dado que las realidades problemáticas 

también difieren.  

Anccas (2020) realizó un estudio cuyo objetivo fue establecer si el modelo de 

aplicación web para transportes se relaciona con el nivel de efectividad de la 

administración de procesos de transporte de vehículo menor en San Antonio. En su 

metodología, fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de diseño experimental  
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y cuasi experimental. Su población la conformó 25 trabajadores de la oficina de 

transporte de la municipalidad, haciendo uso como instrumento la guía de 

observación y cuestionario. El autor concluye que la implementación de una 

aplicación web optimiza los procesos administrativos de inscripción en choferes de 

vehículos menores, esto hace que la gestión se automatice, que el tiempo en la 

gestión de oficinas de transportes menores sea más óptimo, por lo tanto, garantiza 

rapidez y eficiencia en la gerencia de transporte del municipio de San Antonio. 

Respecto a la teoría correspondiente a la variable mecanismos normativos, se 

abarcará desde lo general hacia lo específico, empezando por su terminología. 

Kelsen (1994) menciona que la palabra norma proviene del latín norma, haciendo 

referencia a un reglamento o mandato que tiene por función el decretar, delegar y 

derogar. Asimismo, es considerada como una limitación impuesta por el Estado a 

la discrecionalidad que pueden cometer los individuos u organizaciones (Bossons 

et al., 1984). Respecto a los tipos de normas el autor menciona que existen tres 

tipos: normas del derecho la cual hace referencia a normas que son de carácter 

jurídico creadas por una entidad externa las cuales contienen derechos y 

obligaciones, el segundo tipo de normas es el de la moral las cuales componen un 

conjunto de reglas que los individuos poseen para poder diferenciar el bien y mal 

en una determinada sociedad y por último, las normas de la lógica que forma las 

reglas que permiten una manera definitiva de pensar (Kelsen 1994).  

La Gerencia de Estudios y Normas en el compendio normativo emitido de la 

Superintendencia de transporte terrestre de personas, carga y mercancías 

menciona que los mecanismos normativos son un marco legal impuesto por los 

organismos competentes que reglamentan el transporte, los cuales registran, 

habilitan, suspenden o cancelan de acuerdo a ley (SUTRAN, 2021).  

En cuanto a su importancia, Pérez et al. (2019) menciona que los mecanismos 

normativos son formalidades establecidas con el fin de minimizar los accidentes de 

vehículos, el transporte de artículos ilegales o actos ilícitos usando por medio un 

vehículo en estado de informalidad. Asimismo, su importancia recae en la 

desafiante tarea que tienen las autoridades en desarrollar y hacer cumplir las 

normativas que regulan el transporte y al mismo tiempo garantizar la seguridad 

pública (Anderson, et al., 2019). Las normativas proporcionan disposiciones 

uniformes para mejorar la seguridad vial y la protección a los peatones (Gierl et al.,  
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2022).  

Referente a los mecanismos normativos impuestos por Municipalidad de Nuevo 

Chimbote Mediante la ordenanza N° 016 – 2012 – MDNCH, que regula el servicio 

de transporte publico especial de pasajeros en vehículos menores, correspondiente 

al distrito de nuevo Chimbote, menciona las siguientes ordenanzas municipales: 

Respecto a las competencias: en el artículo N° 8 de la ordenanza N° 016 – 2012 – 

MDNCH, menciona que la subgerencia de transporte y seguridad son parte de la 

gerencia de servicios municipales, teniendo por función el controlar, fiscalizar el 

acatamiento de las disposiciones y el régimen para el correcto servicio de 

transporte en vehículos menores, además de fiscalizar, detectar infracciones, 

imponer sanciones y medidas de prevención en coordinación con la policía nacional 

del Perú, seguridad ciudadana y la policía municipal.  

Respecto al permiso de operación: en el artículo N°15 de la ordenanza N° 016 – 

2012 – MDNCH, menciona que es autorizado por la gerencia de servicios 

comunales permitiendo realizar el servicio de transporte mediante una resolución 

de aprobación y un certificado que contenga el permiso de operación antepuesto al 

estudio técnico y verificación de los requisitos, teniendo vigencia de seis años 

según el artículo N°16, los requisitos para el permiso de operación según artículo 

N°17 conforme el artículo 113° de la ley N° 27444, son: copia de escritura pública 

de constitución de la asociación inscrita en registros públicos, copia de partida de 

registro no mayor a 30 días, copia de DNI, copia de tarjeta de identificación 

vehicular, copia de SOAT, AFOCAT, AFOCART que se encuentre vigente, copia 

del padrón de conductores inscritos, licencias y documentación, declaración de 

antecedentes judiciales y penales, copia de CITV de cada vehículo y pago de 

TUPA.  

Respecto a la concesión de uso de paradero: en el artículo 21° de la ordenanza N° 

016 – 2012 – MDNCH, menciona que esta debe ser solicitado en un plazo de 5 

días, una vez aprobado el permiso de operación, se le otorgará un certificado de 

concesión de uso, en caso de ser denegado podrá solicitar de nuevo. La vigencia 

de la concesión de uso de paradero tiene un periodo de un año según artículo 22°. 

Respecto a las obligaciones que tiene el conductor: en el artículo 39° de la 

ordenanza N° 016 – 2012 – MDNCH, menciona que los conductores deben tener 

licencia de conducir, tarjeta de propiedad, certificado contra accidentes de tránsito  
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y credencial de transportador.  

Respecto a las prohibiciones que tiene el conductor: en el artículo 44° menciona 

que está prohibido que el conductor preste servicio sin están afiliado a alguna 

empresa o asociación autorizada, a transportar a más pasajeros de los que está 

legalmente especificado en su tarjeta de propiedad, estacionar el vehículo en zonas 

prohibidas, conducir el vehículo en estado de ebriedad, sobrepasar los 30km/hr. 

Respecto a los deberes del transportador: en el artículo 52° de la ordenanza N° 016  

– 2012 – MDNCH, menciona que debe contar con una oficina para la recepción 

para reclamaciones y notificaciones, solo debe afiliar a unidades que cuenten con 

revisión técnica, debe inscribir a vehículos que tengan SOAT, AFOCAT o 

AFORCAT.  

Respecto a los deberes del propietario: en el artículo 53° de la ordenanza N° 016 – 

2012 – MDNCH, menciona que tiene por deber el pasar de manera periódica 

revisión técnica vehicular, poseer SOAT, AFOCAT o AFORCAT vigente, poseer 

declaración jurada de antecedentes penales, tener licencia de conducir en regla. 

Respecto a los deberes del conductor: en el artículo 54° de la ordenanza N° 016 – 

2012 – MDNCH, el conductor tiene por obligación el conducir de manera prudente, 

respetar la vías y paraderos de otras empresas o asociaciones, no circular en zonas 

prohibidas.  

A continuación, se describirá los artículos correspondientes a la ley de transporte 

público especial de pasajeros en vehículos menores, el reglamento nacional de 

transporte en vehículos menores y las Ordenanzas Municipales de Nuevo 

Chimbote.  

Referente a los artículos de la ley de transporte publico especial de pasajeros en 

vehículos menores (Ley N°27189) la cual fue publicada en octubre de 1999, 

menciona en el artículo 1° de la Ley N°27189 de acuerdo al objeto y naturaleza del 

servicio el registrar y regular el servicio de transporte público en vehículos menores, 

mototaxis como medio de transporte vehicular. Respecto al artículo 2° de la Ley 

N°27189 en base a los vehículos de servicio, se considera vehículos aptos a las 

unidades de tres ruedas, motorizadas y no motorizadas. Según la autorización, en 

el artículo 3° de la Ley N°27189 los vehículos pueden prestar servicio luego de 

haber obtenido la autorización concedida por la Municipalidad. Por último, en base 

a la licencia de conducir, el artículo 4° de la Ley N°27189 menciona que solo tendrá  
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validez nacional los vehículos menores que tengan licencia de conducir otorgada 

por la Municipalidad.  

Respecto al Decreto Supremo que aprueba el reglamento Nacional de transporte 

en vehículos Menores mediante el Decreto Supremo N° 055 – 2010 – MTC, 

menciona en el artículo 8° en base a la titularidad de los vehículos, que el 

transportador autorizado debe ser responsable del cumplimiento de las 

disposiciones y normas que sean expedidas por la Municipalidad Distrital. Por otro 

lado, en base al artículo 9° del Decreto Supremo N° 055 – 2010 – MTC, haciendo 

referencia al objeto social, las empresas o asociaciones que prestan servicios 

correspondientes deben indicar como actividad la dedicación a dicho servicio. En 

lo que se refiere a las características de los vehículos, el artículo 10° del Supremo 

N° 055- MTC, menciona que el vehículo menor debe ser de categoría L5, 

cumpliendo con todas las características que determina la Municipalidad en cuanto 

a equipamiento de seguridad. Respecto al seguro, en el artículo 11° del Supremo 

N° 055- MTC, hace mención que los vehículos deberán contar con SOAT o CAT, 

autorizada de manera vigente. Por último, en lo que refiere al certificado de 

inspección técnica vehicular, el artículo 12° del Supremo N° 055- MTC, menciona 

que los vehículos que prestan servicio de transporte deberán estar en óptimas 

condiciones tanto técnicas como mecánicas, siendo sometidos de manera periódica 

a inspecciones vehiculares de acuerdo a la normativa.  

Respecto a la tercera dimensión compuesta por la Ordenanza Municipal N° 10 - 

2013 – MDNCH, de acuerdo a los requisitos de concesión de uso de paradero, el 

artículo 23° numeral 3, menciona que como mínimo se debe contar con 20 unidades 

para poder solicitar la concesión de paraderos, solicitando un máximo de 4 

paraderos por asociación o empresa. De acuerdo al registro de transportadores, el 

artículo 30°numeral 5, hace mención que se debe registrar paraderos que son 

asignados de manera oficial. Respecto a los paraderos de vehículos menores el 

artículo 58° numeral 4, menciona que los paraderos deben tener una distancia de 

20 metros de las zonas principales como colegios, iglesias, hospitales, bancos, de 

igual manera deberán tener una distancia de 5 metros en avenidas principales, 

mercados y centros de concentración pública. Por último, respecto al cuadro de 

infracciones y sanciones de vehículos menores en el artículo 66° menciona 

mediante el código A- 09 la infracción por no contar con botiquín de primeros  
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auxilios se considerada una falta muy grave que atribuye una multa del 5% de una 

UIT teniendo una medida preventiva de internamiento del vehículo. El código A-20 

la infracción por tomar parte de la vía pública para realizar actos contra la moral se 

le considera una falta muy grave sancionada con el 5% de UIT atribuyéndole el 

internamiento del vehículo, el código A-21 sanciona por no cumplir con el 

reglamento de tránsito y no respetar las luces del semáforo, la falta se considera 

muy grave y es sancionada con el 5% de UIT y el internamiento del vehículo, el 

código A-22 sanciona a los vehículos que prestan servicio sin contar con placa 

original la falta es considerada muy grave y es sancionada con 5% de UIT y el 

internamiento del vehículo, el código B-01 la sanción asignada por conducir el 

vehículo menor con más personas de las que están señaladas en su tarjeta de 

propiedad es considerada leve y es sancionada con el 1% de UIT, el código B-07 

sanciona al vehículo por conducir por el carril externo izquierdo se considera una 

falta grave y es multada con 3% del UIT, por otro lado el código B-17 sanciona a 

los vehículos que circulan transportando carga que sobrepasa las dimensiones del 

vehículo sin adoptar medidas de seguridad teniendo un grado de falta grave 

sancionada con el 3% del UIT, el código B-18 sanciona a vehículos por estacionarse 

en lugares de alta concurrencia tanto vehicular como peatonal teniendo una falta 

grave con el 3% de UIT, el código B-20 sanciona a los vehículos por la modificación 

de las características del vehículo menor sin ser consignado en la tarjeta de 

propiedad siendo una falta grave del 3%, el código B-21 sanciona a los vehículos 

por reparar o lavar el vehículo en los paraderos autorizados con una infracción leve 

de 1% de UIT, el código C-01 multa a los vehículos que se niegan a participar en el 

curso de seguridad vial de la Municipalidad considerado una sanción grave de 3% 

del UIT, por último, el código C-05 sanciona al vehículo que presta servicio sin 

portar certificado de aprobación de la revisión técnica siendo una falta leve con una 

multa de 1%  

Respecto al proceso de formalización, Bolívar y Vilca (2020) mencionan que el 

proceso de formalización es una herramienta que busca promover la formalización 

del transporte terrestre y la seguridad vial, convirtiéndolo en un propulsor de 

desarrollo y progreso en beneficio de los ciudadanos. Respecto al proceso de 

formalización, este es dividido en 4 pasos: el primero consta de extraer las reglas 

relacionadas con el transporte de fuentes legales, el segundo paso se basa en la  
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concreción de las normas extraídas, por tercer paso se refiere al uso de funciones, 

predicamentos y proposiciones para evaluar los escenarios de formalización 

vehicular, y por último paso se da a la creación de fórmulas temporales que 

permitan brindar la formalización vehicular (Maierhofer et al., 2020). Por otro lado, 

la formalización es fundamental para el desarrollo de la planificación, es decir, que 

dentro de ella representa los aspectos legales, por los cuales los vehículos 

operarán, rigiéndose a las normas en todo momento (Klemens et al., 2020). 

Asimismo, sirve para determinar si un vehículo se encuentra seguro y en óptimas 

condiciones para poder transitar de manera segura (Pek et al. ,2017). De esta 

manera la formalización contribuye a la interacción entre los diferentes usuarios de 

la vía, desde el aspecto de reordenar la cultura vial hasta el allanamiento de las 

reglas de conducción y transporte (Bin et al., 2022). Además de que mediante ellas 

se elige un lenguaje lógico para la codificación de las normas de tránsito (Izaldi et 

al., 2017).  

En cuanto a la importancia del sistema de transporte, Bolivar y Vilca (2020) infiere 

que ha surgido en base a la necesidad que tienen las personas por transportarse y 

transportar sus bienes permitiendo su el correcto desplazamiento a cada uno de los 

destinos. Es por ello que el sector transporte tiene relevancia en el desarrollo 

socioeconómico, permitiendo la integración local generando ingresos. Las 

autoridades desempeñan un papel importante dentro de la formalización puesto 

que mediante ellos es posible lograr acuerdos con las empresas de transporte para 

desarrollar y hacer cumplir las normativas o planes a largo plazo (Kerzhner, 2022). 

Tratando en mayor medida que las practicas informales se ajusten a las normas 

formales o en su defecto se reemplacen (Smart y Smart, 2017).  

El concepto de informalidad fue dado en 1971 por Keith Hart cuando realizó un 

estudio de caso de desempleo en África, donde varios inmigrantes del distrito de 

Nima al no contar con la economía necesaria para subsistir recurrían a modalidades 

como duplicar su trabajo asalariado, solicitar créditos a sus amistades o familia, 

además de otras actividades económicas externa a la fuerza de trabajo organizada, 

informales, para incrementar sus ingresos económicos. Por lo tanto, la concepción 

de informalidad está ligada al no pago de impuestos y se presenta como 

oportunidades informales de empleo (Rabossi, 2019). La informalidad en países de 

América latina ha tenido impacto negativo para la accesibilidad y la equidad en las  
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ciudades en desarrollo (Bocarejo y Urrego, 2022). Siendo asociado más a menudo 

en países en desarrollo donde las pequeñas empresas de transporte prosperan en 

un contexto de gobierno con pocos recursos y desempleo (Rayle, 2017).  

El sistema informal de transporte público está dado por un sistema de metas, esto 

quiere decir que los choferes informales diariamente tienen que cumplir con un 

monto económico objetivo con el que deberán cubrir mínimamente el costo de 

alquiler del vehículo. Por ende, el costo de los pasajes o ganancia diaria de este 

servicio tiene que poder cubrir gasto de alquiler, de combustible, de mantenimiento 

vehicular, sobornos a policías, entre otras vicisitudes; además del dinero que les 

tiene que quedar para llevar a casa o cubrir sus necesidades económicas de 

supervivencia. Este sistema de metas implica largas jornadas laborales con 

pequeños ingresos salariales que dependen de la informalidad (ITF Global, 2022). 

El problema de la informalidad resulta complejo dado que a pesar de que la 

formalización y las normas de tránsito están hechas para garantizar la seguridad y 

responsabilidad de los conductores, esta sigue prevaleciendo (Wang, et al., 2022). 

La informalidad y las infracciones de tráfico siendo intencionales o no son una 

amenaza para la sociedad, donde no solo ponen en riesgo al infractor sino también 

a los peatones (Devalla, 2018). Es por ello que las autoridades deben promover la 

integración y mejora del tránsito informal y formal, brindando facilidades en el 

proceso, tarifas e impuestos a fin de contribuir en la formalización (Venter, et al., 

2019). Permitiendo la disminución de conductores ilegales que alquilan camisetas 

de mototaxis para el uso indebido o ilegal (Theerakosonphong y Amornsiriphong, 

2022)  

En base al marco normativo general para la prestación de este tipo de servicio, el 

artículo 37° dicta que: es obligación del transporte autorizado disponer del seguro 

SOAT o CAT al día, que el vehículo tenga adherido el sticker de “vehículo 

autorizado”, los conductores deberán vestir con uniforme de acuerdo a las 

especificidades que dicta el municipio, el vehículo debe disponer de la placa de 

rodaje, la obligatoriedad de capacitarse anualmente sobre educación vial por parte 

de los choferes, entre otros aspectos. Asimismo, el artículo 38° dispone que los 

conductores deberán: portar obligatoriamente licencia de conducir, tarjeta de 

propiedad, seguro contra accidentes, documento de identidad y TIV del transporte, 

además, colaborar con el inspector municipal facilitando los documentos  
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requeridos, hacer uso de paraderos debidamente autorizados, conducir solo 

aquellos vehículos que están habilitados para el servicio, transportar no más del 

número de personas autorizadas en la tarjeta de propiedad, otros (El Peruano, 

2022).  

El permiso de operación, según la Plataforma digital única del Estado Peruano. (2 

de diciembre de 2010) en base al Decreto Supremo N° 055-2010-MTC, artículo 3°, 

menciona que es una autorización que es brindada por la Municipalidad Distrital al 

transportador para que pueda prestar el servicio de transporte público en vehículos 

menores.  

Respecto a los requisitos para obtener el permiso de operación, el artículo 14° del 

Decreto Supremo N° 055-2010-MTC, menciona que los requisitos para obtener el 

permiso de operación es necesario que cuenten con una copia de la constitución 

de persona jurídica inscrita en el registro público, una copia de la partida registral 

con antigüedad no mayor a 30 días, certificado de vigencia de poder del individuo 

que representa a la persona jurídica con una antigüedad no mayor a 15 días de 

haber presentado la solicitud, copia de DNI, copia de tarjeta de identificación 

vehicular expedida por la SUNARP, copia de certificado SOAT o CAT vigente y por 

último, copia del certificado de inspección técnica vehicular.  

Respecto a la habilitación vehicular, la Superintendencia de transporte terrestre de 

personas, carga y mercancías, SUTRAN (2021) menciona que es un proceso en 

donde las jurisdicciones competentes, autorizan al vehículo propuesto por el 

transportista para proporcionar el servicio en la modalidad conveniente, 

desempeñando con las condiciones técnicas previstas en el reglamento, 

posteriormente la habilitación se acredita mediante la tarjeta única de circulación. 

La información necesaria para la habilitación corresponde principalmente al tipo de 

unidad que posee el vehículo y las condiciones técnicas legalmente evaluadas para 

su desplazamiento.  

La habilitación del conductor, la SUTRAN (2021) infiere mediante el artículo 71°, 

que es un requisito primordial para poder conducir un vehículo que brinda un 

servicio de transporte. Respecto a los pasos de obtención del carnet de habilitación 

del conductor, la Plataforma digital única del Estado Peruano (2022) menciona que 

los requisitos comprenden en la solicitud emitida al alcalde del distrito, como 

persona natural o jurídica, por datos se debe contar con RUC, nombre completo,  
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DNI, razón social y dirección del domicilio. Además de ello se debe tener fotografías 

tamaño carne, copia de recibos de agua y luz, copia de licencia de conducir 

referente al vehículo que posee y, por último, una declaración jurada afirmando no 

contar con antecedentes penales ni policiales.  

Por último, los paraderos autorizados, la SUTRAN (2021) sostiene que los 

paraderos son infraestructuras complementarias del transporte, están localizadas 

en la vía urbana o interurbana permitiendo ser usadas por los transportistas 

autorizados para proporcionar un servicio de transporte público a usuarios en el 

ámbito distrital. Estos deben estar compuestos por terminales terrestres, paraderos 

y contar con una oficina administrativa para el transporte de encomiendas en el 

distrito de Nuevo Chimbote.  
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M O 

III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Según el propósito de la investigación fue de tipo básica, Pimienta y De la Orden 

(2017) mencionan que este tipo de investigación tiene por característica el buscar 

y profundizar los conocimientos adquiridos a cerca de la realidad de la problemática 

sin considerar sus aplicaciones prácticas. De manera similar argumenta Cabezas 

et al. (2018) que esta investigación produce un nuevo conocimiento con la finalidad 

de aumentar las premisas teóricas.  

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, puesto que se busca analizar los 

mecanismos normativos que favorecen el proceso de formalización de vehículos 

menores en el Distrito de Nuevo Chimbote, Cabezas et al. (2018) menciona que en 

este diseño las variables no son manipuladas, simplemente son observadas en su 

entorno natural para posteriormente analizarlas.  

Por otro lado, la investigación fue de corte transversal, debido que se realizó en el 

espacio de tiempo del 2022, Hernández y Mendoza (2018) infieren que se recolecta 

la información en un determinado periodo de tiempo único.  

La investigación fue descriptiva, dado que, la función principal del estudio es 

describir de manera detallada los mecanismos normativos del proceso de 

formalización infiriendo si se cumplen o no. Según Bernal (2010) menciona que la 

investigación descriptiva busca detallar las principales características del objeto de 

estudio. Como se puede observar en la figura 1, representa el diagrama de la 

investigación descriptiva que se realizó en este informe de investigación.  

Figura 1 

Esquema de investigación 

 

 
Donde:  

M: representa la muestra en que se realizó el estudio  
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O: es la observación de la muestra  

3.2 Variables y operacionalización 

Las variables de esta investigación están conformadas por los mecanismos 

normativos y el proceso de formalización.  

Variable 1: Mecanismos normativos  

Definición Conceptual: 

Los mecanismos normativos son formalidades establecidas con el fin de minimizar 

los accidentes de vehículos, el transporte de artículos ilegales o actos ilícitos 

usando por medio un vehículo en estado de informalidad (Pérez et al., 2019). 

Definición Operacional: 

Los mecanismos normativos fueron descritos a través de un análisis documental 

por medio de una guía, detallándose, la ley, normativas y disposiciones 

administrativas respecto al transporte público de vehículos menores en el distrito 

de Nuevo Chimbote.  

Indicadores: 

Respecto a la primera dimensión correspondiente Ley de Transporte Público 

Especial de Pasajeros en Vehículos Menores (Ley N° 27189), se tomaron por 

indicadores a los artículos pertenecientes a la misma, artículo 1°, artículo 2°, 

artículo 3°, artículo 4°. La segunda dimensión correspondiente a las normas de 

regularización de transporte en vehículos menores, tiene por indicadores los 

artículos: las condiciones de acceso y permanencia, autorizaciones, condiciones de 

operación, control y supervisión. Por tercera dimensión correspondiente a las 

Disposiciones Administrativas, tiene por indicadores: artículo 23°, artículo 30°, 

artículo 58°, artículo 66°.  

Escala de medición: La variable fue de escala Nominal.  

Variable 2: Proceso de Formalización  

Definición Conceptual: 

El proceso de formalización es una herramienta que busca promover la 

formalización del transporte terrestre y la seguridad vial, convirtiéndolo en un 

propulsor de desarrollo y progreso en beneficio de los ciudadanos (Bolívar y Vilca,  
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2020).  

Definición Operacional: 

El proceso de formalización fue medido a través de la guía documental y la 

encuesta, esta última técnica está compuesta por las dimensiones: permiso de 

operación, habilitación vehicular, habilitación del conductor y paraderos 

autorizados.  

Indicadores: 

Respecto a la dimensión “Permiso de operación” tiene por indicadores: Empresas 

Inscritas, Asociaciones Inscritas, Cantidad de unidades por empresa. La segunda 

dimensión corresponde a la “habilitación vehicular”, teniendo por indicadores: 

Tarjeta de propiedad, SOAT vigente, Condiciones técnicas del vehículo. La tercera 

dimensión “Habilitación del conductor” tiene por indicadores: Identificación del 

conductor, Licencia de conducir, Categoría de licencia de conducir, Récord de 

papeletas del conductor, Conocimiento en seguridad Vial. Por último, la dimensión 

“Paraderos autorizados” tiene por indicadores: Paraderos, Infraestructura, Oficina 

administrativa  

Escala de medición: La variable es de escala Nominal y Ordinal  

3.3 Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis 

3.3.1 Población 

Arias y Covinos (2021) definen a la población como el agrupamiento total de 

aspectos a estudiar, así mismo, los autores recalcan que tanto población como 

universo poseen las mismas especificidades, por ende, pueden llamarse de ambas 

formas, además aseveran que hay dos tipos de población; la finita cuando se 

conoce el número de elementos y la infinita cuando este es desconocido.  

Para la investigación la población compete al número de mototaxistas formales del 

distrito de Nuevo Chimbote, que corresponde a 2275 unidades, y fue medido por 

medio de la técnica la encuesta.  

Criterios de inclusión: conductores de unidades de mototaxis formales del distrito 

de Nuevo Chimbote, debidamente registrado en la MDNCH.  

Criterios de exclusión: unidades de mototaxis informales que no se encuentran 

registrados en la MDNCH.  

3.3.2 Muestra 

Fuentes et al. (2020) mencionan que la muestra es una porción de la población que  



21     

será seleccionada para recabar información para la investigación. De acuerdo a la 

necesidad de recolectar información para dar respuesta a la problemática de 

estudio, la muestra fue de 330 mototaxistas formales del distrito de Nuevo 

Chimbote, el tamaño de la muestra se determinó con la formula finita detallada en 

el anexo 2.  

3.3.3 Muestreo 

Cabezas et al. (2018) mencionan que el muestreo probabilístico se basa en la 

selección de un grupo de elementos con determinadas características para la 

muestra. Respecto al método aleatorio simple, quiere decir que los sujetos serán 

elegidos al azar y todos tienen el mismo grado de probabilidad de elección 

(Cabezas et al., 2018). En ese sentido, la investigación fue de muestreo 

probabilístico, aleatorio simple debido que todos los sujetos de la población tuvieron 

la misma probabilidad de ser seleccionados.  

3.3.4 Unidad de análisis 

Para la obtención de datos de la investigación se tomó en cuenta la muestra de 

investigación que consta de choferes de vehículos menores (mototaxis) formales 

del distrito de Nuevo Chimbote. La unidad de estudio es un conductor mototaxista 

debidamente registrado en la municipalidad de Nuevo Chimbote.  

3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

Esta investigación se realizó haciendo uso de una encuesta como técnica de 

recolección de datos con el fin de medir las variables en estudio. Pimienta y De la 

Orden (2017) consideran a la encuesta como una técnica que toma por instrumento 

un cuestionario que sirve para obtener información mediante preguntas que tienen 

por propósito el conocer la opinión de la muestra de estudio.  

Por instrumento se hizo uso de un cuestionario que permitió recolectar información 

acerca de la variable proceso de formalización. Cabezas et al. (2018) argumentan 

que el cuestionario es un instrumento que está estructurado por un conjunto de 

preguntas realizadas por el investigador con el objeto de medir la variable en 

estudio.  

3.5 Procedimientos 

Para la realización de esta investigación se efectuaron los siguientes 

procedimientos: el primer procedimiento consistió en las coordinaciones pertinentes 

con la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, requiriendo la autorización por  
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medio de documentación firmada para realizar el estudio, el segundo procedimiento 

consistió en la creación del instrumento de recolección de datos, el cuestionario, 

en el tercer procedimiento se ejecutó o puso en marcha el instrumento en la 

población delimitada, es decir, se encuestó a los choferes mototaxistas formales en 

los distintos paraderos registrados en el distrito de Nuevo Chimbote. Y, por último, 

en el cuarto procedimiento se recopiló, ordenó y analizó la información obtenida del 

instrumento.  

3.6 Método de análisis de datos 

Para analizar los datos de esta investigación se realizó el método estadístico 

descriptivo, contribuyendo a indicar la información que tiene relación con los 

mecanismos normativos y el proceso de formalización de vehículos menores en el 

distrito de Nuevo Chimbote. Mediante la estadística descriptiva se logra generar la 

recopilación, organización, interpretación y análisis de la información obtenida. 

Posteriormente se realizó un análisis diagnostico permitiendo conocer la causalidad 

de la baja formalización de vehículos menores en el distrito de Nuevo Chimbote.  

3.7 Aspectos éticos 

En base al Código de Ética en Investigación de la Universidad Cesar Vallejo, del 28 

de agosto del 2021, RCU N° 0262-2020; para el cumplimiento de las normativas de 

la investigación es necesario tener en cuenta los aspectos éticos propuestos de la 

universidad:  

Artículo 3°: Principios de ética en investigación  

- Autonomía; los autores participantes de esta investigación pueden decidir su 

participación o retiro del estudio.  

- Competencia profesional y científica; los autores poseerán las capacidades y 

habilidades requeridas para el desarrollo de la investigación, avalando el rigor 

científico en el proceso del estudio.  

- Libertad; los investigadores realizaran el estudio en total autonomía, bajo ninguna 

atribución política, económica, religiosa u otro tipo.  

- Integridad; en la que se actuará con total honestidad en toda la investigación, 

incluido la presentación de resultados y respetando los protocolos establecidos por 

el comité de ética.  

- Respeto hacia la propiedad intelectual; el investigador respetará los derechos de 

autoría de otros investigadores, evitando el plagio.  
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- Responsabilidad; en la que los investigadores tomarán con total responsabilidad 

y compromiso las consecuencias procedentes del proceso investigativo.  

Artículo 9°: De la política antiplagio.  

Para su política de antiplagio la universidad Cesar Vallejo propone a efectuar la 

originalidad de las investigaciones debido a que el plagio es considerado un delito, 

esta investigación muestra datos propios y recolección de información cuya fuente 

es citada con las normas estipuladas. Asimismo, se atestigua su originalidad a 

través del software antiplagio detector de similitudes que corrobora que este que 

esta investigación no sobrepasa el 25% de similitud.  

Artículo 10°: De los Derechos del autor.  

El autor tiene la autorización de difundir la investigación en publicación. Asimismo, 

la UCV promueve el derecho de autor y sanciona el plagio.  
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IV. RESULTADOS 

Objetivo específico 1: Establecer el nivel de valoración de las normas 

relacionadas con la regularización del transporte público de vehículos menores en 

el Distrito de Nuevo Chimbote, 2022.  

Tabla 1 

Nivel de valoración de las normas relacionadas con la regularización del 

transporte público 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Óptimo  21  6,4%  

Regular  173  52,4%  

Deficiente  136  41,2%  

Total  330  100,0%  

Nota. Tabla realizada por el investigador con los resultados de la base de datos de la investigación. 
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Tabla 2 

Nivel de valoración del proceso de formalización 
 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Óptimo  96  29,1%  

Regular  214  64,8%  

Deficiente  20  6,1%  

Total  330  100,0%  

Nota. Tabla realizada por el investigador con los resultados de la base de datos de la investigación.  
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Tabla 3 

Nivel de valoración de las causas de la no formalización 
 
 

Nivel  Frecuencia  Porcentaje  

Óptimo  23  43,9%  

Regular  162  49,1%  

Deficiente  145  7,0%  

Total  330  100,0%  

Nota. Tabla realizada por el investigador con los resultados de la base de datos de la investigación.  
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Objetivo específico 2: Describir el proceso de formalización del transporte público de vehículos menores en el distrito de Nuevo 

Chimbote, 2022.  

Figura 2 

Flujograma del procedimiento y tiempo de atención de una solicitud sobre formalización 
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Descripción: Es posible observar en el diagrama de flujos que la formalización de 

vehículos menores se inicia con la presentación de una solicitud dirigida al alcalde 

(también lo dirigen a la Gerencia de Desarrollo Económico, de quien depende la 

Subgerencia de Transporte), la cual se ingresa por la mesa de partes, el tiempo de 

demora en esta área, es de un día, luego el documento pasa por la Gerencia de 

Desarrollo Económico, la cual en un tiempo de 2 días lo deriva a la Subgerencia de 

Transporte para su atención, ya estando en el área en el tiempo de 1 día se deriva 

al Técnico Administrativo para su evaluación y emisión de informe en un plazo 

aproximado de 5 días, luego pasa a la Subgerencia para la elaboración del Proyecto 

de Resolución en 2 días, luego del cual, elaborado este, se notifica al administrado. 

Asimismo, si la solicitud es observada por el técnico de la Subgerencia, este es 

notificado en un tiempo de 2 días, para que el administrado subsane las 

observaciones en un plazo de 2 días (el administrado puede solicitar ampliación de 

plazo si así lo amerita), una vez subsanada las observaciones el administrado 

ingresa su escrito y realiza el mismo recorrido hasta llegar al técnico administrativo 

quien en un plazo de 3 días emite informe y luego pasa para elaborar el proyecto 

de Resolución y posteriormente ser notificado al administrado.  

Se Advierte que los plazos de demora para la atención de una solicitud de permiso 

de operaciones y/o Concesión de Uso de Paradero (solicitudes que demandan 

mayor tiempo y requisitos para su atención) es de 11 días y, que en el caso de ser 

observados puede ampliarse hasta los 20 días.  
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DATOS GENERALES 

Numero de  

ordenanza 

municipal  

Nombre de   la  

institución 

publica  

  
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote  

N°016 -2012  

MDNCH  

Ubicación  Nuevo Chimbote – Santa - Ancash  

Autoridad  Crecencio Domingo Caldas Egúsquiza  

Objetivo específico 2: Describir el proceso de formalización del transporte 

público de vehículos menores en el Distrito de Nuevo Chimbote, 2022.  

Normativas del proceso de formalización de vehículos menores 

N° Artículo Nombre Objeto Diagnóstico 

  
  

    
Permiso de 
Operación  

Autorizar la  
operación para la  

Se cumple con las 
autorizaciones de 
operaciones de 
acuerdo a ley  

Artículo 15°  prestación de  
 servicio del  
 vehículo menor  

  
  

  

  
  

Requisitos para 
obtener el  
permiso de 
operación  

Requerimientos 
necesarios para la 
otorgación del  

Se cumple con  el 
control y la 
verificación de los 
requisitos para la 
obtención  del  
permiso de  
operación de 
acuerdo a ley  

Artículo 17°  permiso para   la  
 prestación de  
 servicio del  

 vehículo menor  

  

  
Artículo 21°  

  
  

Concesión de 
uso de paradero  

Ceder facultades 
para el uso del 
paradero al  
transportador  

Se efectúa las 
autorizaciones de 
manera     adecuada  
para    el    uso    de  

 mediante un  paraderos de  
 certificado de uso  acuerdo a ley  

    
Requisitos de 
concesión de 
uso de paradero  

Requerimientos  Se cumple   con   el  
  necesarios para la  control de los  

Artículo 23°  otorgación del  requisitos para la  
 certificado de  certificación acuerdo  
 concesión de uso  a ley  

  

  
Artículo 27°  

  
Credencial de 
Conductor de 
vehículo Menor  

Documento que 
acredita al 
conductor 
asociado del 
vehículo menor a 
poder circular  

Se cumple con 
control en 
acreditaciones 
credenciales 
acuerdo a ley  

el 
las 
de 
de  

Artículo 28°  
Requisitos de  
Credencial de  

Requerimientos  
necesarios para el  

Se cumple con  
control de  

el  
los  
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 Conductor  otorgamiento de 
credencial  

requisitos para   la 
obtención  de las 
credenciales  de 
conductor por las 
autoridades 
correspondientes  

  
  
  

Artículo 30°  

  

  
Registro de 
Transportadores  

  
Inscripción e 
información de los 
transportadores 
asociados ante las 
autoridades  

Se cumple con el 
registro de los 
transportadores 
asociados por parte 
de la subgerencia de 
transporte  y 
seguridad vial  

  
  
  

Artículo 31°  

    

    
Registro de 
conductores  

    
    

Registro de la 
información del 
conductor  

Se cumple con el 
registro de los 
conductores por 
parte de la 
subgerencia de  
transporte y 
seguridad vial  

  
Artículo 32°  

Registro de 
Vehículos  

Registro de la  
información del 
vehículo menor  

Se cumple con el  
registro de vehículos 
menores  

  
  

Artículo 58°  

    
Paraderos de 
vehículos 
menores  

Autorización para 
el uso del paradero 
de vehículos 
menores 
asociados  

Se cumple con el 
proceso para brindar 
la autorización del 
paradero  

  
  
  

  
Artículo 60°  

  
  

  
Señalización y 
características 
de los paraderos  

  

  
Requisitos para la 
autorización del 
uso de paraderos 
de vehículos 
menores  

  

  
Se cumple con el 
control de los 
requisitos   de  
señalización de 
paraderos  

 

NOTA: Cuadro realizado por el autor tomando en cuenta la revisión de la normativa 

vigente y aplicable a las Asociaciones de Vehículos Menores necesarias para lograr 

su formalización  
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Objetivo específico 3: Identificar las causas que generan la no formalización de 

vehículos menores en el distrito de Nuevo Chimbote, 2022.  

Tabla 4 

Causas de la no formalización de vehículos menores 
 
 
 

Causas  Porcentaje  

Poca difusión  50.0%  

Desconocimiento de los beneficios  49.4%  

Incremento de conductores menores de edad  43.9%  

Poca capacidad económica  43.6%  

Presencia de corrupción  43.0%  

Nivel de educación de los conductores  39.7%  

 

Nota. Tabla realizada por el investigador con los resultados de la base de datos de 

la investigación. Según la tabla 2 se muestra que entre las causas para la no 

formalización de los transportistas la de mayor porcentaje es la poca difusión (50%) 

por parte de las autoridades sobre la formalización, la segunda causa más relevante 

es la causa por desconocimiento de los beneficios (49.4%) que brinda la formalidad, 

la tercera es el gran número de conductores menores de edad (43.9%), la cuarta 

causa es la poca capacidad económica (43.6%) para la realización de los trámites, 

como quinta causa es que las autoridades encargadas de hacer cumplir las leyes 

incentivan la no formalización mediante la corrupción (43%) y la última causa es la 

que tiene que ver con el nivel de educación (39.7%) de los choferes de vehículos 

menores.  
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Objetivo general: Establecer los mecanismos normativos que favorecerán el 

proceso de formalización de vehículos menores en el Distrito de Nuevo Chimbote, 

2022.  

 
Se propone los siguientes mecanismos normativos para ser tomados en cuenta por 

el área de transportes de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, para que 

puedan ser incorporados y/o modificados en las normas existentes.  

 
a) Respecto al nivel de valoración de las normas. - Deberán ser considerados 

3 permisos en un solo artículo, con la finalidad de que la valoración por las 

normas se eleve, haciéndolo más sencillo y abreviado. La redacción de dicho 

artículo seria de la siguiente manera:  

 
Permiso de Operación, Concesión de Uso de Paradero, Señalización 

Características: “La Subgerencia de Transporte Urbano y Transito, será la 

encargada de autorizar el Permiso de Operación, Concesión de Uso de 

Paradero, Señalización y Características para la prestación del servicio 

especial de vehículos menores al transportador, mediante acto resolutivo, 

previa evaluación de requisitos (los cuales operan para todos), e informe 

técnico de procedencia, necesarios para su aprobación”.  

 
b) Respecto al Proceso de formalización. – La Subgerencia de Transporte 

Urbano y Transito de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, deberá 

proponer realizar una modificación a la Ordenanza Municipal 019-2017- 

MDNCH – que aprueba el Texto Único de Procedimientos Administrativos 

TUPA, con la finalidad de poder rebajar el costo de derecho de trámite para el 

Permiso de Operación, Concesión de Uso de Paradero, Señalización y 

Características (los 3 procedimientos deberán ser considerados en uno solo 

porque resulta más simple y económico), cuando los transportadores, 

buscando formalizarse, realizan su trámite por primera vez y, de esa manera 

hacerlo más accesible en el inicio.  
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NRO  
DE 

ORDE  
N.  

DENOMINACION DEL 
PROCEDIMIENTO Y 

BASE LEGAL  

    

NUMERO Y 

DENOMINACION  

FFORMULARI  
O /CODIGO/ 
UBICACION  

   
% 

UIT  

   
s/  

  
  

 
 

5.2.1  

   
Permiso de Operación 
para prestar el servicio 
especial de transporte 

de pasajeros o carga en 
vehículos menores, 

Concesión de Uso de 
Paradero, Señalización  

y Características 
(primera vez)  

  
 
 

10  

  
  
  

 
 
 

Derecho de tramite  

  
  
  

 
 
 

FUT  

  
  
  

 
 
 

0.17  

  
  
  

 
 
 

8.41  

 

c) Respecto a las causas de la no formalización. - La Municipalidad Distrital de 

Nuevo Chimbote, deberá modificar la edad del conductor para la obtención de 

la credencial del conductor de vehículo menor, debiendo señalarse que la edad 

mínima será de 16 años. La redacción de dicho artículo seria de la siguiente 

manera:  

Credencial del Conductor de Vehículo Menor 

“La credencial del conductor, consiste en el documento otorgado por el 

transportador autorizado por la Municipalidad, a favor de los conductores 

asociados, por el cual quedara acreditado a la asociación y/o empresa a la que 

pertenecen y su vigencia será de dos (02) años. Esta credencial se extenderá 

a los mayores de 18 años y de manera excepcional a los mayores de 16 años 

(en concordancia a lo dispuesto en el código civil – artículos 42° y 46°)”.  

 
Para que este articulo pueda aplicarse y tener éxito en su objetivo o finalidad, 

la Subgerencia de Transporte de la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, 

deberá coordinar con sus pares de la Gerencia de Transporte de la 

Municipalidad Provincial del Santa para hacer una campaña en la provincia, 

donde se difunda que podrán obtener su Licencia de Conducir de la 

Municipalidad Provincial (por su competencia solo las Municipalidades 

Provinciales pueden expedir licencias para conductores de vehículos menores), 

las personas mayores de 16 años casadas o que tengan un título oficial que les 

permita ejercer una profesión u oficio, con plena capacidad de sus derechos 

civiles, de conformidad a lo prescrito en los artículos 42 y 46 del Código Civil.  
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De esta manera estarían brindando una respuesta de carácter social - 

normativo y ayuda a un gran sector de la población que son menores de edad 

que conducen vehículos menores y que podrían encontrarse dentro de estas 

excepciones.  
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V. DISCUSIÓN 

En el presente apartado se discutirá los resultados obtenidos en el estudio, este 

análisis se basará en la comparación con hallazgos de otros estudios similares y 

con los enfoques o teorías de los diferentes autores.  

En esta investigación el objetivo específico 1 buscó establecer el nivel de valoración 

de las normas relacionadas con la regularización del transporte público de 

vehículos menores en el Distrito de Nuevo Chimbote, resultando que el 52.4% de 

conductores mototaxistas valoró las normas relacionadas con la regularización del 

transporte público de vehículos menores, en un nivel regular. De acuerdo con el 

proceso de formalización fue valorado también como regular por el 64.8% de 

choferes encuestados y las causas de valoración es percibida en un nivel regular 

según el 49.1%.  

Este hallazgo quiere decir que las normativas vigentes respecto a la circulación de 

mototaxistas, no son lo suficientemente claras, explicitas o van en contravía de la 

realidad social, por lo tanto, el conductor lo percibe como exigua y opta por la 

informalidad, asimismo los beneficios que ofrece la formalización pueden 

resultarles poco relevantes, por eso u otros motivos es que valoran el proceso de 

formalización y las causas de la formalidad de choferes de mototaxis como 

regulares.  

Estos resultados se manifiestan en la investigación realizada por García (2019) 

quien concluyó que las entidades públicas tienen deficiencias en su gestión en el 

área de transporte público a nivel local, ya que dependen fuertemente de las 

decisiones que se tomen a nivel central, dejando de lado las problemáticas 

prevalecientes propias del ámbito local de transporte. Es decir, no consideran las 

causales de informalidad propias de la localidad o ámbito donde se encuentra por 

lo que la problemática persiste en el tiempo sin solución alguna. Además, lo que se 

refiere a la construcción de vías específicas para vehículos menores, los  
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entrevistados refirieron que lo toman como un proyecto de moda y no como un 

servicio de mejora para la circulación de este tipo de medio de transporte.  

Al respecto, Pérez et al. (2019) menciona que los mecanismos normativos son 

formalidades establecidas con el fin de minimizar los accidentes de vehículos, el 

transporte de artículos ilegales o actos ilícitos usando por medio un vehículo en 

estado de informalidad. Gierl et al. (2022) agrega que las normativas proporcionan 

disposiciones uniformes para mejorar la seguridad vial y la protección a los 

peatones  

En tal sentido, al analizar los resultados anteriores se aprecia que la decisión de 

formalización de los transportistas de mototaxis está influenciada por la calidad de 

las normas que las gestionan, por lo tanto, su importancia recae en la desafiante 

tarea que tienen las autoridades en desarrollar y hacer cumplir las normativas que 

regulan el transporte y al mismo tiempo garantizar la seguridad pública  

En concordancia con el objetivo específico 2 que buscó describir el proceso de 

formalización del transporte público de vehículos menores en el Distrito de Nuevo 

Chimbote, este demuestra que desde que ingresa la solicitud a la institución edil, 

esta pasa por 3 áreas y tiene un promedio de 11 días para su respuesta y/o 20 días 

en el caso de presentar observaciones para ser subsanadas. Así también, resultó 

que las normativas que la conforman según el número de ordenanza municipal N° 

016 -2012 descritas en sus diferentes artículos son: la expedición del permiso de 

operaciones para que los vehículos de una Asociación de Vehículos Menores 

pueda operar, los requisitos que se necesitan para obtener el permiso de 

operaciones, requisitos al transportador para que puedan obtener la concesión de 

uso de paradero, credencial que identifica y permite al conductor circular, la 

inscripción en la municipalidad de los conductores, el registro de la información del 

conductor, registro de la información del mototaxi, y requisitos para uso de 

paraderos.  

Por lo tanto, se interpreta que el proceso de formalización como herramienta que 

busca promover la formalización del transporte terrestre y la seguridad vial, es un 

propulsor de desarrollo y progreso en beneficio de los ciudadanos, este proceso 

está normado y conformado por una serie de etapas que deben cumplirse para 

lograr la formalización.  

Estos hallazgos se complementan con el estudio de Ruiz (2021) quien concluyó  
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que el plan regulador y los reglamentos administrativos del transporte influyen en 

los aspectos formales para la circulación del transporte público. Además, estableció 

que los procesos de formalización como son: el permiso de circulación, habilitación 

del transporte, habilitación del conductor, y paraderos autorizados, se asocian con 

las herramientas administrativas.  

En concordancia, Maierhofer et al. (2020) Dice que las fases de formalización es 

dividido en 4 pasos: el primero consta de extraer las reglas relacionadas con el 

transporte de fuentes legales, el segundo paso se basa en la concreción de las 

normas extraídas, por tercer paso se refiere al uso de funciones, predicamentos y 

proposiciones para evaluar los escenarios de formalización vehicular, y por último 

paso se da a la creación de fórmulas temporales que permitan brindar la 

formalización vehicular. Por lo tanto, este autor interpreta que el proceso de 

formalización debe abreviarse en 4 fases, a diferencia del que se da en la 

municipalidad de Nuevo Chimbote que dispone de 8 pasos, siendo este más 

extenso y minucioso en cada proceso. Sería apropiado considerar las fases que 

propone Maierhofer, para volverlo más accesible y menos exigente tal como lo 

dispone el municipio de Nuevo Chimbote.  

En tal sentido, al analizar los hallazgos anteriores se interpreta que el problema de 

la informalidad resulta complejo dado que a pesar de que la formalización y las 

normas de tránsito están hechas para garantizar la seguridad y responsabilidad de 

los conductores, esta sigue prevaleciendo. La informalidad y las infracciones de 

tráfico siendo intencionales o no son una amenaza para la sociedad, donde no solo 

ponen en riesgo al infractor sino también a los peatones.  

De acuerdo con el objetivo específico 3, buscó identificar las causas que generan 

la no formalización de vehículos menores, resultando que entre las causas más 

recurrentes están la poca difusión sobre la formalización del transporte público 

(50%), el desconocimiento de los beneficios de la formalización (49.4%), la gran 

circulación de conductores de mototaxis menores de edad (43.9%), el estrato social 

que poseen los conductores (43.6%) provoca no contar con los recursos 

económicos para la formalización, la corrupción por parte de las autoridades 

encargadas que incentivan la no formalización (43%) y el nivel de educación de los 

conductores (39.7%).  

Esto quiere decir que la informalidad en el transporte de mototaxistas está envuelto  
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por cierta burocracia que existe en la entidad en los procesos de trámites que tienen 

que cumplir los conductores, además de la poca difusión de los beneficios o 

importancia de trabajar en la formalidad; el desconocimiento fomenta el poco 

interés. Aunado a ello, la prestación de servicio de mototaxi ha sido visto como una 

salida laboral para jóvenes menores de edad que buscan empleo o una entrada 

económica rápida, que por no cumplir la mayoría de edad la ley no le permite 

trabajar ni mucho menos formalizarse en un empleo.  

Estos hallazgos se complementan con la investigación de Tume (2019) quién 

concluyó que las políticas normativas establecidas en cada una de las etapas de 

formalización del medio de transporte público están envueltas por la burocracia, no 

se cumple con los tiempos en cada uno de los procedimientos, hay poca o 

ineficiente supervisión lo que convierte a una gestión municipal sin dinamismo. 

Estos elementos pueden ser el origen de desmotivación y causales de la no 

formalización de vehículos menores. Así también, Fernández (2019) en su estudió 

encontró que los factores socioeconómicos tienen incidencia en la informalidad de 

los conductores de vehículos menores, en tanto, se sienten satisfechos con el 

ingreso monetario diario que les permite solventar sus necesidades económicas del 

día a día, por ende, se mantienen es esa ruta.  

Además, concuerda con la información dada por la ITF Global (2022) que anunció 

que el sistema informal de transporte público está dado por un sistema de metas, 

esto quiere decir que los choferes informales diariamente tienen que cumplir con 

un monto económico objetivo con el que deberán cubrir mínimamente el costo de 

alquiler del vehículo. Por ende, el costo de los pasajes o ganancia diaria de este 

servicio tiene que poder cubrir gasto de alquiler, de combustible, de mantenimiento 

vehicular, sobornos a policías, entre otras vicisitudes; además del dinero que les 

tiene que quedar para llevar a casa o cubrir sus necesidades económicas de 

supervivencia. Venter, et al. (2019) agrega que las autoridades deben promover la 

integración y mejora del tránsito informal y formal, brindando facilidades en el 

proceso, tarifas e impuestos a fin de contribuir en la formalización.  

Bajo esa línea, el análisis de los párrafos anteriores permite interpretar que la 

informalidad del transporte público no es únicamente un problema del conductor o 

interesado, sino que también tiene que ver con políticas y reglamentos 

institucionales que no cumplen con la expectativa del usuario o difieren de la  
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realidad en la que se desenvuelve.  

En este estudio el objetivo general buscó establecer los mecanismos normativos 

que favorecen el proceso de formalización de vehículos menores en el Distrito de 

Nuevo Chimbote, describiéndose que los mecanismos normativos que se proponen 

son los siguientes:  

Deberán ser considerados 3 permisos en un solo artículo, con la finalidad de que la 

valoración por las normas se eleve, haciéndolo más sencillo y abreviado. La 

redacción de dicho artículo comprendería los siguientes permisos: a) Permiso de 

Operación, b) Concesión de uso de Paradero y c) Señalización  

Respecto al proceso de formalización se tendrá que realizar una modificación a la 

Ordenanza Municipal 019-2017- MDNCH – que aprueba el Texto Único de 

Procedimientos Administrativos TUPA, con la finalidad de poder rebajar el costo de 

derecho de trámite y de acuerdo con las causas de la no formalización la 

Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, deberá modificar la edad del conductor 

para la obtención de la credencial del conductor de vehículo menor, debiendo 

señalarse que excepcionalmente (sujeta a dos condiciones) la edad mínima será 

de 16 años.  

Estos resultados se complementan con el estudio de García (2019) quien concluyó 

que las entidades públicas tienen deficiencias en su administración en el área de 

transporte público a nivel local, ya que dependen fuertemente de las decisiones que 

se tomen a nivel central, dejando de lado las problemáticas prevalecientes propias 

del ámbito local de transporte. Teóricamente se respalda en Pérez et al. (2019) 

quien menciona que los mecanismos normativos son formalidades establecidas con 

el fin de minimizar los accidentes de vehículos, el transporte de artículos ilegales o 

actos ilícitos usando por medio un vehículo en estado de informalidad.  

Tal descripción se sustenta en la información del diario digital El Peruano (2022) 

quien argumenta que el artículo 37° dicta que es obligación del transporte 

autorizado disponer del seguro SOAT o CAT al día, que el vehículo tenga adherido 

el sticker de “vehículo autorizado”, los conductores deberán vestir con uniforme de 

acuerdo a las especificidades que dicta el municipio, el vehículo debe disponer de 

la placa de rodaje, la obligatoriedad de capacitarse anualmente sobre educación 

vial por parte de los choferes, entre otros aspectos. Asimismo, el artículo 38° 

dispone que los conductores deberán portar obligatoriamente licencia de conducir,  
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tarjeta de propiedad, seguro contra accidentes, documento de identidad y TIV del 

transporte, además, colaborar con el inspector municipal facilitando los documentos 

requeridos, hacer uso de paraderos debidamente autorizados, conducir solo 

aquellos vehículos que están habilitados para el servicio, transportar no más del 

número de personas autorizadas en la tarjeta de propiedad, y otros aspectos.  

En tal sentido, bajo los resultados y teorías sobre la que se discutió en los párrafos 

anteriores, se interpreta que la formalización está representada por aspectos 

legales, por los cuales los vehículos operarán, rigiéndose a las normas en todo 

momento, además, sirve para determinar si un vehículo se encuentra seguro y en 

óptimas condiciones para poder transitar de manera segura. De esta manera la 

formalización contribuye a la interacción entre los diferentes usuarios de la vía, 

desde el aspecto de reordenar la cultura vial hasta el allanamiento de las reglas de 

conducción y transporte.  
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: Se concluye que las normativas vigentes respecto a la circulación de 

mototaxistas no son lo suficientemente claras, explicitas o van en 

contravía de la realidad social, por lo tanto, el conductor lo percibe 

como exigua y opta por la informalidad, asimismo los beneficios que 

ofrece la formalización pueden resultarles poco relevantes, por ello es 

que el nivel de valoración de las normas relacionadas con la 

regularización del transporte de vehículos menores es regular.  

Segunda: Los mecanismos normativos del proceso de formalización están 

compuestos por una serie de solicitudes como son, el permiso de 

operación que ha sido percibido por los conductores como un 

procedimiento rápido ya que su tiempo de demora es de solo 11 días 

en promedio, sin embargo, los requisitos que se exigen para obtener 

ese permiso están compuesto por una larga lista de requerimientos lo 

que hace que los conductores lo perciban como demasiado engorroso 

y que muchas veces está marcada por la burocracia. Los requisitos de 

licencia de uso de paradero que a través de un certificado autoriza su 

uso como parada de mototaxis también es considerado un 

procedimiento algo complejo, de la misma forma los requisitos que se 

exigen para la obtención de la credencial vehicular. Sin embargo, el 

registro de conductores, registro de vehículos y registro de 

transportadores ha sido catalogado como un proceso de fácil acceso. 

De manera similar, los requisitos de estructura de paraderos y 

señalización de los paraderos, son simples pasos y de fácil 

cumplimiento. En definitiva, se concluye que los requisitos más 

demandantes de todo el proceso de formalización son el permiso de 

operación, la concesión de uso de paradas y el requisito de credencial 

de conductor, por lo tanto, los conductores lo perciben como largos, 

engorrosos, de difícil acceso y en muchos casos las causantes de que 

se opte por la informalidad.  

Tercera: Las causas más recurrentes que generan la no formalización de 

vehículos menores son la poca difusión sobre la formalización del 

transporte público, el desconocimiento de los beneficios de la 

formalización, la gran circulación de conductores de mototaxis 
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menores de edad, el estrato social que poseen los conductores 

provoca no contar con los recursos económicos para la formalización, 

la corrupción por parte de las autoridades encargadas que incentivan 

la no formalización y el nivel de educación de los conductores. Lo que 

permite apreciar que la prestación de servicio de mototaxis ha sido 

visto como una salida laboral para jóvenes menores de edad que 

buscan empleo o una entrada económica rápida, que por no cumplir la 

mayoría de edad la ley no le permite trabajar ni mucho menos 

formalizarse en un empleo.  

Cuarta: El objetivo general de este estudio fue establecer los mecanismos 

normativos que favorecerán el proceso de formalización de vehículos 

menores en el Distrito de Nuevo Chimbote, en la que se propuso 

considerar tres normas para un solo artículo con el fin de que estas 

normas en vez de ser largas y difícil entendimiento, sean sencillas y 

abreviadas, así como, el considerar el rango de edad del conductor 

para formalizarse, siendo desde los 16 años. Por todo ello, se concluye 

que, si se considerara estas propuestas, probablemente ayude a 

minimizar el nivel de informalidad que prevalece en el distrito de Nuevo 

Chimbote  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera: Se recomienda al equipo del área encargada de la formalización del 

transporte público de vehículos menores de la Municipalidad de Nuevo 

Chimbote realizar periódicamente campañas de educación al usuario 

sobre las normativas y beneficios de la formalidad del transporte de 

mototaxis, con el objetivo de aumentar el nivel de conocimiento y motivar 

a los choferes interesados a circular en la formalidad. Se sugiere que 

estas campañas se realicen cerca a los paraderos informales, para 

aprovechar una comunicación directa con los choferes que optan por 

trabajar en la informalidad.  

Segunda: Se sugiere a las autoridades locales encargadas del área de 

formalización de transporte de vehículos menores coordinar de forma 

simultánea temas urbanos sobre la formalización del transporte, de 

manera que los procesos se adapten a la realidad social y urbana, 

permitiendo tener una mirada integral sobre las formas de transporte y el 

espacio donde opera, así como detectar posibles desfases o falencias 

que puedan existir en los procedimientos de trámites para la 

formalización, lo que puede ser promoción de la no formalidad, y en 

base a ello proponer mejoras en los procedimientos de formalización, 

para una mejor prestación de servicio a los conductores interesados.  

Tercera: A la subgerencia de transporte realizar un control interno de los 

procedimientos de trámites en la formalización de transporte público de 

vehículos menores en la municipalidad, con el objeto de detectar los 

posibles errores de gestión que hacen que los usuarios lo califiquen 

como actos burocráticos, y a partir de ello crear estrategias de mejora en 

la atención a los actos tramites de formalización del transporte público. 

Así también una recomendación para el área de transporte, podría ser 

que se incorpore en una norma municipal los mecanismos normativos 

obtenidos en el estudio a fin de incrementar el número de vehículos 

menores formalizados en el distrito  

Cuarta: se sugiere al subgerente del área de transporte de vehículos menores, 

controlar de forma intensa a los supervisores encargados de vigilar que los 

paraderos y choferes mototaxistas cumplan con las leyes y normativas 
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vigentes de formalización, con el objetivo de reducir los actos de 

corrupción que son percibidos por los choferes mototaxistas, que prefieren 

sobornar a los servidores de la entidad en vez de cumplir con las 

legalidades del caso, fomentando el aumento de la informalidad. Por lo 

tanto, se recomienda agregar y profundizar la inspección a los propios 

supervisores.  

 

Quinta: a los futuros investigadores interesados en el tema de gestión pública 

relacionados con las normativas y procesos de formalización de 

transporte, realizar estudios referentes a las normativas vigentes y 

procedimientos de formalización, así como propuestas para el 

mejoramiento de los actuales procesos.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables  
 
 

Variable 
de estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

  
  
  
  
  
  
  

Variable 1: 
Mecanismos 
Normativos 

que 
favorecen el 
proceso de 

formalización  

  
  
  
  

Los  mecanismos 
normativos son 
formalidades 
establecidas con el fin 
de minimizar los 
accidentes de  
vehículos, el  
transporte de 
artículos ilegales o 
actos ilícitos usando 
por medio un vehículo 
en estado de 
informalidad (Pérez et 
al., 2019)  

  
  
  
  

Los mecanismos 
normativos serán 
descritos a través de 
un análisis  
documental por medio 
de una guía, 
detallándose, la ley, 
normativas y 
disposiciones 
administrativas 
respecto al transporte 
público de vehículos 
menores en el distrito 
de Nuevo Chimbote.  

  
Normas 
relacionadas con 
la regularización  

Grado de información de las 
normas  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Ordinal  

Beneficios de las normas  

Calidad de servicios ofrecidos 
por el estado  

Carga tributaria (impuestos)  

  
  

  
Proceso de 
formalización  

Número de requisitos para 
permiso de operación  

Tiempo de demora de la 
solicitud  

Grado de dificultad del 
procedimiento  

Valor monetario del derecho al 
trámite  

Número de paraderos 
autorizados  

  

  
Causas de la no 
formalización  

Nivel de información sobre la 
formalización  

Factores institucionales (ley, 
orden y libertad económica)  

Factores estructurales 
(educación y elementos 
demográficos)  



 

   

Anexo 2. Cálculo del tamaño de la muestra.  

Fórmula finita para determinar el tamaño de la muestra  

N ∗ 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
𝑛 = 

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) + 𝑍2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 
 
 

Se   representan como: 

n= tamaño de la muestra 

Z= Nivel de confianza  

e= margen de error 

p=variabilidad positiva 

q=variabilidad negativa 

N= tamaño de población  

 
 
 
 

2275 ∗ 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 
𝑛 = 

0.052 ∗ (2275 − 1) + 1.962 ∗ 0.50 ∗ 0.50 

n= 330 



 

   

Anexo 3. Herramienta de recolección de datos  

CUESTIONARIO SOBRE PROCESO DE FORMALIZACION 

El siguiente cuestionario es completamente anónimo, y será utilizada con fines de 

estudio para conocer el estado de formalización de los vehículos menores. Su 

participación es voluntaria e importante.  

INSTRUCCIONES:  

Marca con un aspa (x) la respuesta que mejor represente para usted el grado en el 

que se encuentra de acuerdo con las preguntas, siguiendo la escala valorativa del 

1 al 5.  

La siguiente tabla especifica el significado de la escala de valoración recién 

mencionada.  

Totalmente en desacuerdo  1  

En desacuerdo  2  

Ni de acuerdo ni en desacuerdo  3  

De acuerdo  4  

Totalmente de acuerdo  5  
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Dimensiones / ítems 

Valoraciones 
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Variable independiente: Mecanismos Normativos que favorecen el proceso de 
formalización 

D1 Normas relacionadas con la regularización 1 2 3 4 5 

Indicador: Grado de información de las normas  

   

01 
Los conductores   de   vehículos   menores   se  
encuentran poco informados acerca de las 
normas de regularización vehicular  

     

02 
Las normas de regularización son muy amplias y 
difíciles de comprender.  

     

Indicador: Beneficios de las normas  

   
03 

Percibe, que   las   normas   de   formalización  
benefician en mayor medida al estado y no al 
usuario o conductor de vehículos menores.  

     



 

   

   
04 

El costo de suscribirse al marco normativo de la 
formalidad es superior a los beneficios que ello 
conlleva.  

     

Indicador: Calidad de servicios ofrecidos por el estado  

   

05 
Considera que el marco legal es opresivo porque 
los servicios que ofrece el estado no son de  
calidad  

     

   

06 
La municipalidad   y   autoridades   ofrecen   un  
servicio de calidad en la formalización y 
cumplimiento de la normativa vehicular  

     

Indicador: Carga tributaria (impuestos)  

  
07 

Permanecer dentro de la formalidad es costoso  
(pago de impuestos, cumplir normas referentes a 
beneficios laborales, entre otros).  

     

   

08 
El cumplimiento   de   las   normas   vehiculares  
favorece a las empresas registradas como 
formales en la reducción de pago de impuestos  

     

D2 Proceso de formalización 1 2 3 4 5 

Indicador: Número de requisitos para permiso de operación  

09 
La municipalidad exige demasiados requisitos 
para que un vehículo menor opere.  

     

   

10 
Las empresas registradas como formales  
cumplen con todos los requisitos para obtener el 
permiso de operación.  

     

Indicador: Tiempo de demora de la solicitud  

11 
La solicitud para obtener el permiso de operación 
es entregada rápidamente  

     

   

12 

Una de las causas de la informalidad es los  
tiempos de demora en la aprobación de la 
solicitud  

     

Indicador: Grado de dificultad del procedimiento  

13 
El procedimiento para formalizar es difícil de 
realizar  

     

14 
Las empresas no formalizan en su totalidad por lo 
difícil que resulta realizar el procedimiento  

     

Indicador: Valor monetario del derecho al trámite  

15 
El derecho de trámite para que un vehículo menor 
opere es costoso  

     

16 
Para un conductor es muy costoso realizar el 
trámite de formalización  

     

Indicador: Número de paraderos autorizados  

17 
Existen muchos paraderos autorizados en el 
distrito de Nuevo Chimbote.  

     

18 
Las empresas registradas como formales cuentan 
con un paradero autorizado por la Municipalidad  

     

D3 Causas de la no formalización 1 2 3 4 5 

Indicador: Nivel de información sobre la formalización  



 

   

   
19 

Considera que el municipio o autoridad encargada 
realiza poca difusión sobre la formalización del 
transporte público.  

     

   
20 

El desconocimiento sobre los beneficios de la  
formalización es una de las mayores razones de 
la informalidad.  

     

Indicador: Factores institucionales (ley, orden y libertad económica)  

   

21 
Las autoridades encargadas de hacer cumplir las 
leyes incentivan la no formalización mediante la 
corrupción  

     

   

22 
Una de las causas de la no formalización de 
vehículos menores es la poca capacidad 
económica para la realización de los trámites  

     

Indicador: Factores estructurales (educación y elementos demográficos)  

23 
El nivel de educación de los conductores influye  
en la no formalización de los vehículos menores  

     

   
24 

El estrato social que tienen los conductores de 
vehículos menores provoca no contar con los 
recursos económicos para formalización  

     

   
25 

Considera que hay gran circulación de 
conductores mototaxistas informales menores de  
edad.  

     

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

   

 

FICHA TÉCNICA DE INSTRUMENTO 

I. DATOS INFORMATIVOS: 

1.1 Técnica: Encuesta  

1.2 Tipo de instrumento: Cuestionario  

1.3 Lugar: Nuevo Chimbote  

1.4 Forma de aplicación: Individual  

1.5 Autor: Buiza Santos, Jose Edgar  

1.6 Medición: Mecanismos Normativos que favorecen el proceso de 

formalización  

1.7 Tiempo de aplicación: 15 minutos  

II. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO 

Describir los Mecanismos Normativos que favorecen el proceso de formalización  

III. VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD 

El instrumento fue sometido a juicio de expertos, con la finalidad de poder analizar 

las proposiciones para comprobar si los ítems utilizados están bien definidos en 

relación al tema de investigación planteado, y si las instrucciones son claras y 

precisas, para evitar confusión al desarrollar la prueba. Para la validación se 

emplearon procedimientos, como: selección de los expertos en investigación y en 

la temática de estudio a quienes se les proporcionó la matriz de operacionalización 

de variables para que pueda ser evaluada permitiendo verificar si realmente los 

ítems cumplen con cada uno de los indicadores propuestos.  

Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplicó una prueba piloto en 15 

conductores de mototaxi; posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los 

procedimientos del método Alfa de Cronbach. Con ello se obtuvo que el cálculo de 

confiabilidad del instrumento fue α= 0,917 resultado que a valoración e 

interpretación se asume como una confiabilidad muy buena, que permite determinar 

que el instrumento, proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicación.  

  
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach  N° de elementos  

,917  25  

Nivel de confiabilidad muy Buena  
  
  
  
  
  
  



 

   

IV. DIRIGIDO A: 

330 conductores de vehículos menores en Nuevo Chimbote, 2022. 

 
 
 
 

V. MATERIALES NECESARIOS 

Cuestionario elaborado en Google forms  

VI. DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO 

El instrumento de recolección de datos estuvo compuesto por 15 ítems con una 

valoración de escala de Likert de 1 a 5 puntos que fueron distribuidos en función a 

las dimensiones que conforman la variable “Mecanismos Normativos que favorecen 

el proceso de formalización”.  

La evaluación de los resultados se realizó por dimensiones calculando el promedio 

de los ítems que corresponden.  

6.1. Opciones de respuestas 
 
 
 
 
 
 

Nº de ítems Opciones de respuestas Puntuación 

1;2;3;4;5;6;7;8;9;1 
0;11;12;13;14;15;1 
6;17;18;19;20;21;2 
2;23;24;25  

  

Totalmente en desacuerdo  1  

En desacuerdo  2  

Ni de acuerdo ni en  
desacuerdo  

3  

De acuerdo  4 

Totalmente de acuerdo  5 

 
6.2. Distribución de ítems por dimensiones 

 

 
Mecanismos 

Normas relacionadas con la  

regularización  
1,2,3,4,5,6,7,8  

Normativos que 

favorecen el proceso 

de formalización 

Proceso de formalización  
9,10,11,12,13,14,15,  

16,17,18  

Causas de la no formalización  
19,20,21,22,23,24,2  

5  



 

   

 

VI. NIVELES DE VALORIZACIÓN 

Puntaje por Dimensión y Variable 

A nivel de variable 

Mecanismos 

Normativos que 

favorecen el proceso 

de formalización 

Total de ítems Puntaje Escala Valoración 

 
25  

 
125  

93 a 125  Optimo  

59 a 92  Regular  

25 a 58  Deficiente  

A nivel de dimensiones de Percepción de seguridad 

Dimensión Total de ítems Puntaje Escala Valoración 

Normas relacionadas 

con la regularización 

 
8  

 
40  

30 – 40  Optimo  

20 - 29  Regular  

8 - 19  Deficiente  

Proceso de 

formalización 

 
10  

 
50  

38 - 50  Optimo  

24 - 37  Regular  

10 - 23  Deficiente  

Causas de la no 

formalización 

 
7  

 
35  

27 - 35  Optimo  

17 - 26  Regular  

7 - 16  Deficiente  



 

   

Anexo 4. Confiabilidad del instrumento de recolección de datos 

Confiabilidad del instrumento de Proceso de formalización  

RESULTADO DEL ANÁLISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO PARA 

MEDIR LA VARIABLE: PROCESO DE FORMALIZACION 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach  N° de elementos  

,917  25  

Nivel de confiabilidad Muy buena  
 
 

Estadísticas de total de elemento 

 Media de 

escala si el 

elemento se  

ha suprimido  

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha  

suprimido  

Correlación 

total de 

elementos  

corregida  

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha  

suprimido  

Ítem 1  94,53  128,124  ,484  ,914  

Ítem 2  95,00  125,143  ,678  ,912  

Ítem 3  94,80  125,600  ,504  ,914  

Ítem 4  94,67  130,952  ,210  ,919  

Ítem 5  94,73  132,638  ,121  ,920  

Ítem 6  94,60  128,829  ,320  ,917  

Ítem 7  94,93  123,352  ,515  ,914  

Ítem 8  95,20  126,029  ,536  ,914  

Ítem 9  95,13  119,695  ,642  ,911  

Ítem 10  94,80  126,314  ,535  ,914  

Ítem 11  95,20  118,314  ,825  ,908  

Ítem 12  94,53  128,695  ,442  ,915  

Ítem 13  95,13  121,695  ,656  ,911  

Ítem 14  94,73  128,352  ,449  ,915  

Ítem 15  94,80  127,457  ,460  ,915  

Ítem 16  94,60  134,114  ,089  ,919  

Ítem 17  95,07  116,067  ,832  ,907  

Ítem 18  95,13  126,695  ,441  ,915  

Ítem 19  95,07  124,352  ,693  ,911  

Ítem 20  94,80  131,886  ,302  ,917  

Ítem 21  94,87  120,695  ,746  ,909  

Ítem 22  94,93  124,495  ,654  ,912  

Ítem 23  95,07  123,352  ,658  ,911  

Ítem 24  95,13  121,695  ,656  ,911  

Ítem 25  95,33  112,810  ,685  ,912  



 

   

 
 

 

BASE DE DATOS CONFIABILIDAD: ENCUESTA A 15 CONDUCTORES DE MOTOTAXI 
 
 
 



 

   

Anexo 5. Validación del instrumento  
 
 

 



 

   

 

 
 
 
 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 

   

 
 
 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

   

 
 
 
 



 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  



 

   

Anexo 6. Carta de presentación  
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