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Resumen

La gestion de inventarios en una empresa se vuelve compleja cuando existe
duplicidad de informacion o no se cuenta con los estandares de calidad. Una
herramienta informatica es la mejor aliada para dar solucion a este problema.
Por ende, esta investigacion tuvo como objetivo determinar en qué medida un
sistema web mejora la gestion de inventario en Telecomunicaciones San Juan,
San Juan de Cutervo — Cajamarca-2023. La investigacion empleo un
enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio experimental,
preexperimental. En este caso la muestra fue conformada por 50 registros de
inventario; ademas la técnica para la recoleccion de datos fue el fichaje y el
instrumento la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos, los
datos obtenidos fueron procesados mediante el software SPSS Statistics V.26.
Los resultados obtenidos fueron favorables respecto a los dos indicadores,
teniendo un aumento en el primer indicador de un 99.98% y en el segundo
indicador una disminucion al 0.003. Por ende, se concluye que con la
implementacion del sistema web ayuda en la gestion del inventario en la
empresa Telecomunicaciones San Juan. Contribuyendo con wuna mejor

gestion del inventario de manera oportuna y efectiva.

Palabras clave: Sistema web, gestion de inventarios, exactitud de inventario,

vejez de inventario, Extreme Programming (XP).



Abstract

Inventory management in a company becomes complex when information
is duplicated or quality standards are not met. An IT tool is the best ally to
solve this problem. Therefore, the objective of this research was to determine to
what extent a web system improves inventory management
at  Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo -
Cajamarca-2023. The research used a quantitative, applied approach, with an
experimental, pre-experimental design. In this case, the sample consisted of 50
inventory records; in addition, the data collection technique was the fichaje and
the instrument was the registration form, which were validated by experts,
and the data obtained were processed using SPSS Statistics V.26
software. The results obtained were favourable for both indicators, with an
increase of 99.98% in the first indicator and a decrease of 0.003 in
the second. Therefore, it can be concluded that the implementation of
the web system contributes to the management of the inventory in the
company Telecomunicaciones San Juan. Contribute to the management of

inventory in a timely and effective manner.

Keywords: Web system, Inventory Management, Accuracy of Inventories,

Inventory Ageing, Extreme Programming (XP).
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I. INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo, acontecidé un significativo progreso en la
industria de los sistemas web en el area de la ingenieria de software. Este
avance esta relacionado con la incorporacion de nuevos lenguajes de
programacion, herramientas y enfoques metodolégicos para el desarrollo de
sistemas web. Sin embargo, esta evolucion plantea diversos desafios a los
desarrolladores de software, quienes deben hacer frente a ello (Valarezo et al.,
2018).

Con la finalidad de optimizar los procesos en una empresa es que se ha
optado por disponer de un sistema web o aplicacion movil dentro de su
organizacién, para que se pueda llevar de manera Optima el control de
contabilidad, mantenimiento, inventarios entre otras actividades que se
desarrollan en la organizacion(Gutiérrez , 2021).Sin embargo, muchas empresas
No utilizan tecnologia en la administracion de sus procedimientos, y lo llevan de
manera tradicional, esto no contribuye al mejor desempefio organizacional de la

empresa (Sanchez et al., 2022).

Una investigacion identifico que mas del 85% de las empresas en todos los
paises tienen acceso a Internet, el uso de banca electrénica varia desde un
34,20% en Peru hasta un 95,39% en Colombia. Del mismo modo, la adquisicién
de insumos a través de Internet varia desde un 15,20% en Per0 hasta un 66,00%
en Brasil (Katz, Jung y Callorda, 2020). El Instituto Nacional de Estadistica
Informatica encuesto a muchas empresas que hacen negocios en el 2019, se
puede contabilizar un total de 100.627 empresas durante este periodo. De estos,
4,1 % utiliza servicios moviles, el 93,8 % ordenadores, el 92,2 % accede a
Internet, el 84,6 % fijos, el 17,4 % intranets, el 15,1 % PDA (asistente personal

digital) o tableta y el 7,4 % % de uso de redes externas (Panuera et al., 2020).

En el Perd, las empresas saben de la existencia de herramientas
tecnoldgicas para automatizar sus procesos, sin embargo, por miedo a perder
informacion valiosa de la empresa, no utilizan una plataforma web para realizar
los procesos de manera adecuada. Por ende, el objetivo es abordar esta brecha

conceptual mediante el analisis de las empresas actuales que estan llevando a



cabo un proceso de transformacion digital para mantenerse y alcanzar el éxito
en un mercado globalizado, y en este proceso los sistemas de informacion

juegan un papel fundamental (Proafio, Orellana y Martillo,2018)

Un ejemplo es la empresa Telecomunicaciones San Juan, el propietario es
el Profesor Santos Tantalean Carranza, la empresa se dedicada a la
comercializacion de equipos de celulares moviles, accesorios de celulares,
electrodomésticos, materiales para construccion, articulos de oficina. El
funcionamiento de la empresa va desde el afio 2010 hasta la fecha. Sin embargo,
el tiempo que viene funcionando todos los registros de inventarios se lleva en un
cuaderno, por ende, es dificil contar con un adecuado control de inventario,
asimismo es dificil contabilizar todas las ventas realizadas diarias, no se sabe
con exactitud el stock de los productos, productos préximos a vencer. De seguir
llevando los registros de esta manera, la tienda corre el riesgo de enfrentar una

posible quiebra a largo plazo.

Se ha observado a detalle la problematica mencionada, debido a ello se
ha decidido mejorar el proceso de inventario mediante la implementacion de un
sistema web para mejorar la gestion de inventarios, para contar con una mejor
gestion de inventarios, facilitando la administracion de informacion, asi como

también la operabilidad y control de almacén.

En este contexto, la investigacion aborda el problema general: ¢En
gqué medida un Sistema web mejora la gestion de inventario en
Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo — Cajamarca-2023?
Problemas especificos: a) ¢En qué medida un sistema web influye en la
exactitud del inventario para la gestién de inventario en Telecomunicaciones San
Juan, San Juan de Cutervo — Cajamarca-2023?, b) ¢ En qué medida un sistema
web influye en la vejez del inventario para la gestion de inventario en

Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo —Cajamarca-2023?

Justificaciones empleadas en la investigacion: Justificacion
practica, contribuye a mejorar la gestién de inventarios en Telecomunicaciones
San Juan, una empresa del sector comercial, resultando en un control mas
eficiente de los inventarios y, como consecuencia, en una mejor atencion al

cliente. Por otro lado, la justificacion Teorica, la intencion es desarrollar un



modelo de gestidon de inventarios a través de la web con el objetivo de mantener
un inventario mas actualizado en comparacion con la gestion tradicional. Esto
busca ampliar las oportunidades para administrar de manera virtual y precisa los
inventarios. También, la razén detras de la justificacién social Se basa en su
habilidad para ofrecer conocimientos que orientan a la organizacion hacia una
gestion de inventario mas eficiente, con informacion puntual. También esta la
justificacion metodolédgica, Debido a su intencién de optimizar el control de
inventarios, este enfoque busca no solo ser aprovechado en investigaciones
futuras, sino también servir como referencia para la mejora de inventarios en

compainiias afines(Hinojosa, 2022) y (Fernandez , 2020).

El enfoque utilizado es el experimental con disefio pre - experimental, el
cual incluye pre y post test. Ademas, se emplearon instrumentos confiables que
fueron validados por expertos, gracias a ello se obtuvo datos necesarios y

finalmente el resultado de la investigacion.

De acuerdo al tema de investigacion que se va a desarrollar, se
plantean el problema general. ¢ En qué medida un Sistema web mejora la
gestion de inventario en Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo —
Cajamarca-20237? Y los problemas especificos: a) ¢ En qué medida un sistema
web influye en la exactitud del inventario para la gestién de inventario en
Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo — Cajamarca-2023?, b) ¢ En
gué medida un sistema web influye en la vejez del inventario para la gestion de
inventario en Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo — Cajamarca-
20237

De manera similar, se sostuvo la hipétesis general: un Sistema web
mejora notablemente la gestion de inventario en Telecomunicaciones San Juan,
San Juan de Cutervo — Cajamarca-2023, hipotesis especificas: a) Un sistema
web influye en la exactitud de inventario para la gestibn de inventario en
Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo — Cajamarca-2023, b) Un
sistema web influye en la vejez del inventario para la gestion de inventario en

Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo — Cajamarca-2023.



ll. MARCO TEORICO

De igual manera, se describe en detalle el contexto del mundo real del
problema y esto se hace mediante una comparacion con estudios previos

(antecedentes) que son relevantes para la investigacion.

A Nivel Nacional, Olivera, (2019) en un trabajo de investigacién desarrollado
en la Empresa Maxtech Perud S.A.C” La intencion de esta investigacion consistio
en valorar el efecto de la plataforma en el proceso de contabilidad empresarial
antes mencionado, con una investigacion aplicada y un disefio pre experimental.
Los métodos empleados en la investigacidn son cuantitativos y se utilizan
métodos de registro para recolectar los datos. La aplicacién implementada
mejoro la gestion de inventarios en un 20,34%. El método utilizado en el estudio
fue SCRUM. Por lo tanto, se concluyé que luego de la ejecucién de la aplicacion
web para la administracion inventario de Maxtech Pera S.A.C, su gestion de
inventarios aument6 en un 20,34% (Olivera , 2019). En consecuencia, se puede
concluir que la solucion tecnoldgica no fue del todo favorable, ya que no se llego

a mejor el 50% de control de inventario.

Camacho (2020) mediante una publicacion realizado en la Universidad
Privada del Norte buscé mostrar hasta qué punto la ejecucion de una plataforma
en linea mejora la gestiéon de inventarios de Bethel Television, ubicada en la
ciudad de Lima. Para lograr este objetivo, el método RUP se utiliza junto con el
marco SCRUM. El estudio se clasific6 como una investigacion aplicada, donde
se empled un disefio pre experimental y se adoptaron enfoques cuantitativos. La
muestra consistio en 30 equipos y se recolectaron los datos mediante técnicas
de transferencia y herramientas de registro. Después de la ejecucion de la
plataforma de areas de produccion audiovisual, el indice de precision aumento
en un 88,76 %, el nivel de estandares desarrollados firmados aumenté en un 4
9,42 % vy el nivel de desgaste de la produccion se mantuvo sin cambios. En
general, el sistema web ha mejorado el proceso contable de Bethel Television
(Camacho, 2020). Asi, se determina que la plataforma web jugd un papel

esencial para mejorar la administracion de inventarios en la empresa Bethel.

Segun Anaya, (2021), realizé su investigaciéon en la Ciudad de Lima, Tiene
como propésito desarrollar una plataforma en linea para optimizar la

administracion de inventarios de Pachitea. SAC. La investigacion tuvo un



enfoque experimental, con disefio de post - test o pre - test, y también se
menciono que utilicé el método RUP y el lenguaje.NET. Se concluye que, con la
realizacion de la plataforma sistema se optimizo la gestion de los stocks en la
empresa Pachita. SAC (Anaya, 2022). Un sistema web aporta desarrollo

favorable en la administracion de inventarios para la empresa.

Garcia y Calderdn, 2023 en su investigacion para la Farmacia PRO, Lima.
El plan principal es evaluar una plataforma basado en la web para la
administracion de inventario en La Farmacia PRO. La Investigacion es aplicada
con disefio pre experimental, la metodologia utilizada en SCRUM. Un conjunto
de 80 entradas disponibles en la empresa referentes a la rotacion de inventario,
puntualidad en entregas y tasas de compra, Los hallazgos principales indicaron
que la plataforma en linea despliega un dominio notable de 21,76% en la
optimizacién del manejo de inventarios, teniendo en cuenta que p=0,000 y bajo
la condicién p<0,050. Se determind que el sistema en linea tiene un efecto
notable para la administracion de inventarios de la compafia, ya que se notaron
variaciones importantes en las comparaciones previas y posteriores a su
implementacion(Calderon y Garcia , 2023) .En efecto la implementacion del
sistema web soluciono las necesidades identificadas en la Farmacia PRO.

En el estudio realizado por Ramos, 2023 para la IEP José Buenaventura
Cairiete, se busco evaluar como la ejecucion de una solucion web podria mejorar
la gestion del inventario en dicha instituciéon. Este trabajo se caracterizé por ser
una investigacion aplicada, de disefio pre experimental, con un nivel explicativo
y un enfoque cuantitativo. Para la realizacion de este proyecto, se utilizo el
enfoque metodolégico SCRUM. La estrategia para recopilar datos fue mediante
el uso de fichas de registro, siendo validadas y revisadas por expertos en la
materia. Los hallazgos revelaron un avance considerable en el indicador de
busquedas perfectas, aumentando de un 52,49% a un 85,51%. Asimismo, se
registr6 un avance en el nivel de servicio del inventario, de un 65,40% a un
90,31%. Estos resultados evidencian un avance notable en la gestion de
inventarios de la IEP José Buenaventura Sepulveda, logrando satisfacer los
objetivos propuestos en la investigacion (Ramos ,2023). En conclusion, la
implementacion de la plataforma web ha atendido eficazmente las necesidades

detectadas en la IEP José Buenaventura Sepulveda.



A nivel internacional:

Avilés, (2020), su investigacion fue realizado en Riobamba, su objetivo
principal desarrollar una plataforma web para dar solucion el proceso de gestion
en la empresa de seguridad UNICEPRI. Por ello, se utilizaron los frameworks
Laravel, para el backend, VueJs para el frontend y como gestor de base de datos
MariaDB, ademas se utilizé la metodologia SCRUM. Los resultados obtenidos
han sido analizados mediante pruebas estadisticas y se puede observar la
extraordinaria eficacia del sistema que optimiza la administracion de los
procesos empresariales. En general, se han obtenido resultados positivos a
favor de (Aviles, 2020). En consecuencia, se mejor6 de manera eficiente la

comision de tecnologias en la compafia UNICEPRI.

Duque et al., (2022), en su articulo realizado en Ecuador, tiene por objetivo
desarrollar una aplicacion web para la gestion de pedidos e inventario para la
empresa artesanal Robalino “Color Tagua”. EI método agil utilizado fue SCRUM
y se programo utilizando diversas herramientas de desarrollo como Java, Ajax,
Json, servidor Payara, Web Services, NetBeans IDE, JavaScript y PostgreSQL
11. Los resultados mostraron que el proceso de pedido tomé un 33,34% menos
de tiempo en comparacion con el mismo proceso realizado manualmente. Por
tanto, se llegd a concluir después de haber ejecutado la plataforma web para la
gestiéon de pedidos e inventarios es eficaz (Duque et al., 2022). En definitiva, se
deriva que una plataforma web es importante para los pedidos, asi como para el

registro de inventario.

Subhashree et al., (2023), en su investigacion titulada Herramienta web de
calculadora de economia de forrajes: Un procedimiento que asista en el proceso
de decision para la gestion de forrajes, desarrollada en Universidad Estatal de
Dakota del Norte EE. UU, tiene por objetivo desarrollar una herramienta web de
apoyo a la decision economica de forrajes utilizando un software de codigo
abierto, para ello de utilizo tecnologias basicas de cédigo abierto HTML, CSS y
JavaScript. Para muestra se contactd a dos agricultores para aplicar los valores
de campo y comparar los resultados estimados con sus registros existentes. Se
llegd a la conclusion de que la ejecucion de la plataforma web para analizar su
economia en varios escenarios para decisiones de cultivos de forraje y grano-

forraje, para utilizacién se requiere una instruccion guiada (Subhashree et al.,
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2023). Ademas, se concluy6 que un sistema web permite a la empresa mejorar

procesos.

En Colombia, Parra y Fuentes (2023) realizaron un estudio para desarrollar
un sistema de inventarios para Realidad Colombia SAS. La implementacion de
este sistema se realiza mediante el método ABC. El estudio se clasific6 como
descriptivo aplicado utilizando métodos de investigacidon mixtos. Los resultados
obtenidos con el método ABC permiten identificar los materiales mas costosos
para la empresa e introducir métodos de auditoria periddica. En conclusion, el
sistema de gestion de inventarios desarrollado por Realidad Columbia SAS
ayudo a optimizar las oportunidades de mejora identificadas en los procesos de
contabilidad y control de inventarios(Parra y Fuentes, 2023). Por consiguiente,
se afirma que la implementacion del sistema ABC es crucial para la

administracion de la empresa.

Rajesh et al, 2022, en su estudio desarrollado en la India, se propusieron
desarrollar un sistema avanzado de administracion de inventarios
especificamente disefiado para la industria de la construccién, aprovechando la
tecnologia del Internet de las Cosas (IoT) y la nube. EI modelo presentado por
los autores se segmenta en dos partes fundamentales: la primera se enfoca en
el uso de escaneres de cbdigos de barras, y la segunda detalla el procesamiento
y envio de datos a un software alojado en la nubePara la creacion de la aplicacion
web propuesta, se tomaron en cuenta diversas tecnologias y enfoques de
programacion, incluyendo el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC), Windows
Communication Foundation con soporte para REST (WCF - REST), Entity
Framework 6.0, JavaScript, ASP.NET Framework, y MySQL. La investigacion
concluye que las soluciones automatizadas de gestion de inventario, que
incorporan tecnologias como codigos de barras, RFID o NFC, son notablemente
mas eficientes que los métodos manuales o convencionales para la
administracion de inventarios de materiales y suministros en la seccion de la
construccion (Bose et al., 2022). Por lo tanto, se destaca la importancia critica
de adoptar una plataforma de administraciéon inteligente fundamentada en el
Internet de las Cosas para la Optima gestion empresarial en el ambito de la

construccion.



Acerca de la teoria que se han consultado, se considero a las siguientes: Teoria
General de Sistemas y la Teoria de Gestion, continuacion se va detallar cada una

de ellas.

Varios autores han escrito acerca de La TGS, Segun Millans (2019), Ludwig von
Bertalanffy propuso la teoria general de sistemas en 1940 con el objetivo de
brindar soluciones tedricas y practicas para las ciencias sociales y naturales. La
teoria representd un cambio fundamental en la forma de pensar y analizar la
realidad, con un impacto significativo en el desarrollo de nuevas teorias en
psicologia y lenguaje humano. Por el contrario, la perspectiva mecanicista ve el
mundo como un conjunto de piezas interconectadas, mientras que el enfoque
sistémico de Bertalanfi proporciona una vision holistica de los fenbmenos y sus
estructuras (Millan, 2019). Ademas, Bertalanffly (1986), considerado el padre de
la teoria, enfatizd que existe una integracion general entre las ciencias naturales
y sociales. Esta union parece enfocarse en la teoria general de sistemas, que
puede ser un recurso valioso en la busqueda de teorias precisas en las ciencias
no fisicas (Dominguez y Lopez, 2016) . La TGS realiza importantes aportes al
utilizar unidades metodolégicas derivadas de ella para satisfacer las
necesidades sociales de la naturaleza. También promueve el uso progresivo de
las herramientas fundamentales del andlisis de sistemas para reflejar el vinculo

entre las personas y el entorno natural (Thomas, 1993).

La teoria general de sistemas se ocupa principalmente de la metodologia
del conocimiento y las operaciones en campos relacionados. Al utilizar este
meétodo, se promueve la interconexidbn de conocimientos de otras disciplinas
(Goémez ,1981). De acuerdo con (De la Pefia 'y Veldzquez, 1981) argumenta que
la teoria general de los sistemas se basa en tres principios: Los sistemas
coexisten en estructuras mas grandes, donde cada sistema esta ubicado dentro
de un sistema mas grande. Los sistemas son inherentemente abiertos, lo que
significa un intercambio continuo con el entorno. La funcién de un sistema esta
indisolublemente ligada a su estructura; Estas relaciones son intuitivamente

evidentes en los sistemas bioldgicos y mecéanicos.

Segun (GOmez y Topete , 2018), la Teoria de Gestibn se encuentra
relacionado en las teorias de la administracion. Por esta razén, los dos términos

se usan indistintamente, sugiriendo que tienen el mismo significado. Sin



embargo, algunos autores sostienen que el liderazgo es parte integral del
proceso de gestion y de cada uno de sus componentes, que incluyen planificar,
organizar, liderar, integrar y evaluar. Ademas, (Romero, 2018) menciona que el
manejo de inventarios es una herramienta que facilita a las empresas la correcta
administracion y control de sus productos, estableciendo de manera precisa

politicas, métodos y procedimientos.

Segun (Cérdova y Paulini, 2020)menciona que recientemente, la variedad de
herramientas para desarrolladores de software ha aumentado significativamente.
Los sistemas en linea han simplificado la creacion de herramientas innovadoras
para la produccion de contenidos, el disefio de paginas web personalizadas
segun las cuentas de los usuarios o el establecimiento de plataformas de e-
commerce. Las aplicaciones web se desempefian dentro de una estructura de
cliente/servidor, teniendo al cliente (el navegador) en una esquina y al servidor
(servidor web) en la otra, listo para atender las peticiones. Ademas, se refiere
a sistemas que estan almacenados en servidores de aplicaciones en una red
local o en web y tienen rasgos unicos, incluidas interfaces de usuario atractivas,
para brindan informacion importante sobre compafias(Herrera y Nufiez, 2023).
Por otro lado, de acuerdo con (Huamanfiahui, 2021) las aplicaciones o sistemas
web funcionan mediante servidores web, tales como HTTP Apache, Ngnix,
LiteSpeed, Microsoft IS, entre otros. Para acceder a ellos, los usuarios emplean
navegadores web a través de Internet. Toda la informacién y la interaccion
usuario se manejan de forma online, diferenciandose de las aplicaciones de
escritorio en que no requieren instalaciéon en el equipo local, lo cual ahorra
recursos de hardware. Sin embargo, esto resalta La relevancia de tener conexion

a internet fiable y de buena calidad.

A continuacion,(Carrefio et al., 2019) se menciona algunas caracteristicas
de un sistema web: La seguridad es muy importante, porque se cuenta con datos
importantes para la entidad. En los sistemas informaticos, la seguridad se logra
mediante procedimientos de inicio de sesion y contrasefias que brindan acceso
al sistema y se otorgan permisos segun el usuario. Ademas, la accesibilidad, esta
caracteristica se refiere a la creacion de un sistema de web que sea facil para
que las personas con discapacidad comprendan, perciban, interactien y

naveguen por la red de manera efectiva. También (Melgarejo, 2019) menciona



que estan las ventajas de los sistemas de web que incluyen el rapido
procesamiento y gestion de datos, lo que permite la generacion flexible de
informes en poco tiempo. Esto ayuda a evitar pérdidas de tiempo y datos, asi
como registros duplicados. Ademas, el sistema también garantiza la seguridad
de los datos y proporciona una interfaz amigable para hacer mas sencilla el

vinculo entre los usuarios y el sistema.

Por otro lado, esta las desventajas de un sistema web: Disponibilidad
centralizada: dado que toda la informacion y el poder de procesamiento del
sistema esta centralizado en un servidor central, esto significa que cualquier falla
que pueda ocurrir hard que no esté disponible inmediatamente para todos los
usuarios. Requisitos de conexion: Dado que el funcionamiento del sistema de
red se centra en el servidor, el dispositivo utilizado por el usuario debe estar
conectado al servidor a través de una red local o Internet. Dependencia de
servidores: los sistemas web dependen de servidores para manejar las
solicitudes de los usuarios. Por ende, si este servidor falla, el rendimiento y la
disponibilidad para todos los usuarios se veran gravemente afectados (Del
Aguila, 2023).

En esas condiciones, se presentan dos Modelos o estrategias reconocidas
para la creacién de plataformas web: el Modelo de Desarrollo Tradicional y el
Modelo de Desarrollo Agil. EI Modelo para Desarrollo Tradicional se centra en la
elaboracion detallada de documentacion integral del proyecto antes de iniciar el
ciclo de desarrollo de software. Dentro de este enfoque, se destacan métodos
como el Rational Unified Process (RUP) y el Microsoft Solutions Framework
(MSF). Por otro lado, el Modelo de Desarrollo Agil, esta metodologia aparece
para hacer frente a las metodologias tradicionales con innovadores estrategias
de gestion de propdésitos. Existen multiples metodologias agiles, de las cuales
destacan XP (Extreme Programming), Scrum, Iconix, Cristal Methods y Agile
Unified Process (AUP)(Barrientos et al.,, 2022). Por ende, de todas las
metodologias mencionadas, para esta investigacion de utilizo la metodologia XP.

De la misma manera, el desarrollo de la arquitectura de software implica
organizar un sistema para satisfacer las demandas de las personas interesadas,
centrandose especialmente en los requisitos relacionados con los atributos de

calidad. En la actualidad, nos enfrentamos a la interaccién con diversos sistemas
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de software que presentan exigencias cada vez mas complicadas, como el
rendimiento, la disponibilidad o la facilidad de uso, lo que destaca la importancia
crucial de la arquitectura en este contexto tecnoldogico (Cervantes et al., 2016).
Por ende, para la presente investigacion se opt6 por el Modelo Vista Controlador
porque divide los componentes con los que cuenta una aplicacién en Modelo,
Vistas y Controladores. Por esa razén es mas facil la actualizacion y

mantenimiento de la aplicacion (Fernandez y Diaz, 2012).

Acerca de la variable dependiente Gestion de inventarios,(Romero et al.,
2021) Indica que el alcancel trascendental de la gestion de inventarios es
garantizar una adecuada disponibilidad de los productos necesarios. Asimismo
(Romero et al., 2021), menciona La puesta en marcha, fortalecimiento y
aplicacion exitosa de sistemas de la administracion de inventarios es una tarea
principal en el progreso de diversas entidades productivas, representando
ademas un desafio para elevar la eficiencia de las operaciones comerciales. Por
este motivo, es crucial contar con una eficiente gestion de inventarios y
comprender todos los procesos pertinentes para lograrlo. Sumado a ello se tiene
en cuenta algunos puntos importantes en el control de inventarios, en primer
lugar, se tiene que organizar la informacién de los inventarios fisicos hasta tener
portafolios, en segundo lugar, clasificar en categorias los portafolios, para tener
un orden de manera cronologia y realizar un conteo mas rapido de los productos

separados por categorias (Ramirez, 2021).

Para (Pérez y Wong, 2018) la administracion de inventarios se divide en dos
categorias: inventario continuo o perpetuo, que implica llevar un control diario de
cada articulo o suministro, e inventario periddico, donde se verifica el nivel de
existencias en intervalos de tiempo regulares, realizando pedidos de productos
gue estan para reponer. Ademas, la gestion de inventarios en una empresa tiene
por objetivos disminuir perdidas de ventas, brindar un producto a tiempo, estar

preparado ante imprevistos de la oferta y demanda de productos (Quizhpi, 2018).

Asimismo, en base a este estudio, se definieron dos indicadores para evaluar
la variable dependiente y evaluar la relevancia en las operaciones internas de

una organizacion.
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El primer indicador es la Exactitud del Inventario (El), se obtiene al contar la
cantidad de referencias que no coinciden con el inventario l6gico durante la
realizacion del inventario fisico (Mora, 2018). Ademas, se refiere a indicadores
que evaltan la exactitud de los registros de inventario. Muchas veces ocurre que
hay una diferencia entre la cantidad registrada y la cantidad fisica, esto se da
debido a errores humanos tanto en el registro de transacciones como en la

manipulacion fisica de los productos (Llanos, 2018).

También se consider6 como segundo indicador a Vejez del Inventario (VI),
Hace referencia a los productos que estan obsoletos o deteriorados y el tiempo
promedio que permanecen en el inventario (Camargo y Mosquera, 2022).
Segun(Ramos, 2023), Se refieren a los materiales que se encuentran obsoletos,
deteriorados o no aptos para la venta, ademas, facilita la determinacién de la

antigiiedad de los inventarios.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque aplicado. Seguin menciona (Sanchez et
al., 2018) tiene como proposito principal es forjar nuevas instrucciones, que luego
serviran como base para abordar y resolver problemas practicos. Esta
investigacion se enfoca en poner en practica un sistema para mejorar el control

de inventario en la empresa Telecomunicaciones San Juan.

3.1.2 Disefio de investigacién

El estudio se planifico utilizando un disefio preexperimental longitudinal.
Este disefio utiliza un solo grupo con el nivel de control mas bajo. Este método
ha demostrado ser util para resolver problemas en el mundo real (Ramos, 2021).
Sumado a eso, un estudio longitudinal es donde se recopila datos en diferentes

momentos para contrastar con la muestra (Manterola et al. 2019).

Para esta investigacion se emplea el enfoque pre experimental, puesto a
que la variable dependiente se estara modificando y se ira visualizando las
variaciones de antes y después de la ejecucion del sistema web. La investigacion
se centro en las pruebas de Pre y Post Test, asi como se visualiza en la siguiente

figura:

Figura 1. Diagrama de disefio de la investigacion

O1 X O

Donde:
O1: Estado real actual de la tienda Telecomunicaciones San Juan.
X: Variable: Sistema Web (Desarrollo)

0O2: estado real posterior de la tienda Telecomunicaciones San Juan.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente (VI): Sistema Web
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Segun lo expresado por(Arias & Covinos, 2021) el término “sistema web” se
clasifica como una variable cuantitativa, Su tamafo se expresa y mide en
nameros. Su distribucion escalar, significa que es posible asignar un valor mayor
o menor, Esto significa que se puede atribuir un valor superior o inferior.
Asimismo, tiene cardcter discreto, lo que significa que s6lo se puede asumir un
pequefio numero de valores completos. Las variaciones que se ven en la variable
dependiente son causadas por estos valores.

Definicion conceptual sistema web

Se refiere a sistemas que Se encuentran alojados en servidores de
aplicaciones, empleando una red local o en Internet, y presentan cualidades
singulares, asimismo tiene una interfaz de usuario atractiva, que brindan
informacion importante en empresas (Herrera y Nufiez, 2023). Ademas, de
acuerdo con (Valarezo et al., 2018), las herramientas, a menudo conocidas como
servidores web o herramientas de acceso web, permiten a los usuarios acceder
a los servidores web utilizando determinados navegadores a través de Internet

0 una intranet.
Definicién Operacional Sistema web

Se trata de una herramienta de software en linea que facilite la revision y

transmision de datos, con el fin de optimizar el proceso de analisis.
Variable Dependiente (VD): Gestidén de inventario

La administracion de inventarios en calidad de variable dependiente, es
de tipo cuantitativo(Arias & Covinos, 2021). Sin embargo, se modifica segun los
cambios que se realicen en la variable dependiente, son los efectos que se

ocasionan.
Definicion Conceptual: Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios permite mantener un inventario suficiente con la
cautela que asegura la satisfaccion del cliente y que debe coordinarse con las
multiples areas de negocio (Meana, 2017). Asimismo , menciona que el
inventario es vital dentro una empresa, porque con ello se puede verificar cuanta

mercancia sale e ingresa a la empresa (Martinez et al., 2022).

Definicion Operacional de Gestidon de Inventario
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Es posible comprobar que la gestién de inventario contribuye para que la

informacion de la empresa esté disponible y organizada.

Las dimensiones de esta variable son las siguientes: Gestion de stock y
Determinar ciclos por consiguiente los indicadores a medir la Exactitud del
Inventario (El) y la vejez del Inventario (VI); calculamos en base a porcentaje

mediante el uso de la ficha de registro.

Tabla 1: operacionalizacion de variable dependiente

Indicador Instrumento Cantidad Unidad de Formula
Medida
El Ficha de 50 Porcentaje o
Registro CR

Cl: Cantidad Inventariada
CR: Cantidad Real

El: Exactitud de Inventario

VI Ficha de 50 Porcentaje UD+U0+UV _ Vi
UD

UD: Unidades dafadas
UO: Unidades Obsoletas
UV: Unidades Vencidas

Registro

VI: Vejez del inventario
UD: Unidades disponibles

Indicadores

Se definié dos indicadores para la variable dependiente como son el indicador

(El) e indicador (VI).
Escala de medicién

Para este trabajo la escala de medicion empleada es la razén como la magnitud
en la variable dependiente porque la informacién obtenida es numérica y por
ende no tiene valor negativo. Por ejemplo, Un valor nulo se entiende como la

ausencia o carencia de la variable.
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3.3. Poblacion muestra y muestreo
Poblacion

El grupo de estudio se compone de un grupo de casos particulares, los
cuales estan claramente definidos, tienen limites precisos y son facilmente
accesibles. Esta poblacion se utilizara como base para elegir la muestra y debe
cumplir con criterios establecidos previamente (Arias et al., 2016). Debido a ello,
se toma en cuenta 50 registros de inventario, que comprenden las anotaciones
a lo largo de 50 dias en el octavo y noveno mes previo a la instauracion del
software (pre - test), asi como los 50 dias posteriores a la implementacion del

software en los meses de noviembre y diciembre (post - test).

Tabla 2: Poblacién de Estudio

Poblacién Cantidad Indicador
Pre — test Post - test
Registro de 50 50 El
Inventarios
Registro de 50 50 Vi
Inventarios
Muestra

En vista(Arispe et al., 2020) , Se puede describir como aquel subconjunto
de casos dentro de una poblacién de donde se extraen los datos. La Poblacién
con la que se va a trabajar es un numero pequefo, se seleccioné una muestra

compuesta por 50 registros de almacén para este estudio.
Muestreo

Asimismo, para el estudio se aplic6 una estrategia de muestreo no
probabilistico por conveniencia, este consiste en elegir unidades de muestra
basandose en criterios determinados por el investigador (Sanchez et al.,
2018).En otras palabras, como sefalan, la muestra fue elegida solo porque
estaba disponible y era conveniente para el investigar. Esta técnica se utiliza
principalmente para grupos pequefios y especificos de poblacién (menos de 100

como es el caso que se va a estudiar).
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

La investigacion actual utilizo el fichaje a modo técnica para recopilar la
informacion. Segun (Hernandez, 2019) las técnicas mencionadas se refieren a
los enfoques y métodos empleados para adquirir los datos requeridos con el

propésito de abordar la problematica actual.

Gracias al procedimiento de registro de datos, se pudo recolectar y guardar
informacion relevante para esta investigacion. Gracias a la técnica de fichaje
utilizada se logro tener la informacién de manera organizada e ideas coherentes.
Como consecuencia, obtuvo la informacién correspondiente a los sucesos
ocurridos en una ubicacion especifica y evaluar de manera apropiada la variable

dependiente.
Instrumento de recoleccién de datos

Para esta investigacion se utilizé la ficha de registro, porque permite
capturar de manera estructurada la informacion, incluyendo mediciones, durante

el proceso de pruebas (Hernandez, 2019).

Enseguida, se expone la ficha técnica (instrumento) presentada de manera

tabular.

Tabla 3: Ficha técnica del instrumento.

Nombre
Ficha de registro de medicion
Instrumento

Investigador Hoyos Fernandez, Mili Marlit

Afo 2023

Descripcion Ficha de registro

Instrumento

Objetivo Determinar en qué medida un sistema web mejora la
gestion de inventario en Telecomunicaciones San Juan,
San Juan de Cutervo-Cajamarca 2023.

Indicadores a) El

b) VI
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Num. De registros 50
arecolectar

Aplicacién Directa

Validacion de instrumentos

Para determinar autenticidad se emplea tablas de verificacibn que permiten
comparar los estandares de transparencia, relevancia y validez. Esto asegura la
confiabilidad para la investigacion obtenida, su andlisis e interpretacion
posteriores. Por consiguiente, expertos encargados en validar la informacion de

los datos utilizadas para la presente investigacion son los siguientes:

Tabla 4: Validadores de instrumentos de recoleccion de datos

Documento
de Apellidos y Nombres Institucién Laboral Calificacion
ldentidad

44147992 Magister Universidad Cesar Aplicable
Fierro Barriales, Alan Vallejo
Leoncio

09412627 Magister Universidad Aplicable
Castafieda Leon, Juan Politécnica
José Amazonica

26702558 Magister Universidad Aplicable
Abraham Sopla Nacional Toribio
Maslucan Rodriguez de

Mendoza

Nota: descripcion de los que validar el instrumento de recopilacion de

informacion

3.5. Procedimientos

Teniendo como finalidad un conocimiento en la problematica que afecta a
la empresa Telecomunicaciones San Juan, lo primero que se realizo fue una
reunion con el duefio de la empresa. Gracias a esto, se pudo obtener informacién

pertinente acerca de multiples inconvenientes que se presentaron en la empresa.
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A continuacion, para la evaluacion de los indicadores se utilizaron las fichas
de registro autorizado por expertos. Se iniciara desde el mes de octubre con
proceso de desarrollo del sistema web, se determind un ciclo para la recoleccion
de datos y prueba previa (agosto y septiembre de 2023) y la prueba posterior
(noviembre y diciembre de 2023). Es importante sefialar que se asignaron 50

dias habiles para ambas pruebas (pre -prueba y post - prueba).

Para la implementacion exitosa del sistema basado en la web, se recopilé
informacion de varias fuentes. Para disefiar y desarrollar el sistema, se decidio
utilizar el enfoque de Programacion Extrema (XP), Este enfoque se destaca por
su capacidad de adaptarse y ser flexible en la administracién del desarrollo de
programas informéticos. Se basa en la creacion de caracteristicas que brinden
el maximo valor a los clientes, siguiendo los principios de adaptabilidad,
validacion y autoadministracion. La informacion detallada sobre la metodologia

se puede encontrar en el anexo 9 (Supriyatna, 2018).

Después de recibir la informacion del instrumento, se digitaliza e ingresa a
la base de datos utilizando una hoja de calculo. Luego se proceso la informacion
recopilada, para ello utilizamos tablas y cuadros para sistematizar y presentar

los resultados de forma descriptiva.

3.6. Método de analisis de datos

Se optd por utilizar el software SPSS Statistics v.26 para explicar los
resultados obtenidos de las actividades realizadas anterior y posteriormente,
esto permitié el analisis, asi como la estadistica descriptiva e inferencial.
Estas dos estadisticas fueron analizadas puesto que no operan separadas ni

exclusivamente.

Para el analisis descriptivo, se considerd: La medida central de la
tendencia, el valor maximo y minimo, obtenidos de las tablas y graficos de

barras: Cada afirmacion va acompafnada de su propia explicacion o aclaracion.

En el transcurso del analisis inferencial, se tomé en cuenta: a) La
normalidad de la evaluacion de los datos se realizé utilizando la prueba de
Shapiro-Wilk. b) Las hipotesis propuestas se ha contrastado mediante la formula

de Wilcoxon. Se proporcioné informacion y explicaciones adecuadas en la etapa
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1 y etapa 2 para confirmar que las medidas eran significativamente diferentes.
Se opto6 por estas metodologias porgue la distribucién de la poblacion no sigue

un patron normal.
3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo tendrd una perspectiva ética, en parte utilizando la
teoria y en otra parte analizando variables, dimensiones e indicadores, ya que
los aspectos éticos desempefian un rol crucial en el marco y progreso teorico.
Para que de alguna u otra manera certificar la integridad ética de la investigacion
realizada, debe adherirse a ciertos principios éticos que esta en la resolucion de
la Universidad Cesar Vallejo N° 0403-2021/UCV. La finalidad que posee el
reglamento es de preservar la integridad investigativa de los estudiantes de la
UCV.

En este contexto, se adoptaron los principios éticos que a continuacion se
va a detallar: veracidad, se conversé de manera clara cual seré el propdsito al
que se pretende llegar antes de aplicar el instrumento de estudio en
Telecomunicaciones San Juan; autonomia, las personas que trabajan en la
empresa no fue participe en la exploracion; confidencialidad, toda la informacion
recaudada de la empresa se utilizo solo para fines académicos; equidad, se dio
un trato por igual a todas las personas de la empresa, durante el tiempo que duro
la investigacion; prevencion del plagio; se cité de manera adecuada las fuentes
de acuerdo a las normas ISO 690°, para que de esa manera se evite el plagio
intelectual; originalidad, en esta investigacién el autor expreso sus ideas
partiendo de la lectura, analisis de articulos cientificos, tesis, libros; para finalizar

esta la originalidad respaldado por el Turnitin.
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IV. RESULTADOS
4.1 Analisis descriptivo

Mediante el estudio que se realizd se ha obtenido los siguientes resultados que

se van a mostrar en las tablas 5 y 6 asi como también en las figuras 2 y 3.

Medidas descriptivas del indicador: Exactitud de Inventario (El).

Tabla 5: Medidas descriptivas de Exactitud de Inventario.

Desviacioén
N Minimo Maximo Media
Estandar
Pretest_El 50 3 55 16,72 11,993
Posttest El 50 99 100 99,98 141

Figura 2. Comparacion de medidas del indicador Exactitud de Inventario.
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Test

La tabla 5 muestra la evaluacion detallada del indicador exactitud de
inventario (El) utilizando medidas de tendencia central. Antes del inicio del
estudio (Pretest), la media registrada fue del 16,72%. Sin embargo, tras la
implementacion del estudio (Post-Test), se observé un aumento significativo
hasta alcanzar el 99,98%, lo que representa un incremento del 83,26% con la

implementacion del sistema web.

21



La figura 2 exhibe una comparativa entre las dos situaciones en términos
del porcentaje de la exactitud del inventario. Se observa y se puede inferir que
se origina un avance para este indicador durante el post - test, lo que denota un

mejoramiento positivo en la administracion del inventario.
Medidas descriptivas del indicador: Vejez del Inventario (VI).

Tabla 6: Medidas descriptivas del indicador Vejez Inventario.

Desviacion
N Minimo  Maximo Media )
Estandar
Pretest VI 50 12 96 42,00 21,631
Posttest VI 50 0 1 ,02 ,141

Figura 3: Comparacion de Medias del Indicador Vejez de Inventario.
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La tabla 6 presenta hallazgos de un analisis descriptivo del Indicador de
Vejez de Inventario, mostrando una reduccion notable en los errores de la vejez
de inventarios seguido de la puesta en marcha de la plataforma web.
Inicialmente, el porcentaje promedio de errores se situaba en un 42%, pero tras
la implementacién, disminuyo en al 0,003%, lo que representa una mejora del
41%.
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Ademas, en la figura 3 se realiza la comparacion entre las dos condiciones
del indicador VI, demostrando una clara mejora en el post-test después de haber
ejecutado la plataforma web. Estos resultados respaldan la efectividad obtenida
mediante la ejecucién del sistema en la disminucion de errores y la mejora de la

precision en la vejez del inventario.

4.2 Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Se optd por emplear la prueba de Shapiro-Wilk para evaluar la normalidad,
dado que la muestra en consideracién consta de 50 datos. (Roco et al., 2023).

Si el nivel de significancia (Sig.) en el andlisis alcanza un valor superior a 0,05,
la distribucion inferida sigue un modelo paramétrico, normalmente una
distribucion normal. Sin embargo, cuando se obtiene un valor de significancia
(Sig.) menor a 0,05, significa que la distribucion muestra un comportamiento no

paramétrico, es decir, es atipica o inusual (Arias y Covinos, 2021) .
Prueba de normalidad indicador 1: Exactitud de Inventario (El)
Hipodtesis Estadistica:

e Ho: El indicador 1 Exactitud de Inventario tienen una distribucién normal.

e Hi: El indicador 1 Exactitud de Inventario no tiene una distribucién

normal.

Tabla 7: Test de normalidad del indicador Exactitud de Inventario.

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Sig.

Pretest_El ,831 50 ,000
Posttest_El ,125 50 ,000

Segun el analisis de normalidad de la Tabla 7, para medir la IE se utiliza
el coeficiente de Shapiro Wilk, donde el valor de significancia pretest es 0,000,
puesto que p<0,05. por lo tanto, se acepto la Hi, indicando que los valores de

El, no se adhieren a una distribucién estandar.
Prueba de normalidad del Indicador 2: Vejez del Inventario.
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Hipodtesis Estadistica:

e Ho: El indicador 2 Vejez de Inventario tienen una distribucion normal.

e Hzi: El indicador 2 Vejez de Inventario no tiene una distribucion normal.

Tabla 8: Test de Normalidad Exactitud de Inventario.

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Slg.
Pretest_VI ,923 50 ,003
Postest_VI ,125 50 ,000

Segun el analisis de normalidad de la tabla 8, se utilizo el coeficiente de
Shapiro Wilk para medir la VI, donde la importancia estadistica, en pre test, fue
de 0.003 siendo p<0.05, del mismo modo, se obtuvo un valor de significancia en
el post- test, 0.000<0.05, por lo tanto, se acepta la Hi, indicando los nimeros

obtenidos de VI, no siguen una distribucién normal.
4.3 Prueba de hipotesis

La informacion obtenida para los dos casos no mostré una distribucion
normal. Por ende, Se aplico6 la prueba de rangos con signos de
Wilcoxon,(Ramirez y Polack, 2020) reconoce como un enfoque no paramétrico
para realizar andlisis de informacion de pares emparejados, especialmente en

muestras Unicas, basandose en las diferencias.
Prueba de hipoétesis especifica del indicador 1: Exactitud de Inventario (El).
Hipotesis Estadistica:

e Ho: Un sistema web no mejora notablemente la gestion de inventario en
telecomunicaciones San Juan de Cutervo — Cutervo 2023.

e Ha: Un sistema web mejora notablemente la gestion de inventario en
telecomunicaciones San Juan de Cutervo — Cutervo 2023.

Tabla 9: Rangos del Indicador Exactitud de Inventario.

N Rango Suma de
promedio rangos
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Posttest EI Rangos negativos 502 25.50 1275.00

Pretest_El  Rangos positivos (8 0.00 0.00
Empates o¢
Total 50

a. El Posttest <El Pretest
b. El Posttest > El Pretest
c. El Posttest = El Pretest

Tabla 10: Estadisticas de contraste del indicador Exactitud de Inventario.

Posttest_EI Pretest_El
Z -6.157"
Sig. Asintética (bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

La prueba de Wilcoxon se aplico porque se tiene que validar las hipotesis
asociadas al indicador EIl, segun se detalla en la tabla 9. En el pretest, se
identificé un rango negativo con 50 datos, mientras que en el post test, los rangos

se igualaron, indicando una mejora en la precision del inventario.

Seguido, se observa en la tabla 10, el valor de z = -6.157°, asi como
también, se obtuvo un valor de significancia asintética, bilateral de 0.000, la cual
fue menor a 0.05, de tal modo, se aceptod la hipétesis alterna y se rechazo la

hip6tesis nula.
Prueba de hipotesis especifica del indicador 2: Vejez de inventario (VI)
Hipotesis estadistica:

e Ho: Un sistema web no influye en la vejez del inventario para la gestion de
inventario en Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo —
Cajamarca-2023.

e Hai: Un sistema web influye en la vejez del inventario para la gestion de
inventario en Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo —

Cajamarca-2023.
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Tabla 11: Rangos del indicador Vejez de Inventario.

N Rango Suma de
promedio rangos
Posttest_VI Rangos 02 0.00 ,00
Pretest_VI  negativos
Rangos 50b 25.50 1275.00
positivos
Empates 0°
total 50

a. VI Posttest < VI Pretest
b. VI Posttest > VI Pretest
c. VI Posttest = VI Pretest

Tabla 12: Estadistica de contraste del indicador Vejez de Inventario.

Pretest_VI — Posttest_VI
Z -6.155P
Sig. Asintética(bilateral) 0.000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos

La prueba de Wilcoxon fue empleada para confirmar las hipétesis
relacionadas con el indicador VI, como se evidencia en la tabla 11. En el analisis,
se detectd un rango positivo de 50 datos en el pretest, mientras que el rango
negativo fue igual a cero, asi como los rangos iguales fue de 0, demostrando que

se mejoro la rotacion en la vejez de inventario.

Seguido, se observa en la tabla 12, el valor de z = -6.155b, asi como también,
Se registro un valor de significacion asintética, bilateral de 0.000, la cual fue un
valor mas pequefio que 0.05, de tal modo, se aceptd la hipotesis alterna y
rechazando la hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Este andlisis se fundamenta en los hallazgos de los dos indicadores:
Exactitud de Inventario (El) y Vejez de Inventario (VI) y los compara con estudios

anteriores

Respecto al indicador 1: Exactitud de Inventario

La informacion obtenida la presente investigacion, se verifica a lo largo de
la valoracion inicial del indicador EI se logré un porcentaje de 16.72%, mientras
que después de implementar la plataforma web, los resultados aumentaron en
99.98%. Estos hallazgos evidencian que la ejecucion de una solucién basada en

tecnologia informatica conlleva al aumento del 83.26 % en el indicador EI.

Sin embargo, como se ha podido observar los resultados mediante la
prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, debido a que no se ajusta a una
distribucion convencional, por ese motivo se ha utilizado la prueba de rangos de
Wilcoxon para discrepar con la hipétesis, el valor obtenido para el z es -6.157°,
también se puede observar el nivel de significancia asintota con un valor de
0.000 siendo menor a 0.05, en efecto, se rechaza la hipétesis nula aceptando la

hipétesis alterna. Concluyendo que el sistema mejora la EI.

Este hallazgo se contrasta con el estudio de (Tacuchi, 2023) , Donde
menciona que, gracias a la implementacién de un sistema web en Soim
Soluciones Integrales Sac implica una mejora en el procedimiento de
administracion de inventarios, y la relacion entre las dos variables se sitia en un
87,70%. De igual manera (Fretel, 2022) obtuvo como consecuencia del uso de
la plataforma en linea, se notd6 una ampliacion para el indice de exactitud del
inventario, cambiando del 53.45% al 84.20%, lo que representa un incremento
promedio del 30.75%. Del mismo modo (Alvarado, 2023) , se puede afirmar que
la utilizacion del software de inventario aumenta la precision en el proceso de
reabastecimiento de productos quimicos en el almacén del laboratorio en un
50%.

El Vinculo con la variable independiente "sistema web" se deriva de todo

lo mencionado anteriormente. De acuerdo con(Chihua, 2022) los hallazgos
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logrados en el estudio demuestran que la introduccion y uso de un sistema web
genero un efecto beneficioso en la gestion de inventarios del programa social,
con una mejora del 76% segun las respuestas de los empleados encuestados.
Ademas (Mitacc, 2022) sostiene que la ejecucion de la aplicaciébn web permitira
a la empresa tener una mejor visibilidad y control sobre su flujo de ventas, asi
como un acceso mas facil a la informacion a través de la arquitectura web
propuesta. De igual manera, existe relacion con el indicador EI, segun
(Camacho, 2020) menciona que para la exactitud de inventario se compara el
inventario tedrico con el inventario fisico contado para comprobar el grado de

fiabilidad en un centro logistico especifico.
Indicador 2: Vejez de Inventario

Los resultados obtenidos en este estudio, se confirma que en la
evaluacion inicial del indicador VI logré un promedio de 42%, consecuentemente
gue después de implementar el sistema web, los resultados disminuyo a un
promedio de 0.003%. Estos hallazgos evidencian que la creacion de una solucién

informatica conlleva a un disminuyo del 40% en el indicador VI.

Sin embargo, los resultados segun la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, permite observar que no sigue una distribucion convencional. Debido a ello,
se ha optado por utilizar la prueba de rangos de Wilcoxon para cuestionar la
hipotesis, el valor obtenido para el z es de -6.155°, de igual manera, se logra
observar el nivel de significancia asintota con un valor de 0.000 que es menor a
0.05, por lo tanto, se refuta la hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna. Se

determina que el sistema contribuye al manejo del indicador VI.

De acuerdo con esto, (Castafieda y Berru, 2019), En su investigacion,
sostiene que mediante la adopcion del sistema web, se logro reducir el nUmero
de articulos existentes a 307028 y el nimero de articulos en el inventario final a
120869. Asi como también (Bravo y Morales, 2021), indica que se logré disminuir
en un 5% la vejez de inventario en comparacion con la situacién previa. De la
misma manera (Portugal y Adolfo, 2022) menciona que el sistema de gestion de
inventarios mejora significativamente la validez en un 11.91%, la eficacia en un
13.95% y la productividad en un 22.89%.
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La conexion que existe con la variable independiente plataforma web se
deriva de todo lo mencionado anteriormente. De acuerdo con (Chihua, 2022) los
hallazgos derivados del estudio demuestran que la introduccién y uso de un
sistema web generd un efecto beneficioso en la gestion de inventarios del
programa social, con una mejora del 76% segun las respuestas de los
empleados encuestados. Ademas (Mitacc, 2022) sostiene que la ejecucion de la
plataforma web permitira a la empresa tener una mejor visibilidad y control sobre
su flujo de ventas, asi como un acceso mas facil a la informacién a través de la
arquitectura web propuesta. De igual manera, existe relacion con el indicador
El, segun (Camacho, 2020) menciona que para la exactitud de inventario se
compara el inventario tedrico con el inventario fisico contado con el propdsito de

valorar el grado de fiabilidad en un centro de distribucién determinado.
Respecto al Objetivo General

En lo que respecta al objetivo general, con lo detallado anteriormente se
puede sustentar que un sistema web mejora la gestion de inventario en
Telecomunicaciones San Juan de Cutervo, Cajamarca- 2023, mediante
obtenidos de manera favorable para los indicadores de la variable dependiente.

El indicador uno, Exactitud de Inventario (El), también se realiz6 el analisis
de inferencia, se ha podido notar que aumento en un 0.58% en EIl tras la

ejecucion de la plataforma web.

Asimismo, el segundo indicador Vejez de Inventario (VI), se constatd que
el VI a disminuido quedarse con productos con fecha de vencimiento pasada y
el tiempo promedio de los productos en inventario, logrando una disminucién del

0.58% tras la ejecucién del sistema.

En resumidas palabras un sistema web mejora la gestion del Inventario
en Telecomunicaciones San Juan de Cutervo, Cajamarca- 2023. Esto se afirma
con las investigaciones realizadas con los siguientes autores, (Camacho Castro,
2020; Chihua, 2022; Fretel, 2022; Tacuchi, 2023; Alvarado, 2023; Portugal & Adolfo, 2022; Bravo
& Morales, 2021) en resumen, expresaron de manera concisa que un sistema web
mejoré y optimizé la administracion del inventario en la tienda, generando

ahorros tanto en tiempo de trabajo como en recursos materiales.
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Respecto a la metodologia de investigacion

Para lograr los objetivos planteado se utiliz6 una metodologia
experimental que cuenta con un disefio pre -experimental, seleccionada para
esta investigacion. Los que se obtuvo fue de manera aleatoria en pruebas antes
y después de la implementacion, esto facilitd la comparativa realizada para las
dos situaciones y el examen de las alteraciones en la variable dependiente.
Asimismo, utilice fichas de registro para recopilar la informacién, junto con la

herramienta SPSSV.26 para manejar las diversas fases.

Cabe es importante enfatizar que para realizar un andlisis, disefio e
implementacion efectivos de la plataforma web, se optd por la aplicacion de la
metodologia Extreme Programming (XP), el lenguaje de programacién Laravel
7, el editor de codigo Visual Studio y el sistema de gestiéon de base de datos
MySQL.

Los indicadores El y VI jugaron un papel clave en esta investigacion al
ofrecer evaluacion exacta y eficaz para la variable dependiente. Esta aplicacion
facilité abordar deficiencias previamente descritas en Telecomunicaciones San

Juan de manera muy efectiva.

Ademas, es relevante resaltar la contribuciébn de esta investigacion con
nueva informacién hacia colectividad cientifica y anima la cooperacion en el
contexto de la empresa y cliente. Se presenta como una solucion variada,
contemporanea, tecnolégica y creadora que mejora de manera pertinente,
practica la gestion de inventarios, incrementando la eficacia y reduciendo las
horas de trabajo. Ademas, esta investigacion se publicara de manera accesible
permitiendo a otras personas investigadoras beneficiarse de la informacion y

emplearla a modo de recurso o para referencia.
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VI. CONCLUSIONES

Basandose en los hallazgos obtenidos, se derivan los siguientes

desenlaces:

Primero: Se determina que la aplicacién de la aplicacion web condujo a un
avance en la administracion de inventarios dentro de la empresa.
TELECOMUNICACIONES SAN JUAN. Esto se reflejo en resultados
excelentes en los indicadores El y VI, con una debida validacién de
las hipétesis, lo cual facilité el logro de los objetivos establecidos

previamente.

Segundo: Se determina que posteriormente de la ejecucion del sistema web,
la EI en la gestion de inventarios de la empresa
TELECOMUNICACIONES SAN JUAN experimentd un aumento
significativo del 83,26%.

Tercero: Se determina que, luego de la ejecucion del sistema web, la VI en la
gestion de inventarios de la empresa TELECOMUNICACIONES

SAN JUAN, se obtuvo una disminucion significativa del 40%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Enseguida, se describen las siguientes sugerencias que podrian ser Gtiles

para investigaciones futuras.:

Primero: Es recomendable ofrecer entrenamiento al personal responsable de
utilizar el software, con el objetivo de asegurar un uso apropiado y

prevenir posibles inconvenientes en la funcionalidad del sistema.

Segundo: Con el fin de optimizar la precision del inventario en el sistema web,
se recomienda que el personal registre correctamente los productos
gue se ingresan al sistema, asi como también las salidas de cada
producto. De esta manera, se puede garantizar una mayor exactitud

en los resultados del sistema.

Tercero: Encaminado a potenciar el rendimiento de la plataforma web en
relacién con la Vejez del inventario, se aconseja que la persona
responsable realice revisiones periddicas del estado de los
productos. De este modo, sera posible identificar cualquier articulo
préximo a su fecha de vencimiento o que ya esté vencido, tomando

las medidas necesarias para evitar pérdidas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

TITULO: Sistema web para la gestion de inventario en Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo-Cajamarca,2023.

AUTOR: Hoyos Fernandez Mili Marlit

PROBLEMA

OBJETIVOS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢En qué medida un Sistema web
mejora la gestion de inventario en
Telecomunicaciones San Juan, San
Juan de Cutervo — Cajamarca-2023?
Problemas especificos:

¢En gqué medida un sistema web
influye en la exactitud del inventario
para la gestibn de inventario en
Telecomunicaciones San Juan, San
Juan de Cutervo — Cajamarca-2023?
¢En qué medida un sistema web
influye en la vejez del inventario para
la gestion de inventario en
Telecomunicaciones San Juan, San

Juan de Cutervo — Cajamarca-2023?

Objetivo principal:

Determinar En qué medida un
Sistema web mejora la gestion de
inventario en Telecomunicaciones
San Juan, San Juan de Cutervo —
Cajamarca-2023.

Objetivos especificos:
Determinar en qué medida un
sistema web influye en la exactitud
del inventario para la gestion de
inventario en Telecomunicaciones
San Juan, San Juan de Cutervo —
Cajamarca-2023.

Determinar en qué medida un
sistema web influye en la vejez del
inventario para la gestion de
inventario en Telecomunicaciones
San Juan, San Juan de Cutervo —

Cajamarca-2023.

HIPOTESIS

Hipotesis principal:

un Sistema web mejora
notablemente la gestion de

inventario en Telecomunicaciones
San Juan, San Juan de Cutervo —
Cajamarca-2023.

Hipotesis especificas:

un sistema web influye en la
exactitud de inventario para la
gestion de inventario en
Telecomunicaciones San Juan,
San Juan de Cutervo -
Cajamarca-2023.

un sistema web influye en la vejez
del inventario para la gestion de
inventario en Telecomunicaciones
San Juan, San Juan de Cutervo —

Cajamarca-2023.

Variable Independiente: Sistema web

Variable Dependiente: Gestion de Inventario
DIMENSION | INDICADOR ESCALA
Gestion de | Exactitud del
) ) De razén

Stock inventario
Rotacion de | Vejez del

) ) ) De razon
Inventario inventario
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Metodologia

TIPO Y DISENO POBLACION Y | TECNICAS E | ESTADISTICA POR UTILIZAR
MUESTRA INSTRUMENTOS
Tipo: Poblacion: Técnicas: Descriptiva:
Aplicada 50 registros de | Fichaje (Mesa y Caicedo, 2020), Se indica que la
inventarios estadistica descriptiva es una parte de la
Enfoque: Instrumentos: estadistica que proporciona pautas sobre como
Cuantitativo Tamafo de muestra: | Ficha de registro | resumir los datos de las encuestas de manera clara
50 registros de y sencilla, utilizando gréficos, tablas, figuras, entre
Disefo: inventarios otros. Para realizar el analisis descriptivo, se
Experimental — calcula la media de los datos recopilados para cada
Pre-Experimental Muestreo: indicador tanto en la etapa del pre test como en el

Método
Hipotético- Deductivo

No probabilistico por

conveniencia

post test. Esto permite visualizar el impacto de la
variable independiente en la variable dependiente.
Inferencial:

Se procesaron los datos recogidos con el test de
Shapiro Wilk para demostrar su regularidad,
posteriormente se utilizé la prueba de Wilcoxon

para discrepar la hipétesis general y especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variable

TITULO: Sistema web para la Gestion de Inventario de Telecomunicaciones san Juan, san juan de Cutervo, Cajamarca,2023

AUTOR: Hoyos Fernandez Mili Marlit

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO | ESCALA FORMULA
La exactitud de inventario es la cantidad correcta de o _ El
inventario que hay en un almacén, se calcula CR
Exactitud  del | gjvidiendo la cantidad inventariada entre la cantidad | Ficha de D ) Cl- Cantidad Inventariada
_ . _ e razon _ idad Real
Inventario real (Bautista, 2018, pag. 32). Registro CR: Cantidad Rea
El: Exactitud de
Inventario
La vejez de inventario hace referencia a los articulos
antiguos, daflados y tiempo promedio de duracién UD+ U0+ UV — VI
en el inventario, se determina sumando las ub
: unidades dafadas, las unidades obsoletas y las . UD: Unidades danadas
vejez del . , - icha d i Derazon | yo: Unidades obsoletas
inventario unidades vencidas, y luego dividiendo este total | Ficha de registro '

entre las unidades disponibles (Sanchez y Pilco,
2018, p 42.).

UV= Unidades vencidas
VI: Vejez del inventario
UD: Unidades

Disponibles
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidn de datos

Ficha de registro N°1: Exactitud de Inventario (EI).

Ficha de Registro del Indicador: Exactitud de inventario (El)

Investigador: Hoyos Fernandez Mili Marlit
Empresa: Telecomunicaciones San Juan
Pre Test
Proceso Observado Formula
Gestion de Inventario
Indicador Medida cl
— =EI
CR
Exactitud de | ClI: Cantidad Inventariada
. Porcentaje .
Inventario CR: Cantidad Real
El. Exactitud de Inventario
Item Fecha Cl CR El(%)

I e T Y Y ey Y =
O|©|m|~N|o| Ul A w|N| k| o] C| RN 01 & WIN =

al:
Q-

PROMEDIO




Ficha de Registro del Indicador: Exactitud de inventario (El)

Investigador:

Hoyos Fernandez Mili Marlit

Empresa:

Telecomunicaciones San Juan

Pots Test

Proceso Observado Formula

Gestion de Inventario

Indicador

Medida Cl

Exactitud de
Inventario

—=FEI

CR
Cl: Cantidad Inventariada
CR: Cantidad Real

El: Exactitud de Inventario

Porcentaje

Iltem

Fecha Cl CR EI(%)

N R R R R R P R R ke
O|©|m|N|o|u| h w| N k| o] R N@ 01 & WIN =

al:
Q-

PROMEDIO
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Ficha de registro N°2: Vejez del Inventario (VI)

Ficha de registro del indicador: Vejez del Inventario

Investigador:

Hoyos Fernandez, Mili Marlit

Empresa: Telecomunicaciones San Juan
Pre Test
Proceso Observado Formula
Gestién de Inventario UD+U0+UV _ Vi
UD

Indicador

Medida

UD: Unidades dafadas
UO: Unidades obsoletas
UV= Unidades vencidas

VI: Vejez del inventario
UD: unidades disponibles

Item

Fecha

ub uo uv ub

VI

(=
RIBlo|o|Nlo| s win| -

12

13

14

15

16

17

18

19

20

50

Promedio
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Ficha de registro del indicador: Vejez del Inventario(VI)

Investigador:

Hoyos Fernandez, Mili Marlit

Empresa:

Telecomunicaciones San Juan

Post Test

Proceso Observado

Formula

Gestidon de Inventario

Indicador Medida

UD+UO+ UV
=VI
UD
UD: Unidades dafiadas

UO: Unidades obsoletas

UV= Unidades vencidas

VI: Vejez del inventario
UD: unidades disponibles

ltem Fecha

ub uo uv ub

VI

PR e
S R R RSN

13

14

15

16

17

18

19

20

50

Promedio
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

VALIDACION DEL EXPERTO N° 1

Variable: Gestion de inventarios

N° Indicadores Claridad' | Pertinencia? | Relevancia® | Sugerencias
Sl [NO [ SI NO | Si NO
1 | Exactitud del X X X
Inventario
2 | Vejez del Inventario X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Castaiieda Leon, Juan José DNI: 09412627

Especialista: Metodélogo [ X| ] Tematico [ | Trujillo, 12 de junio del 2023

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ] N

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

? Pertinencia: Si &l itam pertenece a la dimension Castafieda Ledn, Juan José

DNI: 09412627
Universidad Politécnica
Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficients: para medir la dimension Amazonica

YRelevancia: E!l item es apropiado para representar al components o dimension espacifica del construc
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VALIDACION DEL EXPERTO N° 2

Variable: Gestion de Inventario

N® | Indicadores Claridad’ Pertinencia” Relevancia Sugerencias
Sl NG | 51 M =]l i[o]

1 Exactitud del Inventaric

2 Vejez del Inventario
Observaciones (precisar si hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO DMI: 44147902
Especialista: Metoddlogo [X] Tematico[ ]
Grado: Maestro[ X]  Doctor[ ] VI 2/

_.ul‘ "'ﬂr_r.ILJJ

* Claridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del item, &5 conciso, exacto y directo

- o
* Pertinencia: Si el ftern periensce a ks dimension. Lima, 07 gif Junic 2023

Firre Barrialts, Alan Leoncio
DMl 43147952

Relevancia: El item ez apropiade para representar 3l components o dimenzion especifica del constructs Universidad Cesar Valiejo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ilems planteados son suficientes para medir la dimension



VALIDACION DEL EXPERTO N° 3

Variable: Gestion de inventarios

N° Indicadores Claridad' | Pertinencia? | Relevancia® | Sugerencias
Sl |NO [ SI NO | Si NO
1 | Exactitud del X X X
Inventario
2 | Vejez del Inventario X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Abraham Sopla Maslucan DNI: 26702558
Especialista: Metodologo[ ] Tematico [ X] Trujillo, 12 de junio del 2023

I
Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]
Tty

' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
# Pertinencia: Si &l item pertenace a la dimensidn Sopla Maslucan, Abraham
DNI: 26702558

Universidad Nacional Toribio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Rodriguez de Mendoza

¥Relevancia: E! item 25 apropiado para representar al components o dimension especifica del construc
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador N°1

30/12/23, 14:30

Vi
ﬂ PERU

about:biank

Superintendencia Naclonal de

Ministerio de Educacion |y cacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitana y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CASTANEDA

DNI09412627

LEON. JUAN JOSE

LICENCIADO EN EDUCACION
ESPECIALIDAD FISICA Y MATEMATICA

Fecha de diploma: 25032011
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO
PERU

CASTANEDA
LEON., JUAN JOSE
DNI 0912627

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diplama: 19032010
Modalidad de estudios: -

Fecha mamricula: Sin informacidn (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL
PEDRORULZ GALLO
PERU

CASTANEDA
LEON. JUAN JOSE
DNI 09412627

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Fecha de diploma: 1504/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacian (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO

PERU

CASTANEDA
LEON, JUAN JOSE
DNI 09412627

INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTACION

Fecha de diploma: 05/11/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA
SANTO TORIBIO DE
MOGROVEJO

PERU

CASTANEDA

DNI 09312627

LEON. JUAN JOSE

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CONMENCION EN
GERENCIADE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y GESTION
DEL SOFTWARE

Fecha de diploma: 1701/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 070872010

Fecha egreso: 01092016

UNIVERSIDAD NACIONAL

PEDRO RUIZ GALLO
PERL

about:-blank

1”1
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Validador N°2

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Cirndundo

Grado o Titulo

Institucion

FIERRO BARRIALES,
ALAN LEONCIO
DNI 44147992

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 08072013
Modahdad de estudios: -

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEIO
PERL

FIERRO BARRIALES,
ALAN LEONCIO
DNT 44147992

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 17052013
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin mnfarmacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEJIO
PERL

FIERRO BARRIALES,
ALAN LEONCIO

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de diploma: W18

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEIO

DNI 44147992 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL
Fecha matricula: 200012017
Fecha egreso: 19082018
about-blank

”m
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Validador N° 3

30M12/23, 15341

£
PERU

Ministerio de Educacion

about:biank

Superintendencia Naclonal de

Educacion Superior Universitaria

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Direccion de Documentacion e

ituk

SOPLA MASLUCAN
ABRAHAM
DNI 26702558

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
CON MENCION EN INVESTIGACION Y DOCENCIA

Fecha de diploma: 200012014
Modalidad de estudsos: -

Fecha matnicula: Sin mformacion (***)

Fecha egresoc Sin informacion (**4)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

ABRAHAM
DNI 26702558

SOPLA MASLUCAN.

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 29042004
Modalidad de estudsos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJIAMARCA
PERU

ABRAHAM
DNI 26702558

SOPLA MASLUCAN.

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 08022001
Modalidad de estudsos: -

Fecha matricela: Sin informacion (***)

Fecha egresoc San informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CAJAMARCA
PERU

SOPLA MASLUCAN
ABRAHAM
DNI 26702558

GRA
DE L

DO ACADEMICO DE MAESTRO EN CIENCIAS

A COMPUTACION

Fecha de Diploma: 09/12/2014

TIPC

s RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolocion de

Reconocimaento: 14122017

Modalidad de estudios:
Duraciin de extudios:

INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS
SUPERIORES DE MONTERREY
MEXICO

about-blank

n
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Anexo 6: Base de datos indicadores

Exactltud_del Vejez del Inventario
Inventario

I1PreTest|l11PostTest | |I2PreTest | 12PostTest

1 0,29 1,00 0,27 0,00
2 0,27 1,00 0,44 0,01
3 0,48 1,00 0,12 0,00
4 0,15 1,00 0,12 0,00
5 0,16 1,00 0,26 0,00
6 0,09 0,99 0,17 0,00
7 0,20 1,00 0,19 0,00
8 0,07 1,00 0,14 0,00
9 0,05 1,00 0,22 0,00
10 0,10 1,00 0,26 0,00
11 0,11 1,00 0,23 0,00
12 0,14 1,00 0,28 0,00
13 0,11 1,00 0,24 0,00
14 0,03 1,00 0,24 0,00
15 0,08 1,00 0,21 0,00
16 0,05 1,00 0,25 0,00
17 0,06 1,00 0,21 0,00
18 0,11 1,00 0,44 0,00
19 0,11 1,00 0,32 0,00
20 0,08 1,00 0,34 0,00
21 0,12 1,00 0,61 0,00
22 0,12 1,00 0,43 0,00
23 0,16 1,00 0,33 0,00
24 0,14 1,00 0,39 0,00
25 0,18 1,00 0,22 0,00
26 0,15 1,00 0,34 0,00
27 0,14 1,00 0,32 0,00
28 0,10 1,00 0,47 0,00
29 0,06 1,00 0,37 0,00
30 0,09 1,00 0,90 0,00
31 0,35 1,00 0,65 0,00
32 0,08 1,00 0,40 0,00
&8 0,08 1,00 0,68 0,00
34 0,05 1,00 0,34 0,00
35 0,22 1,00 0,35 0,00
36 0,22 1,00 0,46 0,00
37 0,55 1,00 0,55 0,00
38 0,18 1,00 0,41 0,00
39 0,30 1,00 0,96 0,00
40 0,31 1,00 0,56 0,00
41 0,07 1,00 0,68 0,00
42 0,10 1,00 0,86 0,00
43 0,08 1,00 0,60 0,00
44 0,22 1,00 0,58 0,00
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45 0,13 1,00 0,46 0,00
46 0,28 1,00 0,74 0,00
47 0,43 1,00 0,93 0,00
48 0,45 1,00 0,33 0,00
49 0,16 1,00 0,66 0,00
50 0,10 1,00 0,47 0,00
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para publicar ldentidad en los Resultados de la Investigacion

Nombre de la Dr’anlznl:iﬁn RUC
Telecomunicaciones San Juan 10277453601
Nombre del titular o representate legal DHNI
TANTALEAN CARRANZA, SANTOS 27745360

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 77, literal “f" del codigo de Etica
en Investigacion de la Universidad Cesar Vallejo (*), autorize [ X ], no autorizo
[ 1 publicar la Identidad de la Organizacion, en la cual se lleva la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacién
Sistemna web para mejorar la gestion de inventarios en Telecomunicaciones
San Juan, San Juan de Cutervo- Cajamarca-2023.
Nombre del programa académico
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Autor DI

HOY OS5 FERNANDEZ, MILI MARLIT 71787351

En caso de no autorizarse, soy consciente que la Investigacion sera alojada en
el Repositorio Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para
los usuarios y podra ser referencia en futuras investigaciones, dejando en claro
que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor
(a) del estudio.

San Juan de Cutervo, 18 de octubre 2023

Santos

ntalean Carranza
Gerente General

DMNI: 27745360

() codigo de éfica en invesfigaciin de la LUiniversided Cesar Vallejo-Articwlo 77, literal T Jpara difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacidn es necesario mantener bajo anonimato el
nombre de la institucién donde se levo a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de [a institwcidn.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacion con en los informes o tesis, no se deberd incluir la
denominacidn de la organizacidn, pero si serd necesano describir sus caracternsticas.
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Anexo 7.2: Constancia de ejecucion del proyecto de investigacion

Sil|

TELECOMUNICACIONES
SAN JUAN

18 DE OCTUBRE 2023
La empresa Telecomunicaciones San Juan

Hace constar que Mili Marlit Hoyos Fernandez, Bachiller en Ingenieria de Sistemas, ha
llevado a cabo con éxito el proyecto de investigacion titulado "Sistema web para
mejorar la gestién de inventarios en Telecomunicaciones San Juan, San Juan de Cutervo-

Cajamarca-2023".

Este proyecto se llevd a cabo en las instalaciones de nuestra institucion, con una fecha
de inicio el 6 de mayo de 2023 y fecha de conclusian el 13 de octubre de 2023.

Durante esta investigacion, Mili Marlit Hoyos Fernandez demostrd un compromiso
excepcional ¥ habilidades analiticas sobresalientes, contribuyendo significativamente

al avance del conocimiento en Ingenieria de Sistemas.

La organizacion reconoce y valora la calidad y la importancia del trabajo realizado por
Mili Marlit Hoyos Fernandez, destacando su contribucion al crecimiento  del
conocimiento en esta area. Su dedicacion y esfuerzo son ejemplos para futuros

investigadores y estudiantes.

Se emite la presente constancia a solicitud del interesado{a), para que la utilice segin
lo considere oportuno.

San Juan de Cutervo, 18 de octubre de 2023.

Celulares:
D 951930440/943932593 Visitanos

Correo Electrénico
servimultisanjuan@gmail.com

zarcillejagb@gmail.com

(

lean
Cel: 951930440

Direccidn
Calle 5an Isidro 5/N

©
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test
a) Indicador 1: Exactitud de Inventario (El).

Figura 4: Comparacion del Indicador Exactitud de Inventario.
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a) Indicador 1: Vejez de Inventario (El).

Figura 5: Comparacion del Indicador Vejez de Inventario.
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del sistema realizo una comparacion entre diversas

metodologias, detallado en la siguiente figura:

Figura 6: Comparacion de metodologias

CMM | ASD [Crystall DSM | FDD | LD [SCRUM| XP

Sistema como

algo 1 5 4 3 3 4 5 5
cambiante

Colaboramon 5 5 4 5 4 4 5 5
continua

Caracteristicas metodologias (CM)

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 5
Excelencia | 3 3 4 4 | 4 3 | 4
Técnica
Practicas de 5 4 5 4 3 3 4 5

codificacion
Media CM 22 | 4.2 4.4 3.6 3.8 | 3.6 42 | 4.8
Media Total | 1.7 | 4.6 4.5 3.6 3.6 | 3.9 47 |49
Fuente: En base a (Jiménez Builes, Ramirez Bedoya y Branch Bedoya 2019)

En base a la figura 6, para el desarrollo de este proyecto la metodologia que se
va a utilizar es Extreme Programming o mas conocido como XP, debido a que esta
metodologia se centra en las necesidades del cliente y permite incorporar al cliente
como una persona mas al equipo de trabajo. Ademas, el sistema se puede evaluar
constantemente, incorporar mas requisitos que en un principio por olvido no se

abordo.
1. Programacién Extrema

En 1999, Kent Beck publicé el primer libro que introduce y define la Extreme
Programming y conocida como XP. Ademas, menciona los principios agiles para el
desarrollo de software, refiriendose a un enfoque iterativo e incremental para la
especificacion, desarrollo y entrega del producto. Segun (Sanchez-Hernandez,
Lizano-Madriz y Sandoval-Carvajal 2020) indica que el método XP introduce una

serie de ideas que apuntan a simplificar el proceso de disefio, desarrollo, pruebay
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distribucion de software, con un enfoque en simplificar incrementalmente los

requisitos y la entrega.

Ademas, (Supriyatna 2018) menciona las siguientes fases de la metodologia
XP: Fase de planificacion: En esta fase se ha descrito las historias de usuario
teniendo en cuentas las necesidades del cliente para obtener los requerimientos
del sistema: en primer lugar, se identificé en acceso al sistema, registro de los
usuarios, en segundo lugar, esté el registro de los productos y de proveedores, en
tercer lugar, esta el registro de la venta y la generacion de boletas. Fase de disefio:
Se mencionara las historias de usuario mas relevantes, realizadas con un disefio
sencillo. También se elaboré las tarjetas CRC (Class-Responsibility-Collaboration),
para un mejor andlisis del sistema. Fase de codificacion: La programacion para
este proyecto de la estructura del registro web con lenguaje de programacién de
etiquetas HTML, CSS para la capa de personalizacion, JavaScript para que el
sistema sea mas eficiente. Para el funcionamiento se utilizé el lenguaje de
programacion PHP 8, Laravel 7 para la base de datos MySQL v.10.0. Fase de
pruebas: Se llevd a cabo la comprobacion del sistema mediante la ejecucion de
pruebas individuales con el fin de detectar posibles errores en el codigo y elevar
su nivel de calidad. Ademas, se efectuaron pruebas de aceptacion que fueron
supervisadas en colaboracién con el cliente para obtener la aprobacion de la
aplicacion.

Figura 7: Fases de la Metodologia

<+ Tarjetas CRC de disefio
simple
«» prototipos de soluciones

+* Historias de usuarios

«* Valores

< Criterio de prueba
de aceptacién

< plan de itgracién

Codificacién

“» Programacion
por pares

Prueba

“* Pruebas unitarias e

T integracion continua
< Pruebas de 8

\_‘\‘Oe(a( ) aceptacion

Fuénte: Basado en (Supriyatna 2018)

1.1 Ejecucidn del proyecto
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Siguiendo la metodologia XP como base, se llevo a cabo una evaluacion de

los requisitos funcionales y no funcionales necesarios para el desarrollo del

sistema. Posteriormente, se procedié a asignar los roles del proyecto y se

organizaron reuniones con el cliente para recopilar informacion esencial para el

desarrollo de la aplicacion web. Durante estas reuniones, se logré definir multiples

historias de usuario junto con sus respectivas tareas.

Caracteristicas funcionales
Acceso al sistema

e Gestion de usuarios

e Registro de productos

e Registro de proveedores
e Registro de clientes

e Registro de salidas

e Gestion de boletas

e Creacion de reportes

o Exportar reportes a PDF

Caracteristicas no funcionales

e El sistema se desarrollard en un entorno web.

e Tendra un disefio responsivo, adaptandose a diferentes dispositivos.

e Sera compatible con multiples plataformas.

e Contara con funciones de accesibilidad para los usuarios.

e Seimplementaran criterios de seguridad para garantizar la proteccion de los

datos.

e Habra un sistema de respaldo para la informacion.

e Sera compatible con diversos navegadores web.

e Podra manejar multiples usuarios en linea simultaneamente.

Asignacion de roles en el proyecto

A continuacion, se detallara los roles asignados en el proyecto

Figura 8: Asignacion de roles del proyecto

ROL ENCARGADO DE REALIZARLO
Programador Mili Marlit Hoyos Fernandez
Cliente Santos TANTALEAN Carranza
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Tester ING. Malca Pedraza, Arturo

Consultor Mili Marlit Hoyos Fernandez

Historias de Usuario

El proyecto de desarrollo del Sistema de Gestion de Inventarios (SGI) se compone
de los siguientes moédulos, que se han definido tras realizar reuniones con el

propietario de la tienda.

e Inicio

e Dashboard

e Configuracién
e Operaciones

e Informes

A su vez, se encontraron las siguientes historias de usuario de Telecomunicaciones
San Juan (HUTSJ):

Figura 9: Historias de usuarios de Telecomunicaciones San Juan

N° Historia  de | Prioridad Riesgo Responsable
Usuario
HUTSJ1 Acceso al | Alta Alto Mili Marlit
Sistema Hoyos
Fernandez
HUTSJ2 Gestion  de | Alta Medio Mili Marlit
Usuarios Hoyos
Fernandez
HUTSJ3 Registro  de | Alta Alto Mili Marlit
Productos Hoyos
Fernandez
HUTSJ4 Registro  de | Alta Alto Mili Marlit
Proveedores Hoyos
Fernandez
HUTSJ5 Registro  de | Alta Alto Mili Marlit
Clientes Hoyos
Fernandez
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HUTSJ6 Registro  de | Alta Medio Mili Marlit
Salidas Hoyos
Fernandez
HUTSJ7 Gestion  de | Alta Alta Mili Marlit
Boletas Hoyos
Fernandez
HUTSJ8 Creacion de | Alta Alta Mili Marlit
Reportes Hoyos
Fernandez
HUTSJ9 Exportacion a | Media Media Mili Marlit
PDF Hoyos
Fernandez

Una vez que se ha definido cada una de las historias de usuario, se inicié con la

etapa de desarrollo del Sistema. A continuacion, se detalla las tareas a realizar:

Figura 10: Tareas de las historias de usuarios

NO

Historia de Usuario

Semanas

Primera Tarea

Acceso al sistema

Gestion de usuarios

Registro de productos

Registro de proveedores

Registro de clientes

Registro de Ventas

4 semanas

Segunda tarea

Gestion de boletas

Creacion de reportes

Exportar reportes a PDF

1 semana

Tareas detalladas con su respectivo CRC

Figura 11: Historia de usuario (HUTS1)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJ1

USUARIO:

jefe, Usuario soporte,

Usuario cliente

Nombre de la Histor

ia: Acceso al Sistema

Prioridad: Alta

Riesgo: Alto
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Puntos Asignados: 3

Tarea Asignada: Tarea 1

Programador Responsable: Mili Marlit

Hoyos Fernandez

Descripcién: Para cada usuario que se

generar un nombre pila, clave Unica para el ingreso al sistema.

registre en el sistema se le va a

Observaciones: El acceso al sistema sera solo para usuarios registrados.

Figura 12: Historia de usuario (HUTS2)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJ2

USUARIO: Usuario

Usuario cliente

jefe, soporte,

Nombre de la Historia:

Gestion de Usuarios

Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Puntos Asignados: 3

Tarea Asignada: Tarea 1

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcion: Para cada usuario que se registre en el sistema selevaa

generar un nombre pila, clave Unica para el ingreso al sistema.

Observaciones: El acceso al sistema s

era solo para usuarios registrados.

Figura 13: Historia de usuario (HUTS3)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJ3

USUARIO: jefe

Nombre de la Historia

Registro de Productos

Prioridad: Alta

Riesgo: Alto

Puntos Asignados: 3

Tarea Asignada: Tarea 1

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcidn: Para cada usuario que se registre en el sistema se le va a

generar un nombre pila, clave Unica para el ingreso al sistema.

Observaciones: El acceso al sistema s

era solo para usuarios registrados.

Figura 14: Historia de Usuario (HUTS4)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJ4

USUARIO: Jefe

Nombre de la Historia: Registro de Proveedores

Prioridad : Alta

Riesgo: Alto
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Puntos Asignados: 3 Tarea Asignada: Tarea 1

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcion: El registro de los proveedores se hace al momento de realizar
compras, ya sea porque un producto se termin6 o se quiere agregar uno

nuevo

Observaciones: Jefe.

Figura 15: Historia de usuario (HUTS5)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJ5 USUARIO: jefe, Usuario cliente
Nombre de la Historia: Registro de Clientes

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos Asignados: 3 Tarea Asignada: Tarea 1

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcion: Se registran los clientes con los datos solicitados, estos se
guardan en la base de datos, para que al momento de realizar una compra

se pase los datos a la boleta.

Observaciones: Jefe y Usuario.

Figura 16: Historia de usuario (HUTS6)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJ6 USUARIO: Jefe, Usuario cliente
Nombre de la Historia: Registro de Ventas

Prioridad: Alta Riesgo: Alto

Puntos Asignados: 3 Tarea Asignada: Tarea 1

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcién: Para la Realizaciéon de la Venta se tiene que contar con el

producto solicitado, luego se procede a la venta respectiva

Observaciones: Jefe y Usuario

Figura 17: Historia de usuario (HUTS7)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJS8 USUARIO: Jefe, Usuario cliente

Nombre de la Historia: Gestion de Boletas

63



Prioridad : Alta Riesgo: Medio

Puntos Asignhados: 3 Tarea Asignada: Tarea

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcion: Después de haber realizado, un pedido, se procede a la

realizacion de Boleta.

Observaciones: jefe y Usuarios Cliente.

Figura 18: Historia de usuario (HUTS8)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJO USUARIO: Jefe

Nombre de la Historia: Creacion de Reportes
Prioridad: Alta Riesgo: Medio
Puntos Asignados: 3 Tarea Asignada: Tarea 2

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcion: El jefe tiene la habilidad de manejar diversos tipos de
informes, los cuales seran presentados mediante gréficos de barras y

listados especificos.

Observaciones: Solo el Jefe tiene acceso a los informes

Figura 19: Historia de usuario (HUTS9)

HISTORIA DE USUARIO

N°: HUTSJ10 USUARIO: Jefe

Nombre de la Historia: Exportar Reportes a PDF
Prioridad: Medio Riesgo: Bajo
Puntos Asignados: 3 Tarea Asignada: Tarea 2

Programador Responsable: Mili Marlit Hoyos Fernandez

Descripcion: El responsable de la administracion o quienes estén a cargo
tendran la capacidad de generar los diversos informes en un formato de

archivo PDF para su exportacion.

Observaciones: Solo el Jefe podra exportar los reportes a PDF.




Pruebas de aceptacion
Detalle de las pruebas de aceptacion realizadas, desde la figura 20

Figura 20: Lista de Pruebas de aceptacion

N° de N° de la -

.. S, Nombre de la historia N° tarea
PATS1 HUTS1 Acceso al sistema Primera tarea
PATS2 HUTS2 Gestion de usuarios
PATS3 HUTS3 Registro de productos
PATS4 HUTS4 Registro de proveedores
PATS5 HUTS5 Registro de clientes
PATS6 HUTS6 Registros de salidas
PATS7 HUTS7 Gestion de tikets Segunda Tarea
PATSS8 HUTS8 Gestion de boletas
PATS9 HUTS9 Creacion reportes
PATS10 HUTS10 Exportar a PDF

La descripcion de cada una de las pruebas de aceptacion utilizadas para la
primera y segunda tarea se encuentra en las figuras 21 a 30.

Figura 21: Prueba de aceptacion (PATS1)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST1 | N° historia de usuario HUTS1

Nombre de la historia: Acceso al sistema

Condiciones de ejecucion: Para acceder a las funciones del sistema de
acuerdo a su rol, cada usuario debe tener un perfil y una contrasefia. Estas

condiciones son necesarias para la ejecucion del sistema.

Entrada/ pasos de ejecucion

Hacer clic en el enlace suministrado,

Completar el formulario (correo electrénico, contrasefia)
Posteriormente, hacer clic en el boton INICIAR SESION.

Resultado esperado: Acceso de manera eficaz a las funciones del sistema

segun el tipo de usuario y su rol correspondiente.

Evaluacion: La prueba se completé de manera exitosa
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Figura 22: Prueba de aceptacion (PATS2)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST2 | N° historia de usuario HUTS2

Nombre de la historia: Gestion de usuarios

Condiciones de ejecucion: El administrador del sistema o el usuario que
quiera modificar las configuraciones de su cuenta debera realizar primero el

proceso de autenticacion.

Entrada/ pasos de ejecucion

Cada usuario que tenga acceso al sistema y necesite realizar modificaciones
desde su perfil deberd optar por la alternativa de EDITAR. A continuacion,
debera completar el formulario correspondiente, incluyendo su contrasefa

actual y, posteriormente, ingresando su nueva contrasefa.

Resultado esperado: Cuenta actualizada correctamente.

Evaluacion: La prueba se completé de manera exitosa

Figura 23: Prueba de aceptacion (PATS3)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST3 | N° historia de usuario HUTS3

Nombre de la historia: Registro de Productos

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema y posteriormente ir al modulo de productos y registrar el producto,
también se tiene que registrar la categoria del producto

Entrada / pasos de ejecucién:

Ingresar al sistema

Ir al médulo producto

Pulsar el boton nuevo, agregar la informacién solicitada

Finalmente, presionar el boton guardar

Resultado esperado: El registro del producto fue agregado exitosamente

Evaluacion: La prueba se complet6é de manera exitosa

Figura 24: Prueba de aceptacion (PAST4)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST4 | N° historia de usuario HUTS4

Nombre de la historia: Registro de proveedor

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el
sistema y posteriormente ir al mdédulo de proveedor y registrar nuevo

proveedor.
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Entrada/ pasos de ejecucion

Ingresar al sistema

Ir al modulo proveedor

Pulsar el botén nuevo, agregar la informacién solicitada

Finalmente, presionar el boton guardar

Resultado esperado: El registro del proveedor fue agregado exitosamente.

Evaluacion: La prueba se completé de manera exitosa

Figura 25: Prueba de aceptacion (PATS5)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST5 | N° historia de usuario HUTS5

Nombre de la historia: Registro de clientes

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el

sistema y posteriormente ir al modulo de cliente y registrar nuevo cliente.

Entrada/ pasos de ejecucion

Ingresar al sistema

Ir al modulo cliente

Pulsar el botén nuevo, agregar la informacién solicitada

Finalmente, presionar el boton guardar

Resultado esperado: El registro del cliente fue agregado exitosamente.

Evaluacion: La prueba se completé de manera exitosa

Figura 26: Prueba de aceptacion (PATS6)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST6 \ N° historia de usuario HUTS6

Nombre de la historia: Registro de salidas

Condiciones de ejecucion: El administrador tendra que iniciar sesion en el

sistema y posteriormente ir al médulo de venta y registrar nueva venta.

Entrada/ pasos de ejecucién

Ingresar al sistema

Ir al médulo venta

Pulsar el boton nuevo, agregar la informacion solicitada

Finalmente, presionar el boton guardar.

Resultado esperado: El registro de la venta fue agregado exitosamente.

Evaluacién: La prueba se complet6 de manera exitosa

Figura 27: Prueba de aceptacion (PATS7)
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PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST7 \ N° historia de usuario HUTS8

Nombre de la historia: Gestion de Boletas

Condiciones de ejecucion: Para acceder a las funciones del sistema de
acuerdo a su rol, cada usuario debe tener un perfil y una contrasefia. Estas

condiciones son necesarias para la ejecucion del sistema.

Entrada/ pasos de ejecucion

Ingresar al Sistema

Ir al médulo ventas y seleccionar el tipo de documento a emitir
Completar el formulario

Posteriormente, hacer clic en el botén vender.

Resultado esperado: Tipo de documento emitido registrado exitosamente

Evaluacion: La prueba se completé de manera exitosa

Figura 28: Prueba de aceptacion (PATSS)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST8 \ N° historia de usuario HUTS9

Nombre de la historia: Creacion de reportes

Condiciones de ejecucion: Para acceder a las funciones del sistema de
acuerdo a su rol, cada usuario debe tener un perfil y una contrasefia. Estas

condiciones son necesarias para la ejecucion del sistema.

Entrada/ pasos de ejecucion
Hacer clic en el enlace suministrado,
Completar el formulario (correo electrénico, contrasefa)

Posteriormente, hacer clic en el boton Guardar.

Resultado esperado: Acceso de manera eficaz a las funciones del sistema

segun el tipo de usuario y su rol correspondiente.

Evaluacién: La prueba se completé de manera exitosa

Figura 29: Prueba de aceptacion (PATS9)

PRUEBA DE ACEPTACION

Numero: PAST9 | N° historia de usuario HUTS10

Nombre de la historia: Exportar reportes a PDF

Condiciones de ejecucion: Para acceder a las funciones del sistema de
acuerdo a su rol, cada usuario debe tener un perfil y una contrasefia. Estas

condiciones son necesarias para la ejecucion del sistema.

Entrada/ pasos de ejecucion
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Ingresar al sistema

Ir al modulo reportes

Posteriormente, presionar en el boton Buscar de acuerdo a fechas, tipo de
registro de inventario.

Finalmente exportar a PDF

Resultado esperado: El reporte se exporto correctamente.

Evaluacion: La prueba se completé de manera exitosa

1.2. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 30: Diagrama de flujo del desarrollo del software.
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1.3. Tecnologias y lenguajes de programacion

Ademas, en la creacién del sistema se utilizé un conjunto de tecnologias y
lenguajes de programacion.

Figura 31: Tecnologias y lenguajes de programacion.

FRONTEND BACK END SERVIDOR
HTML PHP 8 XAMPP 7.4
CSS Laravel 7 Composer
Data table MySQL

JQuery

Cabe resaltar que todas las herramientas utilizadas son de gratuitas

1.4. Diagrama AS IS/ TOBE

1.4.1 Diagrama AS IS

El concepto del negocio esta representado en el diagrama que se muestra

en la figura 8. El diagrama represento los procesos que se llevaba a cabo antes de




la implementacion del sistema web. Una vez que se obtuvo el diagrama se

prosiguio a realizar la automatizacion con el sistema web.

Figura 32 Diagrama AS IS de Telecomunicaciones San Juan

DIAGRAMA DE FLUJO AS IS - ANTES DE IMPLEMENTAR SISTEMA

Administrador Empleado Cliente

Revisa stock y
esiado de prouctos

Proveedor
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Entregar producios |

sl NO

¢hay stock?

Solicitar productos

€ encuentra en buel
estado?

1.4.2 Diagrama TO BE

Identificado los procesos a mejorar con la implementacion del sistema web, en la
figura 8 se muestra el diagrama de los procesos de la empresa los procesos

automatizados logrando tener mejor control del inventario en la empresa.
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Figura 33 : Diagrama TO BE de Telecomunicaciones San Juan

DIAGRAMA DE FLUJO TO BE - DESPUES DE IMPLEMENTAR SISTEMA
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Figura 34: Arquitectura del sistema web de gestion de inventarios
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Figura 35: Disefo de base de datos
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Consola |

i # compra_id : bigint(20) unsigned p
# producto_id : bigint(20) unsigned

'1 # usuario_id : bigint(20) unsigned | ‘ & ruc : varchar(255)
3 @ compra_fecha : datetime 1 | @ direccion : varchar(255)
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m created_at : timestamp
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# total - decimal(8,2) ;
| @ estado : enum('VALID''CANCELED') | ‘ @ updated_at - timestamp

@ compra_imagen : varchar(255) ‘

| @ created_at : timestamp

A continuacion, se muestra la interfaz del sistema luego de realizado las

diferentes historias de usuario.

Figura 36: Interfaz de menu principal del administrador
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Figura 37: Reporte de ventas por fechas
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Figura 38: Reporte de estado de productos
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Figura 39: Reporte de estado de compras
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ANEXO 10

Empresas a la vanguardia con la tecnologia: Sistema para la gestion de
inventario para empresas utilizando la web

Mili Marlit Hoyos Femandez, mmhoyosi{@ucyvirtual.edu.pe

Resumen

La administracion de inventarios en las empresas enfrenta diversos retos debido
a la multiplicidad de fuentes de informacion y la necesidad de optimizar la
colaboracion entre los equipos. Por consiguiente, el proposito de este estudio es
perfeccionar los procedimientos de inventario en las empresas mediante la
aplicacion de tecnologias que potencien la eficiencia en el almacenamiento. La
investigacion utilizo la metodologia Extreme Programming XP, que incluye cuatro
fases: planificacion, detallando las necesidades del cliente; disefio, se realizan
las tareas o mapas (Clase - Responsabilidad - Colaboracion); codificacion, se
desarrolla la estructura del software y, por Gltimo, la fase de pruebas, verificar el
comecto funcionamiento del sistema. Ademas, se eligieron las siguientes
tecnologias: para el desamollo del backend se utilizaron PHP 7 v Laravel como
lenguajes de programacion; para el frontend se utilizaron HTML, CS35, JavaScript
para obtener una interfaz amigable del software, MySQL para la gestion de la
base de datos. Tras la implantacidon de la plataforma web, se consiguid un
aumento significativo del 83,81% en la precisién media del inventario. También
se produjo un impacto significativo en el envejecimiento del inventario, que se
redujo en un 40%. Esta investigacidon se centra especificamente en la mejora de
la gestion de inventarios en empresas minoristas mediante la aplicacion de
tecnologias de la informacion. El estudio se caracteriza por la implantacion de
una plataforma web adaptada a las necesidades especificas de los minoristas.
Los resultados muestran que esta estrategia es eficaz y tiene un impacto positivo
en la gestion del inventario.

Palabras clave:
Sistema web; gestion de inventario; exactitud; vejez de inventario.
Introeduccidn

Dado el contexto actual de la competencia a nivel mundial, las empresas
constantemente buscan un sistema de administracién de inventarios que permita
disminuir los gastos y el tiempo requerido para proveer las materias primas y
productos necesarios para llevar a cabo la produccidn de forma agil vy
efectiva(Bose et al., 2022). Ademas, la integracidn de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) en las empresas se percibe como un factor
que potencia su competitividad mediante el incremento de la productividad,
eficiencia y rentabilidad del financiamiento (Buenrostro et al., 2019). Por otro
lado, en la actualidad la tecnologia juega un papel muy importante en la gestion
y desamrollo de las empresas (Teran Bustamante, 2019) . También se sabe que
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las aplicaciones web tuvieron un inicio desafiante debido a muchas restricciones,
en los dltimos anos, con el trabajo colaborative de muchos programadores ahora
son dinamicas y de facil acceso(Llerena Ocana & Lombardo Bajana, 2022)

Un sistema web se ejecuta en servidores de Internet y se actualiza
automaticamente para que todos los usuarios ocasionales tengan acceso a las
ultimas y mejores versiones(Pricci etal., 2019). Ademas, las condiciones
actuales de los mercados mundiales y el concepto de innovacion demandan que
laz companias contemporaneas se ajusten agimente a dos modelos
fundamentales: la transformacion digital y la apertura a la innovacion(Marinello
et al., 2021) . Asimismo, asegurar una posicion solida en el mercado conlleva
riesgos para las empresas recién establecidas. Por consiguiente, al aprovechar
el conocimiento y las tecnologias de la informacidn, pueden fortalecer su posician
competitiva al automatizar sus servicios mediante el uso de una plataforma
web(Rankovic et al., 2020)

Establecer el nivel de inventario adecuado disminuye las oportunidades no
aprovechadas y de productos defectuosos, lo gque representa un asunto crucial
para mejorar las ganancias (Demizu et al., 2023). Por ende, La supervision y
administracion del inventario son esenciales para asegurar una produccion sin
contratiempos vy un desempeno de ventas constante, ademas de prevenir la
escasez que podria llevar a los clientes a optar por la competencia(Karim et al.,
2018) .Por ello,(Buri Naula & Pillajo Pacheco, 2018) menciona que la gestion de
inventaric juega un papel vital en la gestion estratégica de todas las
organizaciones.

Por consiguiente, el objetivo es abordar esta brecha conceptual mediante el
andlisis de como los sistemas basados en la web permiten que los procesos de
tecnologia de la informacion (Tl) se gestionen para lograr objetivos establecidos
en la empresa(Marquez de la Cruz et al., 2021) . Sin embargo, la tecnologia para
automatizar los procesos comerciales se esta considerando en Perd, pero no se
esta utilizando adecuadamente. Se requiere llevar a cabo investigaciones
suplementarias que indaguen vy autentifiguen el efecto de esta herramienta en el
ambito de la gestion de inventarios en las empresas y la toma de decisiones en
tiempo real.

Investigaciones previas revelan las limitaciones en las empresas , ya gque no
cuentan con un sistema efectivo para monitorear las ventas y las pérdidas, lo
que dificulta la evaluacion del nivel dptimo de inventario en la empresa (Carrefio
Duenas et al.,, 2019), existe ausencia en el seguimiento gue permita tener un
manejo adecuado de la privacidad de la informacidon (Romero et al., 2021), en
caso de ser factible, utilizar un software como una estrategia que posibilite la
recopilacion y gestion oportuna de informacion para facilitar la toma de
decisiones (Duran et al., 2022).Dentro de este escenario, surge la siguiente
problematica : Implementar plataformas virluales se vuelve esencial para las
pequenas empresas localizadas fuera de la ciudad en la region de Cajamarca,
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Penl. Estas empresas, especializadas en la venta de productos tecnologicos vy
articulos de construccién, enfrentan desafios que reguieren soluciones
integrales. Abordar problemas como la precision y obsolescencia del inventario,
asi como proporcionar informacién en tiempo real para la toma de decisiones, es
crucial. Ademas, la falta de una accién rapida podria deteriorar aun mas la
eficiencia operativa y la calidad del servicio ofrecido a los clientes. El objetivo de
este estudio es analizar como la implementar una plataforma web mejora la
gestion de inventarios en la empresa de Telecomunicaciones San Juan.
Buscando efectivamente evaluar como un sistema web puede mejorar la gestion
de inventaric en una empresa; asi como también visualizar las posibles
limitaciones a las gque podria enfrentarse.

En este andlisis, la aportacion principal de un sistema web destinado a la
administracion de inventarios en una empresa reside en su habilidad para
potenciar el acceso a la informacidn, reducir la duplicacion en el registro de
productos, prevenir la pérdida de informacidn acerca de los productos, asegurar
la confidencialidad de los datos y generar informes cruciales en beneficio de la
empresa.

Este articulo se organiza de la siguiente manera: en la seccion 1, se presenta la
revision de la literatura relevante; en la seccién 2, se describe la metodologia
utilizada en el estudio; en la seccion 3, se presentan los resultados y se analizan;
en la seccion 4, se discuten las implicaciones de los hallazgos; v, finalmente, en
la seccién 5, se ofrecen las conclusiones y las recomendaciones para futuras
investigaciones.

Métodos

En esta seccidn, ofrecemos una descripcion detallada de los metodos
empleados en el desamollo y funcionamiento de nuestra herramienta de software
adaptada al control de inventaric en empresas comerciales.

Implementacién

Para este estudio se ulilizé una laptop Intel{R) Core i9-11900H 2.1 /4.9 GHz (8
Muicleos) RAM: 32 GB DDR4 / Disco Sdlido 1 TB PCle Gend. Tecnologias de
desarrollo: La plataforma web fue elaborado teniendo en cuenta cada uno de las
necesidades del cliente utilizando las tecnologias a la vanguardia. El backend se
desarrollé con Laravel 7.0, un framework PHP 7.2, ademas para el frontend CS5
JavaScript y HTML garantizando una interfaz de usuario dinamica y receptiva.

Operacién

Asimizmo, se utilizd una metodologia XP, tomando en cuenta las 4 fases para el
desarrollo del proyecto, asi como se muestra en la Figura 1.
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Figura: 1 Diagrama de Flujo de desarrolio del sistema. Basado de (Supriyatna,
2018)

Fase de planificacién

En esta fase se ha descrito las historias de usuario teniendo en cuentas las
necesidades del cliente para obtener los requerimientos del sistema: en primer
lugar, se faculto el acceso al sistema y registro de los usuarios, en donde se
incluyeron los roles de administrador, usuario cliente, en segundo lugar, esta el
registro de entradas y salidas, en tercer lugar, esta la generacion de los reportes.

Fase de diseno

Se mencionara las historias de usuario mas relevantes, realizadas con un disefno
sencillo. También se elabord las tarjetas CRC (Class-Responsibility-
Collaboration), para un mejor analisis del sistema, como a continuacion se
muestra en la figura 2:
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| Mgh priorty | o ek | [ Fign prierity Hin rsk
| Assigned Poists: 3 | fesaped Task Tesk | hasigred Poires Azngieg Tosk Tesk |
Reepens bis Programener: Wi MARLIT Hoyee Fernandez “Resporaltis Programment Wih WARL T Hoyes Fermander
FOrGRCR Unar who 53005 I (26 SYSINM, 3 (an Fama 6nd ungud Descriphion: For sach v who regnders n the systom, 8 gves reme and uregen
paaavord wil bo gerersiad for ariorng e sysiom Dassuond wi b pereried or anianng he systan
“CRservetons: Acems b be system vl orfy e r mageteed e, "Obaervations: Access 1o P Sysiem wil orly b6 K sagshed Usees

Figura: 2 Modelo de tarjeta CRC
Fase de codificacién

En el desarrollo de la estructura registro web, se empleé el Lenguaje de Marcado
de Hipertexto HTML, CSS para la capa de personalizacion, asimismo JavaScript
para crear interactividad dinamica en los sitios web. Para el funcionamiento del
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sistema web se utilizoé el lenguaje de programacion PHP 7.2, Laravel 7.0, ademas
para la base de datos MySQL v.10.0.

Fase de prueba

Se llevé a cabo la comprobacion del sistema mediante la ejecucion de pruebas
individuales con el fin de detectar posibles errores en el codigo y elevar su nivel
de calidad. Ademas, se efectuaron pruebas de aceptacion que fueron
supervisadas en colaboracion con el cliente para obtener la aprobacion de la
aplicacion. La representacion visual en la Figura 3 muestra el proceso de
desarrollo del software y la figura 4 el diagrama de la base de datos se presenta
la estructura de los datos y las relaciones existente.
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Figura: 3 Arquitectura del Sistema web de la gestion de inventario
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Figura: 4 Base de datos del sisterna web.



Resultados

En esta seccion, presentamos los resultados de las puntuaciones de los
resultados del aprendizaje, el aspecto de la compresion y el aspecto de la
experiencia del usuario

Interfaz De La Opcién Gerencial

En la figura 5, se muestra la interfaz del menu principal, en esta interfaz se puede
visualizar el stock de los productos, ventas diarias. Ademas, se puede visualizar
graficos de las entradas y salidas de los productos durante el mes. El menu
general esta visible mostrando informacion actualizada del inventario. Por lo
tanto, este dashboard puede varias de contenido y diseno segun los
requerimientos de cada division.
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Figura: 5 Menu Principal

Consulta De Operaciones De Ventas

En la figura 6, el usuarioc administrador puede consultar las ventas diarias que
realiza, también podra consultar por rangos de fechas que el administrador
seleccione, asimismo esas ventas pueden ser exportadas a un archivo PDF, asi
como también puede realizar impresion.
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Figura: 6 Reporte de ventas

Interfaz De Reporte De Estado De Productos
En la figura 7, el usuario con rol de super administrador puede verificar el estado

de los productos, esto para corroborar que productos estan proximos a caducar,

productos con estado defectuoso, para que de esa manera se pueda tomar
acciones y no salir perjudicada la empresa.
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Figura: 7 Reporte de estado de producto
Interfaz De Reporte De Estado De Compras

En la figura 8, el usuario con rol de super administrador puede realizar reporte
de las compras realizar, asimismo se puede cancelar la compra realizada y se
puede realizar reportes de las compras realizadas.
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Figura: 8 Reporte de estado de ventas
Discusién

En la figura 5 se observa como el uso de un dashboard tiene un impacto positivo
en la eficiencia, también para llevar un mejor control del inventario. Este
instrumento brinda una vision integral de datos fundamentales, lo cual permite
una asimilacién rapida y exhaustiva de la informacion. Este recurso permite el a
analisis tenga un impacto considerable para la empresa. Por ello (N. Yadav
etal., 2019)menciona en su investigacion las ventajas de un Dashboard
dinamico y las operaciones que se va a desarrollar, para el desarrollo utilizo
Laravel, que destaca las distinciones al trabajar en el marco de desarrollo
Framework. La efectividad de esta plataforma para las empresas nos permite
mejorar los procedimientos y la adopcion de decisiones de manera precisa.
También(Endra et al., 2021) indica que la opcién mas indicada para el desarrolio
de un sistema web eficiente y efectivo es adoptando el marco de desarrolio PHP.
Una plataforma web permite acceder a la informacion desde cualquier lugar,
facilitando el acceso a los datos. De igual manera (Khalig et al., 2023)menciona
el propdsito de esta aplicacion es localizar actividades en la plataforma web
mediante el uso del marco Laravel y su funcionalidad en cascada. Para el
desarrollo de sistemas web, el lenguaje de programacion Laravel es utilizado
porque ofrece una amplia variedad de herramientas solidas que contribuyen a
agilizar y simplificar el proceso de desarrollo de sistemas web.

En la figura 6 se observa el incremento en la Exactitud del inventario es del 84%
para llevar un mejor control de las salidas de los productos, ahora se tendra un
detalle de las salidas registradas durante el dia, del mismo modo se podra
consultar las salidas de los productos por rangos de fechas, esto permitira llevar
un mejor control de las salidas de los productos y ver qué productos son tienen
mas acogida por parte de los clientes. El incremento en la exactitud del inventario
se puede apreciar. Esta investigacion esta alienada con la investigacion
realizada por (Dharma & Sumarno, 2022) Se puede deducir que esta aplicacion
de registro de ventas tiene la capacidad de contribuir al seguimiento del

81



rendimiento de las ventas en una empresa que opera en el ambito de las ventas
en linea a través de minoristas. Llevando un confrol adecuado de todas las
ventas que se realizan se podra llevar un control adecuado ganancias para la
empresa. Asimismo, el resultado de(R. Sheth etal., 2020) menciona que,
mediante la correcta aplicacion de la tecnologia, es posible emplear el sistema
para almacenar y mantener actualizados los pormenores del inventaro. También
(Malaihollo, 2022) concuerda en su investigacion gue es importante llevar un
control diario de las salidas de los productos para tener tomar decisiones
adecuadas en tomo a compra de los productos que mas salen. Realizar reportes
diarios de las ventas ayuda al crecimiento de la empresa y tomar decisiones en
beneficio de la empresa.

En la Figura 7 se puede visualizar un reporte de todos los productos y del mismo
modo verificar su estado, esto conlleva a tomar decisiones antes de que cada
producto se pierda. En una plataforma web juega u papel importante verificar el
estado de cada producto existente. Esta investigacion concuerda
con{Mumninawati et al., 2022) que menciona que un sistema web con una interfaz
moderna y una interfaz de usuario de calidad resulta facil de utilizar para el
publico. La plataforma web cuenta con una interfaz amigable y facil de utilizar.
Ademas, (Mohammad et al., 2022) desarmrollaron un sitio web con una interfaz
sencilla que permite a los proveedores actualizar sus inventarios y ofrece un
sisterma de compra para los compradores. Es importante tener en claro los
permisos que asigne el administrador para la utilizacion del sistema.

En la figura & se muestra un reporte de las compras realizadas, tambign se puede
observar las acciones a realizar, exportar, imprimir y ver el estado de la compra.
Esto permite realizar una comparacion entre las ventas y compras realizadas
para ver la cantidad de =salidas de los productos. Esto concuerda con,(Pasaribu,
2021) concuerda que mediante esta aplicacion web, la sede central puede
obtener directamente informacion sobre el inventario en el almacén, lo que le
permite tomar medidas de manera agil para reponer rapidamente los niveles de
existenciazs en dicho almacén. Los inventarios permiten crecer a la empresa,
mediante n control adecuado de los productos. De igual manera({Haryanto & Lim,
2022) menciona que, mediante la implementacion de esta administracion de
inventario, el calculo empleado puede disminuir los gastos relacionados con el
almacenamiento v la distribucion para Detac Café, lo que se traduce en una
reduccion de costos de inventario. Asimismo(Morales-Hemandez et al., 2021)
Este proyecto se presenta como una altemnativa para las pequefias empresas
que adn utilizan meétodos manuales en la gestion de sus inventarios,
brindandoles la oportunidad de redirigir las responsabilidades de su personal. El
reporte en un sistema permite al administrador tener un inventario actualizado,
también se ahorra el tiempo que le demanda verificar con cuanto de productos
cuenta.
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La implementacion del sistema web cumplido con los objetivos planteados al
inicio de la investigacion que fue, determinar en qué medida un sistema web
mejora significativamente el control de inventarios. Asimismo, la limitacion con la
que se encontré en el desarrollo de esta investigacion es que existe duplicidad
de informaciéon en la empresa, esto limita tener con certeza la informacion
precisa; para ello se recomienda a las empresas contar con tecnologias de
informacion, y de esa manera evitar este inconveniente. Por dltimo, es importante
contar con una plataforma web dinamica en el control de inventario para contar
con informacion precisa y tomar las mejores decisiones en beneficio de la
empresa.

Conclusiones y trabajo futuro

Esta investigacion se concluyo con la implementacion de la plataforma web para
la gestion de inventarios en una tienda de telecomunicaciones anteriormente se
llevaba los registros en papel. Durante la investigacion se tomod en cuenta las
carencias que tenia la tienda, en los informes de los productos, también para el
acceso a la informacion. Inicialmente, se detectaron las restricciones del sistema
de documentacion en papel, que abarcaban la ineficacia, los problemas de
acceso y organizacion de datos, asi como el riesgo de perder informacion crucial.
La incorporacion del sistema web se presenté como una alternativa factible para
superar estas deficiencias.

Ademas, la implementacion de la plataforma web ha simplificado Ila
comunicacion y la sincronizacion entre el personal y los supervisores de la
tienda. La capacidad de acceder de manera centralizada a la informacioén de los
productos ha mejorado la generacion de registros minuciosos y exactos, lo que
ha incrementado la eficiencia en las labores del personal.

Finalmente, se recomienda a los investigadores que utilicen tecnologias de
informacion innovadoras para alcanzar los mejores resultados en sus
investigaciones, como sistemas que integren inteligencia artificial. Ademas, se
deben crear herramientas de evaluacion que posibiliten la medicion tanto del
impacto favorable como del desfavorable de la introduccion de este nuevo
maodulo, tanto en la experiencia del personal como en la de los clientes.
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