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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo de estudio determinar
los factores condicionantes del compromiso organizacional de los trabajadores
de la Instituciébn Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023. La
metodologia de la investigacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo y
de disefio descriptiva simpe. La muestra esta conformada por 30 trabajadores
de la Institucién Educativa Enriqgue Meiggs, a quienes se le aplico la técnica de
encuesta para la recoleccion de datos utilizando un cuestionario como
instrumento, con escala de tipo Likert. Los resultados obtenidos nos indican que,
con relacion a los factores que determinan el compromiso organizacional, sus
caracteristicas demogréficas indican que los trabajados son mayores de 46 afios
con un nivel educativo de licenciados, con mas de 25 afios de servicio y en su
mayoria de sexo femenino; para las condiciones laborales y la apreciaciones y
experiencias laborales, se obtuvo que ambos factores tienen un nivel bueno con
97% vy 100% respectivamente. Con relaciéon al nivel del compromiso
organizacional se obtuvo niveles buenos en el compromiso afectivo y normativo,
pero un nivel regular en el compromiso de continuidad. De manera general, la

mitad de los trabajadores tiene un nivel regular y la otra mitad, bueno.

Palabras clave: Factores condicionantes, compromiso organizacional,

normativo, afectivo, continuidad.
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ABSTRACT

The objective of this research study was to determine the conditioning factors of
the organizational commitment of the workers of the Enrique Meiggs Educational
Institution of Chimbote, in the year 2023. The research methodology was basic,
with a quantitative approach and a simple descriptive design. The sample is made
up of 30 workers from the Enrique Meiggs Educational Institution, to whom the
survey technique was applied to collect data using a questionnaire as an
instrument, with a Likert-type scale. The results obtained indicate that, in relation
to the factors that determine organizational commitment, their demographic
characteristics indicate that the employees are over 46 years old with an
educational level of graduates, with more than 25 years of service and mostly of
gender. female; For working conditions and work appreciation and experiences,
it was obtained that both factors have a good level with 97% and 100%
respectively. In relation to the level of organizational commitment, good levels
were obtained in affective and normative commitment, but a fair level in continuity
commitment. In general, half of the workers have a regular level and the other
half, good.

Keywords: conditioning factors, organizational commitment, normative, affective,

continuity.



I. INTRODUCCION

El compromiso organizacional de un individuo demuestra afecto, entrega,
responsabilidad y voluntad en sus acciones, con miras de cumplir los objetivos y
metas, donde el trabajador es comprometido con sus labores, asumiendo la
responsabilidad, por ende, es innovador y competente, ante las obligaciones del
contexto laboral. (Atencio, Otero & Pefata, 2020). No obstante, en la actualidad
es muy preocupante encontrar gerentes que carecen de conocimientos y
habilidades especificas para liderar una gestibn competitiva y con buenos
resultados; por tanto, una buena gestién permite guiar con responsabilidad a un
equipo de personas para ir en busca de los objetivos trazados. (Romero, 2021),
Debido a esto es bueno conocer como es la relacion en las empresas y el sentir
de sus trabajadores en el &mbito corporativo para verificar que permitan un buen
desempeiio, puesto que hay Instituciones Educativas que no cuentan con

buenos resultados en el margen del desempefio y calidad educativa

A nivel internacional, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF
2018), menciona que Finlandia, se encuentra dentro de los paises que resaltan
el trabajo directivo, por tanto el compromiso docente es mayor, ya que se
desarrolla una gestion adecuada para desarrollar la cadena educativa
correctamente, esto ha demostrado la calidad y servicio educativo tanto en el
lider directivo como el los docentes, pero sobre todo el compromiso en los
docentes al tener un lider motivador y proactivo, por ende esto genera en los
estudiantes, que también estén prestos a desarrollar sus labores académicas
(Romero,2021). Las instituciones estan centrando el trabajo docente netamente
en el rendimiento laboral para alcanzar los objetivos, dejando de lado el aspecto
motivacional y emocional de la plana docente. Estos aspectos estan netamente
relacionados al rendimiento laboral. Si el empleador motiva y atiende las
necesidades de sus trabajadores, estos se sentiran comprometidos y se lograra

alcanzar las metas de la institucion (Rosario, 2018).

A nivel nacional, Silva (2022) manifiesta que se vienen creando nuevas
estrategias para cubrir con las diversas necesidades de cada localidad para
lograr la mejora del compromiso laboral, ya que se conoce, que lamentablemente
hay docentes que no cumplen con sus compromisos mientras que no sea bajo

un control o supervision. Por tal motivo se sigue buscando nuevas herramientas



para guiar al docente a que pueda trabajar de manera autbnoma y no esté
supeditado sélo a cuando se le evalta. El compromiso docente, varia en relacion
a una institucion publica y privada. Los docentes de entidades privadas son mas
comprometidos frente a las instituciones publicas, esto debido a factores que los
diferencian como un mejor lider directivo, al tener mejor manejo ya que cuenta
con menos estudiantes, menos docentes, pero tiene una buena infraestructura e
ingresos que le permiten hacer mejoras. Estos factores permiten realizar un
mejor trabajo, por tanto, se cumplen los compromisos institucionales y se mejora

el rendimiento académico (Mendoza, 2018)

En el plano local, la UGEL, es la entidad del estado encargada de la organizacion
y normativa de los colegios publicas y privadas. Los directivos, en su mayoria,
se rigen a cumplir tnicamente los lineamientos ya establecidos y no tienen la
capacidad de realizar gestiones con autonomia, esto genera que sus docentes
no tengan la confianza de opinar o socializar puesto que consideran que deben
acatar las decisiones sin refutar. Esta actitud perjudica su compromiso laboral
haciendo que estas decisiones perjudiquen su compromiso laboral, ya que la
rigidez de lo ya estipulado no le permite involucrarse en la gestion de la

institucion a la que pertenece (Huapaya, 2019).

El compromiso organizacional, dicha bajo sus tres dimensiones se relacionan
una tras otra. Los docentes al no desarrollar las tres en paralelo, se puede tener
como consecuencia un quiebre en el desempefio académico y el clima
institucional. A esto se le suma un verdadero lider directivo democratico que
refuerce los compromisos, motivando a sus docentes en el cumplimento de sus
funciones sin que ellos sientan que estan presionados o que deben realizarlo por
obligacion o por una evaluacion. Por tal motivo es muy importancia identificar
cudles son los factores que condicionan a los docentes a cumplir de manera
eficaz y eficiente sus compromisos organizacionales, en un mundo donde la
educacion sigue en constante cambios y retos para conseguir la educacion de

calidad esperada.

Como ya se ha visto en las instituciones privadas, existe un indice elevado del
cumplimiento de los compromisos, sin embargo, el reto de cumplir, mantener y
lograr aprendizajes con nivel alto es en los colegios publicas, para ello se

requiere la complicidad de docentes y directivos. Identificarse con su institucion,



también permite crecer como profesional y para la vida. Por ende, mediante la
presente investigacion se pretende conocer y analizar como es el trabajo y clima
al interior de la escuela y al mismo tiempo identificar el compromiso que

muestran los profesores con su Institucion Educativa.

Después ver la problematica de la realidad en la sociedad, podemos plantear el
siguiente problema: ¢ Cuales son los factores condicionantes del compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucién Educativa Enrique Meiggs de
Chimbote, en el afio 20237

Esta investigacion tiene una justificacion tedrica, puesto que permitié conocer,
las relaciones entre docentes y con la institucion educativa en relacién al
cumplimiento de su compromiso organizacional. Esta investigacion permitio
identificar las condiciones adecuadas para que los docentes cumplan con sus
compromisos organizacionales. Asimismo, este documento puede ser utilizado
por especialistas en gestidbn educativa, asi como también a estudiantes que

estén interesados en investigar en relacion al Compromiso Organizacional.

Desde la perspectiva metodolégico, en la investigacion se aplicé instrumentos
de recoleccion de datos, como encuestas y/o cuestionarios validados para
obtener resultados confiables, puesto que la investigacion es descriptiva simple.
La investigacion se desarroll6 en base a los pardmetros establecidos por la casa
de estudios, puesto que podra ser de utilidad para proximas investigaciones

relacionadas a la variable en cuestion.

A nivel practico, la investigacion se justifica porque permitié reconocer las
fortalezas y debilidades en relacion a los compromisos con la instituciéon, mas
aun siendo aplicada a una institucion educativa publica de buen prestigio, donde
los resultados permitieron brindar algunas recomendaciones oportunas para
mejorar la convivencia y gestion en la institucién y esta sea un modelo a seguir

para conseguir la calidad educativa publica.

El objetivo general de la investigacion es describir los factores condicionantes
que influyen en el compromiso organizacional de los trabajadores de la
Institucién educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023. Cuyos

objetivos especificos son, identificar el nivel de compromiso organizacional,



describir los tipos de compromiso organizacional de los trabajadores de la

Institucién educativa Enrique Meiggs de Chimbote, 2023,



ll. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Mendivil y Medina (2018) en su investigacién analizé el
Compromiso Organizacional en docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Corporacion Universitaria
Americana sede Barranquilla. Se utilizo el método de investigacion con enfoque
cuantitativo, teniendo como muestra 41 docentes, a los cuales que se le aplicara
el instrumento para medir la escala del Compromiso Organizacional. Los
resultados obtenidos muestran que los varones tienen mayor compromiso y
organizacion que las mujeres. Mientras que, por edad, los docentes jovenes
muestran mayor compromiso que los adultos. De la misma manera se determind
que mientras el docente tenga mas afios de experiencia al servicio su
compromiso sera mayor. Podemos decir entonces que existen factores
personales como edad, sexo y tiempo de servicio que influye para medir el

compromiso institucional de un docente.

Maldonado, Ramirez, Garciay Chaires (2017), investigacion realizada en México
cuyo obijetivo en su articulo cientifico fue, determinar si existe diferencia entre el
CO de profesores y algunas variables demogréficas y laborales; siendo una
investigacion descriptiva — analitica, se aplico el cuestionario con el modelo de
Allen y Meyer a un total de 58 maestros de una universidad. Los resultados
muestran una confiabilidad de 0.807 obtenidos mediante el alfa de Cronbach,
indicando un nivel medio de compromiso de los profesores con su trabajo, asi
mismo, no se identificd ninguna diferencia con la otra variable. Se puede decir
entonces que para determinar el compromiso organizacional en una institucion

no necesariamente influyen el sexo, edad, o rango.

Lopez et al. (2019), redactaron un articulo en Colombia titulado “Seis Sigma
como estrategia competitiva: principales aplicaciones, sectores de
implementacion y factores criticos para el éxito” siendo el objetivo de esta
revision, presentar los factores principales para el éxito mas sugerentes. Los
resultados obtenidos pueden ser utilizados por expertos para tener en cuenta los
factores reportados en esta revision literaria, con la cual se concluye que los
factores criticos del éxito recomendados para ser examinados en la planificacion
y ejecucion del proyecto Seis Sigma son: compromiso y apoyo de la Gestion,

relacion con clientes, cultura y comunicacion organizacional, educacion,



constante capacitacion e infraestructura. Considerando los factores criticos para
el éxito podriamos garantizar una buena estrategia, para obtener mejores
resultados en la organizacion conduciendo a las diversas areas a una mejora

continua.

Chordiya et al. (2017), el articulo tuvo como objetivo investigar si existe una
diferencia en los niveles de compromisos organizacionales, entre algunos
estados de EE.UU. y la India, en empleados publicos., bajo un enfoque
cualitativa, con una muestra de 1863 empleados, obteniendo que el compromiso
afectivo organizacional tiene un mayor impacto positivo y significativo, siendo la
India el pais que obtuvo mayor compromiso afectivo en los trabajadores.
Podremos decir entonces que, para tener un mayor desempefio laboral hay que
fortalecer y tener en cuenta el compromiso afectivo para obtener mejores

resultados.

Kaplan & Kaplan (2018), este articulo de investigacion tuvo como objetivo medir
el impacto del compromiso organizacional en sus tres dimensiones: afectiva,
normativa y de continuidad, sobre el desempefio laboral en trabajadores que
operan en la Camara de comercio e Industria de Konya en Turquia, con una
metodologia cuantitativa. Se aplicé un Cuestionario desarrollado por Meyer y
Allen con una muestra de 329 trabajadores. Los resultados obtenidos con
Coeficiente Alfa de Cronbach son compromiso afectivo: 0,93, compromiso
normativo: 0,81 y compromiso de continuidad: 0,85 siendo favorable para una
dimensién sobre las otras dos, por ende, el compromiso afectivo tuvo un efecto
significativo y positivo en los trabajadores. Se podria decir entonces que para
tener trabajadores que permanezcan en una institucion podriamos fortalecer el

compromiso afectivo para obtener un desempeiio laboral favorable.

En el a&mbito nacional, Martinez (2016) el objetivo de esta investigacién fue
determinar la diferencia del compromiso organizacional en docentes de I.E.
publica, parroquial y privada del distrito de Huaral, con una metodologia de
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de corte transversal y
descriptivo comparativo. Se utiliz6 una encuesta, con su instrumento, el
cuestionario, con 22 items, para una muestra de 120 profesores del distrito de

Huaral, repartido en 40 profesores para cada tipo de IE. Los resultados arrojaron



que, si hay diferencia con relacion al nivel del compromiso organizacional en los
profesores de los tres tipos de IE, también se determind que en la dimensién del
compromiso afectivo y de continuidad, no se encontré diferencias entre las dos
dimensiones, con una significancia de 0,059, segun la prueba de Kruskal Wallis,
mientras que, en la dimensién del compromiso normativo, si encontramos
diferencias significativas. Se puede decir que en la dimensién normativa existen
diferencias puesto que cada las IE. publicas se rigen netamente a las normativas
del estado, sin embargo, las privadas y parroquiales tienen sus propias normas

adecuadas a las ya existentes.

Rivas-Plata (2017), en su investigacion, tuvo como objetivo relacionar el clima 'y
compromiso organizacional en docentes de una institucion educativa publica de
Lima metropolitana, 2017. Utiliz6 la metodologia basica no experimental, con un
enfoque cuantitativo y descriptivo correlacional. Selecciond una muestra de 137
profesores del nivel secundario de la |I.LE. Teresa Gonzales de Fanning. Aplic
dos cuestionarios, obteniendo en la primera variable 0.898 y 0,887 en la
segunda. Se concluyo que existe una relacion significativa, directa y regular entre
clima y compromiso organizacional. Asi mismo se encontr6 una relacién directa,
regular entre climay las tres dimensiones de compromiso: afecto, de continuidad

y normativo.

Mientras, Estrada y Mamani (2020), en Madre de Dios, investigaron acerca del
compromiso organizacional y desempeiio docente, teniendo como objetivo
conocer la relacion entre las variables de investigacion. La metodologia utilizada
fue de nivel basico, cuantitativo-descriptivo, no experimental, correlacional,
teniendo una poblacién de 106 profesores, de las cuales se trabajé con una
muestra de 83 profesores a los cuales se le aplico el cuestionario de desempefio
docente y el cuestionario del compromiso organizacional de Meyer y Allen. Se
obtuvo como resultado un nivel alto de compromiso con un 48.2% y un nivel
satisfactorio en el desempefio con un 60.2%, ademas, se determind que las
variables estan relacionadas de forma directa con las dimensiones afectivo,
continuo y normativo. Por lo tanto, se puede concluir diciendo que, a mayor

compromiso docente, se obtendra mejorias en el desempefio docente.



En el ambito local, Villanueva (2020) report6é su investigacion cuyo objetivo fue
el Compromiso docente y conduccion de los aprendizajes en la I.E. N° 84016 de
Quinuabamba - Pomabamba, Ancash — 2020. Su metodologia fue cuantitativa,
con un disefio descriptivo correlacional, donde se aplic6 a una muestra de 30
alumnos del nivel primaria, utilizando un cuestionario de preguntas cerradas, con
la escala de Likert. Segun los resultados obtenidos, se concluye que, en ambas
variables los docentes muestras un nivel medio a bajo, por tanto, existen
habilidades que deben ser atendidas para garantizar la mejora del servicio

educativo de los estudiantes del nivel primaria.

No cabe duda que la identidad de los trabajadores de la organizacion es
relevante, ya que depende de ella poder llevar a un nivel arménico en relacion a
los intereses, necesidades y objetivos y de esta madera la relacion trabajador y
organizacion perdure en el tiempo. Estos lazos daran como fruto, lograr las

metas con eficacia teniendo un compromiso compacto

Podemos entonces reconocer que el compromiso organizacional es un espacio
que tiene una amplia relacion con la administracion y la gestion del Talento
Humano, puesto que encontramos lazos con relacion a las politicas de
revaloracion, la motivacion laboral, la realizacion personal, entre otros
(Huaynate, 2019). De acuerdo a Topa et al. (2022), nos dicen que el trabajador
tiene la potestad de decidir si de continua 0 no en una organizacion, esta facultad
la identifica a través de su estado psicoldgico.

De acuerdo a Polo et al. (2022), nos dice que el compromiso organizacional es
lo que identifica a un colaborador de una empresa, para continuar trabajando en
ella, teniendo en cuenta los factores externos que son el clima laboral y el
entorno de trabajo, asi como los factores internos como la cultura de la
organizacion y los trabajadores. Asi mismo, Nava et al. (2021), definieron al
compromiso organizacional como la tendencia del colaborador para generar
responsabilidad al formar parte de una organizacién. Asegurando asi el

compromiso temporal del antes y después.

Realizado el andlisis de diversos conceptos del compromiso organizacional,
podemos concluir que el compromiso es una relacion entre la identificacion y

vinculacion que tiene el colaborador para con la empresa, que lo compromete a



mantener una buena actitud ante las metas y valores de una organizacion; cuya
finalidad es conseguir beneficios en conjunto. Por tanto, los tedricos relacionan
al compromiso con el deber, la necesidad o el anhelo del trabajador para
mantenerse en la empresa; por tanto, un trabajador puede permanecer o no en
la organizacion, ya sea por temas afectivos o de beneficios econémicos, asi

mismo decide si quiere ser leal 0 no a su organizacion.

De acuerdo a Littlewood y Uribe (2018), sefialaron una teoria con el modelo de
Meyer y Allen sobre el compromiso organizacional, puesto que con diversas
investigaciones se ha fortalecido llegando a ser la mas citada por autores, asi
como tener mayor validez al realizar la aplicacion. La propuesta estd conformada
por tres dimensiones, las que son: afectiva, de continuidad y normativa; en las
cuales el trabajador experimenta estas tres dimensiones en el centro laboral, de
acuerdo con la organizacién relacionada, donde puede ser la carrera, un grupo
de trabajo, el sindicato o el supervisor. Si queremos sintetizar cada factor,
podriamos decir que, el factor afectivo, es el anhelo de permanecer en la
organizacion, el factor continuo, analizar las consecuencias de salida de la
organizacion con relacion a la parte econémica y el factor normativo, es la
necesidad de permaneces en la organizacién por un tema de obligacion a la

normativa.

Como ya se ha mencionado el compromiso organizacional tiene tres
dimensiones o niveles siendo una de ellas el Nivel Afectivo, que lo conocemos
como el sentimiento y la emocion que presenta el colaborador hacia la empresa,
naciendo el anhelo o deseo de pertenecer en la organizacién y generando
satisfaccion laboral, podemos decir entonces, que es la necesidad de cubrir la
parte emocional, las necesidades y expectativas laborales del empleado
(Fonseca et al, 2019).

En el compromiso afectivo que muestra la inclinacion emocional de las personas
por su organizacion, implica que continuara su relacion laboral, ya que tiene este
compromiso anclado y desea seguir formando parte de la organizacién.(Topa et
al.,2022).La predisposiciones a la normativa que se conoce previos a la
contratacion en la organizacién, conlleva a una obligacibn moral hacia la

organizacion, asi mismo si el trabajador se complementa con la empresa se



puede reconocer el apego psicolégico que siente por la misma. (Nava et al.,
2021)

Para analizar el factor afectivo del compromiso organizacional, Dizgah et al.
(2018), nos dicen que, para fomentar la realizaciébn personal, laboral y
profesional, es importante mostrar una relacién interpersonal positiva dentro de
la organizacion, ademas, fortalece la relacion laboral entre compafieros, genera
la satisfaccion econdémica a través de incentivos y el mismo asalario, como

también mantiene el bienestar en el trabajo.

Segun Littlewood y Uribe (2018), nos dice que los sentimientos que se adquieren
cuando se establecen lazos emocionales se genera satisfaccion en los
trabajadores, asi también puntos de vista y las necesidades que encaminan a
buscar el éxito de la organizacién, evidenciandose la predisposicién de brindar
mas tiempo de lo determinado, hay més dedicacion, un gran esfuerzo, mucho
entusiasmo y el gran interés de trabajar para poder solucionar algunos

problemas de la organizacion.

Para Polo et al. (2022), el compromiso afectivo, hace mencién al apego
emocional que siente el trabajador en su centro de trabajo, se siente identificado

y disfruta pertenecer y permanecer en ella.

El segundo nivel es de Continuidad, para Littlewood y Uribe (2018) define este
nivel como el interés a lo material con relacion al trabajador en una organizacion,
es decir por los ingresos econdmicos que perciben, esto genera que los
trabajadores no pongan empefio ni interés en esforzarse en sus labores, ya que
su prioridad es permanecer en el trabajo mas no contribuir al desarrollo de la
organizacion, sin embargo, si consideran que estan en riesgo de perder su
trabajo y su estabilidad laboral, realizan acciones significativas para mantener su

puesto de trabajo.

Topa et al. (2022), habla de la moralidad, de lo que implica las consecuencias de
un abandono del trabajo en relaciones a los costos y esto determinara que el
trabajador permanezca en la organizacion por conveniencia, esto se refleja en el

poco interés de mejorar por el bien de la organizacion.
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Si el nivel del compromiso es bajo, es porque se evidencia que el trabajador no
tiene un vinculo emocional con la empresa, sino que, su continuidad seria
netamente de caracter material, es decir, basada en el coste que implicaria el
abandono del trabajo. Esto quiere decir que, el trabajador sentird afecto a la
organizacion porque ha brindado su esfuerzo, asi como su tiempo y su dinero, Si
sale de ella pierde todo; también analiza que sus oportunidades de trabajo en
otras empresas son minimas, por lo tanto, si el trabajador muestra un alto
compromiso de continuidad, se mantendrd en la organizacion por necesidad,
mas no porgue desean hacerlo, repercutiendo en la conducta del empleado y su

desempeio de manera diferente.

La relacion principal de la empresa se sustenta en el compromiso de continuidad,
puesto que deben mantenerse en ella, porque tiene que hacerlo. Para Topa et
al., (2022) nos dice que los trabajadores, al tener un alto nivel de compromiso,

consideran que tienen el deber de quedarse, mostrando.

Como tercera dimension tenemos el Nivel Normativo, Littlewood y Uribe (2018),
menciona que, en este nivel se observa que el trabajador es leal y reciproco,
debido a que considera una obligacién permanecer en su centro laboral, siente
un alto compromiso normativo por ello realiza acciones mas alla que sus
deberes. Esto es positivo ya que contribuye al beneficio de la organizacion, sin

la obligacién de recibir una recompensa por su labor.

Meyer y Allen (1991) manifiestan que el compromiso de normativo o de
reciprocidad, hace que el individuo sienta que esta en deuda con la organizacion,
por la oportunidad que se la ha dado de pertenecer en ella, recompensando con
su trabajo esta oportunidad y queriendo permanecer en la empresa. Asi mismo,
nos indican que este compromiso que toma el trabajador por haber sido objeto
de consideraciones y trato especial por parte de la organizaciéon, aumenta con
los incentivos como becas, capacitacion y el goce de beneficios especiales, esto
conlleva a que las expectativas organizacionales, generen sentimientos de

obligacion.

Existen cientos de factores que determinan el del compromiso organizacional,
segun nos manifiesta Mora et al. (2021) el cual dice que hay factores que

condicionan el nivel de compromiso en los trabajadores de una organizacion y
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se clasifican en tres grupos principalmente: en primer lugar, tenemos los
relacionado a las caracteristicas personales demograficos del individuo, las
cuales son: segun el sexo, la edad, el nivel educativo y la antigiedad en la
organizacion o en el puesto. Como segundo factor, se considera las condiciones
laborales y las caracteristicas del puesto, las cuales son: la autonomia en el
trabajo, la variedad de tareas realizadas, intervencién en toma de decisiones,
relaciones con el lider. Por dltimo, tenemos el tercer factor, que son las
apreciaciones y experiencias de su ambito laboral, como: liderazgo
transformador, la convivencia en de trabajo, valores éticos, sistemas de gestion

de la calidad total.

En relacion a las caracteristicas personales, Mora et al. (2021) nos dice en su
investigacion que al parecer no es un elemento que sea condicionante para el
nivel del compromiso organizacional del trabajador. Sin embargo, los factores
edad y antigiiedad en la organizacion, si estan asociados a los tres tipos de
compromisos. El factor de la edad, juega un papel importante puesto que,
conforme pasa el tiempo, para el trabajador se le hace mas dificil la posibilidad
de conseguir otro empleo, por ende, se le hara mas dificil dejar la empresa, esto
fortalece al compromiso afectivo. Al tener trabajadores con mayor edad, habra
un vinculo afectivo mas fuerte y esto generara mejores logros del desarrollo de

los niveles de compromiso

Si hablamos de los afos de servicio de los trabajadores en la misma
organizacion y la identidad que esta genera con el trabajo, Trevifio y Lopez
(2022) relacionas a esta variable con el compromiso de continuidad, puesto que
nos dicen que los trabajadores que mantienen sus mismos puestos de trabajo
por varios afios, tienen un alto nivel de compromisos, pese a que pueda

influenciar de forma negativa en los cambios institucionales.

Mora et al. (2021), certifica en su investigacion que para el factor sexo, no existe
una diferencia en varones y mujeres para el compromiso organizacional, es decir

no influye significativamente para el cumplimiento de ello.

Para el factor nivel educativo Trevifio y Lopez (2022) nos dice que, los
trabajadores con mayor nivel educativo, muestras niveles bajos de compromiso

puesto que consideran que pueden tener mayores oportunidades de conseguir
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otro empleo y poder crecer profesionalmente. Por tanto, tienen en mente migrar
ya gue consideran que si permanecen en la empresa no cubriria todas sus

expectativas, convirtiéndose en un factor importante a tener en cuenta.

Otro factor que influye en el compromiso organizacional es la satisfaccion laboral
donde Trevifio y Lopez (2022) manifiesta que esta representado por la
remuneracion econémica, la cual si es un salario justo influira de altamente en el
compromiso ya cumple con las expectativas del trabajador. También influye la
linea de carrera y ascenso; pues estos elementos son aspiraciones de
superacion de los trabajadores. Por dltimo y no menos importante, es las
relaciones con los miembros de la organizacién, que reflejan la interaccion entre

los altos directivos y los colaboradores de la institucion.

Por otro lado, Vega (2020), nos habla de los vinculos afectivos que se genera en
la empresa con las experiencias positivas, como son tener un lider
transformacional, apoyar a la organizacion, etc., pero también nace un
sentimiento de agradecimiento, de deuda para con la empresa. También nos
sefialan que los factores que estan asociados con el desarrollo de habilidades o
conocimientos especificos, causan en los trabajadores mayores niveles de
compromisos de continuidad; puesto que consideran que todos los beneficios
gue gozan en su empresa por las acciones realizadas, pueden ser que no la

encuentren en otra empresa.

Para Trevifio y Lépez (2022) las organizaciones que manejan un sistema de
valores éticos y una cultura organizacional, poseen vinculos afectivos
considerables, que se reflejan, no solo con la empresa, sino también con sus
comparferos de trabajo; se podria decir entonces que tiene un compromisos
afectivo y normativo positivo. Pero también nos dicen que estos compromisos
pueden afianzarse o disminuir, dependiendo de los factores que estimulen o

inhiban su satisfaccién dentro del trabajo.

Es de suma importancia tener en cuenta el compromiso organizacional, en todo
tipo de empresas, ya que dependera de sus trabajadores o también llamados
colaboradores para cumplir con sus metas y objetivos trazados. Este
compromiso se refleja cuando se puede identificar el intercambio de esfuerzos

gue asume el individuo para con la empresa, ya que acepta sus valores y tareas

13



desempefandose de manera eficaz. Esto significa que el trabajador se identifica
plenamente con la empresa. Precisamente, Bayona, Gofii y Madorran (2000) nos
dicen que los trabajadores son el cimiento esencial en toda organizacion, y si
existe una reciprocidad, se lograra obtener la eficacia esperada ya que se
concretara los objetivos planeados, esto siempre y cuando el nivel de

involucracion de los trabajadores sea alto.

Por ultimo, el gran desafio de las organizaciones va a depender en desarrollar
herramientas (tiles que le permitan llegar al trabajador y asi lograr que se
comprometan con los objetivos y se involucren completamente con la
organizacion, solo asi se obtendran ventajas sostenibles que perduren con el
tiempo. No cabe duda que, el compromiso organizacional, es uno de los
mecanismos mAas importantes para que una empresa analice la lealtad y
vinculacion de sus trabajadores con su centro de trabajo. Por tanto, para que los
trabajadores permanezcan en la empresa, estos deben estar muy identificados

e implicados en la empresa.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de Investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo puesto que los datos que fueron
recogido, después de aplicar el cuestionario, dieron cantidades numérica que se
plasmaron en cuadros estadisticos. Asi mismo es una investigacion basica, ya
que los aportes obtenidos ayudaron a expandir el conocimiento cientifico

(Palacios y Romero, 2018)

Para el disefio de investigacion, Martinez (2018), nos dice que si la investigacion
lleva por objetico describir caracteristica esenciales de un conjunto homogéneo
de fendbmenos, si utiliza aspectos sisteméticos para establecer la estructura o
conductas de los fendmenos de estudio, brinda informacién comparables con
otras fuentes, entonces podriamos decir que, bajo esta perspectiva y segun
nuestro objeto de estudio, la investigacion tiene el disefio descriptivo simple, ya

gue contamos con una variable a investigar, siendo el esquema:

Esquema del disefio descriptivo simple

M— O

Doénde:
M = Muestra

O = Observacion a la variable Compromiso Organizacional

3.2. Variables y operacionalizacion
Definicion conceptual

Compromiso organizacional: Es la relacién que se da entre un trabajador y una
organizacion, teniendo en cuenta el estado psicolégico que va a determinar la
implicancia para decidir entre permanecer o abandonar la organizacion. (Meyer
y Allen, 1991)
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Definicion Operacional

Compromiso organizacional: Es el resultado obtenido al aplicar dos cuestionarios
para conocer los factores condicionantes y los tipos de compromisos
Organizacionales, con escala nominal y escala ordinal de Likert, para validar los

datos de los trabajadores.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Segun Maldonado (2018), define que la poblacion son todos los elementos u
objetos de estudio que van a formar parte de la investigacién, de las cuales se
recopilara la informacion. Para esta investigacion tomaremos a toda la poblacion
que estara conformada por todos los trabajadores de la Institucion Educativa
Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023, siendo la poblacion la totalidad de
trabajadores, los cuales son 30 unidades muestrales.

En relacion a la muestra, Nifio (2019), menciond que, si la poblacién es minima,
entonces si se puede abordar a toda a la poblacién. Teniendo en cuenta que la
muestra, es el mismo namero de la poblacion, se considera entonces, que es un
namero manejable para aplicar el instrumento, para recopilar la informacion
necesaria, por lo tanto, se trabajara con la totalidad de la poblacién, ya no es

necesario seleccionar una muestra para la investigacion.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, et al. (2014) nos dice que, dentro de la investigacion, la técnica que
se utiliza para recopilar informacién a través de determinados instrumentos que
mediran a las variables, asi mismo define como técnica en la investigacion
cuantitativa ya que busca recolectar datos exactos. Para esta investigacion se

utilizé la técnica de la encuesta.

Para la investigacion es propicia utilizar la encuesta propuesta por Meyer & Allen,
para medir la variable a investigar, el cual consta de una escala con respuesta
multiple tipo Likert, la cual se aplicara a toda la poblacién, siendo 30 los
trabajadores a encuestar sobre los factores que condicionan al compromiso
organizacional y los tipos de compromiso, en la institucion educativa Enrique

Meiggs.
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La encuesta para el compromiso organizacional esta compuesta en dos partes;
una para medir el nivel de las dimensiones, compuesta consta de 27 items,
relacionados al tema, y otra encuesta para identificar los factores condicionantes,
que se desglosan en dos, escala nominal, con 4 preguntas y escala ordinal,
compuesta por 20 items. Garcia et al. (2016), precisaron que, la encuesta
permite recopilar un conglomerado de cualidades de la variable de estudio,

donde se utiliza un lenguaje claro y preciso para los enunciados o preguntas.

Mediante el instrumento se pudo medir los factores que condicionan de
compromiso organizacional y los tipos de compromiso en los trabajadores
encuestados. Las alternativas de respuestas fueron en relaciéon a la siguiente
escala: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), ni en acuerdo, ni en
desacuerdo (3), en desacuerdo (2) y en total desacuerdo (1). El célculo de la
informacion obtenidos determind los niveles en que se encuentran la variable
compromiso organizacional y sus dimensiones; basandose en la escala: nivel

bueno, nivel regular y nivel malo.

Para validar el instrumento se aplicé la técnica de juicio de expertos, antes de
ser utilizado y aplicado; se revisaron los instrumentos en relacion a su
pertinencia, relevancia y claridad. Segun Corral (2009), a través de la validez de
expertos se mide el nivel de cada item que se adecuaron o ajustaron en el

instrumento.

La confiabilidad segin Quero (2010) menciona que si existe una consistencia
interna de los instrumentos entonces se puede decir que hay confiabilidad. Los
resultados alcanzados pasaron por una prueba estadistica de Confiabilidad de
Alfa de Cronbach, ejecutando una prueba piloto con 8 trabajadores con
caracteristicas similares a las de la muestra de estudio, de esta manera, se
obtuvo el coeficiente de confiabilidad de 0,89 evidenciando que existe una
confiabilidad alta en los instrumentos para la medicion de las variables y los

indicadores.
3.5. Procedimientos

Para recopilar los datos, se presentd a la direccion de la institucion educativa
Enriqgue Meiggs, la carta emitida por la jefa de la Escuela de Posgrado de la

Universidad César Vallejo, dando a conocer al investigador y la investigacion a
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desarrollar, y se solicito la autorizacion para poder aplicar los instrumentos de
recoleccion de datos. Ante la aprobacion expresa, a la mencionada solicitud, se
realiz0 las coordinaciones con la directora del plantel, para coordinar una reunion
con los trabajadores, de orientacién respecto a los instrumentos a aplicar,
teniéndose en cuenta que las respuestas son totalmente confidenciales, como

también el anonimato del encuestado.

Se aplico el instrumento de manera presencial, a cada participante se le entregé
un ejemplar, de manera fisica y se le asigné un tiempo prudente para su
desarrollo. Al término del desarrollo, fueron devueltos al investigador, para

mantener la credibilidad de la informacion recopilada.
3.6. Método de anélisis de datos

Para analizar los datos obtenidos, se utilizé la estadistica descriptiva, se recopild
los datos a través de la herramienta de Microsoft Excel, se obtuvo los datos
cuantificados. Posterior a ellos se presenté las tablas de frecuencia y
porcentajes, las cuales también se plasmaron en tablas y/o gréficos, luego se

procedié a describir los resultados obtenidos.
3.7. Aspectos éticos

Para la ejecucion el presente trabajo de investigacion, se tuvo en cuenta el
codigo de ética de la universidad; asi como también el consentimiento y
aprobacion de los trabajadores involucrados, su participacion fue voluntaria

puesto que se les comunico el objetivo netamente académico de la investigacion.

Asi mismo, la aplicacion de los instrumentos, fue completamente anénima para
todos los participantes al momento de llenar las encuestas. Se mantuvo con
suma discrecion la informacion recopilada siendo, Unicamente, utilizada para
fines de la investigacion. Se respetd la autenticidad y originalidad de los
resultados. Se utilizaron referencias para citar a los autores mencionados como

tesis, libros, articulos y revistas se fueron utilizados como fuentes de informacion.
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IV. RESULTADOS

En la presente investigacion, se recolecto los datos sobre la variable investigada

a los 30 trabajadores de la Institucion educativa Enrique Meiggs, a los cuales se

le aplico dos cuestionarios, uno consta de 27 items, y la otra encuesta de escala

nominal con 4 preguntas y escala ordinal, compuesta por 20 items. Los

resultados son presentados en orden a los objetivos del presente estudio.

Objetivo General: Describir los factores condicionantes que influyen en el

compromiso organizacional de los trabajadores de la institucion educativa

Enrique Meiggs de Chimbote, en el afo 2023.

Tabla 1

Descripcion por items sobre las caracteristicas demograficos que influyen en el

compromiso organizacional

Factores Integl\;aslg de Frecuencia Porcentaje

De 25 a 35 afnos 1 3%
De 36 a 45 afios 2 7%

Edad De 46 a 55 afos 17 57%

De 56 a 65 afos 10 33%

Total 30 100%
Masculino 10 33%

Sexo Femenino 20 67%

Total 30 100%
Licenciatura 25 83%

Nivel educativo Maestria 5 17%
Doctorado 0 0%

Total 30 100%

Mas de 1 ano 3 10%

Antigiiedad en la Mas de 5 afos 8 27%
organizacion Mas de 15 afos 9 30%
Mas de 25 aiios 10 33%

Total 30 100%

Fuente: Base de datos
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Interpretacion:

La tabla 1 muestra los factores que influyen en el compromiso organizacional de
los trabajadores de la Institucién Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el
afo 2023, donde se puede observar que, en su mayoria (57%) los docentes se
encuentran en un rango de edad entre 46 a 55 afios, a su vez el 76% son mujeres
las que laboran en la institucion, los trabajadores de la institucién tienen un nivel
educativo de licenciados (83%), quedando un minimo nuamero (17%) que
cuentan con maestria. Asi mismo, se investigo la cantidad de afios de servicio a
la institucion educativa Enrique Meiggs, que tienen los docentes, donde el mayor
porcentaje (33%) tienen mas de 25 afios sirviendo a la institucién, podriamos
también deducir que, en su mayoria de trabajadores (63%), tiene mas de 15 afios

trabajando para la institucion.
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Tabla 2

Nivel de los factores condicionantes condiciones laborales - apreciaciones y

experiencias laborales del compromiso organizacional

Fgc_tores Nivel Intervalo de Frecuencia  Porcentaje
condicionantes clase
Malo [8-19] 0 0%
Condiciones laborales Regular [20 - 30] 1 3%
Bueno [31 -40] 29 97%
Malo [8 —19] 0 0%
Apreciaciones y
experiencias Regular [20 - 30] 0 0%
laborales Bueno [31 -40] 30 100%

Interpretacion:

En la tabla numero 2, se concluye que el nivel de las condiciones laborables en
la IE. Enrique Meiggs de Chimbote, en el aio 2023, con un 97%, son buenas y
solo un minimo numero opinan que son regulares. Con relacion al factor
apreciaciones y experiencia laboral, en su totalidad (100%) de trabajadores

consideran que es buena y satisface sus necesidades.
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Tabla 3

Descripcién por items sobre las condiciones laborales que influyen en el compromiso organizacional

1 2 3 4 5
Condiciones laborales En total Ni de acuerdo Totalmente TOTAL
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
items fi % fi % Fi % fi % Fi % fi %

Tomo mis propias decisiones para asuntos
relacionados a mi labor educativa dentro de la 0 0% 0 0% 0 0% 12 40% 18 60% 30 100%
institucion
Para cumplir mi meta, realizo solo las acciones que
me trace para alcanzar mi proposito. 0 0% 1 3% 2 % 10 33% 17 57% 30 100%
Participo en las diversas actividades programadas
por la institucién educativa, 0 0% 0 0% 0 0% 12 40% 18 60% 30 100%
Asumo la responsabilidad de alguna actividad
extracurricular, a pesas de no tener conocimientos 0 0% 2 7% 6 20% 9 30% 13 43% 30 100%
del desarrollo.
Tengo buena relacién laboral con la directora de la
Institucion educativa 0 0% 0 0% 3 10% 12 40% 15 50% 30 100%
Existe un respeto mutuo en el trato, o toma de

i . o 0 0% 2 7% 4 13% 10 33% 14 47% 30 100%
decisiones, con la directora de la institucion
Considero, que te involucran para tomar decisiones
de algun acontecimiento dentro de la institucién 0 0% 2 7% 4 13% 18 60% 6 20% 30 100%
educativa.
Genero alternativas de solucion, que permitan

0 0% 0 0% 1 3% 22 73% 7 23% 30 100%

tomar una decision ante una situacion
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Interpretacion:

En la tabla 3 podemos observar que el 60% de los trabajadores son autonomos
en sus trabajos, ya que estan totalmente de acuerdo que toman sus propias
decisiones en su trabajo, tasi mismo el 57% de ellos cumples sus metas y

propésitos al realizar las acciones que se trazaron.

En relacion de la participacién en las actividades en el trabajo el 60% esta
totalmente de acuerdo que participan de ella y el 43% asumen responsabilidad
en la realizacién de las actividades a pesar de no tener conocimiento de ello.

La mitad de los trabajadores (50%) estan totalmente de acuerdo que tiene una
buena relacién con la directora, a su vez existe un respeto mutuo o toma de
decisiones entre los trabajadores y la directora asi lo sefiala el 47% que estan

totalmente de acuerdo con este indicador.

Para la intervencion en la toma de decisiones el 60% esta de acuerdo que se
siente involucrado para lo sefialado, asi mismo el 73% de trabajadores generar

alternativa de solucién ante cualquier situacion.
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Tabla 4

Descripcién por items sobre las apreciaciones y experiencias laborales que influyen en el compromiso organizacional

1 2 3 4 5
Apreciaciones y experiencias de su Ni de acuerdo
P TOTAL
ambito laboral En total En desacuerdo ni en De acuerdo  |otaimente
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
items fi % fi % Fi % fi % Fi % fi %
El clima laboral en mi institucién es buen alentadora, por 0 0 0 0 0 0
las buenas relaciones que se dan entre los trabajadores 0 0% 1 3% 6 20% 14 41% 9 30% 30 100%
Respeto las ideas y el espacio de cada uno de mis 0 0 0 0 0 0
colegas dentro de la institucion educativa 0 0% 0 0% 0 0% 4 13% 26 87% 30 100%
Considero que, en mi centro de trabajo existe la equidad 0 0 0 0 0 0
entre todos los miembros que la conformamos 0 0% 1 3% 6 20% 19 63% 4 13% 30 100%
Tengo respeto ante todos los miembros que
conforman mi comunidad educativa. 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 30 100% 30 100%
Soy empéatico con cada miembro que 0 0 0 0 0 0
pertenece a la institucién educativa 0 0% 0 0% 0 0% 1 3% 29 97% 30 100%
Colaboro con todos los miembros de la institucion, con el
fin de alcanzar todos, la meta trazada por la institucion 0 0% 0 0% 1 3% 12 40% 17 57% 30 100%
educativa
Participo en la planificacion y ejecucion de
acciones de mejora para la institucion 0 0% 1 3% 5 17% 16 53% 8 27% 30 100%
Considero que mi institucién ofrece un servicio
0 0 0 0 0 0
0 0% 0 0% 0 0% 7 23% 23 77% 30 100%

de calidad a la comunidad educativa.
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Interpretacion:

En la tabla 4 se considera a la convivencia en el trabajo, el 47% esta de acuerdo
gue existe un buen clima laboral entre sus trabajadores, se respetan las ideas y
espacios de cada uno de ellos dentro de la institucion, eso lo demuestra el 87%

gue esta totalmente de acuerdo con lo descrito.

En la tabla podemos considerar que el 63% de los trabajadores estan de acuerdo
que entre trabajadores existe equidad en el trabajado, asi mismo cabe resaltar
que toda la poblacion (100%) esta totalmente de acuerdo que hay un respeto

entre todos los miembros de la institucion.

La mayoria de los trabajadores son Empaticos con los miembros de la institucion,
esto lo demuestra el 97% que estan totalmente de acuerdo; de igual manera el
57% estan de acuerdo que hay colaboracion mutua con el fin de que todos

lleguen a las metas trazadas.

Por ultimo, para la gestiéon de calidad, el 53% esta de acuerdo en participar de
las planificacién y ejecucion de acciones de mejora para la institucion, esto
conlleva a que la mayor parte de los trabajadores de la institucion, consideran

gue estan brindado un servicio de calidad a la comunidad educativa.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de compromiso organizacional de
los trabajadores de la Institucion educativa Enrique Meiggs de Chimbote,

en el afno 2023.
Tabla 5

Nivel del compromiso organizacional

Intervalo de

Nivel Frecuencia Porcentaje
clase
Malo [27 - 63] 0 0%
Regular [64 — 99] 15 50%
Bueno [100 — 135) 15 50%
Total 30 100%

Fuente: Base de datos
Interpretacién

En la tabla 5 muestra el nivel del compromiso organizacional de los trabajadores
de la Institucion Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023, donde
se puede observar que, la mitad (50%) de los trabajadores muestran un
compromiso organizacional bueno, de la misma, manera la otra mitad (50%) de
los trabajadores presentan un compromiso organizacional regular. Es
considerable resaltar que ningun trabajador presenta un nivel bajo de

CoOmpromiso.
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Objetivo especifico 2: Describir los tipos de compromiso organizacional de
los trabajadores de la Institucion Educativa Enrique Meiggs de Chimbote,

en el afno 2023.
Tabla 6

Nivel del compromiso afectivo

Nivel Intervalo de Frecuencia Porcentaje
clase
Malo [9 —21] 0 0%
Regular [22 - 33] 3 10%
Bueno [34 — 45] 27 90%
Total 30 100%

Interpretacion:

En la tabla 6 se describe los tipos de compromiso organizacional de la Institucion
Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023, siendo el primero de
ellos el compromiso afectivo, donde se puede observar que este compromiso se
encuentra en un nivel alto, donde el 90% de los trabajadores lo sostienen, cabe
mencionar que un minimo porcentaje (10%) considera que se encuentran en
un nivel regular y ninguno considera que el compromiso afectivo tiene un nivel

bajo.
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Tabla 7

Descripcion por items del nivel del Compromiso Afectivo

1 2 3 4 5
D1. Compromiso Afectivo En total Ni de acuerdo ni Totalmente de TOTAL
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ftems fi % fi % Fi % fi % fi % fi %

Me siento orgulloso de pertenecer a esta

o P 0 0% 0 0% 2 7% 10 33% 18  60% 30 100%
Me siento emocionalmente ligado a esta

Institucion Educativa g 0 0% 0 0% 3 10% 14 47% 13 43% 30 100%
Me siento totalmente integrado en mi

institucion educativa g 0 0% 0 0% 2 7% 5 17% 23 77% 30 100%
Disfruto hablando de mi institucion

educativa con personas que trabajan en 0 0% 0 0% 2 7% 10 33% 18 60% 30 100%
otro lugar

Me sentiria feliz si pasara varios afos

0, 0, 0, 0, 0, 0,

laborando en esta institucion educativa 0 0% 0 0% 2 % 4 13% 24 80% 30 100%
Esta institucion educativa tiene un gran

significado para mi g 0 0% 2 7% 3 10% 8 27% 17 57% 30 100%
Realmente siento como si los problemas

0 0 0 0 0 0

de la institucion educativa fueran mios. 0 0% 4 13% 2 % 15 50% 9 30% 30 100%
Siento la obligacion moral de

permanecer a esta institucion educativa 0 0% 0 0% 3 10% 15 50% 12 40% 30 100%
Ahora mismo no abandonaria la

institucion educativa, porque me siento 0 0% 0 0% 3 10% 12 40% 15 50% 30 100%

identificado con toda su gente.
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Interpretacion:

La tabla 7 presenta la posicion que mantienen los trabajadores de la Institucion
Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023, en relacion a la
dimension Compromiso Afectivo. La tabla muestra que gran parte de los
trabajadores (77%), estan totalmente de acuerdo que estan netamente
integrados a la institucion, con una respuesta similar se obtuvo que, el 60% estan
totalmente de acuerdo que se sienten orgullosos de pertenecer a la Instituciéon
Educativa, asi mismo el 43% estan totalmente de acuerdo que estan ligados
emocionalmente con la Institucion, sin embargo, el mayor numero de
trabajadores (47%) estan de acuerdo que se sienten emocionalmente ligados a
la institucion, solo un 33% esta de acuerdo que se sienten orgullosos de
pertenecer a la institucion y un menor porcentaje (17%) estan de acuerdo que se
sienten totalmente integrados a la institucion. Existe un minimo porcentaje de
trabajadores que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, siendo el 7% que
representa a los que se sienten orgullosos de perteneces a la institucion y a los
que estan totalmente integrados, similar porcentaje se obtuvo para los que estan
esta emocionalmente ligados a la institucion (10%). Cabe resaltar que no existen
trabajadores que estén en desacuerdo o en total desacuerdo a los items

interpretados.

También se observa que, el 80% de los encuestados se siente totalmente de
acuerdo en pasar varios anos laborando en la institucion, con la misma respuesta
el 60% de los trabajadores disfrutan de hablar de la institucién con otras
personas y un poco mas de la mitad de encuestados (57%) estan totalmente de
acuerdo que la institucion educativa tiene un gran significado para ellos. Con un
menor porcentaje se encuentran los trabajadores que estan de acuerdo con los
items interpretados, un 33% disfruta hablar de la institucién, mientras que un
27% considera que la institucion tiene un gran significado para ellos y con un
13% estan de acuerdo en sentirse felices de pasar varios anos en la institucion.
También existen trabajadores que no estan de acuerdo ni en desacuerdo con lo
encuestado, obteniéndose un mismo puntaje (7%) para los items de sentirse feliz
de pasar varios anos en su centro de trabajo y de hablar con otras personas
sobre la institucién, con la misma opcién de respuesta el 10% de trabajadores

no estan de acuerdo ni en desacuerdo que la institucion educativa tenga un gran
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significado en sus vidas. No podemos dejar de resaltar que existen un minimo
porcentaje (7%) de trabajadores que consideran estar en desacuerdo en

considerar que la institucion educativa tiene un gran significado para ellos.

Para los 3 ultimos items de la primera dimension, observamos cambios en los
porcentajes obtenidos con relacion a las opciones de respuesta, la mitad (50%)
de los trabajadores estan totalmente de acuerdo en no abandonar la institucion
educativa ahora mismo porque se sienten identificados con su gente, sin
embargo, el 40% esta totalmente de acuerdo que tiene la obligacion moral de
permanecer en la institucion, con la misma opcién de respuesta solo el 30%,
considera a los problemas de la institucion como si fueran suyos. EI mayor
porcentaje obtenido para estos items, estan en relacion a la opcion de acuerdo,
se obtuvo el mismo porcentaje (50%) en los trabajadores que consideran los
problemas de la institucion como suyos y que sienten la obligacion moral de
mantenerse en la institucion, también el 40% esta de acuerdo en no abandonar
la institucién por ahora. También tenemos a trabajadores que no estan de
acuerdo ni en desacuerdo, de los cuales hay un mismo porcentaje (10%) para
los items obligacion moral y no abandono a la institucion educativa por sentirme
identificada con su gente, se mantiene aun el 7% de trabajadores que se
involucran con los problemas de la institucién. Es importante observar que un
porcentaje (13%) de trabajadores estan en desacuerdo, en considerar que los

problemas de la institucion también son suyos.
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Tabla 8

Nivel del compromiso de continuidad

Nivel Intervalo de Frecuencia Porcentaje
clase
Malo [9 —21] 6 20%
Regular [22 - 33] 22 73%
Bueno [34 — 45] 2 7%
Total 30 100%

Interpretacién

La tabla 8 se describe los tipos de compromiso organizacional de la Institucion

Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afo 2023, siendo la segunda de

ellos el compromiso de continuidad, donde se puede observar una tabla

interesante con porcentajes variado, donde el 73% de los trabajadores

consideran que este compromiso se encuentra en un nivel regulary el 7% en un

nivel bueno, sin embargo, un porcentaje considerable (20%) indica que este

compromiso tiene un nivel bajo.
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Tabla 9

Descripcion por items del Compromiso de Continuidad

1 2 3 4 5
D2. Compromiso de Continuidad En total En Ni den?gﬁerdo De acuerdo  TOtaImente TOTAL
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
items Fi % Fi % fi % fi % fi % Ai %

El permanecer en esta Institucion Educativa, es una
cuestion tanto de necesidad como de deseo. 1 3% 9 30% 8 27% 3 10% 9 30% 30 100%
Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir de
mi Institucion Educativa en estos momentos 1 3% 7 23% 6 20% 8 27% 8 27% 30 100%
Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la
Institucion Educativa, podria haber considerado 5 17% 6 20% 3 10% 13  43% 3 10% 30 100%
trabajar en otro sitio.
Siento como si tuviera muy pocas opciones de trabajo, 0 0 0 0 0 0
como para pensar salir de mi Institucién Educativa. 11 37% 12 40% 2 % 5 17% 0 0% 30 100%
Considero que, si continto trabajando en la institucion
educativa, es porque fuera, me resultaria dificil 11 37% 12 40% 4 13% 3 10% 0 0% 30 100%
conseguir un trabajo como el que tengo.
Cuento con varias opciones de trabajo.

2 % 3 10% 9 30% 10 33% 6 20% 30 100%
Siento que sigo trabajando aqui, porque en otra
institucion educativa no podria igualar el sueldo y 16 53% 8 27% 3 10% 3 10% 0 0% 30 100%
prestaciones que tengo.
Me siento satisfecha con el salario que percibo.

1 3% 11 37% 6 20% 12 40% 0 0% 30 100%
Aun si fuera por mi beneficio, siento que no estaria bien

3 10% 7 23% 9 30% 8 27% 3 10% 30 100%

si dejar mi institucion educativa ahora.
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Interpretacion:

La tabla 9 presenta la posicion que mantienen los trabajadores de la Institucion
Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023, en relacion a la
dimension Compromiso de Continuidad. En la tabla se puede observar que hay
un porcentaje igual al 30% de aquellos trabajadores que estan totalmente de
acuerdo, pero que también el mismo porcentaje estan en desacuerdo que
permanecer en la institucion es una cuestion tanto de necesidad como de deseo.
Para el siguiente item tenemos porcentajes divididos entre las opciones de
respuesta, sin embargo, sobresalen los trabajadores que estan de acuerdo y
totalmente de acuerdo que gran parte de sus vidas se afectarian si dejaran la
institucion en estos momentos. El 43% de los trabajadores consideran que han
puesto mucho de ellos por la instituciéon que y si no fuera por ellos podrian

considerar trabajar a otra institucion.

El 40% de los trabajadores no estan de acuerdo que tienen pocas opciones de
trabajo, descartan que sea este un motivo para seguir trabajando en la
institucion; el mismo porcentaje no estan de acuerdo pueda encontrar un trabajo
como el ya tienen, existen trabajadores que tiene varias opciones de trabajado

estando de acuerdo el 33% de ellos.

Con relacién a la parte salarial, por ser una Institucion educativa publica, se
conocer que los docentes perciben sus salarios de acuerdo a la escala en
cualquier institucion, por tal motivo el 53% esta totalmente en desacuerdo que
sea este un motivo para seguir en la institucion; tan solo el 40% estan de acuerdo
con el salario que perciben, también se consulté sobre dejar el trabajo para
mejoras salariales, donde se obtuvo el mayor porcentaje (30%) en trabajadores

que tiene duda ya que no estan de acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 10

Nivel del compromiso normativo

Nivel Intervalo de Frecuencia Porcentaje
clase
Malo [9 - 21] 0 0%
Regular [22 - 33] 9 30%
Bueno [34 — 45] 21 70%
Total 30 100%

Interpretacion

La tabla 10 se describe los tipos de compromiso organizacional de la Institucion

Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el ano 2023, siendo la tercera de

ellos el compromiso normativo, donde se puede observar que el 70% considera

que la variable tiene un nivel bueno, mientras que un 30% estima que se

encuentra en el nivel regular y nadie en un nivel malo.
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Tabla 11

Descripcion por items del Compromiso Normativo

1 2 3 4 5
D2. Compromiso Normativo En total Ni de acuerdo Totalmente TOTAL
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
ftems Fi % fi % fi % fi % Fi % i %

Me sient la obligacién d
e g (o POTTENSEETER g 17% 6  20% 2 7% 11  37% 6 20% 30 100%
Sient 2 institucion educati .
Iel;al?ac; que la institucién educativa merece mi 0 0% 1 3% 5 17% 14 47% 10 33% 30 100%
Estoy satisfecho con las posibilidades que me
da mi trabajo de hacer las cosas que me 0 0% 0 0% 2 7% 14 47% 14 47% 30 100%
gustan y en las que yo destaco.
Est tisfecho d i laci I

Stoy safisiecho de mis reflaciones que fievo 0% 3 10% 3 10% 10  33% 14 47% 30 100%
con la directora de la institucion educativa
M tisf i actual do d rticipacié

€ satistace mi actual grado de participacion 0% 0 0% 3 10% 16 53% 11 37% 30 100%
en las decisiones de mi grupo de trabajo.
Est tisfecho d i laci i
er:ga::;jsegect’rabeaj;n's relaciones con-mis—— 0% 2 7% 3 10% 13  43% 12 40% 30 100%
Est tisfech I tidad de trabaj
mi‘je’;;ae': echoconfacantidaddetrabajoque 0% 2 7% 6  20% 12  40% 10 33% 30 100%
Estoy satisfecho de como la institucion
educativa cumple el convenio, y las leyes 0 0% 3 10% 3 10% 17 57% 7 23% 30 100%
laborales.
Estoy en deuda con la institucién porque me da

0 0% 10 33% 12 40% 3 10% 5 17% 30 100%

la oportunidad de sentirme realizada.
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Interpretacion:

La tabla 11 presenta la posicidén que mantienen los trabajadores de la Institucion
Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023, en relacion a la
dimensiéon Compromiso Normativo. Se puede observar que un considerable
numero de trabajadores (37%) estan de acuerdo que se sienten obligados en
pertenecer a la institucion educativa, pero también el 47% consideran que la
institucion merece su lealtad. Es importante considerar el mayor porcentaje
(47%) para las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo que se sientes
satisfechos con el trabajo ya que realizan actividades que les gustan y donde

destacan.

Con relacion a las relaciones entre trabajadores, tenemos que el 47% de
trabajadores que mantiene una muy buena relacion con la directora de la
institucion educativa, también el 53% esta conforme con su grupo de trabajo ya
que mantiene un grado de participacion aceptable, y sobre en trato con sus
compafieros de trabajo, la mayor parte de trabajadores (83%) estan de acuerdo

y totalmente de acuerdo con las relaciones entre trabajadores.

Los trabajadores estan de acuerdo en 40%, con la cantidad de trabajo que se les
exige, por ende, también estan satisfechos que la institucion educativa cumpla
con todos los convenios y leyes laborales a su favor, es por ello que el 57% esta
de acuerdo con este indicador. Sin embargo, tenemos un porcentaje
considerable del 40% que no esta en acuerdo ni en desacuerdo en considerar

que la institucion le da la oportunidad de sentirse realizado.
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V. DISCUSION

La presente investigacion radica en conocer los factores que condicionan a los
trabajadores de una institucion educativa para que cumplan con éxitos los
compromisos organizacionales con el fin de conseguir la calidad educativa,
donde el trabajador sea participe de las acciones de la organizacion y de esa
manera se sienta involucrado a trabajar para mejoras. En estos ultimos afios, se
ha criticado mucho al desempefio de los docentes en las instituciones
educativas, teniendo lideres pedagodgicos, que solo se enfocan en que los
docentes brinden conocimientos y cumplan sus funciones, dejando de lado
diversos factores que condicionan y motivan a los docentes a trabajar para
conseguir las mejoras educativas en el plantel. Estos factores sirven de mucho
para medir los niveles del compromiso organizacional y de esta manera conocer
la realidad de la institucién e identificar los factores que se deben mejorar o tener

en cuenta.

En el presente trabajo de investigacion, para recolectar los datos se aplico dos
encuestas, una sobre los factores condicionantes y la otra para tipos de
compromiso organizacional, que fue distribuido a los trabajadores de la
institucion educativa Enrique Meiggs de Chimbote, de manera presencial. Luego
los datos fueron procesados de acuerdo a los objetivos de estudio para medir el
nivel del compromiso organizacional y conocer los factores que mas influyen
dentro de la institucion. A continuacion, se discuten los resultados obtenidos

considerando el orden de los objetivos de investigacion.

El objetivo general esta orientado a describir los factores condicionantes que
influyen en el compromiso organizacional de la Instituciéon educativa Enrique
Meiggs de Chimbote, en el afio 2023. Al respecto, uno de los factores a describir
son las caracteristicas demograficas, donde se encontré6 que la mayoria de
trabajadores son mujeres adultas mayores de 46 afios, con mas de 25 afios de
servicio en la institucion educativa y con un nivel de instruccion de licenciadas.
Esto implica que por los afios resaltados estamos ante un cuadro de trabajadores
completamente identificados con la institucion relacionandolo con el nivel de
compromiso afectivo, asi los hace saber Guerrero (2019) cuando hace mencién
gue los factores de edad y antigliedad en la organizacién, estos estan netamente
vinculados de manera positiva con los tres tipos de compromiso. Para la edad,
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influye mucho los afios de servicio puesto que a mas afios menos posibilidades
de conseguir empleo en otra organizacion, esto influye que el compromiso
afectivo aumente con el pasar de los afos, asi misma mejora los niveles de
compromiso, en cuanto al mayor tiempo de servicio se alcanza la identificacién
con el trabajo. asi mismo, nos dice que, el compromiso continuo, considerando
gue el numero de afios en que los trabajadores estan en el mismo puesto logran
altos niveles de compromiso, a pesar de que influya negativamente en los
cambios institucionales y por ultimo, las personas que tienen mayores niveles de
educacion tienden a presentar menores niveles de compromiso; pues ellos
perciben mayores oportunidades de crecer profesionalmente en distintas
empresas Yy sienten que su centro laboral no es capaz de cubrir totalmente sus
expectativas. Por tanto, en estos primeros factores vemos que, si influye con los
tipos de compromisos organizacionales, tenerlos en cuenta para que se cumplan

y logre en nivel esperado.

El siguiente factor es las condiciones laborales, se obtuvo un nivel bueno, siendo
un indicador indispensable, la participacion de los trabajadores para la toma de
decisiones, al sentirse considerados y reconocidos se sienten mas identificados.
Asi lo respalda Guerrero (2019) que nos habla de este segundo factor que
implica otros indicadores sobre las relaciones organizacionales, que reflejan la
interaccidn entre los altos directivos y los colaboradores de la institucién. Por otro
lado, las experiencias positivas como el apoyo por la organizacion, el liderazgo
transformacional, etc.; refuerzan el vinculo afectivo con la organizacién, aunque
generen un sentimiento de deuda con respecto a esta. En el caso de las variables
asociadas con el desarrollo de habilidades o conocimientos especificos, ambas
son causantes de mayores niveles de compromiso continuo en los individuos;
considerando que las inversiones realizadas en la organizacion limitan la
posibilidad de encontrar en otra empresa los beneficios que obtienen en su actual
centro laboral. En este caso tenemos docentes que se involucran con los
problemas que acontecen en la institucion, y no selo se involucran, sino que

también dan alternativas de solucién

Por ultimo tenemos el factor de las apreciaciones y experiencia laborales, donde
también se obtuvo un nivel bueno, considerando entonces que tenemos un clima

laborar agradable y apto para cumplir los compromisos organizacionales,
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respaldado por Guerrero (2019) donde nos hace conocer que, las
organizaciones gue poseen un sistema de valores éticos y una cultura
organizativa desarrollan vinculos afectivos mas fuertes no soélo con la
organizacion sino también con sus compafieros de trabajo; esto significa que
mejoran sus hiveles de compromiso afectivo y normativo. Ademas, los autores
afirman que el compromiso se fortalece o disminuye en la medida que existan
factores que estimulen o inhiban la satisfaccion en el trabajo. Después de poder
contrastar con las bases tedricas, podemos decir que estos factores si influyen
en relacion a los niveles del compromiso, siendo a su vez el punto clave para

medir el nivel del compromiso organizacional dentro de la institucién.

El primer objetivo especifico, fue identificar el nivel de compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion educativa Enrique Meiggs de
Chimbote, en el ano 2023, donde después de medir el compromiso
organizacional en sus tres dimensiones, se obtuvo que existe un porcentaje
igualitario entre en nivel regula y el nivel bueno, esto quiere decir que el 50% de
los trabajadores se encuentran en un nivel bueno, y la otra mitad en un nivel
regular , siendo el compromiso afectivo y normativo los que se encuentran en un
nivel bueno y el compromiso de continuidad en el nivel regular. Se considera
entonces, que existe un nivel significativo del compromiso organizacional en los
trabajadores de la institucién educativa Enriqgue Meiggs, siendo el compromiso
afectivo el de mayor representatividad, segun los datos obtenidos. Asi como lo
manifiesta Polo et al. (2022), donde el compromiso organizacional es lo que
identifica a un colaborador de una empresa, para continuar trabajando en ella,
teniendo en cuenta los factores externos que son el clima laboral y el entorno de
trabajo, asi como los factores internos como la cultura de la organizacion y los
trabajadores. Por tanto, si existe un nivel bueno y regular para el compromiso
organizacional, indicando que los trabajadores se sienten identificados con la
institucion, por ende, se obtienen buenos resultados académicos y estan en linea

para conseguir la excelencia académica.

Para el segundo objetivo especifico que es describir los tipos de compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa Enrique Meiggs de
Chimbote, en el afio 2023, para el compromiso afectivo se obtuvo que el 90% se

encuentran en el nivel bueno, para el compromiso de continuidad el 73% se
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encuentra en el nivel regular y el 70% se encuentra en el nivel bueno para el
compromiso normativo. Conociendo estos resultados podemos decir con
relacion al compromiso afectivo que, los trabajadores tienen un fuerte
sentimiento de pertenencia hacia la institucion educativa, generando fuertes
vinculos de afectividad. Asi lo corrobora Topa et al. (2022) donde nos dice que
este compromiso, muestra inclinacion emocional de las personas por su
organizacion, implica que continuara su relacion laboral, ya que tiene este
compromiso anclado y desea seguir formando parte de la organizacion. Asi
mismo Dizgah et al. (2018), nos dicen que, para fomentar la realizacion personal,
laboral y profesional, es importante mostrar una relacion interpersonal positiva
dentro de la organizacién. Segun Littlewood y Uribe (2018), nos dice que los
sentimientos que se adquieren cuando se establecen lazos emocionales genera
satisfaccion en los trabajadores, que buscan el éxito de la organizacion,
evidenciandose la predisposicion de brindar mas tiempo de lo determinado, hay
mas dedicacion, un gran esfuerzo, mucho entusiasmo y el gran interés de
trabajar para poder solucionar algunos problemas de la organizacion y disfruta
pertenecer y permanecer en ella. Por lo mencionado, podemos decir que los
trabajadores muestran un nivel aceptable para el compromiso afectivo, esto
compromiso probablemente se acentle aun mas cuando aumente los afios de
servicio de los trabajadores, ya que se evidencia un gran apego por la institucion
considerando se la mayoria de trabajadores tienen mas de 25 afios trabajando
en la institucion, también consideran a la institucion como suya y se involucran

en los problemas que esta pueda tener para dar solucion.

Por otro lado tenemos al compromiso de continuidad, aqui hemos podido
encontrar un nivel regular, tener un nivel regular implica tener un nivel incierto ya
no todos los trabajadores permanecen con conveniencia, pero tampoco se
conoce si lo hacen por afecto y consideracion, puesto que los indicadores nos
menciona de los trabajadores podrian permanecer en la institucion anicamente
por el tiempo que invirtieron en la institucion o porque no pueden conseguir un
nuevo empleo y no poder tener una estabilidad econémica, que la tiene estando
en la institucion educativa, esto lo podemos corroborar por lo expuesto de
Littlewood y Uribe (2018) donde define a este nivel como el interés a lo material

con relacion al trabajador en una organizacion, es decir por los ingresos
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econdémicos que perciben, esto genera que los trabajadores no pongan empefio
ni interés en esforzarse en sus labores, ya que su prioridad es permanecer en el
trabajo mas no contribuir al desarrollo de la organizacién, sin embargo, si
consideran que estan en riesgo de perder su trabajo y su estabilidad laboral,
realizan acciones significativas para mantener su puesto de trabajo. Si el nivel
del compromiso es bajo, es porque se evidencia que el trabajador no tiene un
vinculo emocional con la empresa, sino que, su continuidad seria netamente de
caracter material, es decir, basada en el coste que implicaria el abandono del
trabajo. Saber que existe un nivel regular genera las duda de reconocer a ciencia
cierta si los trabajadores contindan por un tema afectivo o por un tema de
estabilidad econémica, pero podemos tener una inclinacion o tendencia que
poder generar cambios que permitan modificar el nivel obtenido en este

compromiso.

Con relacién al compromiso normativo, se tiene un nivel bueno eso implica que
el trabajador se siente identificado con la organizacién, siente que deben retribuir
a la institucion educativa lo que ahora son, siente una obligacion moral de
permanecer en ella, tal cual como lo manifiesta Meyer y Allen (1991) que nos
dice, que el individuo sienta que esta en deuda con la organizacion, por la
oportunidad que se la ha dado de pertenecer en ella, recompensando con su
trabajo esta oportunidad y queriendo permanecer en la empresa. Asi mismo,
para los autores este compromiso que toma el trabajador por haber sido objeto
de consideraciones y trato especial por parte de la organizacién, aumenta con
los incentivos como becas, capacitacion y el disfrute de favores especiales, asi
la comunicacion de expectativas organizacionales que generan sentimientos de
obligacion. Considerando el nivel bueno obtenido en este compromiso se puede
asumir que los trabajadores estan comprometidos con la institucién por la

oportunidad de trabajo y se sienten motivados e identificados.
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VI. CONCLUSIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Al describir los factores que influyen en el compromiso
organizacional en los trabajadores de la Institucion Educativa
Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023, se concluye que, para
las caracteristicas demograficas que son la edad, sexo, nivel
educativo y antigledad en la organizacién; la mayoria de los
trabajadores son mujeres, mayores de 46 anos, con un nivel
educativo de licenciados y con mas de 25 afos laborando en la
institucion educativa. Para los factores de condiciones laborales; las
cuales son autonomia en el trabajo, variedad de tareas realizada,
relacion con el lider pedagdgico e intervencién en forma de
decisiones y experiencia laborales; que son la convivencia en el
trabajo, valores éticos, liderazgo transformacional y sistema de la
gestion de calidad; los trabajadores se encuentran en un nivel
bueno, puesto que se obtuvo el 97% y 100% en los factores
respectivamente, por tanto, estos factores influyen positivamente

para el cumplimiento de los compromisos organizacionales

El nivel del compromiso organizacional en los trabajadores de la
Institucién Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023,
presenta una igualdad de porcentaje (50%) en los niveles regular y
bueno, por tanto, podemos decir que hay una inclinacion positiva

para poder cumplir con los compromisos organizacionales.

Se analizé los tipos de compromiso organizacional en los
trabajadores de la Institucion Educativa Enrique Meiggs de
Chimbote, en el afio 2023, donde, el compromiso afectivo esta en un
nivel bueno con el 90% de los trabajadores, mientras que el nivel del
compromiso de continuidad es regular con el 73% de los
trabajadores y por ultimo el compromiso normativo se encuentra en

un nivel bueno con un 70%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Obtenido los resultados y realizando la discusién con sustento en las bases

tedricas; se plantea a los directores de la institucion educativa, las siguientes

recomendaciones, con el objetivo de cumplir con los compromisos

organizacionales de manera asertiva y poder conseguir la calidad del servicio

educativa.

Primero.

Segundo.

Tercero.

Tener en cuenta los factores que influyen en el cumplimiento del
compromiso organizacional, mediante encuestas anonimas,
didlogos cordiales, docentes como aliados estratégicos, que
vendrian hacer los trabajadores que tiene afios trabajando en la
institucién, ya que se ha podido comprobar que son ellos los que
fortalecen y se involucran para la mejora de las metas,

capacitaciones pedagdgicas, juegos de roles, equipos de trabajo.

Fomentar, los vinculos afectivos hacia la institucion educativa, a
través de jordanas de integracion, con el fin de involucrar a todos los
trabajadores y se sientan comprometidos y compenetrados para
trabajar por apego mas no por obligacién y puedan tener continuidad

en el centro de trabajo.

Reforzar, a través de ejemplos o casuisticas en las jornadas
pedagdgicas, los tipos de compromisos organizacionales que
conllevas a la calidad educativa. Con la finalidad de fortalecer los

compromisos asumidos al pertenecer a una institucion educativa.
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ANEXO 1: Matriz de Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores Escala
- Edad
Caracteristicas - Sexo . Escala
demogréficas - Nivel educativo Nominal
- Antigliedad en la
organizaciéon
- Autonomia en el trabajo Escala
- Variedad de tarea ordinal
- realizada
Condiciones - Relacion con el lide
condicionantes laborales : Niveles:
educativo
- Intervencién en toma de -Bueno
decisiones [75-100]
- Convivencia en el trabajo -Regular
Apreciaciones y - Valores éticos [48 — 74]
experiencias - Liderazgo transformacional -Malo
laborales - S@stema de la gestién de [20 — 47]
calidad
- Sentimiento de
permanencia a causa del
V. Compromiso ambiente de trabajo
Compromiso afectivo - Vinculacion afectiva con la
organizacional organizacion
- Solidaridad con lo
problemas de la organizacion gqcala
- Deseos dg permanenciaa i
causa del tiempo, energia
trabajo invertido en la )
Compromiso de organizacién Niveles:
continuidad - Dificultad para conseguir un -Bueno
compromiso nuevo empleo [100 — 135]
- Necesidad de poseer una  -Regular
fuente de ingreso estable [64 — 99]
- Sentimiento de obligacion  _\1410
de permanencia en la [27 - 63]

Compromiso
normativo

organizacion

- Sentimiento de obligacion
hacia las personas que
trabajan en la organizacion

- Sentimiento de retribucién
hacia la organizacion a
causa de beneficios recibidos




ANEXO 2: Instrumento 1 de recoleccién de datos

3.1. Instrumento 1

ENCUESTA DE EVALUACION DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado(a) Docente:

Estamos realizando un estudio sobre compromiso organizacional, que permitira contar con informacion
valiosa para determinar las acciones que nos lleven a mejorar el servicio educativo. Este instrumento es un
cuestionario tipo Escala de Likert disefiado obtener informacién respecto a las formas y condiciones en que se
construye el aprendizaje en la institucion educativa.

Le solicitamos que contestes este cuestionario con la mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas
ni incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y anénimas.
La Investigadora.

I. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa

Cargo Nivel Fecha
/ /2023

I1. INSTRUCCIONES

A continuacion, se le presenta los tres aspectos a consultar, cada uno de ellos presenta 9 afirmaciones.
Analiza las afirmaciones presentadas y relacionelas con lo que sucede en la institucién educativa donde usted
trabaja, luego exprese su opinién marcando con un aspa (X) dentro del recuadro de la opcién que mejor exprese
el grado en el que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

I1l. CUESTIONARIO DE EVALUACION

ITEMS OPINION
Ni en
. . En Total En acuerdo, ni De [Totalmente
A. Compromlso afectivo desacuerdo|desacuerdd en acuerdo |de acuerdqg
desacuerdo
1. Me siento orgulloso de pertenecer a esta Institucién
Educativa
2. Me siento emocionalmente ligado a esta Institucién
Educativa
3. Me siento totalmente integrado en mi institucién
educativa

4. Disfruto hablando de mi institucién educativa con
personas que trabajan en otro lugar

5. Me sentiria feliz si pasara varios afios laborando en
esta institucién educativa

6. Esta institucién educativa tiene un gran significado
para mi

7. Realmente siento como si los problemas de la
institucion educativa fueran mios.

8. Siento la obligacién moral de permanecer a esta
institucion educativa

9. Ahora mismo no abandonaria la institucién
educativa, porque me siento identificado con toda su
gente.

Valoracion




ITEMS

OPINION

B. Compromiso de continuidad

En Total
desacuerdo

En
desacuerddg

Ni en
acuerdo, ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmentg
de acuerdd

10. El permanecer en esta Institucion Educativa, es una
cuestion tanto de necesidad como de deseo.

11. Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera salir
de mi Institucion Educativa en estos momentos

12. Si no hubiera puesto tanto de mi mismo en la
Institucion Educativa, podria haber considerado
trabajar en otro sitio.

13. Siento como si tuviera muy pocas opciones de
trabajo, como para pensar salir de mi Instituciéon
Educativa.

14. Considero que, si contintio trabajando en la
institucion educativa, es porque fuera, me resultaria
dificil conseguir un trabajo como el que tengo.

15. Cuento con varias opciones de trabajo.

16. Siento que sigo trabajando aqui, porque en otra
institucién educativa no podria igualar el sueldo y
prestaciones que tengo.

17. Me siento satisfecha con el salario que percibo.

18. Aln si fuera por mi beneficio, siento que no estaria
bien si dejar mi institucién educativa ahora.

Valoracion

ITEMS

OPINION

Compromiso normativo

En Total
desacuerdo

En
desacuerddg

Ni en
acuerdo, ni
en
desacuerdo|

De
acuerdo

Totalmentg
de acuerdd

19. Me siento en la obligacion de permanecer en la
institucion educativa.

20. Siento que la institucién educativa merece mi lealtad

21. Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi
trabajo de hacer las cosas que me gustan y en las
que yo destaco.

22. Estoy satisfecho de mis relaciones que llevo con la
directora de la institucion educativa

23. Me satisface mi actual grado de participacion en las
decisiones de mi grupo de trabajo.

24. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis
compafieros de trabajo

25. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me
exigen

26. Estoy satisfecho de como la institucion educativa
cumple el convenio, y las leyes laborales.

27. Estoy en deuda con la institucién porque me da la
oportunidad de sentirme realizada.

Valoracion

Gracias por su colaboracion.



|. Datos Informativos:

Escala de compromiso organizacional para docentes

Adaptacién

Tipo de instrumento
Niveles de aplicacion

primaria
Administracion
Duracién
Materiales

Responsable de la aplicacion

FICHA TECNICA

. Validacion de la escala de compromiso

organizacional de Meyer y Allen

. Individual
: 40 minutos

: Hoja impresa, lapicero.
: Jackeline Diana Dominguez de la cruz

II. Descripcion y propdsito:
El instrumento consta 27 items de opinidon con alternativas que miden el grado de
aceptacion a la afirmacion presentada, cuyo propésito es conocer los factores
condicionantes del compromiso organizacional que existe en una instituciéon educativa del
nivel primaria.

lll. Tabla de Especificaciones:

: Cuestionario tipo Escala de Likert
: Docentes de la Institucién educativa del nivel

Dimensién Indicador de evaluacién P(j/so o N items Puntaje
0 Iltems
Sentimiento de permanencia
a causa del ambiente de 3 123 1-5
A. Compromiso trabajo 33.3 %
- Vinculacion afectiva con la 270 3 4,56, 1-5
afectivo institucion educativa
Solidaridad con los problemas 3 7.8,9 1-5
de la institucion
Deseos de permanencia a
causa del tiempo, energia y 3 10,11,12 1-5
trabajo invertido en la
B. Compromiso de institucion educativa 33.3%
continuidad Dificultad para conseguir un 3 13,14,15 1-5
nuevo empleo
Necesidad de poseer una 3 16,17,18 1-5
fuente de ingreso estable
Sentimiento de obligacién de 3 19,20,21 1-5
permanencia en la institucion
Sentimiento de obligacion
C. Compromiso hacia las personas que 33.3% 3 22,23,24 1-5
normativo trabajan en la institucion
Sentimiento de retribucion
hacia la organizacién a causa 3 25,26,27 1-5
de beneficios recibidos
100% 27 27 items 27 - 135

TOTAL




IV.Opciones de respuesta:

Ne de items Opcién de respuesta Puntaje
- En Total desacuerdo 1
- En desacuerdo 2
Del 1 a 27 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
- De acuerdo 4
- Totalmente de acuerdo 5

V. Niveles de valoracién:
5.1. Valoracion de las dimensiones:
A. Compromiso afectivo
B. Compromiso de continuidad

C. Compromiso normativo

Escala de Valoracién de las Dimensiones

. Intervalo de
Nivel
Valores
- Bueno [10 —12]
- Regular [7-9]
-  Malo [3—6]

5.2. Valoracion de la Variable:

Escala de Valoracién de la Variable

. Intervalo de
Nivel
Valores
- Bueno [100 — 135)
- Regular [64 — 99]
-  Malo [27 — 63]

VI. Validez y confiabilidad

e Para la validez de los instrumentos se aplicara la técnica de juicio de expertos,
antes de ser utilizados para la recoleccion de datos; se revisaran los instrumentos
en relacién a su pertinencia, relevancia y claridad. Segun Corral (2009), que por
medio de la validez se procede a medir el grado o nivel en que cada uno de los

items se adecuaron o ajustaron con lo enunciado en el instrumento.



CUESTIONARIO DE LOS FACTORES QUE DETERMINAN EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Estimado(a) Docente:

Estamos realizando un estudio sobre compromiso organizacional, que permitird contar con informacion
valiosa para determinar las acciones que nos lleven a mejorar el servicio educativo. Este instrumento es un
cuestionario de preguntas de opcidon multiple y de tipo Escala de Likert disefiado obtener informacién respecto
a los factores determinantes del compromiso organizacional que se construye el aprendizaje en la institucion
educativa.

Le solicitamos que contestes este cuestionario con la mayor seriedad posible. No hay respuestas correctas
ni incorrectas; ademas sus respuestas seran confidenciales y anonimas.
La Investigadora.

V. DATOS INFORMATIVOS

Institucion Educativa

Cargo Nivel Fecha

/12023

V. INSTRUCCIONES

A continuacién, se le presenta los tres aspectos a consultar, cada uno de ellos presenta 4 preguntas de
opcion multiple y 8 afirmaciones por cada item. Analiza las afirmaciones presentadas y relacionelas con lo que
sucede en la institucion educativa donde usted trabaja, luego exprese su opinién marcando con un aspa (X)
dentro del recuadro de la opcién que mejor considere que esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones.

VI. CUESTIONARIO DE EVALUACION
A. Caracteristicas personales demogréaficas del individuo:

1. En que rango de edad te encuentras:

a. 25a35afios( ) b.36a45afios( ) c.46a55afios( ) d. 56a65anos( )

2. Cual es tu sexo:

a. Masculino( ) b. Femenino ( )

3. Nivel profesional:

a. Licenciatura( ) b. maestria( ) c. doctorado ()

4. Cuantos afos de servicio tiene, en la Institucidn Educativa Enrique Meiggs:

a. masdelano( ) b.masde5afos( ) c.masdel5anos( ) d.masde25afios( )



ITEMS

OPINION

B. Condiciones laborales y las caracteristicas
del puesto

En Total
desacuer|
do

En
desacuer
do

Ni en
acuerdo,
ni en
desacuer|
do

De
acuerda

Totalmern
te de
acuerdo

Tomo mis propias decisiones para asuntos
relacionados a mi labor educativa dentro de la
institucion

Para cumplir mi meta, realizo solo las acciones que
me trace para alcanzar mi propésito.

Participo en las diversas actividades programadas
por la institucién educativa.

Asumo la responsabilidad de alguna actividad
extracurricular, a pesas de no tener conocimientos
del desarrollo.

Tengo buena relacién laboral con la directora de la
Institucion educativa

10.

Existe un respeto mutuo en el trato, o toma de
decisiones, con la directora de la institucion

11.

Considero, que te involucran para tomar decisiones
de algun acontecimiento dentro de la institucion
educativa.

12.

Genero alternativas de solucion, que permitan tomar
una decision ante una situacion

Valoracion

iITEMS

OPINION

C. Apreciaciones y experiencias de su ambito
laboral

En Total
desacuer|
do

En
desacuer
do

Ni en
acuerdo,
ni en
desacuer
do

De
acuerdd

Totalme
nte de
acuerdo

13.

El clima laboral en mi institucién es buen alentadora,
por las buenas relaciones que se dan entre los
trabajadores

14.

Respeto las ideas y el espacio de cada uno de mis
colegas dentro de la institucién educativa

15.

Considero que, en mi centro de trabajo existe la
equidad entre todos lo miembros que la
conformamos

16.

Tengo respeto ante todos los miembros que
conforman mi comunidad educativa.

17.

Soy empatico con cada miembro que pertenece a la
institucion educativa

18.

Colaboro con todos los miembros de la institucion,
con el fin de alcanzar todos, la meta trazada por la
institucién educativa

19.

Participo en la planificacion y ejecucion de acciones
de mejora para la institucién

20.

Considero que mi institucion ofrece un servicio de
calidad a la comunidad educativa.

Valoracion

Gracias por su colaboracién



FICHA TECNICA

Cuestionario de factores determinantes

l. Datos Informativos:

- Autor

- Tipo de instrumento
- Niveles de aplicacion

- Administracién
- Duracion
- Materiales

: Jackeline Diana Dominguez de la Cruz

Meiggs

: Individual

: 40 minutos
: Hoja impresa, lapicero.

: Cuestionario mixto
: Trabajadores de la Institucion Educativa Enrique

- Responsable de la aplicaciéon : Jackeline Diana Dominguez de la cruz

Il. Descripcion y propoésito:
El instrumento consta de 4 preguntas de opcion mdultiple y 16 items de opiniéon con
alternativas que miden el grado de aceptacién a la afirmacién presentada, cuyo proposito
es conocer los factores condicionantes del compromiso organizacional que existe en una
institucion educativa del nivel primaria.

Tabla de Especificaciones:

. - . - P N° : .
Dimension Indicador de evaluaciéon €S0 . Items Puntaje
% Items
10. Edad 1 1
11. Sexo 33.3% 1 2
Escala
D. 12. Nivel educativo 1 3 Nomina
13. Antiguedad en la organiza 1 4
14. Autonomia en el trabajo 2 5,6 1-5
15. Variedad de tareas realizada 2 7.8 1-5
E 33.3%
' 16. Relacion con el lider 2 9,10 1-5
pedagdgico
17. Intervencién en toma de 2 11,12 1-5
decisiones
18. Convivencia en el trabajo 2 13,14 1-5
19. Valores éticos 2 15,16 1-5
F 33.3%
' 20. Liderazgo transformacional 2 17,18 1-5
21. Sistema de la gestion de la 2 19,20 1-5

calidad




Dimensién Indicador de evaluacién P(:/SO it N® items Puntaje
0 ems
TOTAL 100% 20 20 items | 16 - 100
IV.Opciones de respuesta:
N° de items Opcién de respuesta Puntaje

En Total desacuerdo 1

En desacuerdo 2

Del5a 20 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

De acuerdo 4

Totalmente de acuerdo 5

V. Niveles de valoracioén:

5.1. Valoracion de las dimensiones:

A. Caracteristicas personales demograficos del individuo

B. Condiciones laborales y las caracteristicas del puesto

C. Apreciaciones y experiencias de su ambito labora

Escala de Valoracién de las Dimensiones

Nivel Intervalo de
Valores
- Bueno [31 - 40]
- Regular [20 - 30]
- Malo [8 -19]

5.2. Valoracion de la Variable:

Escala de Valoracién de la Variable

Nivel Intervalo de
Valores
- Bueno [75 - 100)
- Regular [48 - 74]
- Malo [20 - 47]




VI. Validez y confiabilidad

Para la validez de los instrumentos se aplicard la técnica de juicio de expertos, antes de
ser utilizados para la recoleccion de datos; se revisaran los instrumentos en relacion a
su pertinencia, relevancia y claridad. Segun Corral (2009), que por medio de la validez
se procede a medir el grado o nivel en que cada uno de los items se adecuaron o
ajustaron con lo enunciado en el instrumento

ANEXO 3: Validacion de expertos y Prueba de Confiabilidad del Instrumento

e Fichade validacion de expertos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Evaluacion del Compromiso @rganizacional para docentes

I. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento  : Evaluacion del Compromiso Organizacional

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert

3. Nivel de Aplicacion : Tabajadores de la Instituciones Educativas Enrique Meiggs.

4. Autora : Lic. Jackeline Diana Dominguez De La Cruz

5. Objetivo : Determinar los factores condicionantes del compromiso organizacional en la Institucion

educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023.
Il. EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos : Mima Araceli Miranda Seminario

2. Grado Académico : Magister en Docencia, Curriculo e Investigacion



1l.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
A [B.¢ C.Las
e D.
... |Dimen SRR Hors Opciénde | gl entre de respuesta claray | Observaciones
sion P yel i e | tienen relacion precisa.
|_indicador. mp. con el item.
Si No | Si No Si No Si | No
1 gl * Me siento orgulloso de pertenecer a esta Y X
ia a - 4 G - T )0 x

tr:ausa del . Me siento emocionalmente ligado a esta
. |ty Euca feserto | x| Ix | |x
[] 2 . Me siento totalmente integrado en mi Institucion
c
.g e - Educativa i E;e o % X )( )(
8 5 . Disfruto do de mi Institucion Educativa con :Ji) -
= g 2. Vinculacio P que trabajan en otro lugar B il A x X ¥
E) I3 afectiva con la . Me sentiria feliz si pasara varios afios laborando i
o g institucion en esta Institucion Educativa X X X X
9 & educativa . Esta Institucion Educativa tiene un gran )
£ g significado para mi En )0 7< X X
g © . Realmente siento como si los p! dela | | i ¥
£ < 3. Solidaridad Institucion Educativa fueran mios. ) )( < 7<
o 3 o TSy
o . Siento la obligacion moral de permanecer aesta | En total

e ol | stlucion Educatia il | < * ¥ X

%stituci 6n . Ahora mismo no abandonaria la Institucion 0

Educativa, porque me siento identificado con toda
su gente.




Criterios de Evaluacion
Opei A. Coherencia (B. Coherencia (C. Las opciones Redacci
Resinbia Dslint;:l" Tiendor items res| m entrela entre de respuesta - dins o | Observaciones
= |dimensién y el | indicadore | tienen relacion pmh{
indicador. item. con el item.
Si | No | Si | No [ Si No Si | No
10. El permanecer en esta Institucion Educativa,
4. Doseos do €s una cuestion tanto de necesidad como de )( K b s /)(
permanencia a deseo. — Ee—
causa del tiempo, | 11. Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera
energia y trabajo salir de mi Institucion Educativa en estos ){ Y )(
invertido en la momentos - Total
b : . otalmente
i o | it 12. i no hubiera puesto tanto de mimismoenla | ge acuerdo
[ <, f Bl Institucion Educativa, podria haber ) )( X X X
L 5 considerado trabajar en olro sitio. . De acuerdo
1] z ; e
8 = 13. Siento como si tuviera muy pocas (4)
= 3 opciones de trabajo, como para pensar |- Nide X X X X
o o : . s § .
) W ) salir de mi Institucion Educativa. acuerdo i
0 S | 5.Dificultad para[ 14, Considero que, si confinio trabajandoenfa | €n
o 8 conseguir un institucion educativa, es porque fuera, me desacuerdo
2 3 | nuevoempleo resultaria dificil conseguir un trabajo como el | (3) X X )( X
E x ue tengo. - En
e s : - desacuerdo
15. Cuento con varias opciones de trabajo i
a o
g |8 o X X X X
3 & 16. Siento que sigo rabajando aqui, porqueen |- En fotal
otra institucién educativa no podria igualarel | desacuerdo )C ¥ )( X
6. Necesidad sueldo y prestaciones que tengo. (1)
de poseer una | 17. Me siento satisfecha con el salario que
fuente de percibo. X v ¥ X
ingreso estable| 18 Ain si fuera por mi beneficio, siento que no
estarfa bien si dejar mi institucion educativa X X X X
ahora.
2
Criterios de Evaluacion
men A. Coherencia |B. Coherencia |C. Las opciones
Variable |*! Indicador items Opclinde 1 Lot win' | de D. Redaccion | opservaciones
sion respuesta respussta | oy
\dimensién y el | indicador e | tienen relacién myt
indicador. item. con el item,
Si | No | Si | No | Si No Si | No
19. Me siento en la obligacion de permanecer en
TSt |l st it i ¥l |¥ #
obligacion de . Siento que la on ed merece mi |- T
% permanencia en la lealtad de acuerdo Y )( X X
c o | institucion 21. Estoy satisfecho con las posibilidades que me| (5)
‘g g | eduwaiva da mi trabajo de hacer lds cosas que me |- De acuerdo y x X X
8 § qustan y en las que yo destaco. @
e 5 . 22. Estoy satisfecho de mis relaciones que llevo |- Nide
- = gofem.mme con la directora de la institucion educativa acuerdo ni X )C X X
5 8 las'gscrsonasm:e 23. Me satisface mi actual grado de participacion | en
o | E | mmbmonesi® | enlas decisiones demi qupode abso. | desacuerto | X ¥ X ¥
2 E | insttucion 24, Estoy satisfecho de mis relaciones conmis | (3)
E j -E X X ¥ X
3 2 compaiieros de trabajo n
5 o & 25, Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo |- desacuerdo
£ .| 9 Sentimiento de que me exigen @ ¥ X X X
8 e mmb’;a:'a 1826, Estoy satisfecho de como la insttucion - En total
L i educaiva cumpl el converio,y las leyes | desacuerdo | X ¥ X
e laborales. )
recibidos 27. Estoy en deuda con la institucion porque me X
da la oportunidad de sentirme realizada. X X Y
Observaciones:

Firma del evaluador

Nuevo Chimbote, 09 de noviembre de 2023




DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento
1.2. Tipo de Instrumento
1.3. Nivel de Aplicacién
1.4. Autora

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos
2.2. Grado Académico

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

: Evaluacion del Compromiso Organizacional
: Cuestionario tipo escala de Likert
: Trabajadores de la Instituciones Educativas Enrique Meiggs

: Lic. Jackeline Diana Dominguez de la Cruz

: Mirna Araceli Miranda Seminario

: Magister en Docencia, Curriculo e Investigacion

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular Bueno “Muy bueno Excelente

b

Nuevo Chimbote, 09 de noviembre de 2023

i

7 cM 1033260691 -
Mag. Mirna Ar. ce:il iranda Seminario
DNI 33260691

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS
1. Nombre del instrumento

2. Tipo de Instrumento
3. Nivel de Aplicacién
4. Autora

5. Objetivo

Il. EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos
2. Grado Académico

Evaluacién del Compromiso Organizacional para docentes

: Evaluacién del Compromiso Organizacional

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Trabajadores de la Instituciones Educativas Enrique Meiggs

: Lic. Jackeline Diana Dominguez De La Cruz

: Determinar los factores condicionantes del compromiso organizacional en
la Institucion Educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023.

: Robert Hugo Medina Gamboa
: Magister en Gestion de la Educacion



IIl.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
A. Coherencia |B. Coherencia (C. Las opciones
D. Redaccio
Variable [2™" 11 icador items Opcionde | gurgla | ontre | dorespuesa Mg
sion esta clara y servaciones
respu {dimensionyel | indicadore | tienen relacién pocae
indicador. item. conel item. )
Si[No|Si[No| S | No|Si[No
= 1. Me siento orgulloso de pertenecer a esta
;S{:::;::;o:e Insttucion Educativa Y X ¥
s | & Veseroenodonaneregaioaesa [ 10anente
. bl b Insttucion Educatva deauterdo | X X X X
g oo 3. Me siento totaimente integrado en mi Institucion 6
S |2 Edwalva Pl X ¥| |¥
§ |6 4 Dstu el e i i Edcabvacn | 1
'E & | 2 Vinculacion personas que trabajan en ofro lugar A i X X X X
o Q | dectvaconla | 5. Me senfria feliz si pasara varios afios laborando B \
0 g instiucion enesta Insttucion Educativa ::sac 4 X X X X
3 & | edia 6. Esta nsttucion Educativa Bene un gran 0 o
£ : significado para mi B X X X X
£ | o T Reersio cano s podlras el | |
E < 3. Soidardad Institucion Educativa fueran mios. ) X X X
8 c<.)nlos 8. Siento 2 obligacion moral de pemanecer a esta | Entotl X X
i InstrwctolnEducahva o i X X
insttucién 9. Ahora mismo no abandonaria la Insttucion 0
Educativa, porque me siento identiicado con foda ¥ X ‘ ¥ Y
Su gente. |
Criterios de Evaluacién
A. Coherencia |B. Coherencia |C. Las opciones
Variable Dimen Indicador items Opeida de entre la entre de respuesta D. Redaccion | opservaciones
on TESPUOSIA | omaraibny ol | indcadore | enen rlacon e
indicador. | ftem. | conelitam. | P
Si | No | si[No|si| No[si[No
10. El permanecer en esta Insttucion Educativa, [
i st s una cuestion tanto de necesidad como de X ?( b d
p aa deseo.
causa del tiempo, | 11. Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera
energiaytiabaio | salirde mi Insttucion Educativa en estos K X x X
invertido en la momentos  Totaimente
= instucion 12. Si no hubiera puesto tanto de mi mismoena | e acuerd
T 2 | Eucatia ; ot e
c S Institucion Educativa, podria haber () )( )(‘ K
] H considerado trabajar en otro sito. D
S 3 e acuerdo
| E 13. Slento como si tuviera muy pocas @
. F opeiones de trabajo, como para pensar |- Nide X )( X X
3 o salir de mi Institucion Educativa. acuerdo ni
o o | 5 Difcutad paral 14, Considero que, i contino frabajandoenla | €n
0 @ | consequirun institucion educativa, es porque fuera, me | desacuerdo X X X
8 | F | nevempeo | resutariadi consequir un vabso comoel | (3 X
s ; que tengo. 52 -
15. Cuento con varias opciones de trabajo - Gesacuerdo
£ |8 @ XX X X
S g 16. Siento que sigo rabajando aqui, porqueen |- EN total
ofrainstitucion educativa no podriaigualarel | desacuerdo x X X x
6. Necesidad sueldo y prestaciones que tengo. (1)
de poseer una | 17. Me siento satisfecha con el salario que
fuente de percibo. X X X X
ingreso estable 18, Aqn si fuera por mi beneficio, siento que no
estaria bien s dejar mi nsttucion educativa X X X “ X
ahora.




Criterios de Evaluacién
A. Coherencia |B. Coherencia |C. Las opciones
D:?:‘n items ?"::::;t’: entrela entre de respuesta o I:-“d;oclbn Observaciones
yel | indicadore | tienen relacion | ° Y
indicador. item. conelitem. | PO
Si [ No | Si | No | Si | No | Si | No
| 19. Me siento en la obligacion de permanecer en
4j 7 Sentimientode | lainstitucion educativa. | )< 7( X X .
| obligacion de 20. Siento que la i ducativa merece mi |- Total
2 | iaenla _lealtad deacverdo | X X X X
o | instiucion 21. Estoy satisfecho con las posibilidades que me| (5)
2 i educaliva dami trabajo de hacer las cosas queme |- De acuerdo | o X X X
E qustan y en las que yo destaco. (4 |
e | . 22. Estoy satisfecho de mis relaciones que llevo |- Ni de
A % | gﬁ:m"e;;:ﬁ con la directora de la institucion educat acverdoni | X X X ol # e
@ | 23. Me satisface mi actual grado de participacion | en |
0 E | b | enlas decisiones de m grupo d rabap. X X x X
€ | instiucion 24, Estoy satisfecho de mis relaciones conmis | (3) e %
2 | compafieros de trabajo - En )‘ X
o | 25. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo desacuerdo
3 i 1 9. Sentimiento de que me exigen @2 X. | X X X b
S © | retibucn hacia 96 Estoy satisfecho de comola insiiucion En total
[ 2;‘12';'?:"” a educativa cumple el convenio, y las leyes desacuerdo | Y 5 X X
| Boneiicioe Iaborales. U}
recbidos 27. Estoy en deuda con la institucion porque me X )(
) | dalaoportunidad de sentime realizada. - | | X |
Observaciones:
wmntu':‘m(mnmu“ SANA Nuevo Chimbote, 14 de noviembre de 2023

[cON PRIVARIA

Firpha del £valuador

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Nombre del instrumento

1.2. Tipo de Instrumento
1.3. Nivel de Aplicacién

1.4. Autora

- Evaluacion del Compromiso Organizacional
: Cuestionario tipo escala de Likert

 Lic. Jackeline Diana Dominguez de la Cruz

: Trabajadores de la Instituciones Educativas Enrique Meiggs.

EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos : Robert Hugo Medina Gamboa

2.2. Grado Académico : Magister en Gestion de la Educacion

ll.  VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno lMuy bueno Excelente
Nuevo Chimbote, 14 de noviembre de 2023
Magtr. RobertAHugo Medina Gamboa

DNI 32850655

4



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

l. DATOS INFORMATIVOS

Evaluacion del Compromiso Organizacional para docentes

1. Nombre del instrumento  : Evaluacion del Compromiso Organizacional

2. Tipo de Instrumento
3. Nivel de Aplicacion
4. Autora

5. Objetivo

IIl. EVALUADOR:

1. Nombre y Apellidos
2. Grado Académico

: Cuestionario tipo escala de Likert

: Tabajadores de la Instituciones Educativas Enrique Meiggs.

: Lic. Jackeline Diana Dominguez De La Cruz

: Determinar los factores condicionantes del compromiso organizacional en la Institucion
educativa Enrique Meiggs de Chimbote, en el afio 2023.

: Luis Felipe Roman Carrillo

- Magister en Docencia, Curriculo e Investigacion

IIl.MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Criterios de Evaluacion
A, Coherencia |B. Coherencia |C. Las opciones 0. Redaccién
Vo T A Opeionde | yppia | e | dorspesta | | Observaciones
sién 1eSPUESIa imensinyl | indcadore | tinn tlcitn |
indicador. item. con el ftem.
Si | No| Si [No| Si | No| Si|[No
- 1. Me siento orgulloso de pertenecer a esta
Sertmentodel i in Educatva - ¥ X X X
permar;e;maa 2. Me siento emocionalmente ligado a esta -doame:;z ¥
:?nuk:Zme 5 Institucion Educativa (:)acue )( X X
] ; 3. Me siento totamente integrado en mi Insfitucion
c .
s (g |™* Edwcava ?5 g |F X ¥
§ 5 4. Disfruto hablando de mi Insfitucion Educativa con s
e g 2. Vinculacion personas que rabajan en ofro lugar il 7( 7( X X
§: 8 afectivaconla | 5. Me sentiria feliz si pasara varios afios laborando o )(
0 S | institucion en esta Institucion Educativa i )( )( X
] g educativa 6. Esta Institucion Educativa tiene un gran 0
t z significado para mi B ¥ X X X
g o 7. Realmente siento como silos problemas defa | oo x
£ < | 3 soidaidad Insfitucion Educaliva fueran mios. Q) X X X
8 S 8. Siento la bligacion moral de permanecer aesta | ¢\
con los s . - Entola X X X X
Institucion Educativa d 4
problemas de la - - —— lesacuerdo
insttucién 9. Ahora mismo no abandonaria a Institucion ()
Educaliva, porque me siento identifcado con toda £ X X X
e 1




Criterios de Evaluacion
Variable Dimen! . jicador items Opeién de |* entrela - entre c#m D. Redaceion | opgervaciones
sion respuesta claray
st | en | masten | P
i 5 . con
Si [ No | Si | No | Si No Si | No
10. El permanecer en esta Institucion Educativa, )
es una cuestion tanto de necesidad como de
oo | x| X x| ¥
causa del tiempo, | 11. Gran parte de mi vida se afectaria si decidiera
energia y trabajo salir de mi Institucion Educativa en estos )( )( )( )(
ek sls momentos - Totalmente
- instucién 12. Si no hubiera puesto tanto de mi mismoen'a | ge acyerdo
g g Educativa Institucion Educativa, podria haber 5 % )( X X
.g 2 considerado trabajar en otro sito. . De acuerdo
g £ 13. Siento como si tuviera muy pocas @)
T 3 opciones de trabajo, como para pensar |- Nide X ¥ X X
g o salir de mi Insfitucion Educativa. acuerdo ni -
o 9 | 5. Dificultad para| 14, Considero que, si contindo trabajandoenla | €n
o 8 | consequirun institucion educativa, es porque fuera, me | desacuerdo X
2 3 | nuevoempleo resultaria dificil conseguir un trabajo como el | (3) X X X
g E que tengo. 3 gn .
s 15. Cuento con varias opciones de trabajo - desacuerdo
£ |8 " * o x| x| |x X
3 @ 16. Siento que sigo trabajando aqui, porqueen |- EN fotal
ofrainsfitucion educaiva no podria igualar el | desacuerdo X X 4 b3
6. Necesidad sueldo y prestaciones que tengo. 1)
de poseer una | 17. Me siento satisfecha con el salario que
forsda percio. . X X X X
ingreso estable| 18, Atn si fuera por mi beneficio, siento que no
estarfa bien si dejar mi institucion educativa X Y b 4 )(
ahora.
Criterios de Evaluacién
Bl Opcién de A. Coherencia |B. Coherencia C:. opciones D. Redaccién | opservaciones
Variable [ "' | Indicador items e eeta | Cirela entre rospuesta |0
sidn P dimension y el IMm e | tienen m&l precisa.
con
Si | No | Si | No | Si No Si | No
19. Me siento en la obligacion de permanecer en x 7( X x
7 Sentimiento de la nsitucion educativa. ] -
obligacion de 20. Siento que la institucion educativa merece mi |- Totalmente X X X
- permanencia en la lealtad de acuerdo X
g o | institucion 21. Estoy satisfecho con las posibilidades que me|  (5)
) = | educativa da mi trabajo de hacer las cosas que me |- De acuerdo )( )( X )(
E 'é qustan y en las que yo destaco. @
e 22. Estoy satisfecho de mis relaciones que llevo |- Ni de )( ){ )(
a 2 Bblsgmz‘iehn;co'de con la directora de la institucion educati acuerdo ni )(
g g | obligacion hacia 753" \e satisface mi actual grado de participacion | en
° g | lspersonasque en las decisiones de miggrupo de trabajo. desacuerdo | X X X 4
] 2 ;as:fmn " 24, Esloy salisfecho de mis relaciones conmis | (3) X ?( X X
£ < compafieros de {rabajo - En
2 3 75, Estoy salisfecho con la cantidad de rabajo |- desacuerdo X X
% | 9.Sentimentode | quemeexgen | @ X X
S G | retibucion hacia 55" E<toy safisfecho de como lanstiucion |- En total
o 9 a ducativa cumple el jo, ylasleyes | desacuerdo X X X X
tolea g laboral U]
ibi 27. Estoy en deuda con la insfitucion porque me X
st da Iayoponunidad de sentirme realizada. X X X
Observaciones:

Nuevo Chimbote, 09 de noviembre de 2023

" Luis Felipe Roman Carrillo
e u'cu 1&52130432
Firma del evaluador




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

.  DATOS INFORMATIVOS
1.1, Nombre del instrumento : Evaluacion del Compromiso Organizacional

1.2. Tipo de Instrumento - Cuestionario tipo escala de Likert
1.3. Nivel de Aplicacion  Trabajadores de la Instituciones Educativas Enrique Meiggs
1.4. Autora * Lic. Jackeline Diana Dominguez de la Cruz

.  EVALUADOR:
2.1. Nombre y Apellidos  Luis Felipe Roman Carrillo
2.2. Grado Académico : Magister en Docencia, Curriculo & Investigacion

Bueno Muy bueno Excelente
X

Nuevo Chimbote, 09 de noviembre de 2023

. VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Felipe

. Luis .
Mag M 1032780K82MA

Mag. Luis Felipe Roman Carrillo
DNI 32780482



e Prueba de Confiabilidad del Instrumento
Cuestionario de Evaluacion del Compromiso Organizacional
I. Datos informativos:
1.1. Prueba estadistica : Confiabilidad de Alfa de Cronbach
1.2. Namero de items : 27 afirmaciones de opinién
1.3. Muestra Piloto : Profesores de primaria de la I.E. Corazon de Maria

1.4. Unidades muestrales : 8

Il. Prueba estadistica de confiabilidad:

Coeficiente Alfa de Cronbach

2
K l_ZSZi

a = —
K-1 S,

Donde:

a . Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

K : Namero de items del instrumento

S? : Sumatoria de las varianzas de los items.

YS# :Varianza total del instrumento

lll. Prueba piloto

Prueba de Confiabilidad: Estadistico de Alfa de Cronbach

ITEMS
SUMATORIA
1| 2| 3| 4 5| 6 7| 8 o 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27
E1 4|a|ls|a|s|als|s|s|a|la|a|s|[s|s|3s|a|as]|a|s|s5][s5|s5|[s5|a|s5]a 112
E2 4 4 4 4 4 5 3 3 4 3 3 3 2 3 4 2 2 2 1 3 5 5 4 1 1 2 1 82
E3 s|a|lala|lalalals|alalala|a|[as|2|a|a|a]|a|ls|a[s|af|a|a|a]a 104
E4 s|s|s|s|s|[s5|s|s|s|s]a|a|a[s|a|2|2|5]1]|a]|s5][s5][af|a|s]|s5]s 110
E5 s|a|s5|5|a|[s5|afla|ls|s]|a|la|alals|a|a|a|la|a|alal|als|a|s]a 111
E6 ala|lal|alalals|as|ala]|la|2a|2|2|al2|a|a|l2a|a|a|al|al|alals]s 91
E7 5 3 5 4 5 4 3 3 4 5 3 3 2 2 3 3 4 4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 103
E8 a|lalalalals|s|s|als]|s|a|2|2]|s|s|s|2]a|a|alala|als]|a]a 90
Vananzapor| o.25| 036 0.25| 0.19| 0.23| 0.44 0.75| 0.86| 0.23] 0.75| 0.36| 0.25| 0.48| 0.75| 0.36| 0.23| 0.50| 0.98| 1.23) 0.36| 0.25| 0.23] 0.25| 1.61| 1.23| 1.0 1.23 11173
Sumatoria de Varianza total
las varianzas 15.64 a = |Coeficiente de confiabilidad 0.893 del
& s iz instrumento.

IV. Coeficiente de confiabilidad:
La prueba de confiabilidad de Alfa de Cronbach del Cuestionario de Evaluacion
del Compromiso Organizacional obtuvo un coeficiente de 0,89 indicando que

existe una confiabilidad alta en el instrumento.



ANEXO 04: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por
Jackeline Diana Dominguez De La Cruz. He sido informado (a) de que el titulo de
esta investigacion es “Factores condicionantes del compromiso
organizacional de los trabajadores de la Institucion Educativa Enrique
Meiggs, Chimbote, 2023”, asi mismo, me han indicado también, que tendré que

responder dos cuestionarios.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de esta
investigacion es estrictamente confidencial y no serd usada para ningun otro
propésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de
gue puedo hacer preguntas sobre la investigacion en cualquier momento y que
puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio

alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada,
y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste

haya concluido.

Nombre de participante Firma del participante




ANEXO 05: Carta de autorizacion para el desarrollo de la investigacion

IE. N° 88009

1] - v
ENRIQUE MEIGGS UGEL SANTA
CHIMBOTE MINISTERIO DE EDUCACION

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Chimbote, 06 de noviembre del 2023

Dr. ANDRES ALBERTO RUIS GOMEZ
Jefe de la Escuela de Postgrado
Universidad Cesar Vallejo — Chimbote

ASUNTO: Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

Referencia: Carta de Presentacion

De mi especial consideracion,

Sirva el presente, para expresarle un cordial saludo a nombre de la IE. Enrique
Meiggs de Chimbote y a la vez manifestar la AUTORIZACION a la sefiora Jackeline
Diana Dominguez De La Cruz, para que aplique sus instrumentos de recoleccion de
datos para sus estudios de investigacion, en el marco de la Maestria en Administracion
de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo.

Sin otro en particular, me despido de Ud.

Atentamente ,




ANEXO 6: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC:
Institucion Educativa Enrique Meiggs - N° 88009

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: b DNI:
Elizabeth Haydee Paredes Amaya 32916044

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Factores condicionantes del compromiso organizacional de la Instituciéon Educativa
Enrique Meiggs, Chimbote, 2023

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Administracion de la Educacion

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:
Jackeline Diana Dominguez De La Cruz 44521582
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 06 de noviembre del 2023

Firma:

HAIRO

Elizabeth Haydeé Parédes Amaya

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de i igacién es io bajo el bre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 7: Base de datos

] E & 0 E F G K| LR S W K 0 F 2 K & 1 U W i Booob 1 R R A A MK A Ll A Al
: Base de datos del Instrumento 1: Encuesta de evaluacidn del Compromiso Organizacional
1
1 D1. Compromiso afectivo D2. Conpromiso de continvidad D3. Conpromizo normatire Conpronize Orgusizacionl
AL N (12 3 &[5 6 [ 7] 8 | 9 PUNTAN Mieel | 1 [ 2 ) 3 [ 4|5 [ b |1 | B | JPUNTAMMied | 1 [ 2] 3 [ 4[5 |6 | T [ & |3 PUNTAJ Mieel | PUNTAJE |  HIVEL
5 [ S 0 (B 33 R R R & N (Reglr| 4 4R Buw 3 Regquar
fL 2 S S S8 fBwe) 2SN AR M| 5SS E A A M Bume) M Buno
1§ S S S S SRR R[4 JBww| §) S A NPt ) (Rew) 55|55 8§ F 5§ & | Gumw 12 Buno
[ S 0 (Bueno 4T S 4 W [Reglr| 44T E B | I Bueno
g8 (e (e ST E A M [ AT ] M (Bue] B Requlr
LA ) I 2 2 1% T 0 .0 2 I T O T 7 Regquar
i1 SSRGS RS M Buwne] 3R R A F N AR M (Regln| 25524 F VRN Rl ¥ Regquar
& S A F S A A0 (B 2 4R R 42 4 M (Regln| 444 b 2B 8 Rl ¥ Regquar
3 S S S F A S8 B 3SR R (Regle| 444 E ] Buw # Regquar
MO 4 A AT % (B 2@ S [ F B S (Reghr| 4 5S4 4 A2 B Bue) W Buno
SO 4 b S 4[% (Beno) &[S NS B (R ) T [ E 4SS P P[] % | Bume # Regquar
5 5SS S S S S [ 4 [ M [Bwno) @[3 Rf 2] A A LA F ) M (Rer] @[ A4 BF 2] 2% |Rght] M Regquar
08 5 5SS S A M (Beno) Sf 22 R ) B (R @[ A 4[] M B # Regquar
W |55 |8 4SS 4858 (B 5[] S U E P [ [ M| 4[5 5[5 48§45 & Buw| B Buno
OB (4 A S ST (B SLA A AW (Bue| A [ A4 K B | IR Buno
W 6 | 5 S|P S B S S S5k (B 5[4 A4S S S W (Reg] S{S)S[E] S S8 E & [Buw | [0 Buno
AL 4 3 T[S 3R (R Bl @) B A F L E A M A AN (R @ Requlr
2 B | 5 5P S P S [ B SB[ [Bww) S B)2f 2] [P B S (Regh| 555 S|P PSP A Bume) M Buno
B | 555 S S S A 4[5 [ 4 [Bwno) 5[4 A2 AR B B[R] @[5S [P S &S 2) % |Rght M Bueno
WM | 5585 | f s[5 8| 8] 4 [Bw) 5[5 ) A [ V)[04 ] & (Regr| 355 F 5| A3 M) Bue) W Buno
B8 [ 5SS S A (B Pl BB M TS b AN (R M Requlr
B8 3 3 F ] F Y38 (Reghr) 3LV )33 F L F N (Rer) 3fF )3 F Y E I3 A (Rt 8 Regquar
A8 |5 4SS S S A5 (Beno) ST AN R (Rear) [ A [T B # Regquar
w5 5SS S S S S [ 4| M fBwno) @[3 Rf 2] A A LA F ) M (Rer] @[ A A2 B F 2 ) 2% |Rght] M Regquar
A8 4 eSS (B SLA) A AW (Bue| A A4 K B | IR Buno
W | PP PSP S P F | B[ JBwno| 5 A A A8 P F) W JRegi| 5| S E [ E ) F ) F ) E 55 4| Bumw ] Buno
A | S S PSS S B S5 (B SLS AU (Reghr T3S S P S A M Bume) W Buno
2 8 | S 4SS s (e [N [ M) 5SS [ F 848 AT 4 [ Buw| M4 Buno
B8 4 A AT % (B 2@ [ B S (Reghr| 45544 A2 B Bue) W Buno
MO8 |4 S A 4% (Bueno) &[S [ NS B (Reiar) [ E 4SS P S P[] % | e # Regquar
%

b B C 1] 3 F G H | | K L Ll N 1] F ] R g T u Y W k3 i Z hh

i Base de datos del Instrumento 1: Cuestionario de los factores que determinan el compromiso organizacional
2
3 D1.C. isticas demogralicos D2. Condiciones laborales D3. Apreciaciones y iencias laborales
(. 1 2 3 4 [PUNTAJE) Mivel | 5 | 6 [ 7 [ 8 | 9 | 10 ) 1 | 12 |PUNTAJE[ Nivel | 13 | 4 | 15 | 96 [ 17 | 16 | 19 | 20 \PUNTAJE| Nivel
H 1 3 1 1 L} 4 15| 4] 5[5 953 14 35 |fBuero| 5 | 5 | 4] 5|5 d[3 ]9 3 Buena
62 3 2 1 3 41514145 9515 4 B |Buero| 50 5| 4] 5] 5|43 |9 6 Buena
7 i 3 z 1 L} 402|445 5414 32 |fBueo| ¢ | 5 | 4] 5|5 |43 8 ] Buena
8. 4 3 1 1 3 5145 |5[d4 5[4 14 3B |Bueno| ¢ | 5 | 4] 5|5 | d[d4]F8 3 Buena
3§ J T 1 S a5 5[4 d7d71714 3 [Bueno] 3 T S 3T 5[5 [ 415 [T b Buena
n_ 6 z z 1 z 5|1 4|5 ]3[4 ]3[85 15 34 |Buero| 3 )5 | 3] 5|5 |4 [5 |4 3 Buena
f 1 i 2 1 i 41515133 92 4 S [Bueno| 5 | 5 | ¢ | 5[5 4378 6 Buena
e @ L} z 2 L} 5|15 5|2a[4¢ ]2 ]34 30 [PFeguer| 5 ) 5 | 3] 5|5 (428 3 Buena
w9 1 Z 1 3 41515135 1514]%8 B [Buero) 4 | 4 | F[ 5|53 [4]°3 A Bueno
w10 3 1 1 i 5131555 91415 37 |Gueo| 4 | 5| 4] 5] 5|5 [5 |4 a Buena
5 1 L} 1 1 3 S|4 4] 2[5 445 33 |Bueno| ¢ | 5 | 4] 5| 5|5 [d4]°% a Buena
% 12 2 2 Z i 415 1 4] 3[4 414 4 32 |Buero| 2 0 5| 4] 5] 5|55 |4 i Buena
. B 3 z 1 3 S|4 4] 4[5 423 1 [Bueno| 5 | 5 | ¢ | 5[5 [95]95 %8 i Buena
B M 3 2 1 1 51415153 244 32 |Buero| 305 ) 2] 5] 5|5 [4]F9 34 Buena
L ] 3 1 1 2 4 1515|465 4415 B |Bueo| 4 | 4] 5] 5] 5|5 [4]F9 a Buena
n_ 16 L} 1 1 z 4 1315|5833 4 32 |Buero| 4 | 5|5 )5 |55 (44 a Buena
a1 3 1 1 2 5151535 915 4 37 |Bueo| 4 | 5] 5] 5|5 |5 [4 4 a Buena
2 1 3 z 2 L} 5|51 5|3[d4 5[5 14 B |Buero| 3 )5 | 4] 5| 4] 5[4 |4 3 Buena
n_ 1 i 2 1 2 5151544 45 4 B |Buero| 3 0 5] 5] 5] 5|5 [4]F9 a Buena
a2 3 : 1 1 5051 4] 5[4 415 1F5 37 |fBueno| ¢ ) 4 ] 3] 5|5 | d4[3 |8 3 Buena
5 2 3 z 1 3 515|545 3 [4)14 35 |fBuero| 5 | 5| 3] 5|5 | d[d4]F% 3 Buena
B 22 i 1 Z 2 5 1515|4394 4 35 |Buero| 5 ) 4] 3] 5] 5|5 [4]89 6 Buena
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L) i 2 1 2 4 1415|565 91415 37 |Guero| 4 | 5| 4] 5] 5|44 ]9 6 Buena
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n_ 26 3 z 2 L} S| 5| 4] 5[4 53 14 35 |Bueno| 3 ) 5 | 4] 5|55 ([d4]°% 3 Buena
o2l i 1 1 i 4151 4] 5[4 9544 35 |Bueo| 4 | 5| 4] 5] 5|54 4 6 Buena
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#_ 30 L} 1 1 L} I I O T O O I I 34 |Buero| ¢ | 5 | 4] 5|55 [695 ]9 i Buena
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