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RESUMEN

La finalidad de la presente indagacion fue establecer la relacién entre un
proceso logistico y la optimizacion de recursos en el area de logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023. Por su finalidad se apoyo en una
metodologia de investigacion en razon de utlidad, con enfoque
cuantitativo nivel descriptivo correlacional, disefio de investigacion no
experimental con un tamafio de muestra de 132 del total de poblacion que

fue 200 en una organizacion y el instrumento fue un cuestionario.

En efecto se encontré en relevancia a que el nivel es inferior a 0,05, lo
gue significa que existe una relacién significativa entre los parametros de
investigacion. Ademas, dados los resultados, se interpretd que un nivel
de significancia inferior a 0,01 y un nivel de confianza del 99% significaban
gue existia una relacion altamente significativa. Asi mismo se concluye
gue el nivel de la correlacion de significancia es de 0.000 y el valor
estadistico es inferior a 0.05, lo que representa que el proceso logistico
de INVERSIONES OBERTI incide en la optimizacion de los recursos.

Palabras clave: Logistica, optimizacion, procesos.
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ABSTRACT

The purpose of this information was to establish the relationship between
a logistics process and the optimization of resources in the logistics area
of INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023. Due to its purpose, it was directed
at a research methodology based on usefulness, with a quantitative level
approach. descriptive correlational, non-experimental research design
with a sample size of 132 of the total population, which was 200 in an

organization and the instrument was a questionnaire.

In fact, the level of relevance was found to be less than 0.05, which means
that there is a significant relationship between the research parameters.
Furthermore, given the results, a significance level of less than 0.01 and
a confidence level of 99% were interpreted to mean that a highly significant
relationship existed. Likewise, it is concluded that the level of significance
compensation is 0.000 and the statistical value is less than 0.05, which
represents that the logistics process of INVERSIONES OBERTI affects

the optimization of resources.

Keywords: Logistics, process, optimization.



INTRODUCCION

La gestidn logistica en una empresa constructora en el afio 2023 ha sido una
evolucion significativa, impulsada por avances tecnoldgicos y cambios en las
demandas del mercado. A nivel empresarial los procesos logisticos han sido
un factor muy considerable por lo que se trazé lograr eficiencia, sostenibilidad
y competitividad en las operaciones de construccion, sin embargo, se conoce
poco acerca del tema, es asi que a raiz de ello se plante6 la indagacion que
esta sujeta a la entidad INVERSIONES OBERTI S.R.L, dedicada al rubro de la

construccion.

El orden es impredecible en una organizacion dado que nos encontramos con
un mundo empresarial muy enfocado en la sostenibilidad y eficiencia, asi
mismo también con la presion de reducir su huella ambiental y optimizar sus
procesos. En los ultimos 5 afios la logistica ha estado en constante innovacion,
pero existe mas del 30% de organizaciones que aun se encuentran en

bdsqueda de mejora para que sus procesos se ejecuten con éxito.

A nivel internacional segun Trojahn (2018), los recursos juegan un papel
decisivo funcional en la economia al ser fuente util y esencial para cadenas
logisticas eficientes y confiables. Estos recursos incluyen todos aquellos
elementos necesarios para satisfacer una solicitud o realizar una tarea, al ser
obtenidos internamente se definen como recursos internos y si son adquiridos
externamente, como recursos externos. Los recursos internos se dividen en
materiales, mano de obra, recursos digitales y estrategia. Los recursos
externos incluyen proveedores, tarifas de transporte y servicios de
almacenamiento. En las organizaciones de produccién representan el inicio de
la cadena de produccion por lo que para lograr la optimizacion es necesario la
planificacion, pero hasta ahora, las estrategias y métodos logisticos son

deficientes.



A nivel nacional de acuerdo con el indice LPI (2022) (logistic performance
Indicator) del Banco Mundial el Peru se posicionaba en el ranking de los 10
primeros paises del sector logistico con el 8 lugar sin embargo, para liderar en
el sector se debe mejorar en la infraestructura con respecto a las vias para que
permitan fluidez del tréfico, descentralizar al pais, trazabilidad y seguimiento
teniendo detras una logistica que va a luchar por buscar automatizaciones,
reinventar procesos, y obtener eficacia en el dia a dia. Esto involucra el uso de
herramientas de analisis, que ayudan a la optimizacion para aumentar la
eficiencia. Un recurso bien planificado significa que los flujos de material y la
gestion de inventario pueden ser aplicados de forma mas eficiente y
remunerable. En este aspecto, las organizaciones y sus colaboradores tendran

un rol protagénico nuevamente.

A nivel local segun Lopez (2020) en Piura el proceso logistico se refiere al
proceso organizacional mediante el cual se orienta y controla el material de sus
movimientos y productos empezando por el proveedor hasta el cliente
vinculado al abastecimiento, transporte, gestion de almacenes y transporte
considerando hasta el servicio al cliente. Logisticamente, su objetivo en
organizaciones de produccion es optimizar los costos de produccion, bienestar
del trabajador, la responsabilidad ambiental y la calidad del producto. Es una
parte vital de la gestién de la empresa, ya que los proveedores y los clientes
deben recibir sus productos a tiempo con satisfaccién total, en las cantidades

y especificaciones adecuadas.

Después de lo antes ostentado se manifestd la siguiente interrogante de
investigacion general: ¢, Cudl es la relacién que existe entre un proceso logistico
y la optimizacién de recursos en el area de logistica de INVERSIONES OBERTI
S.R.L, 2023? y como problemas especificos: ¢ Cudl es la relacion que existe
entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos financieros en el area
de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 20237, ¢ Cual es la relacion que
existe entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos humanos en el
area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 20237?, ¢,Cual es la relacion

gue existe entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos materiales



en el area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 20237, ¢(,Cual es la
relacion que existe entre un proceso logistico y la optimizacién tecnolégicos en
el area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023?

Por lo tanto, se tuvo como objetivo general establecer la relacion que existe
entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos en el area de logistica
de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023 y en Objetivos especificos: Determinar
la relacion que existe entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos
financieros en el area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023,
Determinar la relacion que existe entre un proceso logistico y la optimizacion
de recursos humanos en el area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L,
2023, Determinar la relacion que existe entre un proceso logistico y la
optimizacion de recursos materiales en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L, 2023, Determinar la relacibn que existe entre un proceso
logistico y la optimizacion de recursos tecnoldgicos en el area de logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023.

Del mismo modo se afirmdé como Hipétesis general: Existe una relacion
significativa entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos en el area
de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023 y como Hipotesis
especificas: Existe una relacion significativa entre un proceso logistico y la
optimizacién de recursos financieros en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L, 2023, existe una relacion significativa entre un proceso logistico
y la optimizacion de recursos humanos en el area de logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023, existe una relacion significativa entre un
proceso logistico y la optimizacion de recursos materiales en el area de
logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023, existe una relacion
significativa entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos
tecnoldgicos en el area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023.
Se consider6 a nivel teorico obtener resultados que sean para el
aprovechamiento de conocer la relacion de las variables estudiadas lo cual
involucra como principal actor a la empresa inversiones OBERTI S.R.L, la
l6gica y los hechos alcanzaron un argumento Idcido y convincente que

respaldan las dos variables estudiadas.



A nivel préctico se justifico que permiti6é estudiar una variable poco conocida en
el rubro de la construccion, pero trascendente, facilitando saber la disposicion
de existencias y mantener organizada dicha data. El instrumento de evaluacion
manipulado posibilitd la validacion de la correspondencia entre las variables.
Ademas de la influencia de las variables entre si, desde recomendaciones de
herramientas segun los resultados. Esto se logro a través de la consideraciones
de factores objetivos como subjetivos, incluyendo la calidad y disponibilidad de
recursos, de forma que es impredecible para que otras organizaciones validen
la implicancia e involucramiento del uso de sus recursos, remarcando que son
aspectos en los que necesiten mejorar y tomen decisiones estratégicas
empezando por realizar un diagnostico profundo en el area de logistica y
revision de cémo se llevan a cabo los procedimientos asi como el control
actualizado del inventario sin dejar pasar por alto una retroalimentacion al

personal involucrado, capacitaciones, inducciones.

Debido a que la mayoria de las microempresas se manejan de manera
empirica, se aportd a la problematica social de una realidad que se esta
enfrentando a mediados del 2023. Informacién trascendente del proceso
logistico y la optimizacion de recursos que a las empresas ayude a expandirse

de manera sostenible y ascender el nivel de vida de los empresarios peruanos.

Metodolégicamente se justific6 mediante el presente estudio la coherencia y
validez de la metodologia seleccionada de las variables enlazadas a la

problematica abordada.



II. MARCO TEORICO

Luego se compararon los resultados de publicaciones anteriores a nivel

internacional, nacional y local para

Mejia (2021) trazo una propuesta en la unidad ejecutora 404 salud Utcubamba
de optimizar los recursos de su proceso logistico. Indagacién de tipo basica nivel
descriptivo no experimental. En muestra 31 colaboradores de la entidad de
salud. En resultados se sostiene que si se aplican procedimientos validados de
adquisicion y contratacién que sean adaptables a la organizacién se optimiza los
recursos, de forma que almacén esté sujeto al area de logistica, sin embargo,
segun la evaluacion del estudio una de las causas que obstaculiza alcanzar la
meta, es que se suele no aplicar el proceso y el material documental pertinente.
El sistema de almacenamiento y distribucion cumplen roles clave que dentro de

ello se maneja informacién, control, utilizacién, negociaciones y contrataciones.

Mufioz Duque y Mufioz Cristian (2022) en su publicacion plantearon estrategias
de mejora para el proceso logistico en Galvaceros. Tipo metodologia cualitativa
con alcance tipo descriptivo, se practico la observacion y encuestas al personal.
Como resultados se obtuvo que en una realidad tan competitiva como la actual
el proceso logistico es fundamental en las organizaciones para el funcionamiento
optimo e influye en otras areas que también se encuentran en constante
evolucién segun las necesidades de la compafiia, abriendo la posibilidad de
ejecutar estrategias, metodologias o herramientas para optimizar recursos y
mejorar los procedimientos como optimizar tiempos y tener proveedores

confiables.

Astoquilca (2019) plante6 en su investigacion determinar en el Gobierno
Regional de Tacna la influencia de optimizar recursos en la gestion
administrativa. Tipo basica de investigacion no experimental en disefio de nivel
explicativo. La muestra del presente estudio se establecio a través del total
poblacional 126 colaboradores siendo 95 los seleccionados, instrumento
cuestionario. En resultados se sostiene que al optimizar recursos se tiene un

80,9% de influencia en la gestion administrativa.



Paz y Pérez (2021) evaluaron la incidencia de los procesos logisticos del
rendimiento econdémico de la organizacion RYM E.L.R.L., tipo de investigacion
aplicada con enfoque cuantitativo nivel descriptivo explicativo disefio no
experimental, como muestra se tomo de la poblacion total de 24 colaboradores
a 3. Entre resultados se obtuvo que del total de encuestados 78% dieron a
conocer que existe desorden y desprogramacion de compras, a la misma vez se
analizé que provoca una deficiencia del 33.50% en la rentabilidad debido al bajo

rendimiento de ventas con 8.69%.

Para Guzman (2019) su investigacion determiné la dependencia de la
satisfaccion laboral en el proceso logisticos, estudio correlacional con enfoque
cuantitativa disefio no experimental explicativo, muestra de 120 colaboradores
participes directamente con el proceso logistico de un total de 344 que fue la
poblacién. Se alcanz6 como resultado que existe un 60,2% de relacién por ende
los colaboradores son factor clave para toda organizacion porgue son parte de

los recursos que cuenta la entidad como lo es recursos humanos.

Diaz y Huancas (2020) en su indagacion se tuvo como objetivo mejorar el
proceso logistico para reducir los costos logisticos. Tipo de investigacion
aplicada experimental tipo cuantitativa, la muestra corresponde a todos los
costos logisticos de la organizacion H&C S.A.C. en el afio 2019. Como
resultados se obtuvo que el costo de aprovisionamiento es mayor dentro del
costo logistico trimestral total. De ahi surge el costo del proceso logistico de
H&C S.A.C., estimado al sumar todos estos costos presentes en la gestion de
cada subproceso logistico al componente logistico. Es decir, el costo de
abastecimiento, almacenamiento, distribucion, servicio al cliente y gestién

logistica, expresado mediante la siguiente ecuacion.

Jara (2019) en su investigacion se trazé conocer incidencias en la gestion
logistica para la rentabilidad financiera en OLBEN E.l.LR.L., Piura. Tipo de
investigacion aplicada con disefio no experimental nivel correlacional, el tamafio
de muestra fue 4 colaboradores muestreo no probabilistico. En hallazgos se
obtuvo que no se cuenta con un procedimiento que englobe todo el proceso para

la planificaciéon de compras, lo cual ocasiona la improvisacion y decisiones que



perjudican a la organizacion con el presupuesto, rentabilidad, y resultados
colaborativo eficientes. Asi mismo con el transporte para su correcta gestiéon no
existen procedimientos que faciliten la contratacion del transporte, costos de flete
y descontrol de materiales y finalmente que dichos costos de transporte
sostienen relacion directa en el costo de distribucién y en la rentabilidad de

manera indirecta.

Inca (2018) en su estudio se traz6 comprobar la atribucion del proceso logistico
en laimportaciéon de bienes. Tipo de investigacidn aplicada nivel de investigacion
explicativo casual disefio no experimental, muestra probabilistica aleatoria
donde la poblacion fue 75 colaboradores de la cual se eligieron a 68 con
instrumento de medicién en base a un cuestionario. Como resultado se obtuvo
gue influye en un 99.8% la primera variable estudiada en las importaciones del
Perd, de forma que contiene una serie de pasos que deben realizarse
correctamente, este proceso es responsable de la propiedad de los servicios y
bienes tangibles desde la compra en origen hasta su correcta importacion y

distribucion.

Respecto a las teorias para afirmar nuestra investigacion, asumimos las

siguientes: desde el punto de vista de Maxwell y Couper el proceso logistico:

[...]JEs considerado factor clave para el beneficio de la organizacion, debido a
distintos cambios transmitidos en las organizaciones que se dedican a la
construccién han previsto que existen mas obstaculos en la actividad economica.
Las causas principales apuntan a la inestabilidad o variedad estructural del
sector, como la evolucion con tecnologias, globalizacion, subida de la
competencia y la mayor regularizacion es asi que para tener ventaja y mayor

oportunidad dar seguimiento a las actividades de construccion (2022, p.

322339).
Asi mismo Gonzalez y Vasquez sostienen que:

[...]JEI proceso logistico es tan importante integralmente manejar las distintas
actividades, ya que impulsan a lograr trazar recursos necesarios para satisfacer

las necesidades requeridas y tiene objetivo entregar un producto o servicio de



calidad dentro del tiempo acordado. En definitiva, la logistica es una herramienta
imprescindible para conseguir excelentes resultados comerciales en el sector de
la construccion siendo ventaja y apoyo para las organizaciones que han
implementado y equipado un area especifica para su funcionamiento dentro de
ellas, desarrollos en el transporte y la tecnologia de la informacién, las entregas
son mas eficientes y eficaces con los productos o servicios a su cliente (2019, p.
26).

Desarrollar propuestas en el proceso logistico de reforzamiento del territorio de
distribucién contribuye a la atencién al cliente dado que el almacenamiento es
componente clave en la logistica de las organizaciones. De forma que es

precisamente donde se ocasionan pérdidas (Carrillo y Rivera, 2019, p. 66)
Rastetter y Kwiatkowski consideran a los recursos como:

[...]JLa reduccion de esfuerzo a los recursos primarios basados en mantener el
equilibrio estequiométrico y metabdlico del organismo. El enfoque de recursos
interdependientes y reemplazables consiste en dividir el esfuerzo principal
asignando el menor esfuerzo al recurso con el rendimiento marginal mas alto
sobre el principal recurso por esfuerzo gastado. El rendimiento marginal es
simplemente el aumento incremental en la ingesta de elementos por incremento
incremental en el esfuerzo invertido, incluido el esfuerzo realizado para cubrir el

costo de absorber y asimilar el recurso (2020, volumen 425).

Todo el ciclo de los recursos interviene desde el abastecimiento hasta la gestion
de residuos, siendo necesario mantener el control y administracién de todas las
entradas y salidas. Para la mejora de la organizacion mediante el planteamiento
de nuevas estrategias se deberan tener presente el impacto ambiental, el
consumo de energia, las pérdidas de recursos y los costos (Bonnin, Azzaro y
Doménech, 2019, p. 11)



La optimizacion representa una direccidon con ventaja para la organizacion que
en el mercado la volverd mas interesante, en conjunto de la planificacion
estratégica y tactica de la cadena de suministro con decisiones operativas de
multiples. Asi mismo la optimizacion es para aportar a la cadena de suministro
(Robles, Durkin y Guoa, 2021).

Uso de tecnologias logisticas para optimizar los procesos comerciales tiene
muchos aspectos positivos, también tiene sus inconvenientes. En el caso del uso
de la tecnologia logistica, cabe sefialar que su aplicacién a todo el proceso de
produccion puede traer dificultades adicionales, en primer lugar, implica la
sincronizacion de procesos de toda la cadena logistica en varias etapas de

produccién (Prokopenko, Kichuk, Ptashchenko, Yurko y Cherkashyna, 2021).
Definiendo al proceso logistico Tubis, Werbinsk y Sylwia afirmaron que:

La gestion de riesgos es un proceso impulsado por directores, juntas directivas
y otros, integrado en la estrategia de una organizacion e implementado en toda
la empresa, por lo tanto, el potencial para la gestion de riesgos esta limitado a
los recursos internos de la organizacion. Sin embargo, muchas publicaciones
muestran que las cadenas de suministro actuales compiten entre si y no con
empresas individuales. Dado que las organizaciones construyen su posicion
competitiva sobre la base de su participacion en las cadenas de suministro,

especialmente en el area de desempefio logistico (2021, p. 13).

Las instalaciones de almacenamiento obsoletas aceleran la disminucion de la
calidad del producto. Una de las razones de estas deficiencias en los procesos
es que muchas empresas en la industria del almacenamiento y el transporte son
pequefias y medianas empresas (PYME); por lo tanto, es poco probable que
mantengan altos estandares de practicas operativas o instalaciones de logistica

de granos debido a los recursos limitados (Young y Byung, 2022)

Un esquema de distribucién de recursos ayuda a tener maximos beneficios en
base a las decisiones con un tiempo trazado, de esta forma se esta haciendo un

buen aprovechamiento de los recursos. La toma de decisiones esta basada en



la gestidén del proceso logistico garantizando ser mas competitivos y obtener
beneficios (Deng, Chen, Weib y Liangb, 2023)

Para una organizacion es objetivo clave hacer mejoramientos en la productividad
y eliminacion de desperdicios entrando a tallar la gestion logistica basada en
tareas alineadas con las operaciones de la organizacion. La tecnologia es un
recurso que mediante plataformas digitales permite control estratégico con los
flujos de materiales, aumentando asi el beneficio maximo de los mismos (Yu

Zhao, Zheng, Seppéanen, Tetiky y Peltokorpi, 2021)

Backstrand, Suurmondb, Van y Chen (2019) describen que el proceso de compra
se divide en varias fases consecutivas y se modela linealmente. Existen los
modelos que analizan los procesos en un nivel mas abstracto y estratégico,
luego estan los modelos que enfatizan la compra como un proceso continuo y
no lineal. Finalmente, algunos modelos indican que mientras que comprar un
proceso continuo, la relaciéon con el proveedor individual puede terminar si el

proveedor deja la empresa.

Las compras estan relacionadas con la redistribucion y la adquisicién. La
redistribucién y su aporte a efectos contractuales contribuyendo al proceso
logistico en las organizaciones a través de la evaluacion de proveedores

candidatos (Guerra y Justesen, 2022)

Los gerentes de compras, como gerencia con respecto a la cadena de suministro
y otros lideres responsables de implementar resultados de abastecimiento
complejo dentro de la organizacion deben esforzarse por mejorar la IC dentro de
los miembros del equipo del centro comercial para lograr resultados de
abastecimiento de alta calidad. Compras positivas, pero esto puede sofocar los
intentos de los proveedores de influir en el proceso (Prior, Hitihami, Lakshi y
Khadeer, 2020)

Que gestion de almaceén llega a no ser eficiente en sus tiempos, cuando se
demanda de muchas horas para ejecutar sus procesos logisticos,

obstaculizando directamente la productividad (Timand, 2021).
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En Europa las organizaciones constructoras consideran responsable del
movimiento de mercancias al transporte un 30%. Afectando asi también al medio
de forma que al traspasar del tiempo existen diferentes soluciones para evitar o

erradicar el impacto negativo de la construccion (Muerza, 2021).

El tiempo de entrega se utiliza como un indicador clave para medir la eficiencia
del proceso logistico. En el pasado, este indicador no estaba disponible todos
los dias. Usamos registros de eventos para estimar la demanda de la cantidad
de contenedores de envio y su entrega a la linea de ensamblaje (Knoll, Reinhart
y Marco, 2019).

La baja productividad laboral es a base de un deficiente proceso de seleccién
del personal que este bajo indicadores que permitan seleccionar recurso
humano calificado, con experiencia, que cuente con el perfil y competencias
focalizadas al cargo presentado para lograr una equilibrada fuerza laboral
(Zapata, 2017).

Los recursos materiales contribuyen a cumplir los objetivos de la empresa, asi
como también incentivar a ser parte todos los colaboradores de los
procedimientos del proceso logistico. Ademas, es parte del progreso en los
escenarios profesionales para perfeccionar la comunicaciéon y supervision (Celis
Rivas, 2022)

En un futuro proximo, se prevé que el trabajo se centre en la pantalla de
maquinas virtuales en la red del centro de datos. La desventaja del algoritmo
propuesto es que, después de un tiempo, la red neuronal debe entrenarse con
tareas futuras actualizadas para superar la degradacion del modelo de trastorno.
Aunque este tiempo de entrenamiento es mucho mas corto que la suma del
tiempo de simulacién (Gupta, Bhagat, Kumar, Kumar, Alahmadi y Chandra,
2022).
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1. METODOLOGIA

Dependiendo de la metodologia elegida deberd garantizar una investigacion
colaborativa con resultados exitosos. Debido a que durante la realizacion de la
investigacion debera ser clara, entendible como para la comunicacion de los

resultados finales (Wohlin y Runeson, 2021, volumen 140).

El estudio se apoy6 en una metodologia de Investigacion, conjunto de procesos
dados para conducir una investigacion satisfactoriamente. Esta metodologia
incluye disefio, planeamiento, implementacion y la ejecucion de la investigacion de
una manera logica y sistematica. Es asi que es esencial entender la metodologia
de investigacion para obtener resultados fiables y concluir con éxito una
investigacion. Esto implica una comprension profunda de los procesos de

investigacion y los conceptos tedricos que los sustentan.

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

(Ramos, Vifa y Gutiérrez, 2020) indica que, a diferencia de la investigacion
tradicional, la investigacion aplicada ofrece soluciones que exigen un cambio
completo de enfoque, lo que requiere que el investigador sea completamente
flexible en la forma en que accede a la adaptacion ambiental. Las personas que
han estado en la misma linea de trabajo durante mucho tiempo tienden a entrar en
su zona de confort. Un estandar que se usa con frecuencia en la investigacion
aplicada es la naturaleza del estudio. En el presente estudio con el fin de resolver
los problemas la investigacion fue aplicada donde se presentd la realidad de

estudio, teorias de proceso logistico y optimizacién de recursos.

3.1.2. Enfoque de investigacion

La investigacion que se basa en la recopilacion y analisis de datos estadisticos
gue repercuten en comprender relaciones, patrones y tendencias en un fenémeno
especifico es cuantitativa, proponiendo hipotesis mas claras y practicas de
medicidn que se adeclua mejor a los estudios de las ciencias naturales (Sanchez,

2019). Siguiendo la linea de investigacion el estudio fue cuantitativo.
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3.1.3. Nivel de investigacién

Descriptivo correlacional

3.1.4. Disefio de investigacion

Un estudio transversal hace referencia a la evaluacion de un determinado tiempo. Un
estudio transversal mayormente se ha considerado util para la determinacion de la
prevalencia de una condicién. Ademas de que cumplen con la funcién de evaluar la
asociacion entre dos o mas variables (Cvetkovic, Maguifia, Soto, Lama y Correa,
2021).

Disefio de investigacion no experimental, descriptivo correlacional, transversal.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Definicién conceptual
Variable 1. Proceso logistico

Un proceso logistico se define como las actividades asociadas con el movimiento de
materiales, generalmente productos y elementos que satisfacen la necesidad de
servicios, empezando por el productor hasta el consumidor. Dichas tareas contienen
almacenamiento, transporte, gestion de inventario, manejo de materiales,
requerimientos, ubicacion andlisis, gestion de paquetes, procesamiento de
informacién y comunicacion necesarios para la coordinacion efectiva de todas las
actividades (Bishoge, Zhang y Mushi, 2019)

Variable 2. Optimizacién de recursos

Se logra éxito en la empresa cuando dentro del proceso existe buena eleccién de
decisiones en su funcion operativa. El adecuado tramite y gestiéon de los cuales
intervienen en el proceso de transformacion se convierte en un auténtico reto para

aumentar la eficiencia (Orozco, Sablon, Saraguro, Hermoso y Rodriguez, 2019)

3.2.2. Definicién operacional

La mayoria de los modelos se centran Unicamente en el control de los costos de las
actividades de transporte, almacenamiento o existencias. Los estudios se centran en

el transporte, costos de almacenamiento y costos de existencias, ya que representan
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la mayor participacion en la estructura de costos logisticos. Sin embargo, esto no debe
impedir el establecimiento de un sistema capaz de estimar y medir todos los costos
logisticos y luego integrar eficientemente los cambios en el proceso de negocio (Muha,
2019).

La eficacia de este procedimiento se confirma con la mejora en la gestion
administrativa, que permite un conocimiento profundo de la aplicacion de los
diferentes procedimientos dentro del establecimiento. Interno es un proceso acelerado
por varios estandares o politicas de la empresa para que los resultados esperados

sirvan de base para las mejoras de la empresa (Vinueza y Robalino, 2020).
Dimensiones de las variables; Compras, almacenamiento, transporte, recursos
financieros, recursos humanos, recursos materiales y recursos tecnolégicos

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Una coleccién de elementos (objetos y personas) que contienen ciertas propiedades

para estudiar (Ventura, 2017).

La poblacion del estudio estimada es 200, integrada por colaboradores de las
siguientes areas; contabilidad y finanzas, recursos humanos, logistica y administrativa

de la organizacion Inversiones OBERTI S.R.L.
Criterio de inclusion

1. Se incluyeron a todos los colaboradores de las areas mencionadas
2. Se consider6é a los gerentes con 5 afios de experiencia de cada area

mencionada.
Criterio de exclusién

1. No incluyeron a los colaboradores que no pertenezcan a las areas
mencionadas
2. No se consideré a los gerentes con 5 afios de experiencia de cada area

mencionada.
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3.3.2. Muestra

Una parte de la realidad de una poblacidén con caracteristicas similares generales de
la poblacion (Condori, 2020). Para la presente investigacion se estableci6 como

muestra a 132 colaboradores de la poblacion total de Inversiones OBERTI S.R.L.

NZ2p2
n=

(N-1) E2+Z%p2
Donde n: Tamafio de muestra.
Z2: Factor de confiabilidad al 95% (Z=1.96)
E: Margen de error. (0.5)
N: Poblacion de estudio. (200)
P: probabilidad de éxito. (0.25)

3.3.3. Muestreo

El muestreo no probabilistico puede tomar muchas formas diferentes, incluido el
muestreo por conveniencia, con un propésito y por cuotas. Dado que estos
procedimientos implican juicios subjetivos, corresponde a los encargados del estudio
decidir qué técnica de muestreo es la mas adecuada. Cada técnica de muestreo tiene
sus propias ventajas y limitaciones (Hernandez Gonzalez, 2021).

Para el estudio se eligid el muestreo no probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Técnicas

Permiten recopilar informacion relevante, valiosa y precisa para luego ser utilizada
como base de hallazgos. Son importantes debido a que proporcionan formas para
validar o refutar hipotesis y teorias relacionadas con un campo o tema especifico. De
forma que estas deben ser confiables, con el objetivo de garantizar que los datos

detectados sean recibidos con éxito (Wei, Guo, Wang, Wang y Qiu, 2022). La
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encuesta fue el método utilizado porque nos dio la informacién que necesitabamos

para analizar y precisar como el proceso afectaba la optimizacion de recursos.

3.4.2. Instrumentos

Uno de los primeros pasos para obtener los resultados deseados, son parte del
proceso de recopilacion de informacidn necesaria, teniendo en cuenta que dependen
del objetivo de la investigacion, el ambito y el alcance de la misma. Los instrumentos
de recoleccion de datos pueden variar desde estudios de campo hasta encuestas. Los
cuestionarios son uno de los mas importantes y comunes instrumentos de recoleccion
de datos. Estos pueden ser proporcionados a los participantes en linea o0 en persona
con tal de garantizar al final validez y confiabilidad (Ibrahim, 2019).

Para medir las variables se dominoé el cuestionario como instrumentd, donde proceso
I6gico es considerado como escala ordinal, permitiéndonos obtener informacion

detallada y confiable.

3.4.3. Validez

Considerada a ejecutarse cuidadosamente antes y durante la realizacion de cualquier
investigacion por tener la capacidad de una medicion para evaluar adecuadamente el
tema especifico que se esta tratando. Si los datos recopilados carecen de validez,
entonces las conclusiones formuladas a partir de ellos careceran de ponderacion. En
especial para la investigacion cuantitativa, ya que la calidad de los datos es critica
para obtener resultados confiables, es por ello que los investigadores que realizan
estudios cuantitativos necesitan ser cautelosos al recopilar los datos relevantes
incluyendo la posibilidad de desacuerdo (Russell, 2022).

Con el fin de brindar la autenticidad de los instrumentos, las herramientas para medir
las variables estudiadas, se realiz6 una intervencion de 3 expertos en el tema

investigado.

3.4.4. Confiabilidad

Puede realizarse a través de encuestas, entrevistas, observacion o incluso a través
de data de otras fuentes. Por lo tanto, la recopilacién exacta de datos requerira tener

en cuenta diversos factores que repercuten en la calidad de los datos. El primer factor
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a considerar al recopilar datos es la autenticidad, datos precisos y precisos para que
los resultados finales sean confiables. La forma en que los datos se recopilan,

acaudala y procesan debe ser segura y vigilada (Macedo at., 2021, p. 09).

3.5. Procedimientos

Proceso crucial para obtener resultados confiables y pertinentes para la conclusion
del estudio. Existe una variedad de metodologias que los investigadores utilizan para
recolectar informacion desde la perspectiva cualitativa y cuantitativa. Estos métodos
varian en cuanto a su naturaleza y ambicion, y cada uno tiene su propia ventaja y
desventaja. Es importante entender que los datos recolectados deben ser objetivos,
relevantes y precisos. Al buscar muestras representativas, el objetivo es que los
resultados puedan generalizarse, y para ello deben cumplir con el rigor cientifico
(Mucha, Chamorro, Oseda y Alania, 2020).

En la primera parte se identifica el problema de la organizacion INVERSIONES
OBERTI S.R.L del Municipio de Piura, seguido del titulo necesario del proyecto de
investigacion, especificando las variables independientes y dependientes. Luego, se
justifico el proyecto, plasmé los objetivos generales y especificos; finalmente, los
supuestos. En segundo lugar, la investigacion elaborada pertenece a la exploraciéon
aplicada disefio no experimental, la cual consta de dos variables: proceso logistico y
optimizacién de recursos, y las dimensiones son: proceso de compras, proceso de
almacenamiento y optimizacion de recursos. Se plante6 una poblacion limitada,

equivalente a 132 personas, cuya poblacion fue el personal de la organizacion.

Posteriormente, se manipul6 el cuestionario como instrumento.
3.6. Método de andlisis de datos

Herramienta poderosa que permite examinar y procesar informacion de manera
eficiente y descriptiva. El rapido desarrollo de la tecnologia ha abierto nuevas formas
de estudiar el diagndstico, pronostico, de definir informacion compleja. Dado que los
datos suelen ser grandes (Zhenbo, Guowang y Xiaohui, 2022). El estudio consiste en
una técnica para el procesamiento de los datos alcanzados de experiencias,

investigaciones y estudios, con el propdsito de encontrar relaciones, tendencias y
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otras relaciones estadisticas ocultas entre los mismos. Implicando la seleccién de los

datos apropiados para el analisis como el método estadistico SPSS y Excel.

3.7. Aspectos éticos

Se considera que la empatia no esta exenta moralmente de probleméaticas a nivel de
conocimiento de lo que esta bien y lo que esta mal. Es asi que los investigadores
tienen la responsabilidad de asegurarse que los métodos y préacticas. De hecho, los
principios de ética de investigacion son como una guia para los investigadores al
disefiar, ejecutar y evaluar su trabajo involucrando sujetos humanos o animales, asi
como con cualquier informacion generada por el mismo (Rueda, 2020). Estos
aspectos éticos se refieren a la responsabilidad de presentar informacién que sea
veraz, no manipulada y que respete la seguridad y privacidad de nuestra poblacion

tomada.
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IV. RESULTADOS

Hipétesis general: Existe relacion significativa entre un proceso logistico y la
optimizacion de recursos en el &rea de logistica de INVERSIONES Oberti S.R.L, 2023
Nivel de significancia > 0.05 o 5%, no existe relacion entre las variables

Nivel de significancia < 0.05 o 5%, existe relacion entre las variables

Tabla 1. Analisis correlacién variable proceso logistico y optimizacion de recursos.

Correlaciones

VI VD
VI Correlacion de Pearson 1 ,362™
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
VD Correlacion de Pearson ,362™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia

El nivel de significancia obtenido es menor a 0.05 lo que significa que existe una
relacion significativa entre las variables estudiadas. Asi mismo, teniendo en cuenta el
resultado también se interpretd que el nivel de significancia al ser menor a 0.01 el nivel
de confianza apunta a un 99% simbolizando asi que hay una relacion muy
significativa. Ademas, como P-valor se obtuvo positivo es igual a una relacion directa,

ya gque se asume mayor correlacion cuando mas se acerca el valor a + 1.

Hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre un proceso logistico y

la optimizacion de recursos financieros en el area de logistica de INVERSIONES

OBERTI S.R.L, 2023.
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Tabla 2. Andlisis correlacion de la variable Proceso logistico y la dimension recursos
financieros.

Correlaciones

VI Recursos Financieros
VI Correlacion de Pearson 1 ,123
Sig. (bilateral) ,159
N 132 132
Recursos Financieros Correlacion de Pearson ,123 1
Sig. (bilateral) ,159
N 132 132

Fuente: elaboracion propia

El nivel de significancia obtenido es mayor a 0.05 lo que significa que no existe una
relacion significativa entre la variable procesos logisticos y la dimension recursos
financieros.

Hipotesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre un proceso logistico y
la optimizacion de recursos humanos en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L, 2023.

Tabla 3. Analisis correlacién de la variable Proceso logistico y la dimensién recursos

humanos.
Correlaciones
Vi Recursos Humanos
VI Correlacion de Pearson 1 ' ,085
Sig. (bilateral) ,330
N 132 132
Recursos Humanos Correlacion de Pearson ,085 1
Sig. (bilateral) ,330
N 132 132

Fuente: elaboracién propia
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El nivel de significancia obtenido es mayor a 0.05 lo que significa que no existe una
relacion significativa entre la variable procesos logisticos y la dimension recursos
humanos.

Hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre un proceso logistico y
la optimizacion de recursos materiales en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L, 2023.

Tabla 4. Andlisis correlacion de la variable Proceso logistico y la dimension recursos

materiales.
Correlaciones
VI Recursos Materiales

VI Correlacion de Pearson 1 l ,635™
Sig. (bilateral) ,000
N 132 132
Recursos Materiales Correlacion de Pearson ,635™ 1

Sig. (bilateral) ,000
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
El nivel de significancia obtenido es menor a 0.05 lo que significa que si existe una
relacion significativa entre la variable procesos logisticos y la dimension recursos

materiales.
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Hipotesis especifica 4: Existe una relacion significativa entre un proceso logistico y

la optimizacion de recursos tecnoldgicos en el area de logistica de INVERSIONES

OBERTI S.R.L, 2023.

Tabla 5. Analisis correlacion de la variable Proceso logistico y la dimensidn recursos

tecnoldgicos.

Correlaciones

VI Recursos Tecnolégicos
VI Correlaciéon de Pearson 1 I ,195"
Sig. (bilateral) ,025
N 132 132
Recursos Tecnoldgicos Correlacion de Pearson ,195 1
Sig. (bilateral) ,025
N 132 132

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

El nivel de significancia obtenido es menor a 0.05 lo que significa que si existe una

relacion significativa entre la variable procesos logisticos y la dimension recursos

tecnoldgicos.
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V. DISCUSION

En esta investigacion se tuvo como objeto establecer la relacion que existe entre
un proceso logistico y la optimizacion de recursos en el area de logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L 2023, se pudo encontrar que el nivel de significancia
obtenido es menor a 0.05 lo que significa que existe una relacidon significativa entre
las variables estudiadas. En otras palabras, en la organizacion INVERSIONES
OBERTI la optimizacion de recursos, tiene una relacion directa con el proceso
logistico. Ante lo indicado se refuta la hipotesis nula y se valida la hipétesis de
investigacion donde se refiere que existe relacion significativa entre un proceso
logistico y la optimizacion de recursos en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L., 2023. Estos resultados son corroborados por Mejia (2021) quien en
sus resultados sostuvo que si se aplican procedimientos validados de adquisicion y
contratacidén que sean adaptables a la organizacién se optimiza los recursos, de forma
gue almacén esta sujeto al area de logistica, sin embargo, segun la evaluacion del
estudio una de las causas que obstaculiza alcanzar la meta, es que se suele no aplicar
el proceso y el material documental pertinente. El sistema de almacenamiento y
distribucién cumplen roles clave que dentro de ello se maneja informacion, control,
utilizacidn, negociaciones y contrataciones. Asi también en el estudio de Mufioz
Duque y Mufioz Cristian (2022) indicaron que en una realidad tan competitiva como la
actual el proceso logistico es fundamental en las organizaciones para el
funcionamiento 6ptimo e influye en otras areas que también se encuentran en
constante evolucién segun las necesidades de la compafiia, abriendo la posibilidad
de ejecutar estrategias, metodologias o herramientas para optimizar recursos y
mejorar los procedimientos como optimizar tiempos y tener proveedores confiables.
En tal sentido bajo el analisis de los resultados afirmamos un mejoramiento mientras
exista una buena gestion, planificacion y ejecucién del proceso logistico en
INVERSIONES OBERTI S.R.L.
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En esta investigacion se tuvo como objeto determinar la relacion que existe entre
un proceso logistico y la optimizacion de recursos financieros en el area de logistica
de INVERSIONES OBERTI S.R.L 2023, se pudo encontrar que el nivel de significancia
obtenido es 0,159 un niumero mayor a 0.05 lo que significa que no existe una relacion
significativa entre la variable procesos logisticos y la dimensién recursos financieros,
quiere decir que la optimizacion de los recursos financieros en la organizacion
INVERSIONES OBERTI no tiene una relacion directa con el proceso logistico. Frente
a lo mencionado se rechaza la hipétesis especifica que se refiere que existe relacion
significativa entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos financieros en el
area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L., 2023.

En esta investigacion se tuvo como objeto determinar la relacién que existe entre
un proceso logistico y la optimizacion de recursos humanos en el area de logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L 2023, se pudo encontrar que el nivel de significancia
obtenido es 0,330 un numero mayor a 0.05 lo que significa que no existe una relacién
significativa entre la variable procesos logisticos y la dimension recursos humanos,
quiere decir que la optimizacion de los recursos financieros en la organizacién
INVERSIONES OBERTI no tiene una relacién directa con el proceso logistico. Frente
a lo mencionado se rechaza la hipétesis especifica que se refiere que existe relacion
significativa entre un proceso logistico y la optimizacién de recursos financieros en el
area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L., 2023.

En esta investigacion se tuvo como objeto determinar la relacion que existe entre
un proceso logistico y la optimizacién de recursos materiales en el area logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023, se pudo encontrar que el nivel de significancia
obtenido es menor a 0.05 lo que significa que si existe una relacién significativa entre
la variable procesos logisticos y la dimension recursos materiales. Esto quiere decir
gue la optimizacién de los recursos materiales en la empresa INVERSIONES OBERTI
tiene una relacion directa con el proceso logistico. En términos generales se refuta la
hipotesis nula y se valida la hipotesis especifica donde se refiere que existe relacion
significativa entre un proceso logistico y la optimizacion de recursos materiales en el
area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L., 2023.
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Estos resultados son corroborados por Gupta, Bhagat, Kumar, Kumar, Alahmadi
y Chandra (2022). En un futuro préximo, se prevé que el trabajo se centre en la
pantalla de méaquinas virtuales en la red del centro de datos. La desventaja del
algoritmo propuesto es que, después de un tiempo, la red neuronal debe entrenarse
con tareas futuras actualizadas. En tal sentido bajo el analisis de los resultados
afirmamos que mientras exista una buena gestion, planificacion y ejecucion del
proceso logistico se lograria la optimizacion de los recursos tecnoldgicos en la
organizacion INVERSIONES OBERTI S.R.L.

En esta investigacion se tuvo como objeto determinar la relacion que existe entre
un proceso logistico y la optimizacion de recursos tecnoldgicos en el area logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023. Se pudo encontrar que el nivel de significancia
obtenido es menor a 0.05 lo que significa que si existe una relacion significativa entre
la variable procesos logisticos y la dimensién recursos tecnolégicos. Esto quiere decir
que la optimizacién de los recursos tecnoldgicos en la organizacién INVERSIONES
OBERTI tiene una relacién directa con el proceso logistico. En resefia a lo indicado
en el estudio se refuta la hipétesis nula y se valida la hip6tesis especifica cuatro, que
sefala el hallazgo de una correspondencia significativa entre un proceso logistico y la
optimizacién de recursos tecnoldgicos en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L., 2023. Estos resultados son corroborados por Mejia (2021) quien en
sus resultados sostuvo que si se aplican procedimientos validados de adquisicion y
contratacién que sean adaptables a la organizacién se optimiza los recursos, de forma
gue almacén esté sujeto al area de logistica, sin embargo, segun la evaluacion del
estudio una de las causas que obstaculiza alcanzar la meta, es que se suele no aplicar
el proceso y el material documental pertinente. El sistema de almacenamiento y
distribucion cumplen roles clave que dentro de ello se maneja informacién, control,
utilizacién, negociaciones y contrataciones. Asi también en el estudio de Mufioz
Duque y Mufioz Cristian (2022) indicaron que en una realidad tan competitiva como la
actual el proceso logistico es fundamental en las organizaciones para el
funcionamiento 6ptimo e influye en otras areas que también se encuentran en

constante evolucion segun las necesidades de la compafia, abriendo la posibilidad
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de ejecutar estrategias, metodologias o0 herramientas para optimizar recursos y

mejorar los procedimientos como optimizar tiempos y tener proveedores confiables.

En tal sentido bajo el analisis de los resultados afirmamos que mientras exista
una buena gestion, planificacion y ejecucién del proceso logistico se lograria
perfeccionar ciertas anomalias en la optimizacion de los recursos en INVERSIONES
OBERTI S.R.L.
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VI.

CONCLUSIONES

En la presente investigacion, se establecio la relacion que existe entre un
proceso logistico y la optimizacion de recursos en el area de logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L 2023. La correlacion entre las dos variables
estudiadas tiene un nivel de significancia del 0.000 dato estadistico inferior al
0.05, lo que indica que en la organizacién inversiones OBERTI influye la

primera variable estudiada en la optimizacion de sus recursos.

Se comprobd que no existe una relacion entre la primera variable y la
optimizacién de recursos financieros en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L 2023 con un nivel de significancia del 0,159. Lo que significa
gue en la empresa dentro del proceso logistico no se esta teniendo un buen

manejo de recursos a nivel financiero.

Se comprobd que no existe una relacion entre un proceso logistico y la
optimizacion de recursos humanos en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L, 2023 con un nivel de significancia del 0,330. Lo que significa
gue en la empresa dentro del proceso logistico no se esta manejando bien los

recursos humanos donde sus colaboradores que estan involucrados.

Se comprobd que existe una relacion significativa entre la primera variable y la
optimizacién de recursos materiales en el area de logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L, 2023 con un nivel de significancia del 0.000. En efecto esto
simboliza que en la empresa dentro del proceso logistico si se optimizan los

recursos materiales.

Se comprob6 que existe una correspondencia significativa entre un proceso
logistico y la optimizacion de recursos tecnolégicos en el area logistica de
INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023 con un nivel de significancia del 0.025.
En la empresa estudiada dentro del proceso logistico se optimizan los recursos

tecnologicos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Realizar estudios que nos permitan establecer la correspondencia del proceso
logistico y la optimizacion de recursos financieros, humanos, materiales y
tecnoldgicos. Se invita a que en estudios posteriores se siga investigando acerca
del tema mencionado, de tal forma que se unan nuevos hallazgos que resulten

relevantes para la institucion educativa, la entidad estudiada y la sociedad.

Segun los resultados alcanzados se recomienda al gerente general de la
organizacion inversiones OBERTI S.R.L gestionar y llevar a cabo una reingenieria
lo que implica realizar cambios significativos en los procesos, estructuras y
sistemas existentes. La reingenieria es un proceso que debe ser adaptado a las

necesidades especificas de la constructora.

Asi mismo se recomienda modificar los procedimientos en la organizacion
estudiada teniendo en cuenta los recursos financieros presupuestados y alineados
a las metas financieras de corto y largo plazo, reduciendo gastos que no
contribuyan directamente a los objetivos. Ademas, analizar cuidadosamente las
oportunidades de inversidon y seleccionar aquellas que generen el mejor retorno
de la inversion (ROI). Lo mencionado contribuira a un manejo mas efectivo de los
recursos financieros y fortalecera la posicion financiera de la constructora a lo

largo del tiempo.

Finalmente, debido a los resultados de no tener relacion significativa del proceso
logistico con la optimizacion de los recursos humanos en la organizacion
Inversiones OBERTI, deberia optar por recibir una retroalimentacion sujeta al area
de logistica y capacitarse mas a fondo para tener un mejor enfoque y convivencia

laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

. . VARIABLES Y DISENO DE TECNICAS E POBLACION
TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES INDICADORES | |NVESTIGACION | INSTRUMENTOS Y MUESTRA
Problema general Objetivo general V. I - Proceso
éCual es la relacion que existe| Establecer la relacion que | Hipétesis general Io. istico
entre un proceso logistico y la existe entre un proceso | Existe relacion significativa entre un &
optimizacion de recursos en el area logistico y la optimizacion de | proceso logistico y la optimizacién Compras Compras:
de logistica de INVERSIONES recursos en el drea de | derecursosen elérea de logistica de Tiempos
- Almacenamiento
OBERTI S.R.L, 2023? logistica de INVERSIONES | INVERSIONES OBERTI S.R. L, 2023. Planificacién
OBERTI S.R.L, 2023. Transporte 3
Seleccién
Objetivos especificos Hipoétesis especificas
Problemas especificos Determinar la relacion que | Existe una relacidn significativa Almacenamiento: i Poblacién:  La
éCudl es la relacién que existe | existe entre un proceso | entre un proceso logistico y la Control de material | 1iPO poblacién de la
Influencia del | entre un proceso logistico y la | logistico y la optimizacion de | optimizacion de recursos Despacho Aplicada presente
proceso optimizacién  de recursos | recursosfinancieros eneldrea | financieros en el drea de logistica investigacion
financieros en el drea de logistica de logistica de INVERSIONES | de INVERSIONES OBERTI S.R.L, Transporte: Lo ests
logisticoenla |\ "\ \versionEs OBERTI SR, | OBERTIS.R.L2023 2023 v.o- Unidades de Disefio . Técnica conformada por
optimizacion | ;4,35 Determinar la relacién que | Existe una relacién significativa | Optimizacion de | onq05rte No experimental Encuesta 200
de recursos ¢Cuél es la relacién que existe eX|§tg entre lfn' prc,>ceso ent're.un'E)roceso logistico y la | recursos Tiempos R. colaboradores
del 4rea de | entre un proceso logistico y la logistico y la optimizacién de | optimizacién de recursos Enfoaue del irea
o recursos humanos en el drea | humanos en el drea de logistica | Recursos Financieros: 9 Instrumento logisti Ti
logistica de optimizacién de recursos . _ _ _ _ Cuantitativo ogistica. ipo
g humanos en el area de logistica de logistica de INVERSIONES | de INVERSIONES OBERTI S.R.L, Financieros Estados financieros Cuestionario de  muestreo:
INVERSIONES de INVERSIONES OBERTI S.R.L, OBERTI SRL; 2023 2023 RECUTSOS Eficiencia en el gasto No
OBERTIS.R.L, | 20237 Determinar la relacién que | Existe una relacién significativa Nivel Descriptiva probabilistico.
N o , existe entre un proceso | entre un proceso logistico y la | Humanos R. Humanos: | Correlacional
2023 ¢éCudl es la relaciéon que existe L Lo -
L logistico y la optimizacién de | optimizacién de recursos Capacitacion o
entre un proceso logistico y la . . . } Lo Recursos Tamafio de
recursos materiales en el drea | materiales en el drea de logistica . Cultura
optimizacién  de recursos i Materiales muestra: 132
de logistica de INVERSIONES | de INVERSIONES OBERTI S.R.L, organizacional
materiales en el drea de logistica | 5ggRTIS.R.L 2023. 2023
’ Recursos

de INVERSIONES OBERTI S.R.L,
20237

éCudl es la relaciéon que existe
entre un proceso logistico y la
optimizacién tecnoldgicos en el
area de logistica de INVERSIONES
OBERTIS.R.L, 20237

Determinar la relacion que
existe entre un proceso
logistico y la optimizacion de
recursos tecnoldgicos en el
area logistica de INVERSIONES
OBERTI S.R.L, 2023.

Existe una relacién significativa
entre un proceso logistico y la
optimizacién de recursos
tecnoldgicos en el drea de
logistica de INVERSIONES

OBERTI S.R.L, 2023

Tecnoldgicos

R. Materiales:
Rendimiento

Mantenimiento

R. tecnoldgicos:
Intangibles

Tangibles

Fuente: elaboracion propia




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

ITEMS

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONE INDICADORE " ESCALA
CION CONC U CION O ClO SIONES CADO S/PARAMETROS SC
Proceso Un proceso logistico se define como "las | La mayoria de los modelos se centran | Compras Tiempos Ordinal:
logistico actividades asociadas con el movimiento de | Unicamente en el control de los costos de Planificacion 1-5 Siempre
_ las actividades de transporte, o
materiales, generalmente productos y | gimacenamiento o existencias. Los estudios Seleccion Casi siempre
elementos que satisfacen la necesidad de | S€ centran en el transporte, costos de Casi nunca
. d | broductor hast almacenamiento y costos de existencias, ya Control de Nunca
SEIvICIos, empezando por €l productor hasta | ,,q representan la mayor participacion en la Almacenamiento material 6-8
el consumidor. Dichas tareas contienen | estructura de costos logisticos. Sin Despacho
almacenamiento, transporte, gestion de  €MPargo, esto no debe impedir el
_ _ _ _ establecimiento de un sistema capaz de Unidades de
Inventario, manejo de materiales, | estimar y medir todos los costos logisticos y transporte
requerimientos, ubicacion andlisis, gestion | luego integrar eficientemente los cambios
. . ., | en el proceso de negocio (Muha, 2019).
de paquetes, procesamiento de informacién
y comunicacibn necesarios para la Transporte
coordinacion efectiva de todas las Tiempos 9-10
actividades (BISHOGE, O.K.; ZHANG, L.y
Mushi, G, 2019)
Estado
Se logra éxito en la organizacién cuando La eficacia de este procedimiento se Recursos financiero 110
dentro del proceso existe buena eleccion | confirma con la mejora en la gestion financieros Eficiencia en el
o de decisiones en su funcién operativa. El administrativa, que permite un gasto
Optimizacién o o, _ C Capacitacion
adecuado tramite y gestion de los | conocimiento profundo de la aplicacion de Ordinal:
de recursos _ _ _ . Recursos Cultura 13-15 '
recursos que intervienen en el proceso los diferentes procedimientos dentro del humanos . Siempre
organizacional p
ransformacioén nvier n un lecimiento. Intern n pr T i Si
de transformacion se convierte en u establecimiento. Interno es un proceso RECUTSOS Rendimiento Cas! siempre
auténtico reto para aumentar la eficiencia acelerado por varios estandares o politicas materiales Mantenimiento 16 - 17 Casi nunca
. - Nunca
(Orozco, Sablon, Saraguro, Hermoso y de la empresa para que los resultados Recursos Intangibles
Rodriguez, 2019). esperados servir de base para las mejoras tecnoldgicos. Tangibles
18 - 20

de
Robalino, 2020).

la empresa (Vinueza Franco Yy

Fuente: elaboracion propia




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CARTA DE PRESENTACION

Piura, 12 de junio de 2023

Sefior:

Ing.
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Presente

Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial, asimismo, hacerle
de su consentimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
Empresarial de la Universidad “César Vallejo” filial Piura, requerimos validar el instrumento
con el cual reuniremos informacién necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion
y obtener el titulo profesional de Ingenieras empresariales.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del proceso logistico en la
optimizacién de recursos del area de logistica de INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023”
y es imprescindible contar con la aprobacion del instrumento por parte de docentes
especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello se ha considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas relacionados a la linea de

investigacion, evaluacion y aprendizaje.
El expediente de evaluacién sujeta:

+ Carta de presentacion

* Matriz de consistencia

* Matriz de operacionalizacion de variables
* Instrumento

* Certificado de validez de contenido del instrumento
Estamos agradecidas por la atencion a la presente. Atentamente
Dominguez Vasquez, Liliana Isabel Guerrero Bartolin, Yazmin Asuncién

DNI - N° 74249175 DNI — N° 73595939



INSTRUMENTO

Cuestionario para los colaboradores del area de logistica de la organizacion de Inversiones

OBERTI S.R.L — Piura.

Estimado Sefior(a):

La presente encuesta busca recopilar informacion respecto a la influencia del proceso
logistico en la optimizacion de recursos del area de logistica de

INVERSIONES OBERTI S.R.L, 2023

Para ello, es necesario que lea con atencion y responda con total honestidad, marque con

una (X) la respuesta que mas se ajuste a su criterio.

Las respuestas se consideran en la siguiente escala:

@) 2) 3 4)
Siempre Casi siempre Casi nunca Nunca
DIMENSION ) ESCALA
VARIABLE N.© ITEMS

1 |2 3 4

¢,Opina usted que el proceso de
1 | compras el area de logistica lo hace
en el menor tiempo posible?

¢,Cuando se presentan problemas en
el proceso de compras del area de

2 - : . .
logistica se solucionan de inmediato?
¢Opina usted que la gestion de

Compras 3 | compras en el area de logistica es
eficiente?
PROCESO ¢(Afirma usted que el area de
LOGISTICO 4 | logistica tiene un plan de compras?
¢En su opinion es clave que el area
5 de logistica tenga en cuenta la

calidad de los productos de los
proveedores?

¢Opina usted que el centro de
almacenamiento cuenta con la
Almacenamiento | 6 | capacidad de almacenaje requerido?




¢ Se lleva un control en el area de todos
los materiales que ingresan y salen de
la empresa?

¢Existe un sistema de seguridad de
videovigilancia en el centro de
almacenamiento de Inversiones
OBERTI?

Transporte

¢ Tiene acceso el area de logistica a las
unidades de transporte?

10

¢, Opina usted que material requerido al
area de logistica es transportado a obra
en el tiempo solicitado?

OPTIMIZACION
DE RECURSOS

Recursos
financieros

11

¢ Tiene el area de logistica opciones de
crédito para la adquisicion de material?

12

¢, Opina usted que es importante que en
el area de logistica se cuente con un
seguro contra robo y contra incendios?

Recursos
humanos

13

¢El &rea de logistica y las demas areas
tienen un programa de capacitacion
técnica?

14

¢Considera usted que el area de
logistica mantiene un buen clima
laboral con las demas areas?

15

¢En el area de logistica se ejecutan
gestiones para el sistema de seguridad
y salud ocupacional?

Recursos
materiales

16

¢El area de logistica cuenta con una
oficina equipada para llevar a cabo sus
actividades?

17

¢ El &rea de logistica cuenta con acceso
de maquinaria propia?

Recursos
tecnoldgicos

18

¢El area de logistica cuenta con
recursos tecnologicos tangibles como
computadoras, impresoras u otras
maquinas?

19

¢Opina usted que en el éarea de
logistica es importante el uso de
tecnologias?

20

¢El area de logistica hace uso de
programas informaticos o software?




Anexo 4. Carta de autorizacion

: ﬁ Universidad César Vallejo
CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

"Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA D E AUTORIZACION

Senoritas
Dominguez Vasquez, Liliana Isabel

Guerrero Bartolin, Yazmin Asuncién

Presente:

Asunto: AUTORIZACION PARA REALIZAR EL PROYECTO DE INVESTIGACION

vo(/zlﬁgée** ..... Aarva, . A/ge”& ...........................

identificado con DNI ©2893315 ., en mi calidad de gerencia general de la empresa
Inversiones OBERTIS.R.L.con RU.CN° 2252575% 529 .. ........., ubicadaen

la ciudad de Piura.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Autorizo a través de esie documento a las sefioritas Dominguez Vasquez Liliana
Isabel y Guerrero Bartolin Yazmin Asuncion identificadas con DNI N° 74249175, N°
73595939, estudiantes de la Carrera profesional Ingenieria Empresarial Programa de
pregrado, a fin de realizar su proyecto de investigacién, el cual es requisito
indispensable para la obtencién de su titulo profesional.

Por tanto, se expide la presente carta para los fines convenientes, expresandoles mi

consideracion y éxitos en su labor.

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitides en esta carta y en el Trabajh de Investigacién, en la 3
En l;?sm de Wm’sb:x ll: falsedad dél:?l:!::‘ Egresado sera sometido al inicid del procedlmgl:nlo Jiscipnnzflsc::;:s:g:;“e‘z::

mo, asum responsabilida posbles acci :
:Ismr. i ones legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda



Anexo 5. Validez juicio de expertos
CARTA DE PRESENTACION

Piura, 08 de septiembre del 2023

Sefior:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTO A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Presente
Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial, asimismo, hacerle

de su consentimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria Empresarial de la Universidad “César Vallejo” filial
Piura, requerimos validar el instrumento con el cual reuniremos informacion
necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y obtener el titulo

profesional de Ingenieras empresariales.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Influencia del proceso logistico en
la optimizacion de recursos del area de logistica de INVERSIONES OBERTI
S.R.L, 2023” y es imprescindible contar con la aprobacion del instrumento por
parte de docentes especializados a fin de aplicarlos posteriormente; por ello se
ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en

temas relacionados a la linea de investigacion, evaluacién y aprendizaje.
El expediente de evaluacion sujeta:

» Carta de presentacién

» Matriz de consistencia

* Matriz de operacionalizacion de variables

* Instrumento

+ Certificado de validez de contenido del instrumento

Estamos agradecidas por la atencion a la presente.
Atentamente

Dominguez Vasquez, Liliana Isabel Guerrero Bartolin, Yazmin Asuncion

DNI - N° 74249175 DNI — N° 73595939



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS
VARIABLES: PROCESO LOGISTICO Y OPTIMIZACION DE RECURSOS

Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado
para evaluar el instrumento “PROCESO LOGISTICO Y OPTIMIZACION DE
RECURSOS”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Veronica Raquel Rios

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ¥ 52)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4afcs ( )
MasdeS5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de Ia evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

* Primera dimensién: (Colocar el nombre de la dimensién) Compras.
» Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores | item | Claridad

Coherencia | Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo 1-2 X X X
Planificacion | 3-4 X X X
Seleccion 5 X X X




Almacenamiento.

Segunda dimensién:(Colocar el

nombre

Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

dimension)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Control de 7-8 X X X
material
Despacho 6 X X X

Tercera dimension: (Colocar el nombre de la dimension) transporte
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Unidad de 9 X X X
transporte
Tiempos 10 X X X

Cuarta dimension: (Colocar el nombre de la dimensién) recursos financieros
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores | . i i i Observaciones/
Item | Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Estados 11 X X X
financieros
Eficiencia de| 12 X X X
gasto

Quinto dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos humanos
Objetivos de la Dimensién: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores | . . ) ) Observaciones/
Item | Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
capacitacion 13 X X X
Cultura 14- X X X
organizacional
15




« Sexto dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos materiales.

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores . . ) . Observaciones/
Item | Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Rendimiento 16 X X X
Mantenimiento 17 X X X

» Séptimo dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos tecnoldgicos.

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Intangibles 18 X X X
Tangibles 19- X X X
20
Atentamente

Firma del Experto




Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para
evaluar el instrumento “PROCESO LOGISTICO Y OPTIMIZACION DE
RECURSOS”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea véalido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ing. civil: Juan Duverly Bayona Tocto

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ¥ =)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: CONSTRUCCION CIVIL
Institucién donde labora: GORE

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afcs ( )
el drea: MasdeSanos ( X )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(si corresponde)

2. Proposito de Ia evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

* Primera dimensién: (Colocar el nombre de la dimensién) Compras.
» Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo 1-2 [ x X X

Planificacion | 3-4 | x X X

Seleccion 5 X X X




* Segunda dimensién:(Colocar el nombre de la dimensién)

Almacenamiento.

» Objetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores p Observaciones
Items | Claridad | Coherencia Relevancia . /
Recomendaciones
Control de 7-8 X X X
material
Despacho 6 X X X

» Tercera dimensién: (Colocar el nombre de la dimensién) transporte

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores items | Claridad | Coherencia | Relevancia Rgf:rir::;:::ri‘s:és
Unidad de 9 X X X
transporte
Tiempos 10 X X X

« Cuarta dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos financieros

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indi r . Observaciones

dicadores Items | Claridad | Coherencia Relevancia . /
Recomendaciones

Estados 11 X X X

financieros

Eficiencia de 12 X X X

gasto

* Quinto dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos humanos
* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores , Observaciones
Items | Claridad | Coherencia Relevancia . /
Recomendaciones
capacitacion 13 X X X
Cultura 14-15 X X X

organizacional




« Sexto dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos materiales.

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores . Observaciones/
Items | Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones

Rendimiento 16 X X X

Mantenimiento 17 X X X

+ Séptimo dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos tecnolégicos.

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores ftems | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Intangibles 18 X X X
Tangibles 19-20 X X X
Atentamente

bl >
'~ Z#IAN DUVERLY
77 BAYONA TOCTO
tingeniero Civil
CiP NP 274381

FIRMA DEL EXPERTO



Evaluacion por juicio de expertos Respetado juez: Usted ha sido seleccionado
para evaluar el instrumento “PROCESO LOGISTICO Y OPTIMIZACION DE

RECURSOS”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr

gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

C.P.C. Henry Miguel

Grado profesional: Maestria (X)) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ¥ =)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

CONTABILIDAD

Institucién donde labora:

INVERSIONES OBERTI S.R.L

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4afcs ( )
Masde 5anos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de Ia evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

» primera dimension: (Colocar el nombre de la dimension) Compras. * Objetivos de

la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores | items | Claridad

_ . Observaciones/
Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

Tiempo 1-2 X X X
Planificacion 3-4 X X X
Seleccion 5 X X X

» Segunda dimension:(Colocar el nombre de la dimensién) Almacenamiento.

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)




Indicadores ftems Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

Control de
material 7-8 X X X
Despacho 6 X X X

» Tercera dimensién: (Colocar el nombre de la dimensién) transporte

» Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores items Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/

Recomendaciones

Unidad de| 9 X X X
transporte
Tiempos 10 X X X

« Cuarta dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos financieros

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores ftems Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Estados 11 X X X

financieros

Eficiencia de 12 X X X

gasto

* Quinto dimension: (Colocar el nombre de la dimensién) recursos humanos
* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores ftems Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

capacitacion 13 X X X

Cultura 14-15 X X X

organizacional




« Sexto dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos materiales.

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indicadores ftems Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Rendimiento 16 X X X

Mantenimiento 17 X X X

« Séptimo dimension: (Colocar el nombre de la dimension) recursos tecnologicos.

* Obijetivos de la Dimension: (describa lo que mide el instrumento)

Indi r . Observaciones
dicadores Items | Claridad | Coherencia Relevancia . /
Recomendaciones
Intangibles 18 X X X
Tangibles 19-20 X X X
Atentamente

y M. Navarfo Alva
Mat. 07-1674

FIRMA DEL EXPERTO





