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RESUMEN

El siguiente estudio de investigacion titulado la comunicacién asertiva y las
relaciones interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los
Olivos,2023, tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe
entre comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023. La metodologia fue aplicada
de enfoque cuantitativo, y tuvo como poblacién 31 colaboradores, por otro
lado, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y se
aplicé como instrumento el cuestionario utilizando la escala de Likert, sobre el
procesamiento de los datos se utilizé la prueba de “Rho Spearman” lo que
indica un valor de (r=,000) encontrando asi una relacién directa, por lo que se
concluye que existe relacion entre la comunicacion asertiva y las relaciones

interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos,2023.

Palabras clave: Trabajo en equipo, clima laboral, liderazgo.



ABSTRACT

The following research study titled assertive communication and interpersonal
relationships in the collaborators of a trattoria, Los Olivos, 2023, had the general
objective of determining the relationship that exists between assertive
communication and interpersonal relationships in the collaborators of a trattoria, Los
Olivos. 2023. The methodology was applied with a quantitative approach, and the
population was 31 collaborators. On the other hand, the survey technique was used
to collect data and the questionnaire was applied as an instrument using the Likert
scale, on the processing of the data were used the “Rho Spearman” test, which
indicates a value of (r=.000), thus finding a direct relationship, therefore it is
concluded that there is a relationship between assertive communication and
interpersonal relationships in the collaborators of a company. trattoria, Los Olivos,
2023.

Keywords: teamwork, work environment, leadership.



l. INTRODUCCION

Al nivel internacional, en Ecuador, Robalino, (2018). establece que para que se
desarrolle una comunicacion eficaz, se deben superar ciertas barreras u obstaculos
gue afectan la capacidad de comunicarse entre los interlocutores, creando asi un
entorno caracterizado por un diadlogo seguro y claro, una comunicacion seguray la
interoperabilidad. Por otro lado, se puede decir que, de acuerdo con lo anterior,
para poder comunicarnos bien y con seguridad en el trabajo, existen varios
procesos que nos ayudaran a estar seguros y claros con nosotros mismos. De
manera que Romero y Castillo (2019) menciona que Implementar una
comunicacién en un entorno empresarial es todo Desafio para los todas las
organizacionales, ya muchas veces todas las personas piensan, juzgan y acttan
de manera diferente. Sin embargo, Lesmes et al. (2020) La comunicacion asertiva
es la piedra angular de éxito es el equipo adecuado para cualquier acto
comunicativo, esta disefiado en cualquier ambito en la familia, sociedad, trabajo,
educacion, etc.

En el contexto nacional Lazo. (2019) nos menciona, que el asertividad es un
comportamiento personal efectivo en nuestras relaciones con los demas, y que en
educaciéon lo serian nuestras relaciones con los compafieros cuando éstos son
capaces de expresar nuestras opiniones y juicios sobre los destinatarios de nuestra
comprension. Se puede decir que en el trabajo tanto los compafieros de trabajo
como los jefes directos tienen derecho a expresar su eleccion para el mejoramiento
de la organizacién. Por consiguiente, Huannco et al. (2021) menciono que. Las
relaciones, como aspecto fundamental de la vida humana, no son sélo un medio
para un fin, sino también un fin en si mismas. El humano posee un ser social de
manera natural, tiene la necesidad de comunicarse con su circulo de desarrollo, no
puede estar aislado de los demas. Por otro lado, Castro et al. (2021). Indica que, a
nivel global, las personas desarrollan un interés por las actividades sociales,
familiares, educacion, trabajo, etc.; la convivencia y las relaciones humanas entre
ellos, son crudos e importantes para un estilo de vida saludable. Sin embargo, esta
no es una tarea facil. Existen complicaciones como vivir con otros, falta de
comunicacién, poca interaccion, apatia, celos, discusiones que pueden interferir en

la relacion.



Al nivel local en una trattoria ubicada en el distrito de los Olivos, se pone de
manifiesto una problematica significativa en relacion con la comunicacion asertiva
y las relaciones interpersonales entre los colaboradores y los jefes. Esta falta de
comunicacién efectiva esta teniendo un impacto negativo en el trabajo en equipo y,
como resultado, se estan experimentando problemas en la produccién de pizzas.
Uno de los inconvenientes mas evidentes es la falta de coordinacion en la gestion
de ingredientes. En ocasiones, no se cuenta con los ingredientes necesarios para
preparar las pizzas debido a que han vencido, y esto se debe a que la gerencia no
ha realizado los pedidos correspondientes a los proveedores. Esta situacion revela
una deficiencia en la comunicacion entre el personal que se encarga de la gestion
de inventario y los responsables de tomar decisiones. Ademas, la falta de
preparacion en la produccion de pizzas es otro aspecto que resalta como un
problema. Si los empleados no reciben la formacion adecuada, es probable que
cometan errores en la preparacion de los alimentos, lo que puede afectar la calidad
de los productos y, en ultima instancia, la satisfaccion de los clientes.

Teniendo en cuenta ese panorama se formuld6 como problema general:
¢ Existe relacién entre comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023? Como problema especifico
¢Existe relacion entre la direccion y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023? ¢ Existe relacion entre el clima
laboral y las relaciones interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los
Olivos 2023? ¢Existe relacion entre la cultura organizacional y las relaciones

interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 20237

El estudio tuvo como justificacién de forma tedrico a autores que describiran
las variables de estudio, donde se conceptualizara cada una de ellas. Para ello
Arias, (2020) El fundamento esta relacionado con la intencion del investigador de
profundizar el abordaje tedérico con el fin de promover la comprension del campo
investigado. En cuanto la practico se utilizaron dos instrumentos para recolectar
informacion sobre ambas variables, también se probaron para ello se lograron
poner a prueba los instrumentos de medicion para su validacion y para poder

garantizar que la informacion sea confiable. En lo metodolégico, porque se utilizan



herramientas que pueden ser utilizados por otros investigadores, la discusion.
Arias, (2020) La investigacion es metodologica trata de desarrollar nuevas

estrategias nuevas herramientas para producir conocimiento autentico y confiable.

Asi mismo, se establecié como objetivo general: Determinar la relacion que
existe entre comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023. Como objetivo especifico: a)
Determinar la relacion entre la direccion y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023. b) Determinar la relacion entre el
clima laboral y las relaciones interpersonales en los colaboradores de una trattoria,
Los Olivos 2023. c¢) Determinar la relacién entre la cultura organizacional y las
relaciones interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023

Finalmente, se planted la hipotesis General Hi: Existe relacion comunicaciéon
asertiva y las relaciones interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los
Olivos 2023. Ho: No Existe relacibn comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023. hipétesis
especificas: Hil: Existe relacion entre la direccion y las relaciones interpersonales
en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023. Hi2: Existe relacion entre el
clima laboral y las relaciones interpersonales en los colaboradores de una trattoria,
los Olivos 2023. Hi3: Existe relacion entre la cultura organizacional y las relaciones

interpersonales en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023.



MARCO TEORICO

Al nivel Nacional Julca et al., (2022) analizo una busqueda ejecutada en el
mes abril y mayo del 2020, se realiz6 un estudio cualitativo descriptivo en el
Hospital Bayek de Belém de Rama, Perlu. Se describen reflexiones sobre la
interaccion de enfermeras con pacientes preoperatorios en un hospital
publico. Los sujetos de la investigacion fueron 20 enfermeros con amplia
experiencia en enfermeria preoperatoria. La enumeracion de 8 pacientes se
realizO mediante encuestas semiestructuradas y procesados mediante
andlisis de contenido. Resultados Las enfermeras encuestadas fueron
mujeres con edad intermedio de 50 afios y 20 afios de practica de enfermeria
en hospitalizacion, ginecologia, urgencias, cirugia y medicina interna. Llenado
a una conclusioén correlacion modera de 0.599.

Garay et al., (2022) determino las relaciones interpersonales y el
ambiente laboral entre administradores policiales y militares del sistema
judicial de Lima, Perd. La investigacion se usd métodos cuantitativos,
fundamentales, relacionales y transversales. 228 funcionarios judiciales de la
ciudad de Lima fueron hospitalizados; ademas, los datos se recopilaron
mediante métodos de encuesta y se encontrd que los principales resultados
fueron las habilidades interpersonales y el compromiso laboral, generando
como conclusién una correlacion moderada de 0.650.

Asi mismo Falcén y Ibafiez, (2022) observo la correlacion sobre el la
comunicacién asertiva entre los practicantes de la compariia de Tarapoto en
el afio 2022 utilizando métodos cuantitativos basicos. relacionado con el
método descriptivo a nivel transversal. Lateral, porque las variables se
evallan en un momento dado en una realidad especifica sin manipulacion
alguna. Como poblacién y muestra se consider6 a 30 empleados de una
institucion educativa de Tarapoto, obtenidos mediante muestreo no
probabilistico, quienes diligenciaron dos cuestionarios como medio de
recoleccion de la informacion a ser procesada. Finalmente, los resultados
expresaron que la relacion sobre el clima organizacional y la comunicacion

directa era positiva de 0.445 entre los comparieros de trabajo.



Para Ccanre etal.,, (2021) su investigacion aplicada fue nivel
descriptivo, disefio no experimental, 100 participantes de la organizacion, la
muestra incluye 100 empleados de la empresa, no hay muestra factibilidad,
se determind un estudio de recoleccion, Los resultados mas importantes
obtenidos muestran que la comunicacion persuasiva es Significativamente
relacionada con el nivel de productividad 0.602 es una correlacion bastante
positiva.

Por otro lado, Huablocho y Paredes, (2022) detallo sobre la
correlacion entre las variables de comunicacion de los empleados de los
colegios privados en el programa Carabayllo 2022, utilizando un modelo no
experimental. disefio equivalente expresivo y horizontal. La muestra estuvo
conformada por 21 empleados de la agencia y el método utilizado fue una
encuesta. Asimismo, se utilizé SPSS para decretar la correlacion de variables.
El estudio finalmente identifico correlaciones entre variables de comunicacion
persuasiva y diferentes dimensiones con una correlacién de Rho 0.439.

Yoplac, (2022) nos comenta sobre la correlacion entre la
comunicacién y el trabajo entre los practicantes de una compafia de servicios
en Lima en el afio 2021. Metodologicamente, este es el nivel basico de
descripcion de disefios no experimentales, transversales y afines. La muestra
fue conformada por 103 personales de una asociacién de servicios, Para el
estudio se utilizo estadistica descriptiva e inferencial. Se puede encontrar una
dependencia efectiva y altamente explicativa entre la comunicacion de
seguridad y la practica laboral, por lo que podemos demostrar que a medida
que aumenta la elevacion de comunicacion de seguridad y el desempefio
profesional.

Blacido, (2018) identifico la coexistencia de influencias institucionales
de los docentes y las relaciones interpersonales desatendidas de directivos;
esta es también la respuesta a la pregunta anterior en las instituciones
educativas. Utilizando métodos cuantitativos, disefio no experimental, se
empled el estudio de docentes de la institucion educativa parroquial, haciendo
uso de una encuesta. Después discutir los resultados mediante la correlacion
se establecio que prexiste correlacion positiva baja sobre el clima laboral y

relaciones interpersonales.



Huapaya, (2023) determino la proporcion entre la motivacion del
usuario y las relaciones interpersonales, Nivel del método fue Cuantitativo y
el esquema utilizado en el trabajo fue no experimental transversal. Método
hipotesis deductivas su instrumento es una encuesta, la muestra es de 100
hombres, como resultados, rechazaron el Ho con un valor positivo del
coeficiente de similitud, es decir, 0,996.

Para el ambito internacional, Fernandez et al., (2021) detalla sobre la
relevancia de la comunicacion y las relaciones en salud durante la pandemia.
Método: Este es un estudio tedricamente reflexivo extraido de investigaciones
nacionales e internacionales sobre comunicacion y relaciones en el lugar de
trabajo publicadas en 2019. Los descriptores utilizados son ‘personal
sanitario’, ‘relaciones interpersonales', 'comunicacion' e ‘infeccién por
coronavirus’. Organizar y analizar datos usando software. Los resultados
sugieren que la comunicacién entre equipos interprofesionales es necesaria
porque tiene efectos departamentales positivos y facilita que las relaciones
interpersonales con equipos, directores y profesiones. Se concluyé que la
comunicacién y las relaciones son efectivas se consideran que la contribucién
efectiva al impuesto de bienes de salud y deben fomentarse y mejorarse en la
practica diaria de los establecimientos de salud.

Macias et al., (2022) determino sobre barreras y facilitadores de la
comunicacién quirdrgica en hospitales publicos. En este estudio cualitativo,
entrevistamos a 19 enfermos terapéuticos también 18 estudiantes
universitarios de salud en 3 clinicas nacionales para explorar las barreras para
acceder a la atencion médica. Por lo tanto, las 5 principales barreras a la falta
de confiabilidad son la deshumanizacion del paciente y el costo de la
rehumanizacién del paciente y la hospitalidad sistémica.

da Costa et al., (2022) menciono sobre el impacto en la relacion entre
socios, ya que son la clave para el compromiso. Llevamos a cabo estudios de
casos siguiendo a los colaboradores a lo largo del afio académico y
recopilando datos a través de entrevistas y observacion participante. Las
sesiones de grupos focales utilizan estos métodos de recopilacion de datos.

Los hallazgos revelan beneficios personales en la construccion de relaciones,



la influencia institucional y los cambios de roles de identidad al participar en la
investigacion del astro comunicacion.

Santos et al.,, (2022) se bas6 en comprender el estado de la
informacion sobre relaciones interpersonales entre las universidades y los
estudiantes matriculados. Su estudio fue descriptivo e incluyé a 83 estudiantes
paralelos de AF y 5 profesores de ciencias sociales y geopolitica
pertenecientes a un modelo de carrera juridica en linea. El tipo de muestreo
es intencional mas que probabilistico. Se desarrollé6 un método de encuesta
de alcance descriptivo para capturar las caracteristicas de las categorias en
estudio. Por lo tanto, la muestra fue accedida por 83 educandos matriculados
en la facultad de derecho a través del método tradicional de cursos en linea.
El tipo de muestreo utilizado es intencional mas que probabilistico. Como
resultado se puede obtener el desempefio de 1 docente de sociologia y 83
estudiantes correspondientes a los periodos de tiempo enero 2022 y abril
2022 utilizando la lista de observacion comparativa de estudiantes. En
conclusion, se entiende que el estado actual de la comunicacion y la relacion
gue forman con estudiantes y docentes.

Caflas et al., (2019) se basdé en lograr un diagnostico
sociodemogréfico de los docentes, para lo cual fueron diagnosticados segun
dimensiones personales. Con base en los resultados, se desarrollé un disefio
de intervencion instructiva. Los métodos utilizados se cuantificaron mediante
un estudio transversal donde participaron 39 docentes. Los resultados
revelaron que la parte de los participantes existian en la escuela secundaria,
lo que indica que mostraron confianza en su comunicacion.

Nueva, (2019) determino un diagndstico a partir de las dimensiones
personales y caracteristicas sociodemograficas de los docentes y desarrollar
un plan de intervencion docente a partir de los resultados. EI método utilizado
se cuantificO mediante una descripcion transversal de 39 hombres y mujeres.
Los resultados revelaron que la totalidad de los participantes se encontraban
en un nivel superior al promedio, concluyendo que mostraron confianza en su
comunicacion.

Moreno et al., (2019) detallo las habilidades comunicativas de los
estudiantes del SENA en Colombia. Los métodos utilizados son cuantitativos



y el alcance es descriptivo a nivel de comparaciéon con disefios no
experimentales. La muestra fue aleatoria simple conformada por 350 adultos
que participaron de un curso técnico y técnico en una institucion de formacion
profesional durante el semestre B del 2018. La recopilacion de datos se disefio
utilizando una prueba de destrezas, en Conclusion, en cuanto a los resultados
de desempefio en habilidades para la vida de hombres y mujeres que
recibieron capacitacién laboral en programas tecnoldgicos y técnicos, el
desempeiio en habilidades interpersonales fue similar, pero algunos estudios
mostraron diferencias en el desempefio, particularmente en autoestima y
confianza en si mismos.

Por ello se identificaron las siguientes teorias; de la variable
Comunicacion la teoria del liderazgo: Pandolfo, (2023) Un lider es un guia
gue muestra el camino a seguir a sus colaboradores, les brindando el apoyo
y los recursos necesarios, gran parte del trabajo de un lider es ayudar al
equipo (los demas) a definir sus objetivos. Clarificar objetivos, organizar el
trabajo y realizar tareas. El liderazgo puede entenderse como un proceso en
el que los empleados demuestran liderazgo. la teoria de asertividad Sanchez
et al.,, (2023) el asertividad es un concepto con un doble propésito: la
comprension requiere conocimiento, y el conocimiento soélo puede entenderse
si se sabe que se sustenta y crece. Por tanto, los consejeros deben
comprender esta dualidad y servicio. relacionados con el papel real de los
docentes. Segun el autor, la autoconciencia es "un conjunto de principios y
derechos que forman un patron de vida personal, enfatizando el éxito en las
interacciones interpersonales. Su esencia es la capacidad de transmitir y
recibir mensajes de manera honesta, profunda, respetuosa, directa” e
inmediata. La teoria de la socializacién Torres, (2010) La teoria socializacion
es resultado de la convivencia humana y se exterioriza como un "gesto de
voz". Por tanto, la socializacion se produce cuando las personas interiorizan
la realidad, estar en sociedad significa participacion en el proceso dialéctico
de la sociedad, y en esta participacion existe una diferencia entre
exteriorizacion, interiorizacién y objetivacion. Las acciones comunicativas
(acciones mediadas simbdélicamente) tienen lugar en una serie de actuaciones

verbales y juegos de habla habituales y normativamente seguros.



Para la variable Relaciones Interpersonales teoria de las necesidades
interpersonales Moreno, (2023) sugiere que es mas probable que
establezcamos relaciones con otras personas si satisfacen una o mas de las
tres necesidades interpersonales basicas. El aprecio esta necesidad se puede
satisfacer a través de la familia, la amistad y las relaciones romanticas. y
Algunas personas pueden querer mucha intimidad, mientras que otras pueden
optar por limitarla. La necesidad de control se refiere a nuestra capacidad de
influir en las personas, los acontecimientos y su entorno. Al igual que en las
relaciones, algunas personas quieren tener menos control sobre las personas,
los acontecimientos y las circunstancias, mientras que otras quieren tener
mas. Por ejemplo, en una amistad, una persona podria querer ser la que
siempre decida dénde pasar el rato, pero la otra persona podria estar de
acuerdo con eso. Teoria del intercambio social Mead (1937), esencialmente
la compensacion de costos y recompensas en ciertas relaciones las
recompensas son resultados que obtenemos de relaciones que nos benefician
de alguna manera, como comparerismo y/o apoyo social. Los costos varian
desde brindar servicios hasta brindar apoyo emocional. Si no obtenemos los
resultados o recompensas que creemos que merecemos, podemos evaluar
negativamente la relacion, o al menos cierto intercambio o momento de la
relacion, y sentir que hemos obtenido poco. Esto puede conducir a la
terminacion definitiva de la relacion. relacion. relacion. En las relaciones
equitativas, los costos y las recompensas estan equilibrados, lo que a menudo
resulta en evaluaciones y satisfaccion positivas de la relacién. En ultima
instancia, es mas probable que las relaciones tengan éxito cuando hay
satisfaccion y compromiso, es decir, nos sentimos fundamentalmente
satisfechos con la relacion o nos sentimos satisfechos con lo que recibimos a
cambio. Teoria de la comunicacién interpersonal Fernandez, (2021)
menciona la teoria de la comunicacion interpersonal examina cémo la
comunicacién mediada proporciona beneficios comunicativos y conduce a
relaciones tensas, demasiado intimas e idealizadas. Es mas probable que las
personas que conoces en linea den una buena impresién. Esto se debe a que

podemos decidir qué informacion queremos compartir sobre nosotros mismos



controlando nuestra autopresentacion en linea, permitiéndonos mostrar solo
nuestras "buenas"” cualidades.

Las dimensiones de Relaciones Interpersonales son las siguientes:
Habilidades Cognitivas, Frias et al. (2017) Las habilidades cognitivas son
habilidades que permiten a las personas dar la razén, pensar, almacenar
informacion y ejecutar acciones como entablar relaciones, para poder tomar
decisiones y resolver problemas y aprender de manera sostenida y
significativa. Habilidades Sociales, Lacunza y de Gonzalez (2011) menciono
gue las habilidades sociales son complejas por su naturaleza
multidimensional y su relacion con otros conceptos relacionados. Un término
gue se encuentra a menudo en la literatura especializada y que se acerca,
entre otras cosas, a las llamadas habilidades sociales e interpersonales,
inteligencia social y adaptabilidad. Habilidades blandas Lacunza y Gonzalez
(2011) confirmo que las habilidades blandas son cada vez mas significativas
en el proceso de seleccion de trabajo. Los empleadores buscan candidatos
con una variedad de habilidades interpersonales porque entienden que estas
cualidades son esenciales para el desempefio laboral y la productividad.

Para la mejora del enfoque conceptual se identificaron las siguientes
definiciones para la variable comunicacion asertiva, se cit6 a Valle y
Manchola (2009) comenta que, en una organizacion, la direccion dominante
y el liderazgo son un elemento Importante estudiar la dinamica administrativa
y todo sobre las personas en la organizacion. Para, Garcia, (2009) identifica
el clima laboral procede de laimagen de que los individuos existen en medios
complejos y preparados para trabajar en las organizaciones en grupos y
colectivos que producen comportamientos diferentes en el entorno. Ademas,
Fajardo et al., (2020) La cultura organizacional se ha convertido en un foco,
gue ya no es un elemento periférico de la organizacién, sino un componente

de importancia relativamente estratégica.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion,

3.1.1 Tipo de investigaciéon Aplicada Vargas (2009) se refiere ala
investigacion aplicada como “investigacion practica o empirica”y se
determina por la busqueda de la aplicacion de los conocimientos obtenidos,

al mismo tiempo que se adquieren otros conocimientos.

3.1.2 Disefio de investigacion no experimental, La investigacion no
experimental incluye las investigaciones realizadas sin manipulacién
deliberada de variables, es decir, simplemente se observando fenémenos en
su entorno natural y luego se analizandolos. es de corte trasversal,
Cvetkovic et al.,, (2021) nos menciona, que los investigadores realizan
encuesta para que puedan recolectar informaciones en el tiempo determinado
de la investigacion sobre la poblacion. Adicionalmente el enfoque aplicado
fue cuantitativo, Se utilizo la recopilacion de los datos que se aprueban en la
hipétesis para poder analizar el nUmero y las estadisticas, Hernandez et al.
(2014).

Asi mismo esta investigacion fue de nivel correlacional, Por ello Hernandez et
al., (2014) refiere que un estudio correlacional es un tipo de estudio no
experimental en el que un investigador mide dos variables y establece una

relacion estadistica

Teniendo el siguiente esquema:
/’ Vi1
'
T
\ V2
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Donde:

M = Muestra

V1 = Comunicacion Asertiva

V2 = Relaciones Interpersonales

r = Relacion entre variables de relacion de estudio

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: comunicacion asertiva

Definicion conceptual

segun Brouwer (2023) La comunicacién asertiva es la capacidad de ponerse en el
lugar del otro para captar su mensaje e intercambiar entre dos 0 mas personas
mediante una un determinado objetivo mediante la direccion, clima laboral y clima
organizacional.

Definicion operacional

La operacionalizacion y medicion de la variable comunicacién asertiva sera a traves
de las dimensiones y sus respectivos indicadores.

Dimensiénl. Direccion

Valle y Manchola (2009) comenta que, en una organizacion, la direccion dominante
y el liderazgo son un elemento Importante estudiar la dinamica administrativa y todo
sobre las personas en la organizacion.

Indicador 1. coordinacién de equipo: Argafia, (2012) La coordinacién, cabe sefialar
qgue al igual que la comunicacién en equipo, esta modelada por un conjunto de
estructuras cognitivas relacionadas como se percibe, adquiere y construye la

informacion.

Indicador 2. canales de comunicacion: Gomez, (2016) Los canales de
comunicaciéon es un tema tan antiguo como la humanidad si la comunicacion entre
las personas comienza una escucha de forma respetuosa y tolerante, con una
expresion honesta y clara de intereses y sentimientos comunes, muchos problemas
y conflictos pueden resolverse democraticamente.

Indicador 3. Feedback: Salas,(2008) Se conceptualiza como informacion o

comentarios que los maestros brindan a los estudiantes en el contexto de la
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interpretacion, comprension o desempefio dela tarea para reducirla
brecha entre el conocimiento demostrado actual.

Dimensién 2. Clima Laboral

Garcia, (2009) identifica el clima laboral procede de la imagen de que los individuos
existen en medios complejos y preparados para trabajar en las organizaciones en
grupos y colectivos que producen comportamientos diferentes en el entorno.
Indicador 1. liderazgo corporativo: Para Rivera, (2006) es el elemento humano que
une a un equipo y lo motiva para alcanzar objetivos especificos dentro de la
organizacion.

Indicador 2. trabajo en equipo: Rivera, (2006) Promueve la integracién de las
personas y el desarrollo de. Contribuir al logro de objetivos.

Indicador 3. condiciones de trabajo: Sabastizagal et al., (2020 el horario laboral, el
salario, las vacaciones y el equilibrio entre la vida personal y laboral son factores
gue determinan las condiciones laborales.

Dimension 3. Cultura organizacional

Fajardo et al., (2020) La cultura organizacional se ha convertido en un foco, que ya
no es un elemento periférico de la organizacion, sino un componente de importancia
relativamente estratégica.

Indicador 1. atmosfera de equipo: Moraga & Soto (2016) El ambiente de trabajo lo
cual son todos los elementos materiales directos y individuos que pueden influir en
las tareas diarias dentro de la empresa.

Indicador 2. reglamento interno: Moraga & Soto (2016) es un conjunto de normas
de obligado cumplimiento para que los empleados realicen su trabajo dentro de la
empresa

Indicador 3. motivaciéon laboral: Marin y Medina (2017) la capacidad de
la empresa para atraera sus empleadosy asegurarel maximo rendimiento,
logrando asi los objetivos comerciales fijados por la organizacion.

Escala de medicion

Likert ordinal:
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Variable 2: relaciones interpersonales

Definicion conceptual

Hofstadt (2021) Es el conjunto de conductas emitidas de una o mas personas
dentro de un marco cultural determinado por patrones y codigos de comunicacion
gue integran habilidades sociales, cognitivas e interpersonales.

Definicion operacional

La operacionalizacion y medicion de la variable comunicacion asertiva seré a través
de las dimensiones y sus respectivos indicadores.

Dimension 1. habilidades cognitivas

Frias et al. (2017) Las habilidades cognitivas son habilidades que permiten a las
personas dar la razon, pensar, almacenar informacién y ejecutar acciones como
entablar relaciones, para poder tomar decisiones y resolver problemas y aprender

de manera sostenida y significativa

Indicador 1. Toma de decisiones: Vidal, (2012) La toma de decisiones
empresariales es el proceso de elegir una entre varias opciones posibles a la hora
de afrontar un problema y solucionarlo, o decidir como tomar determinadas

acciones que afectan a toda la empresa y areas mas pequeiias.

Indicador 2. pensamiento critico: Lopez etal., (2022) Es mantener una
comunicacién abierta. Esto quiere decir que, como jefe, debes poder comunicarte

con tus empleados dentro de loa organizacion.

Indicar 3. pensamiento creativo: Almansa, (2012) es la habilidad de construir
nuevas ideas para fomentar la continua innovacion que ayude a ir por delante de la

competencia.

Dimension 2. Habilidades sociales

Lacunza y de Gonzalez (2011) menciono que las habilidades sociales son
complejas por su naturaleza multidimensional y su relacion con otros conceptos
relacionados. Un término que se encuentra a menudo en la literatura especializada
y que se acerca, entre otras cosas, a las llamadas habilidades sociales e
interpersonales, inteligencia social y adaptabilidad.

Indicador 1. Relaciones laborales: Fernandez y Maldona, (2015) crean vinculos

legales entre empleados y empleadores para proteger los intereses y la integridad
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tanto de los empleados como de los empleadores.

Indicador 2. Empatia: : Mufioz, (2017) Es la capacidad de comprender y

relacionarse con los pensamientos, experiencias y sentimientos de los demas.

Indicador 3. Asertividad: Mufioz, (2017) Se define como la capacidad que permite
a las personas expresar plenamente sus sentimientos en presencia de otra persona

sin hostilidad ni agresion.
Dimension 3. Habilidades Blandas

Lacunzay Gonzalez (2011) confirmo que las habilidades blandas son cada vez mas
significativas en el proceso de seleccion de trabajo. Los empleadores buscan
candidatos con una variedad de habilidades interpersonales porque entienden que
estas cualidades son esenciales para el desempefio laboral y la productividad.

Indicador 1. Manejo de emociones: Montes et al., (2014) es la capacidad que tiene
una persona para controlar y gestionar diferentes tipos de emociones, ya sean
positivas o negativas.

Indicador 2. Manejo de conflictos: Gonzéalez, (2003) es un proceso de resolucion
de diferencias fragmentadas con el objetivo de reducir el impacto negativo del
problema, reducir la tensién entre las partes involucradas y llegar a un acuerdo

consistente.

Indicador 3. Manejo de estrés: Para Blanco, (2003) el manejo del estrés es contar
con un equilibrio entre el trabajo y la responsabilidad del personal y la tranquilidad
de esta manera podras obtener la mejor actitud ante cualquier situacion que se

presente sin comprometer su salud fisica mental.

Escala de medicién

Likert ordinal

15



3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo
3.1.1 Poblacion

Arias et al., (2016) Define una poblacion como un conjunto definido o infinito
de elementos con tipos comunes a los que se deben aplicar ampliamente
las conclusiones de un estudio.

La cantidad de colaboradores encuestados fue de 31 colaboradores con
afios de una trattoria, que serian el total de la poblacion a la que se le

aplicaria el instrumento.

Criterios de seleccién
e Criterios de inclusién
- Se incluird a los 31 colaboradores con mas afos de una trattoria,
de Los Olivos
e Criterios de exclusion
- Se excluira a los colaboradores que tenga sancién, vacaciones o

licencia de una trattoria, de Los Olivos

3.1.2 Unidad de anélisis

Un Colaborador de una trattoria de Los Olivos, 2023

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la encuesta para recopilar informacion referente de cada una de
las variables lo cual favorecera a establecer los objetivos trazados. Para
Montes (2000) una encuesta es un método de preguntas que nos ayudara
a recolectar datos de la investigacién. Asimismo, ha manifestado ser una
ayuda poderosa para las observaciones cientificas. Como instrumento se
utilizé cuestionarios para ello Hernandez et al. (2014) el cuestionario que
consiste en la estandarizacién del proceso de recoleccion de datos. en
Ultima instancia, una coleccion de preguntas sobre una o mas variables
medibles.

En cuanto a la validez Medina et al. (2019) nos expone que la validez es el
nivel en que la teoria demuestran las definiciones de los puntajes de un
instrumento de medicién. En nuestro caso se ejecutara el juicio por 3

expertos de la especialidad del curso de metodoldgica de la escuela de
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3.5.

3.6.

administracion en el cual profesionales calificados podran dar una critica
para establecer la seguridad y precision en la medicion de las variables.
Finalmente se paso la prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach. Ante
ello Medina y Verdejo (2020) menciona que la confiabilidad de la
investigacion que se ha conseguido mediante el instrumento de medicion.
Cabe indicar que para la validez de un instrumento debe lograr un valor
minimo del 0,7.

Se obtuvo el coeficiente de alfa de Cronbach para las variables lo cual
establece una correlacion existente entre dos constructos de la
investigacion. Variable 1. 0.94 con una confiabilidad de excelencia y la
variable 2. se obtuvo 0.095 de igual menara una confiabilidad de excelencia

teniendo en cuenta que los resultados son aceptables.

Procedimientos

En primer lugar, se obtuvo que realizar un analisis para determinar el
planteamiento del problema, seguido del correspondiente estudio para
obtener informacion relevante sobre la comunicacion asertiva las relaciones
interpersonales los libros utilizados fueron articulos, revistas etc. de fuentes
confiables y también incluyo experiencias en diversos campos construyendo
asi un marco teérico y luego haciendo una serie de preguntas sobre cada
variable lo cual obtuvo 18 preguntas, esto se realizara atreves de un enlace

de Google forms lo cual se enviara por WhatsApp.

Método de anélisis de datos

Segun Pérez et al. (2015) mencionaron recolectar datos de una encuesta
para responder preguntas para asi rechazar o aceptar una hipétesis. El
estudio de investigacion tendra como parte del método descriptivo, ya que
se realizare tablas y graficos de frecuencia con su repetitiva interpretacion;

con el propdsito de dar a conocer los resultados de nuestra investigacion.
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3.7.

Aspectos éticos

En este trabajo se aplican principios y valores éticos como la honestidad, la
responsabilidad, la sencillez, la paciencia y el esfuerzo. Considere el
reglamento interno de la universidad y siguiendo la estructura del modelo
prescrito. El investigador reflexiona sobre las formas en que su proyecto
afecta a las personas con las que trabaja 0 a los datos sobre estos temas,
entendiendo que las personas tienen acceso a esa informacion y a si
mismos. También se utilizaron principios éticos del Cédigo de Etica de la
Universidad César Vallejo (2022), como el de equidad, que enfatiza que

tratamos a todos por igual y no favorecemos a nadie.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

Figura 1

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre la comunicacion asertiva

en una trattoria, Los Olivos 2023

COMUNICACION_ASERTIVA

Porcentaje

NUNCA CAS| A VECES CASI SIEMPRE
MUMNCA SIEMPRE

COMUNICACION_ASERTIVA

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de una
trattoria, Los Olivos, 2023

Enlatabla 1, el 16.13% de los encuestados respondieron Nunca (N) hay una buena
comunicacién entre los trabajadores, hay falta de claridad y empatia al entablar una
conversacion, mientras que el 29% indicé Siempre (S) se entabla una excelente
comunicacién asertiva entre los trabajadores, pero esto se da cuando hay visita de
la Gerencia general, lo cual no es muy Habitual. El la trattoria se debe gestionar,
programas de capacitacion mensual y reuniones de con la finalidad de poder
trabajar en equipo esto nos ayudara mejor la comunicacién y trabajar de manera

correcta para el beneficio de la empresa.
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Figura 2

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre la direccion en una
trattoria, Los Olivos 2023.

DIRECION

Porcentaje

MNUNCA, CASINUNCA
DIRECION

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de una
trattoria, Los Olivos, 2023

En la tabla 2, el 80.6% de los trabajadores respondieron que Nunca (N) se
demuestra un buen manejo en el trabajo en equipo, no hay un lider que los sepa
guiar de manera correcta, mientras que el 19.4% indicaron que Casi nunca (NC)
hay poca organizacidbn en la realizacion de las funciones otorgadas a los
colaboradores, Asi mismo no hay un buen manejo de horarios ya que hay dias en
que falta personal para diferentes areas, y esto conlleva problemas por lo que

cambian el horario a ultima hora sin consultar.
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Figura 3

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre el clima laboral asertiva

en una trattoria, Los Olivos 2023.

CLIMA_LABORAL

Porcentaje

NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE

CLIMA_LABORAL

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de una

trattoria, Los Olivos, 2023

En la tabla 3, el 16%,1 menciona que no hay un buen clima laboral, ello se debe a
la falta de confianza y transparencia entre los trabajadores, mientras que el 29%
manifiesta que de vez en cuando se les reconoce y premia el esfuerzo a los
trabajadores, asimismo el otro 16.1% menciona que el clima laboral si es agradable,

y como tal la empresa si se preocupa por su bienestar y crecimiento.
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Figura 4

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre la cultura organizacional
en una trattoria, Los Olivos 2023.

CULTURA_ORGANIZACIONAL

Porcentaje

NUNCA CASI AVECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEEMPRE

CULTURA_ORGANIZACIONAL

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de una
trattoria, Los Olivos, 2023

En la tabla 4, el 19.4% marco nunca esto quiere decir que hay falta de valores y en
la empresa, en cuanto el 25.8% menciona que de vez en cuando los trabajadores
siguen las normas establecidas para la convivencia y respeto mutuo, mientras que
el 25.8% menciona que los trabajadores si estan comprometidos con la cultura de

la empresa.
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Figura5

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre las relaciones

interpersonales en una trattoria, Los Olivos 2023.

RELACIONES_INTERPERSONALES

Porcentaje

CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEEMPRE
RELACIONES_INTERPERSONALES

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de una
trattoria, Los Olivos, 2023

En la tabla 5, el 9.7% menciona que casi nunca hay una buena relacién entre los
trabajadores basandose en la comunicacion para dar aviso de un cambio de tarea
y ayuda mutua, el 35% manifiesta que de vez en cuando hay una relacion
interpersonal en el trabajo, mientras que el 25.8% da visto bueno en la relaciéon que

se ejercen los trabajadores.

23



4.2. Andlisis inferencial

4.2.1 Prueba de normalidad

Se realizé la prueba de normalidad, para luego ejecutar la contrastacion de la
hipotesis y poder saber que estadistico utilizar para responder a las hipotesis
planteadas de la investigacion, con respecto a las variables comunicacion asertiva

y relaciones interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023.
Ho: Los datos tienen una distribucion normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

Significanciay decision

e Si el nivel de sig. sea menor (<) a 0.05; siendo asi, rechazamos Ho y
aceptamos Ha.
e Si el nivel de sig. sea mayor o igual (>) a 0.05; siendo asi, aceptamos Ho y

rechazamos Ha.
Tabla 1
comunicacion asertiva y relaciones interpersonales en los colaboradores de una

trattoria, Los Olivos,2023.

Shapiro-Wilk
Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,000 711 31 ,000
Captacion de clientes ,000 ,563 31 ,000

Nota. Se obtuvo con el Software IBM SPSS Statistics V26.

Se utilizé el estadistico de Shapiro-Wilk, teniendo en cuenta el total de la muestra
n < 31, respecto a las variables comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023. dando como
resultado en ambas variables una significancia de p >0.05, sefialando que

presentan que no hay una distribucion normal de los datos, considera no
paramétrica, lo que permitid elegir como prueba estadistica de correlacion de Rho

de Spearman para responder a las hipotesis planteadas en el estudio.
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4.2.2 Prueba de hipétesis general
Prueba de hipdétesis general

Hi: Existe relacidbn comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023.

Ho: No Existe relacion comunicaciéon asertiva y las relaciones interpersonales en

los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision
e Si el nivel de sig. bilateral sea menor o inferior (<) a 0.05; siendo asi,
rechazamos Ho y aceptamos H1.

e Si el nivel de sig. bilateral sea mayor o superior (>) a 0.05; siendo asi,

aceptamos Ho y rechazamos H1.
Tabla 2.

correlacién de la variable comunicacién asertiva y las relaciones interpersonales

Correlaciones

COMUNICACION_A RELACIONES_INTERP

SERTIVA ERSOANLES
Rho de COMUNICACION_A Coeficiente de 1,000 ,489"
Spearman SERTIVA correlacion
Sig. (unilateral) . ,000
N 31 31
RELACIONES_INTE Coeficiente de ,489” 1,000
RPERSOANLES correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 31 31

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los trabajadores de una

trattoria, Los Olivos, 2023 y procesada en el programa SPSS V25

El resultado del P valor (Sig.=0.00) es menor que el valor significativo de 0.05, por
lo que se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis nula (Ho);
por lo tanto, existe una relacién significativa entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales, en una trattoria, Los Olivos, 2023. con un coeficiente de

correlacion Rho Spearman positivo promedio de 0,489.
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Prueba de hipotesis especificas 1:

Ho: No existe relacion entre la direccion y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023

Hil: Existe relacion entre la direccion y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significancia y decision

e Si el nivel de sig. bilateral sea menor o inferior (<) a 0.05; siendo asi,
rechazamos Ho y aceptamos H1.
e Si el nivel de sig. bilateral sea mayor o superior (>) a 0.05; siendo asi,

aceptamos Ho y rechazamos H1.
Tabla 3

correlacion de la dimension direccion y las variables relaciones interpersonales

Correlaciones
RELACIONES_IN

TERPERSOANLE
DIRECION S
Rho de DIRECION Coeficiente de 1,000 553"
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 31 31
RELACIONES_INTERPER Coeficiente de ,553" 1,000
SOANLES correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 31 31

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los trabajadores de una

trattoria, Los Olivos, 2023 y procesada en el programa SPSS V25

El resultado del p valor Sig.=0.00 es menor que el valor significativo de 0.05, por lo
gue se acepta la hipétesis alternativa (HE1) y se rechaza la hipétesis nula (Ho), por
lo que existe una relacion significativa entre direccion y las relaciones
interpersonales en una trattoria, Los Olivos, 2023, el coeficiente de correlacion Rho
Spearman es moderadamente positivo con un valor de 0,553.
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Prueba de hipotesis especificas 2:

Ho: No existe relacion entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023

Hil: Existe relacion entre el clima y las relaciones interpersonales en los

colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023
Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%
Significanciay decision

e Si el nivel de sig. bilateral sea menor o inferior (<) a 0.05; siendo asi,
rechazamos Ho y aceptamos H1.
e Si el nivel de sig. bilateral sea mayor o superior (>) a 0.05; siendo asi,

aceptamos Ho y rechazamos H1.
Tabla 4

Correlacion de la dimension clima laboral y la variable relaciones interpersonales

Correlaciones

RELACIONES |
NTERPERSOAN CLIMA LABOR
LES AL
Rho de RELACIONES_INTERPER Coeficiente de 1,000 ,524™
Spearman SOANLES correlaciéon
Sig. (unilateral) ,000
N 31 31
CLIMA_LABORAL Coeficiente de ,524™ 1,000
correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 31 31

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los trabajadores de una
trattoria, Los Olivos, 2023 y procesada en el programa SPSS V25

El resultado del P valor Sig.=0.00 es menor que el valor significativo de 0.05, por lo
gue se acepta la hipétesis alternativa (HE2) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por
lo tanto, existe relacion entre el clima laboral y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos, 2023. teniendo una correlacion
significativa con las relaciones interpersonales, de Rho Spearman, el coeficiente es

moderada con un valor de 0.524.
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Prueba de hipoétesis especificas 3:

Ho: No existe relacién entre

la cultura organizacional y las relaciones

interpersonales en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023

Hil: Existe relacion entre la cultura organizacional y las relaciones interpersonales

en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023

Significancia de tabla = 0.05; nivel de aceptacion = 95%

Significanciay decision

e Si el nivel de sig. bilateral sea menor o inferior (<) a 0.05; siendo asi,

rechazamos Ho y aceptamos H1.

e Si el nivel de sig. bilateral sea mayor o superior (>) a 0.05; siendo asi,

aceptamos Ho y rechazamos H1.

Tabla b

correlacion de la dimension cultura organizacional y la

variable relaciones

interpersonales
Correlaciones
RELACIONES_|
CULTURA_ORGA NTERPERSOAN
NIZACIONAL LES
Rho de CULTURA_ORGANIZAC Coeficiente de 1,000 579"
Spearman IONAL correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 31 31
RELACIONES_INTERP  Coeficiente de ,579™ 1,000
ERSOANLES correlacion
Sig. (unilateral) ,000
N 31 31

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los trabajadores de una

trattoria, Los Olivos, 2023 y procesada en el programa SPSS V25

El resultado del p valor Sig.=0.00 es menor que el valor significativo de 0.05, por lo

gue se acepta la hipétesis alternativa (HE3) y se rechaza la hipotesis nula (Ho); por

lo tanto, EXxiste

relacion entre la cultura organizacional y las relaciones

interpersonales entre los colaboradores de una trattoria, Los Olivos, 2023, Rho. El

coeficiente de correlacion de Spearman muestra un valor positivo moderado con un

valor de 0,578.
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V.

DISCUSION

Al nivel objetivo general se busco establecer la relacion que habia entre la
primera variable comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023, se obtuvo en los resultados
descriptivos que indicaron que la comunicacion asertiva 6.1% de los
encuestados respondieron Nunca hay una buena comunicacién entre los
trabajadores, mientras que el 29% indicé Siempre y a veces con un 25.81%,
de la misma manera con la segunda variable relaciones interpersonales que
evidenciaron los resultados descriptivos que a veces con 35.46%y casi
siempre con un 29.3% y siempre con 25.81% Yy corroborando con la prueba
de correlacion Rho de Spearman se obtuvo de 0.489 indicando una
correlacion positiva moderada entre las variables. estos resultados guardan
relacion con lo mencionado por Huablocho y Paredes, (2022) demostrando la
existencia la relacion con mucha significancia entre la comunicacion asertiva
y relaciones interpersonales donde Rho fue 0.439 evidenciando que existe
una relacion positiva moderada, lo cual esto esta alineado con la teoria Teoria
del Liderazgo. Sanchez et al., (2023) Solicita de un vinculado de destrezas y,
sobre todo, de una cadena de comunicaciones impersonales con las que el
lider del equipo incide en su ambiente con el objetivo de alcanzar de forma

consciente y mas eficaz.

A nivel del objetivo especifico 1, se establecié una relacidn entre las relaciones
interpersonales y la direccion en los colaboradores de una trattoria Los Olivos,
2023. la cual fue conformada mediante la prueba de correlacion Rho de
Spearman, el coeficiente fue de 0.553, lo que indica que la segunda variable
se relaciona con la dimensién, por lo cual existe una correlacién positiva
moderada en este sentido, consistente con Ccanre et al. (2021) ya que
alcanzé un nivel pasivo moderado de 0,602.
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Al nivel objetivo especifico 2 y de acuerdo la premisa se establecio que existe
relacion entre clima laboral y las relaciones interpersonales en los
colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023, corroborando con la prueba
de correlacion de Rho de Spearman se obtuvo un coeficiente 0.524 indicando
una correlacion positiva moderada entre la segunda variable y le dimension.
Por ende, concuerda con lo que menciona Blacido, (2018) identifico la
coexistencia de influencias institucionales de los docentes mediante la
correlacion se establecié que prexiste correlacion positiva baja sobre el clima
laboral y relaciones interpersonales. Ademas, Garay et al., (2022) determino
las relaciones interpersonales y el ambiente laboral entre administradores
policiales y militares del sistema judicial la investigacion se us6é métodos
cuantitativos, fundamentales, relacionales y transversales. 228 funcionarios
judiciales de la ciudad de Lima y se encontré que los principales resultados
fueron las habilidades interpersonales y el compromiso laboral, generando

como conclusién una correlacion positiva moderada.

En el objetivo especifico 3, existe correlacion entre las relaciones
interpersonales y el clima organizacional para los colaboradores una trattoria,
Los Olivos, 2023 segun la prueba de correlacién de Spearman Rho con un
coeficiente de 0.579 obtenido. Se mostrd una correlacion positiva moderada
entre la segunda variable y la dimension, en ese sentido no hubo acuerdo.
Falcon e Ibafiez (2022) ya que observaron la relacion entre el clima laboral y
la comunicacién persuasiva entre profesionales en Tarapoto utilizando
métodos cuantitativos basicos. Finalmente, los resultados expresados

muestran una correlacién positiva baja.
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VI.

CONCLUSIONES

En base al objetivo general, el coeficiente Rho de Spearman, se ha
demostrado que existe relacibn entre la comunicacién asertiva y las
relaciones interpersonales entre los colaboradores de una trattoria, Los
Olivos, 2023. El valor es 0.489, lo que indica que se rechaza la hipotesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (HE1); por lo tanto, existe una
correlacion significativa entre la comunicacion asertiva y las relaciones

interpersonales.

Para el objetivo especifico 1, el analisis estadistico Rho de Spearman
determiné una correlacion positiva moderada significativa entre las variables
interpersonales y la direccion en los colaboradores de una trattoria, Los

Olivos, 2023. con un coeficiente de 0.553.

Respecto al segundo objetivo especifico, el analisis estadistico Rho de
Spearman encontr6 que existe una correlacion positiva moderada
significativa con un coeficiente de 0.524 entre las variables relaciones
interpersonales y la dimension clima laboral en los colaboradores de una
trattoria, Los Olivos,2023.

En cuanto al tercer objetivo especifico, el andlisis estadistico Rho de
Spearman encontré una correlacion positiva moderada significativa entre las
variables relaciones interpersonales de los colaboradores de una trattoria,
Los Olivos, 2023 y la dimensién del clima organizacional con un coeficiente
de 0.579.
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VII.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion general, se sugiere a los jefes de la trattoria ubicado
en Los Olivos, desarrollar estrategias para mejorar la comunicacion en la
organizacion. por ello debe realizar talleres de autoconfianza o programas
de comunicacion y trabajo en equipo. Esto puede incluir eventos, juegos
dinamicos de comunicacion, actividades recreativas. Por ejemplo, pueden
organizar una charla dindmica donde juegues todos los colaboradores esto
ayudara a mejorar la comunicacién y asi poder optimizar asi las relaciones

interpersonales.

Como primera recomendacién a nivel especifico se sugiere realizar una
encuesta a todos los colaboradores y jefes de la trattoria, con el fin de poder
conocer coOmo se sienten en el trabajo, que es lo que se esté fallando, porque
de da las relaciones interpersonales de tal forma que nos permitirh conocer
las repuestas de los trabajadores y asi poder implementar estrategias de
comunicacién, como, por ejemplo charlas sobre inteligencia emocional, qué
ayude a la trattoria a mejor el entorno laboral y de esta manera prevenir los

inconvenientes que suceden.

Como segunda recomendacion al nivel especifico se recomienda que los
altos mando de la organizacién evallen la actual gestion administrativo y se
verifique si es la gestibn adecuada para la trattoria, esto nos permitira
alcanzar las expectativas de lo que se tiene que hacer, asi como dividir el
trabajo evitando el esfuerzo y los conflictos. También deben establecer
canales de comunicacién y coordinacién cumpliendo con los objetivos y
mejorando la planificacion y control de la empresa esto nos ayudara a

mejorar la comunicacion y las relaciones con los demas.
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4. Finalmente, se recomienda establecer dentro de la trattoria un sistema de
gestion administradora que cumpla con todas sus expectativas ya que
servird de soporte. Asi mismo se debe realizar una reunion con todos los
trabajadores para realizar un plan de mejora, indicandoles sus funciones que
deben de realizar dentro de la organizacion para evitar conflictos, el trabajo

doble con la finalidad de trabajar en equipo y estar siempre comunicados.
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RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: La comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los
colaboradores en una trattoria, Los Olivos, 2023

Investigador (a) (es): Jampierr Agustin Tafur Salazar

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La comunicacién asertiva y las
relaciones interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos, 2023”, cuyo objetivo
es determinar la relacion que existe entre la comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por
la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre la Comunicacion asertiva y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una trattoria, Los Olivos 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:”. La comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un niamero de identificacion y, por lo tanto,
seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion al
término de la investigacion. No recibir4 ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Jampierr Agustin Tafur Salazar] email JATAFURT @ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
(Mg. Masias Fernandez, Mery Gemeli) email: mmasiasf@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Valeria Canchari Guillen
Fechay hora: 14/06/2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ x
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:

Nombres y Apellidos
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firmay sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

“w.n
(o

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82, literal Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la instituciéon donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.
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Anexo 3.

Universidad César Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacién de
la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacion: La Comunicacidn asertivay las relaciones Interpersonales en los colaboradores en
una trattoria, Los Olivos, 2023

Autor(es): Jampierr Agustin Tafur Salazar

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de Organizaciones

Programa: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Perd

Cédigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C8_14

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: mmasiasf@ucvvirtual.edu.pe

No
o
N. Criterios de evaluacion Cumple  No cumple - spond
I. Criterios metodoldgicos
1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del X
programa de estudios.
2 Menciona el tamarfio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion X
y exclusién, muestra y unidad de anélisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la
4 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion X
de Vicerrectorado de Investigacién N°062-2023-VI-UCV, seguin Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si correspende. X
IL. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si X
corresponde,
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado
7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a X
grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-
2023-VI-UCV), si corresponde.
8 Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccidn cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Codigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo il X
Normas Fticas para el desarrollo de |a Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Huge Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 s
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 o
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 f#/

Mag. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765




Anexo 4.

Universidad César Vallejo

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion
de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Ia Escuela profesional de Administracién, deja constancia que
el proyecto de investigacion titulado “La Comunicacion asertiva y las relaciones Interpersonales en los colaboradores en una
trattoria, Los Olivos, 2023", presentado por el autor Jampierr Agustin Tafur Salazar, ha pasado una revision expedita por Dr.
Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani
Cajaleén, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén, y de acuerdo a |a comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo
electronico se determina que la continuidad para Ia ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X) favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 oV
Maq. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 A A#é

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 5 Matriz de operacionalizacion de variables
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
Coordinacién en Equipo
L, ; P Canales de Comunicacion
Segun Brouwer (2023) La comunicacion . ) Direccion
. . La finalidad de este trabajo de Feedback
asertiva es la capacidad deponerse en | . L bl | .
el lugar del otro para captar su mensaje mvesltlgamon es esta ecer 'a Lid c ti 5—s!empre
. ) . . h relacion de la comunicacion Iderazgo Lorporativo 4=casi siempre
Variable 1: e intercambiar entre dos 0 mas personas asertiva en una trattoria. lo cual se . . _ 3-2 veces
Comumc_acnon med!ante una un o_Igtermmado objetivo realizara un cuestionario en base a Clima laboral Trabajo en equipo 2=casi nunca
Asertiva mediante la direccién, clima laboral y ello que sera medido con la escala — - 1=nunca
cultura organizacional. 9 Condiciones de trabajo -
de Likert. _
Atmosfera de Equipo
Cultura Organizacional Reg|ament0 Interno
Motivacion Laboral
Toma de Dicciones
Habilidades Cognitivas Pensamiento Critico
La finalidad de este trabajo de Pensamiento Creativo
Hofstadt (2021) Es el conjunto de |investigacion es establecer la ] 5=siempre
Variable 2: conductas emitidas de una o mas|relacion de las relaciones Relaciones Laborales 4=casi siempre
Relacioneé personas dentro de un marco cultural | interpersonales en una trattoria, lo - ) - 3=a veces
determinado por patrones y cédigos de | cual se realizara un cuestionario en | Habilidades Sociales Empatia 2=casi nunca
Interpersonales o : i~ . . <
comunicacién que integran habilidades | base a ello que ser4 medido con la 1=nunca
sociales, cognitivas e interpersonales. escala de Likert. Asertividad

Habilidades Blandos

Manejo de Emociones

Manejo de Conflictos

Manejo del Estrés
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Matriz de consistencia

Titulo: La comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos 2023

- _ o Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hip6tesis general
¢Existe relacién entre la Comunicacion | Determinar la relacion que existe entre la | Hi: Existe relacién entre la comunicacion asertiva y las relaciones | Técnica
Asertiva y las Relaciones Interpersonales en | Comunicacion Asertiva y las Relaciones | interpersonales en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023.
los colaboradores de una trattoria, los Olivos | Interpersonales en los colaboradores de una ) ) o ) )
2023? trattoria, los Olivos 2023 Ho: No Existe relacion entre la Comunicacion Asertiva y las Relaciones
Interpersonales en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023 Encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos o »
Hipétesis especificas

Determinar la relacion que existe entre la ) ) ) _ ) ) ]
¢Existe relacion entre la direccion y las | direccién y las relaciones interpersonales en | Hil: Existe relacion entre la d_|reCC|on y las relaciones interpersonales en los
relaciones interpersonales en los | los colaboradores de una trattoria, Los Olivos | colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023.
colaboradores de una trattoria, Los Olivos | 2023 ) ) . . i .
20237 Hi2: Existe relacion entre el clima laboral y las relaciones interpersonales

Determinar la relacién que existe entre el | en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023.
¢Existe relacion entre el clima laboral y las | clima laboral y las relaciones interpersonales | =~ - N . Instrumentos
relaciones interpersonales en los | en los colaboradores de una trattoria, Los | Hi3: Existe relacion entre la cultura organizacional y las relaciones
colaboradores de una trattoria. Los Olivos | Olivos 2023 interpersonales en los colaboradores de una trattoria, los Olivos 2023.
2023? i » )

Determinar la relaciébn que existe entre la Cuestionario

¢Existe  relacion entre la  cultura
organizacional y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una
trattoria, Los Olivos 2023?

cultura organizacional y las relaciones
interpersonales en los colaboradores de una
trattoria, Los Olivos 2023

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones




Disefio de investigacion.
experimental de corte transversal

Val

N

V,

Donde:

M = Muestra

V1= Comunicacion asertiva
V2= Relaciones interpersonales

r = Relacion entre variables

Tipo

no

Poblacién

La cantidad poblacional serd de 31
colaboradores de una trattoria de los Olivos,
2023

Muestra

Considera una muestra de 31 colaboradores
de una trattoria de los olivos 2023

Variables Dimensiones
Direccion
Comunicacién -
: Clima laboral
asertiva
Clima organizacional
Habilidades Cognitivas
Relaciones Habilidades Sociales
interpersonales

Habilidades Blandos




Anexo 7

MODELO DE INSTRUMENTO:

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario son de mucha importancia ya que contribuirdn a
una investigacion de tipo académica, que busca establecer la
relacion entre las variables comunicacion asertiva y las

relaciones interpersonales en una trattoria, de Los Olivos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2023 Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento

informado

investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

para poder

aplicarle el

recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicaciéon de la siguiente

encuesta y en sefal de conformidad marco con una x el

casillero:

TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS

estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el namero segun la importancia que usted

instrumento de

considere
1 2 3 4 5
ESCALA DE CASI CASI
- NUNCA A VECES SIEMPRE
VALORACION NUNCA SIEMPRE




OPCION DE

V1. comunicacién asertiva RESPUESTA
3 {4
5 .
o Indicador <|l_<|Q|_¥|l ¥
S i O 2 Clo|lnal| a
£ N° ftems 2155 ] 55 =
Coordinacion 1 La empresa crea responsabilidades con sus colaboradores.
de equipo
2 Canales de En la empresa se realizan reuniones de retroalimentacion con el fin de
] comunicacion afianzar la comunicacion interna.
£
Feeback 3 Existe una capacitacion adecuada para lograr el maximo desarrollo de
las habilidades y funciones del colaborador
Liderazgo 4 El jefe impulsa a su equipo a cumplir sus objetivos mediante una
= corporativo comunicacion asertiva
o}
3
o Trabajo en Los colaboradores de la empresa se comunican en un mismo cédigo
£ equipo siendo claro con el mensaje
(@)
o La empresa cuanta con los implementos de EPPS
Condiciones de| 6
trabajo
Usted se siente motivado a cumplir con sus funciones en un ambiente
Atmosfera  de| con valores y respeto y en comparierismo
equipo
N — " N e )
« 'E e Usted se siente identificado con las politicas de la empresa y se
E o -2 Reglamento 8 lesfuerza por cumplir los objetivos
O O Sjinterno
Motivacion La organizacion motiva a los trabajadores a alcanzar sus objetivos y
laboral 9 |demuestra interés en sus opiniones




V2. relaciones interpersonales

OPCION DE RESPUESTA

1 2 3 4 5

c wn w L
\O —
@ Slz<| W | gx|&
] H ) 1 Z < zZ w 6 > p=
= Indicador N ltems 2 os5| > AR
a Z| < ol o
" Toma de decisiones |10 |Asume con responsabilidad sus funciones dentro de la
o empresa.
=
c
8 |Pensamiento
: critico Usted evalla de forma critica y sugiere alternativas ante
2 11 |diferencias de opiniones
s
% Pensamiento Realllza. de manera creativa soluciones considerando a los
T lcreativo demas integrantes de su equipo

Relaciones laborales| 13 | empresa brinda beneficios laborales permitiendo el
9 desarrollo del colaborador
83 14 |Conecta con sus emociones ante posibles dificultades en su
= @ . entorno (compafieros, o accidentes dentro del local,etc)
2 8 Empatia
] . . o

o 15 |Maneja adecuadamente su comportamiento y la comunicacion

Asertividad de forma asertiva fomentando el compafierismo y compromiso

Mane;o del 16 |Considera gue la fijacion de los precios se asocia a la calidad

emociones de productos
(]
«
ks Maneio d flict 17 | La ventaja en la fijacién del precio por debajo del mercado
2 anejo ae contlictos asegura el incremento de clientes
(]
ie]
S - -
= Manejo del estres Considera usted que la calidad es un factor indispensable para
% 18 |lograr que la empresa sea competitiva mejora

Muchas gracias
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Anexo 8: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La comunicacion asertiva y
las relaciones interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Julio Cesar Manrique Cespedes
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)

Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( x )
Areas de experiencia | Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario en escala ordinal
Nombre de la Prueba:

Tafur Salazar, Jampierr Agustin

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracién: (virtual )
Tiemna de anlicacidn: 15 minutos
Ambito de aplicacion: (A todo los colaboradores de una trattoria, de Los Olivos 2023 )

Esta compuesta por dos variables:

Significacion: | - L& primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
Items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
[tems en total. El obietivo es medir la relacién de variables

4. Soporte tedrico

e Variable 1: comunicacion asertiva.
Alemany (2013) La comunicacion asertiva es la capacidad de ponerse en el lugar del otro para
captar su mensaje e intercambiar sus habilidades sociales entre dos 0 mas personas hacia un
determinado objetivo.

e Variable 2: relaciones interpersonales
Hofstadt (2021) Es el conjunto de conductas emitidas de una o mas personas dentro de un
marco cultural  determinado por patrones y codigos de comunicacion que integran habilidades
sociales, cognitivas e interpersonales .

o 0.0 INVESTIGA



i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable

Dimensiones

Definicién

Comunicacion
asertiva

Direccién

(Universidad del Valle & Sanchez Manchola, 2009) En unal
organizacion, la direccion dominante y el liderazgo son un
elemento Importante estudiar la dindmica administrativa yj|
todo sobre las personas en la organizacion

Clima laboral

(Garcia Solarte, 2009) El clima organizacional procede de
la imagen de que los individuos existen en medios
complejos y preparados para trabajar en las
organizaciones en grupos y colectivos que producen
comportamientos diferentes en el entorno.

Clima organizacional

(Fajardo et al., 2020) La cultura organizacional se ha
convertido en un foco, que ya no es un elemento periférico
de la organizacion, sino un componente de importancia
relativamente estratégica.

Relaciones
interpersonales

Habilidades cognitivas

(Frias Guzman et al., 2017) Las habilidades cognitivas son|
habilidades que permiten a las personas dar la razén,
pensar, almacenar informacién y ejecutar acciones como
entablar relaciones, para poder tomar decisiones Y|
resolver problemas y aprender de manera sostenida Y|
significativa. Habilidades Sociales,

Habilidades sociales

(Lacunza & de Gonzélez, 2011) Las habilidades sociales|
son complejas por su naturaleza multidimensional y su
relacién con otros conceptos relacionados. Un término que
se encuentra a menudo en la literatura especializada y que
se acerca, entre otras cosas, a las llamadas habilidades|
sociales e interpersonales, inteligencia social vy
adaptabilidad.

Habilidades blandas

(Lacunza & de Gonzalez, 2011) Las habilidades blandas
son cada vez mas significativos en el proceso de seleccion
de trabajo. Los empleadores buscan candidatos con una|
variedad de habilidades interpersonales porque entienden
gue estas cualidades son esenciales para el desempefio]
laboral y la productividad.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidon, a usted le presento el cuestionario “La comunicaciéon asertiva y las relaciones

Interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos 2023

» o«

elaborado por Jampierr Agustin

Tafur Salazar en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

adecuadas. Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
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. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

COHERENCIA
. ; 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene d a di -
relacion l6gica con acuerdo) a dimension.
in:j?c(:g)fr:qsllzne;é El item tiene una relacion moderada con la
. i dimensién que se esta midiendo.
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) q
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con el criterio afectada la medicidn de |la dimensidn
RELEVANCIA
i . 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | 2. 53 puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluido. | 3 \oderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

L o o

UcCv
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Variable del instrumento: comunicacion asertiva

e Primera dimension: Direccién

Indicadores item |Clari|Cohe| Rele Observaciones
dad [renci|vanc

Coordinacion de equipo 1 4 4 4
Canales de comunicacién 2 4 4 4
Feedback 3 4 4 4

e Segunda dimensién: Clima laboral

Indicadores item |Clari|Cohe| Rele Observaciones
dad |[rencilvanc
Liderazgo corporativo 4 4 4 4
Trabajo en equipo 5 4 4 4
Condiciones de trabajo 6 4 4 4

e Tercera dimensidn: Cultura organizacional

Indicadores item (Clari [CoheRele (Observaciones
I. dad [rencilvanc
Atmosfera de equipo 7 4 4 4
Reglamento interno 8 U4 A 4
Motivacion laboral 9 4 4 4

Variable del instrumento: Relaciones interpersonales

¢ Primera dimension: Habilidades cognitivas

Indicadores item |ClariCohe Rele Observaciones
dad |rencijvanc

Toma de decisiones
10 4 4 4

Pensamiento critico 11 | 4 4 4

Pensamiento creativo 12 4 4 4

e Segunda dimensién: Habilidades sociales

o%%® INVESTIGA

oo UCV
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Indicadores item Clari| Coh | Rele Observaciones
dad |eren|vanc
Relaciones laborales
13 | 4 4 4
Empatia 14 | 4 4 4
Asertividad 15 | 4 4 4
e Tercera dimension: Habilidades blandas
Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvane
Manejo de emociones 16 | 4 4 4
Manejo de conflictos 17 | 4 4 4
Manejo del estrés 18 4 4 4

Dr., Julio Cesar Manrique Cespedes

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

DNI N 06695445

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas

et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Anexo 9: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La comunicacion asertiva y
las relaciones Interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Edgar Laureno Lino Gamara
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica ( ) Social )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ()
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

jonario en la ordinal
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordina

Tafur Salazar, Jampierr Agustin

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracién: (virtual )
15 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion: (A todo los colaboradores de una trattoria, de Los Olivos 2023 )

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9

Significacion: ; - . N :
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: comunicacién asertiva.
Alemany (2013) La comunicacion asertiva es la capacidad de ponerse en el lugar del otro para
captar su mensaje e intercambiar sus habilidades sociales entre dos 0 mas personas hacia un
determinado objetivo.

e Variable 2: Relaciones interpersonales
Hofstadt (2021) Es el conjunto de conductas emitidas de una o mas personas dentro de un
marco cultural determinado por patrones y cédigos de comunicacion que integran habilidades
sociales, cognitivas e interpersonales

o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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Variable

Dimensiones

Definicién

Comunicacion
asertiva

Direccién

(Universidad del Valle & Sanchez Manchola, 2009) En unal
organizacion, la direccion dominante y el liderazgo son un
elemento Importante estudiar la dindmica administrativa yj|
todo sobre las personas en la organizacion

Clima laboral

(Garcia Solarte, 2009) El clima organizacional procede de
la imagen de que los individuos existen en medios
complejos y preparados para trabajar en las
organizaciones en grupos y colectivos que producen
comportamientos diferentes en el entorno.

Clima organizacional

(Fajardo et al., 2020) La cultura organizacional se ha
convertido en un foco, que ya no es un elemento periférico
de la organizacion, sino un componente de importancia
relativamente estratégica.

Relaciones
interpersonales

Habilidades cognitivas

(Frias Guzman et al., 2017) Las habilidades cognitivas son|
habilidades que permiten a las personas dar la razén,
pensar, almacenar informacién y ejecutar acciones como
entablar relaciones, para poder tomar decisiones Y|
resolver problemas y aprender de manera sostenida Y|
significativa. Habilidades Sociales,

Habilidades sociales

(Lacunza & de Gonzélez, 2011) Las habilidades sociales|
son complejas por su naturaleza multidimensional y su
relacién con otros conceptos relacionados. Un término que
se encuentra a menudo en la literatura especializada y que
se acerca, entre otras cosas, a las llamadas habilidades|
sociales e interpersonales, inteligencia social vy
adaptabilidad.

Habilidades blandas

(Lacunza & de Gonzalez, 2011) Las habilidades blandas
son cada vez mas significativos en el proceso de seleccion
de trabajo. Los empleadores buscan candidatos con una|
variedad de habilidades interpersonales porque entienden
gue estas cualidades son esenciales para el desempefio]
laboral y la productividad.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La Comunicacion Asertiva y las Relaciones

Interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos 2023

» o«

elaborado por Jampierr Agustin

Tafur Salazar en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

adecuadas. Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
o.o.¢ INVESTIGA

oo UCV

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacion muy grande en el uso de las

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
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El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

4. Alto nivel
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con el criterio afectada la medicidn de |la dimensidn

RELEVANCIA . ) ) )

) . 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < ®& puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir

debe ser incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

oo INVESTIGA

L o o
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Variable del instrumento: comunicacion asertiva

e Primera dimension: Direccién

Indicadores item |Clari|Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc
Coordinacion de equipo 1 4 4 4
Canales de comunicacion 2 4 4 4
Feedback 3 4 4 4

e Segunda dimensién: Clima laboral

Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad |[rencilvanc
Liderazgo corporativo 4 4 4 4
Trabajo en equipo 5 4 4 4
Condiciones de trabajo 6 4 4 4

e Tercera dimensidn: Cultura organizacional

Indicadores item [Clari [CohelRele [Observaciones
dad |rencijvanc
» Atmosfera de equipo 7 b b ok
Reglamento interno 8 4 4 A4
Motivacion laboral 9 4 A 4

Variable del instrumento: Relaciones interpersonales

e Primera dimensién: Habilidades cognitivas

Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc

Toma de decisiones
10 4 4 4

Pensamiento critico 11| 4 4 4

Pensamiento creativo 12 4 4 3

e Segunda dimensién: Habilidades sociales
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Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvane
Relaciones laborales
13 4 4 4
Empatia 14 | 4 4 4
Asertividad 15 | 4 4 4
e Tercera dimension: Habilidades blandas
Indicadores item |Clari|Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc
Manejo de emociones 16 | 4 4 4
Manejo de conflictos 17 | 4 4 4
Manejo del estrés 18 | 4 3 4

Dr., Edgar Laureano Lino Gamarra

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

DNI N° 32650876

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas

et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 10: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La comunicacion asertiva y
las relaciones Interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Abraham Cardenas Saavedra
Nombres v Apellidos del juez:

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor ( x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x)
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionario en escala ordinal
Nombre de la Prueba:

Autor(es): Tafur Salazar, Jampierr Agustin

Procedencia: Del autor
Administracion: (virtual)
15 minutos

Tiempo de aplicacidn:

Ambito de aplicacién: (A todos los colaboradores de una trattoria, de Los Olivos 2023)

Est4 compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9

Significacion: ; " . : k
Items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores y 9
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Comunicacion asertiva.
Alemany (2013) La comunicacion asertiva es la capacidad de ponerse en el lugar del otro para
captar su mensaje e intercambiar sus habilidades sociales entre dos 0 mas personas hacia un
determinado objetivo.

e Variable 2: Relaciones interpersonales

Hofstadt (2021) Es el conjunto de conductas emitidas de una o mas personas dentro de un marco
cultural determinado por patrones y cédigos de comunicacion que integran habilidades sociales,
cognitivas e interpersonales .
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Variable

Dimensiones

Definicién

Comunicacion
asertiva

Direccién

(Universidad del Valle & Sanchez Manchola, 2009) En unal
organizacion, la direcciéon dominante y el liderazgo son un
elemento Importante estudiar la dindmica administrativa y
todo sobre las personas en la organizacion

Clima laboral

(Garcia Solarte, 2009) El clima organizacional procede de
la imagen de que los individuos existen en medios
complejos y preparados para trabajar en las
organizaciones en grupos y colectivos que producen
comportamientos diferentes en el entorno.

Clima organizacional

(Fajardo et al., 2020) La cultura organizacional se ha
convertido en un foco, que ya no es un elemento periférico
de la organizacion, sino un componente de importancia
relativamente estratégica.

Relaciones
interpersonales

Habilidades cognitivas

(Frias Guzman et al., 2017) Las habilidades cognitivas son|
habilidades que permiten a las personas dar la razén,
pensar, almacenar informacién y ejecutar acciones como
entablar relaciones, para poder tomar decisiones Y|
resolver problemas y aprender de manera sostenida Y|
significativa. Habilidades Sociales,

Habilidades sociales

(Lacunza & de Gonzélez, 2011) Las habilidades sociales|
son complejas por su naturaleza multidimensional y su
relacién con otros conceptos relacionados. Un término que
se encuentra a menudo en la literatura especializada y que
se acerca, entre otras cosas, a las llamadas habilidades|
sociales e interpersonales, inteligencia social vy
adaptabilidad.

Habilidades blandas

(Lacunza & de Gonzalez, 2011) Las habilidades blandas
son cada vez mas significativos en el proceso de seleccion
de trabajo. Los empleadores buscan candidatos con una|
variedad de habilidades interpersonales porque entienden
gue estas cualidades son esenciales para el desempefio|
laboral y la productividad.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidon, a usted le presento el cuestionario “La comunicaciéon asertiva y las relaciones

interpersonales en los colaboradores en una trattoria, Los Olivos 2023

” o«

elaborado por Jampierr Agustin

Tafur Salazar en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintacticay
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se El item requiere bastantes modificaciones o una
comprende modificacién muy grande en el uso de las

2. Bajo Nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
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. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion l6gica con
la dimension o
indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo

(bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto | EIl item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con el criterio afectada la medicidn de |la dimensidn
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

Sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Variable del instrumento: comunicacion asertiva

e Primera dimension: Direccién

Indicadores item |Clari|Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc
Coordinacion de equipo 1 4 4 4
Canales de comunicacion 2 4 4 4
Feedback 3 4 4 4

e Segunda dimensién: Clima laboral

Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad |[rencilvanc
Liderazgo corporativo 4 4 4 4
Trabajo en equipo 5 4 4 4
Condiciones de trabajo 6 4 4 4

e Tercera dimensidn: Cultura organizacional

Indicadores item [Clari [CohelRele [Observaciones
dad |rencijvanc
» Atmosfera de equipo 7 b b ok
Reglamento interno 8 4 4 A4
Motivacion laboral 9 4 A 4

Variable del instrumento: Relaciones interpersonales

e Primera dimensién: Habilidades cognitivas

Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvanc

Toma de decisiones
10 4 4 4

Pensamiento critico 11| 4 4 4

Pensamiento creativo 12 4 4 4




e Segunda dimension: Habilidades sociales

Indicadores item |Clari|[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvane
Relaciones laborales
13 4 4 4
Empatia 14 | 4 4 4
Asertividad 15 | 4 4 4
e Tercera dimension: Habilidades blandas
Indicadores item |Clari[Cohe| Rele Observaciones
dad [rencilvane
Manejo de emociones 16 | 4 4 4
Manejo de conflictos 17 | 4 4 4
Manejo del estrés 18 | 4 4 4

Dr., Abran Cardenas Saavedra

DNI N°07424958

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con
la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas

et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 11; VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla 10
Expertos para la validacion del instrumento
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Doctor Julio Cesar Manrique Cespedes Aplicable
Doctor Edgar Laureno Lino Gamara Aplicable
Doctor Abraham Céardenas Saavedra Aplicable
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS
Tabla 11
Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad
RANGO EVALUACION DEL COEFICIENTE
Coeficiente alfa >,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >,5 Es probable

Coeficiente alfa <,5 Es Inaceptable




Anexo 12: Coeficiente de confiabilidad

Variable 1 comunicacion asertiva

a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.94
Numero de items del instrumento 9
zk L Sumatoria de las varianzas de los items 12.492
SNE . .
l Variza total del intrumento 77.563
Fuente: Elaboracién propia
Variable 2 relaciones interpersonales
a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.95
k: NUmero de items del instrumento 9
Ek . Sumatoria de las varianzas de los items 13.441
= Variza total del intrumento 86.715




Anexo 13.

Tabla 6

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre la comunicacion

asertiva en una trattoria, Los Olivos 2023

COMUNICACION_ASERTIVA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 16,1 16,1 16,1

CASINUNCA 4 12,9 12,9 29,0
A VECES 8 25,8 25,8 54,8
CASI 5 16,1 16,1 71,0
SIEMPRE
SIEMPRE 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de

una trattoria, Los Olivos, 2023
Tabla 7

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre la direccion en una
trattoria, Los Olivos 2023

DIRECION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 25 80,6 80,6 80,6
CASI 6 19,4 19,4 100,0
NUNCA
Total 31 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de

una trattoria, Los Olivos, 2023



Tabla 8

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre el clima laboral en una

trattoria, Los Olivos 2023

CLIMA_LABORAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 5 16,1 16,1 16,1
CASINUNCA 3 9,7 9,7 25,8
A VECES 9 29,0 29,0 54.8
CASI 9 29,0 29,0 83,9
SIEMPRE
SIEMPRE 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de

una trattoria, Los Olivos, 2023
Tabla 9

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre la cultura

organizacional en una trattoria, Los Olivos 2023.

CULTURA_ORGANIZACIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NUNCA 6 19,4 19,4 19,4
CASI NUNCA 3 9,7 9,7 29,0
A VECES 8 25,8 25,8 54,8
CASI SIEMPRE 6 19,4 19,4 74,2
SIEMPRE 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de

una trattoria, Los Olivos, 2023



Tabla 10

Porcentaje de los colaboradores con conocimiento sobre las relaciones

interpersonales en una trattoria, Los Olivos 2023

RELACIONES_INTERPERSOANLES

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado
Vélido CASINUNCA 3 9,7 9,7 9,7
A VECES 1" 35,5 35,5 45,2
CASI SIEMPRE 9 29,0 29,0 74,2
SIEMPRE 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Nota: Resultados obtenidos de la encuesta realizada da los colaboradores de

una trattoria, Los Olivos, 2023





