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RESUMEN

El constante mercado en cambios y las estrategias empresariales son
catalizadores para que las empresas traten de producir mas gastando menos,
es alli donde estas necesitan saber con exactitud los gastos que intervienen en
el proceso productivo para evaluarlos y tomar decisiones economicas frente a
un sustentado examen empresarial. El costeo basado en actividades (por sus
siglas en inglés, ABC), brinda a estas empresas, en este caso Mypes del rubro
maderero, todos los beneficios que este sistema permite, en cuanto control y
contabilidad refiere ademéas de usos personalizados. La metodologia de esta
investigacion de tipo aplicado, disefio no experimental transversal descriptivo,
se us6é como técnica de recoleccion de datos, el analisis documental y
observacion de campo no participativa. Como resultados del sistema ABC
tenemos que el primer, segundo y tercer producto, costaron S/.200.69,
S/.334.55, S/.540.03, respectivamente, comparados con los precios
determinados, S/.290.00, S/.460.00, S/.780.00 respectivamente, existe una
diferencia notable entre cada producto, por lo tanto el sistema ABC permite
tener un claro conocimiento sobre cuanto se esta gastando en recursos y
actividades, concluyendo implementar este sistema como sistema de costeo
primario o secundario, para afianzar el conocimiento de producciéon y poder

tomar decisiones econdémicas y de gestion con mejor confiabilidad.

Palabras clave: Sistema de costeo ABC, produccién, contabilidad de

costos, control de recursos.



ABSTRACT

The constantly changing market and business strategies will always be present,
companies will try to produce more while spending less, this is where they need
to know exactly the economic filtering points in the production process to
evaluate it and make economic decisions in the face of a sustained business
examination. The activity based costing (ABC), provides these companies, in
this case Mypes of the timber industry, all the benefits that this system allows,
as control and accounting as well as personalized uses. The methodology of
this applied research, a descriptive transversal non-experimental design, was
used as a technique for data collection, documentary analysis and non-
participatory field observation. As results of the ABC system we have that the
first, second and third product, cost S/.200.69, S/.334.55, S/.540.03,
respectively, compared with the determined prices, S/.290.00, S/.460.00,
S/.780. 00 respectively, there is a notable difference between each product,
therefore the ABC system allows to have a clear knowledge about how much is
being spent in resources and activities, concluding to implement this system
as a primary or secondary costing system, to strengthen the knowledge of
production and to be able to take economic and management decisions with

better reliability.

Keywords: ABC costing system, production, cost accounting, resource

control



I.INTRODUCCION

La presente investigacion se lleva a cabo en base a la necesidad
empresarial por establecer datos sobre sus costos mediante una metodologia
ABC, que permitira evaluar las actividades de manera acertada y eficiente, para
obtener un valor real del producto final, mejorando su gestion y rentabilidad en
las Mypes del rubro maderero del distrito de Villa El Salvador, Segun el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2018) existe un sector muy
importante en el Peru que son las Mypes, cuyo valor econémico contribuye en
la creacion de riqueza y creacion de empleos, presentando en el Peru el 96.2%
(1,648,167 empresas), constituyendo ademas el 5.6% de las ventas de las
empresas peruanas. De acuerdo con las cifras registradas por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), en el afio 2013 el mercado de este sector tuvo ventas mayores a S/.
3300 millones, 6.6% mas que el 2012. Ademas, en su estudio realizado,
detecta que el 96% de las empresas del sector maderero registrados a nivel
nacional son micro o medianas empresas, teniendo un 37% ubicados en Lima.
También, las importaciones de muebles y productos base madera, ascendieron
a mas de S/. 865 millones, siendo el 40% en tableros aglomerados y el 31% en
muebles. El Instituto Tecnolégico de la produccion (ITP, CITE madera, 2018)
informa que el tamafio de la demanda de productos maderables en el
mercado peruano para el 2014 un consumo interno de 1.6 Millones de m3y un
comercio de USD 1810 Millones de productos base madera, queriendo decir
qgue el mercado interno presenta una tendencia de crecimiento en cuanto a la
demanda de productos hechos de madera, por esta razén es un sector en
elque se necesita trabajar y establecer principios y procesos para el comercio

adecuado, para también brindar un aspecto correcto hacia mercados globales.

La investigacion sera realizada en micro y pequefias empresas del rubro
maderero, que aun no tienen establecido un sistema de costeo formal, por lo
tanto, no tienen una correcta gestion contable, ni un registro de sus actividades
realizadas, asi como un incorrecto presupuesto en la produccién, entre otras
inconveniencias que merman en la rentabilidad de la empresa. En este sentido
deseamos presentar la importancia de aplicar un sistema de costos por

actividad adecuado, para subsanar los errores nombrados anteriormente, y no
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solo eso, también anadira informacion y un correcto calculo del costo unitario
por producto, reducira nuestros costos, y mejorara la gestion de las actividades
realizadas. Esta investigacion presentara una metodologia ABC, en las Mypes

del rubro maderero.

Se formulo el siguiente problema de investigacion general, ¢ Cual sera
la metodologia ABC aplicada en las Mypes del rubro maderero en el distrito de
Villa el Salvador de Lima Metropolitana en el 2020? Y los siguientes
problemas especificos, 1.- ¢ Qué actividades abarcan en el sistema de costeo
ABC en las Mypes del rubro maderero en el distrito de Villa el Salvador Lima
Metropolitana de 20207, 2.- ¢Qué recursos abarcan en el sistema de costeo
ABC en las Mypes del rubro maderero en el distrito de Villa el Salvador de Lima

Metropolitana en el 20207

Con relacién a la justificacion, esta investigacion contribuird: Segun
Bustamante (2015), mejorar sistematicamente las entidades bajo el sistema de
costeo ABC, dando conocimiento de la direccion y fundamento de los costos
realizados en el proceso productivo, permitiendo modificar de manera Optima
cualquier punto de este proceso a conveniencia y necesidad, derivando a
mejoras econémicas a corto y largo plazo. En lo practico las Mypes por lo
general no llevan un sistema de costeo formal, y todo lo registrado y
establecido (precio final) es establecido empiricamente, y el sistema tradicional
pocas veces permiten tener claridad de los diversos procesos realizados y lo
cuanto influyen en el aumento o disminucion de los costos, todo lo antes
mencionado subsanado con la aplicacion de una metodologia ABC. Al nivel
tedrico, todos los datos y referencias de como establecer y aplicar un sistema
de costeo ABC apropiado, son fundamentados en las teorias por parte de los

autores Cooper Robin y Kaplan Robert (2003), en su libro “Coste y efecto”.

Como objetivos de esta investigacion, el objetivo general es establecer
el sistema de costos ABC en las Mypes del rubro maderero en el distrito de
Villa el Salvador de Lima Metropolitana en el 2020. Y los objetivos
especificos, 1.- Examinar las actividades que abarcan en el sistema de costeo
ABC en las Mypes del rubro maderero en el distrito de Villa el Salvador de Lima
Metropolitana en el 2020, 2.- Examinar los recursos del sistema de costeo

ABC en las Mypes del rubro maderero en el distrito de Villa el Salvador de Lima
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Metropolitana en el 2020.

Hernandez et al (2014) menciona que la investigacion descriptiva
abarca hipotesis cuando el objetivo es pronosticar un resultado, por lo tanto, no

se formularan hipotesis de partida.



Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes de esta investigacion se encuentran:

Puumalainen et al. (2020) tuvieron como objetivo proporcionar un
analisis de costos basados en actividades en el Hospital Central de la
Universidad de Helsinki en Finlandia periodo 2003, especificamente en el
departamento de Neurologia. La informacion fue obtenida mediante la técnica
recoleccion de datos. Como resultado de 196 dias de actividades y materiales
usados en la atencion de 41 personas con accidentes cerebrovasculares, para
un dia de internamiento el costo calculado mediante ABC fue de 346 € y la
mediana fue de 268 €, estos costos fueron multiplicados por la estancia media
(9,6 dias), dando como resultado 3322 € y 2573 € respectivamente, estos
resultados se contrastaron con el coste medio establecido por el grupo
NordDRG 014 para el servicio (4230 €), dando como diferencia de un 21%.
Concluyen que el que el analisis demostré6 que existen diferencias en las
estimaciones de los costos, segun los métodos utilizados. ABC reveld
diferencias entre pacientes que tenian el diagnostico similar. El costo por cada
actividad fue mas bajo que el precio establecido por DRG del hospital. La
eleccién de un método de costeo propicio y 6ptimo es fundamental tanto para
los reembolsos de los hospitales como para la toma de decisiones de la

politica sanitaria.

Niasti et al. (2019) investigaron aplicar un sistema de costeo ABC para
calcular el costo de los servicios de radiologia en el hospital Beheshti de
Hamadan. La investigacion uso como técnica de recoleccién de datos, la
revision documentaria que fue plasmada en formularios. Los resultados del
costeo ABC aplicado fueron que los costos mas altos son de “recursos
humanos” (65,2%) y los mas bajos para los costos de energia eléctrica (0,4%),
ademas se supo que durante el periodo de estudio en el servicio de radiologia
fue de N/D (IRR) 64,091,093,852. Esto demuestra que hay grandes diferencias
entre el precio establecido (22,736,215,369 IRR) del servicio de radiologia y las
tarifas reales dadas por este sistema ABC aplicado, dando en evidencia que se
estan percibiendo perdidas por el mal proceso de costeo y cambiar al costeo

ABC que demostré ser mas acertado.



Maura y Suarez (2019) tuvieron como objetivo implementar una
metodologia ABC en la administracion publica (servicio de Neonatologia del
Hospital Ginecobstétrico de Guanabacoa) de Cuba. Usé la revision
documentaria y la observacion directa como instrumento de recoleccién de
datos. Con la informacion se realizd un proceso con 5 etapas en base al costeo
ABC, que al finalizar la aplicacion resulté determinado el costo total del servicio
de Neonatologia, para 30 recién nacidos atendidos, el costo por paciente
resultado del método ABC es de $ 1,950,08. Demostrando que, al aplicar este
sistema, dara facilidades a los directivos de la organizacion, tomar un control
efectivo de los recursos y que surjan estrategias fundamentadas en resultados

asertivos.

Morillo y Cardozo (2017) investigaron la estructura de un sistema ABCa
tres hoteles de cuatro estrellas en Mérida, Venezuela. Esta investigacion fue de
caracter exploratorio y nivel descriptivo, usaron como instrumentos la
observacion y la entrevista estructurada. Los resultados obtenidos fueron que
el sistema que utilizaron corresponde a un sistema absorbente de costeo, en
donde se sumé el 90% del promedio histérico de la ndmina donde se
incluyeron los costos fijos de los servicios, vigilancia, materiales, instrumentos
de limpieza, mantenimiento, seguridad, que se dividieron entre el porcentaje de
ocupacion promedio del hotel (35%), a este resultado se adiciona un 30%
aproximado de utilidad que sera el margen de ganancia. Concluyendo que el
sistema ABC favorecio el precisar la composicién de los costos relacionados
con cada servicio ofrecido por los hoteles, permitiendo ganancias y mejor
gestion.

Almeida y Cunha (2017) tuvieron como objetivo implementar un proceso
basado en la metodologia ABC en una fabrica productora de café tostado en
Portugal, centrandose en el area especifica de produccion de café en
capsulas. Se utilizé la observacion directa como técnica. Se aplicaron 2 etapas,
donde en la primera etapa de determin0o el mapa de actividades y recursos
utilizados, y en la segunda etapa se afiadio la informacion del inductor (Cost
drivers) a cada actividad, como resultados se obtuvo que las actividades de
mayor relevancia sobre el costo del producto final fueron, el empaquetado

(MAS8) con 23,8%, y el acabado final (MA9) con un 18,5%, que concluyeron

5



en gue esta informacion dada por el sistema ABC es especifica, relevante y de
gran nivel de detalle de las actividades y sus costos permite tener un nivel de
confiabilidad a los empresarios para tomar decisiones que mejoren el desarrollo

de la industria, al ser aplicada la metodologia.

Lu, et al. (2017) investigaron desarrollar y aplicar un sistema de costos
ABC que contraste con el sistema que usan VBC (Volume- based costing), en
una compania fabricadora de partes de Bicicletas, para obtener un sistema de
costos mas precisos. La investigacion es de nivel descriptivo. Se descubrio que
el sistema de costeo ABC arroj0 costos unitarios del grupo de productos
fabricados F2 (2160$ VBC a 2313% ABC), F3 (1536% VBC a 1810% ABC), P2
(734% VBC a 784% ABC), R2 (533% VBC a 556% ABC) y R3 (386% VBC a 430%
ABC) més altos que los estimados por el sistema VBC, y que los costos
unitarios obtenidos de los productos F1 (1,256$% por VBC a 1,237$ por ABC),
P1 (827% por VBC a 797%$ por ABC), P3 (790%$ por VBC a 774$ por ABC) y R1
(566% por BVC a 543% por ABC) en el sistema ABC era inferiores a los
estimados en el sistema VBC. Concluyen que para el primer caso la empresa
podria aumentar el precio del producto y para el segundo caso podrian
mantener el mismo precio para obtener rentabilidad o reducir el precio para
sobresalir entre la competencia. Por lo tanto se determind que el sistema de
costeo ABC permitié determinar de forma mas exacta los costos reales de los

productos.

Gallegos, et al. (2015) tuvieron como objetivo establecer la metodologia
a seqguir para determinar los costos dia cama incurridos en una hospitalizacion,
identificando los inductores de costo (Tiempo, Gramos, Unidades, etc.) como
base del método ABC, en un hospital en Chile. La investigacién es de tipo
descriptiva y la técnica utilizada fue analisis documental y observaciéon no
experimental. Se usé una serie de 5 etapas como proceso de los datos
recolectados. Donde se revel6 que en la distribucion de los costos indirectos en
salud es muy conveniente el sistema ABC, ya que permite distribuir de una
mejor forma estos costos y, por consiguiente, determinar con mayor propiedad
el costo total cometido en un paciente. Rios et al. (2014) investigaron el nivel
de impacto y uso de las caracteristicas de la metodologia ABC. Esta

investigacion es de caracter cuantitativo, de tipo descriptivo, tomando como
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muestra a 180 Pymes de México, Se usé la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos. Se tuvo como resultados que, de 180 Pymes, 167 no han
adoptado el sistema decosteo por actividades y usan otro tipo de costeos,
mientras que los otros 13han adoptado el sistema ABC. Concluyendo que el
uso del sistema ABC es del 7,22% en las Pymes como formato de costeo
principal, el 66% aplican el costeo tradicional, y la gran mayoria usualmente
utilizan el costeo ABC como sistema de costeo secundario para contrastar

datos con el sistema tradicional.

Stefano (2011) tuvo como objetivo establecer una propuesta de manejo
y mejora de la gestion de los costos basado en el sistema de costeo por
actividad ABC en pequefias empresas de servicio. Se usaron laobservacion y
revision documentaria como técnica de recoleccion de datos. Donde se
determind que se aplicarian una serie de 8 etapas como proceso dela
metodologia ABC a implementar: aceptacion del proyecto, reconocimiento de
las actividades realizadas en las tareas, identificacion de los procesos y tareas,
separar costos (directos e indirectos), identificacion y uso de los recursos
consumidos por las tareas, identificacién y determinacion de los generadores
de actividades, calculo de costo por actividad, medicion del costo de servicio.
Descubriendo que cualquier proceso de produccion o prestacionde servicio
esta conformado por actividades en etapas, pero solo algunas de estas afiaden
valor al bien o servicio final, es ahi donde se determinara si es necesario
prescindir de esas actividades o seguir aplicandolas, dependera de cuantos
recursos de tiempo y materiales se usen a su desarrollo. Llevandonosa la
conclusién que el sistema de costeo ABC otorga informacién relevantepara
la entidad, permitiendo visualizar los procesos y actividades, asi como medir el

costo de estas.

Jericé y Castilho (2010) investigaron la aplicacion de un sistema de
costeo por actividades ABC en un Centro de Material y Esterilizacion (CME) de
un hospital. El nivel de investigacion fue descriptiva, y utilizaron el analisis
documental y la observacion directa no participativa como técnica. Para aplicar
el sistema ABC, se usaron una serie de pasos, priorizando el analisis y
diagnostico, seguido del mapeo de identificacion de actividades, luego se

determinaron las actividades y recursos que determinan el costo, el analisis de
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procesos posibilit6 el conocimiento de los costos de ciclo/ carga de
desinfeccién quimica ($9,95) y fisica ($12,63), y de esterilizacién por vapor
saturado bajo presion ($31,37) y por vapor de baja temperatura y formaldehido
gaseoso ($255,28). Los resultados generados de la implementacion de la
metodologia ABC favorecieron la comprension del proceso generador de
costos y brindaron una base para la medicion de desempefio y mejorias de

procesos del CME.

El analisis de la presente investigacion se basO en las siguientes

teorias:

En lo que respecta al analisis tedrico del sistema de costeo ABC, Toro
(2010), Arredondo (2015) y Cokins (2001) nos dicen que este tipo de costing
ABC acrénimo de (Activity-Based Costing), es una metodologia de alguna
manera moderna, y que consiste, en gran parte, en poner costos a los insumos
gue son importantes para realizar las actividades de un proceso de produccion,
identificadas como de suma importancia para conseguir un determinado objeto
de costo, deduciendo el costo de estos insumos por medio de formas de
absorcion del costo de las actividades. Al describir algo como “actividad” es
pertinente tener el concepto relacidbn causa- efecto; asi se explicara la razén
que hay entre un generador de costo (causa) y una actividad (efecto), en otra
palabra el lazo que hay el efecto de realizar una tarea y el factor causa que

mide su costo de manera exacta.

Mahal y Hossain (2015) sustenta que el uso del sistema ABC permite
construir nuevas estrategias de los precios, los cuales permitiran mejorar las
tarifas contra la competencia, también permite evaluar y analizar la rentabilidad
de este servicio o bien brindado, para poder tomar decisiones economicas que
ayuden a mejorar empresarialmente, ademas de ser comparable con otros

sistemas de costeo, y ser usado paralelamente a estos.

Bustamante (2015) nos dice que los principales beneficios potenciales
de los sistemas A.B.C. estan ligadas con la asignacion adecuada y puntual de
los costos, el uso de cost drivers para la determinacion de estos. Asi, el estudio
y analisis de estos actos hechos en la empresa ayuda a tener conocimiento del

funcionamiento de la esta y planear mejoramientos, suprimiendo actividades



que no afaden valor. Por lo tanto, estos sistemas serdn una herramienta

gerencial para examinar el desempefio empresarial, mejorar su posicion

competitiva e imponer un orden contable de costeo. Kim (2017) y Huang y Yan

(2020) nos dice que algunas de las caracteristicas del sistema ABC que

permiten diferenciarlo del sistematradicional son:

e Proporcionar un gran conjunto de posibilidades de los inductores de
costo.

e El sistema ABC usa dos diversos tipos de inductores (generadores) de

costo: inductores de recursos (costos) e inductores de actividad.

e También, existen tres tipos de generadores de costo de la actividad: coste

de los recursos, costo de actividad y los cost drivers de las actividades.

Por otra parte, Cuervo, Osorio y Duque (2013) nos dicen que el sistema
A.B.C. es definido como una metodologia calculadora de los costos
evaluados en la realizacion de actividades organizacionales, y valora los
diferentes objetos de coste, de esta manera sera posible reconocer la relaciéon
de causa entre los factores que generan costes Yy las actividades.
Bahnub (2012), Laporta (2016) y Batista y Estupifian (2018) nos dicen
gue el uso del sistema de costos ABC proporciona beneficios tales como:
e Adecuar el costeo de forma exacta y coherente por cada bien terminado.
e El uso de esta metodologia permite encontrar el punto relacional entre los
causantes de costos y las tareas deproduccion.
e Evaluar los objetos del costo, el proceso de realizacion de unbien o
servicio donde son involucrados actividades.
e Permite obtener informacion financiera y de gestion para tomardecisiones
empresariales.

e Permite tener un claro reconocimiento, inspeccion y prorrateo delos costos.

Para Ocampo et al. (2011) se refiere al costeo ABC como una
conjuncién de fracciones interrelacionadas con un objetivo comun. El objetivo
final del ABC es poner un correcto costo a los productos hechos en la entidad,
propiciando detectar puntos ineficientes para su posterior disminucion y
supresion. A su vez Polo (2017) explica que el beneficio de esto es que el

cliente esté satisfecho de los montos ingresantes, el cual debe ser



correspondiente al costo usado para su elaboracion. El sistema ABC trata de
solucionar de alguna forma la determinacién de los GIF (gastos indirectos de
fabricacion) de los productos. Analizando las actividades de las areas indirectas
en el interior de una entidad para calcular el costo de aquellos productos
terminados de una forma precisa. Definiendo que no son los productos, mas

bien las actividades realizadas lo que causan estos costos.

Raeesi y Amini (2013), Sinisterra y Rincén (2017) y Hicks (1998) se
basan en que este sistema ABC consiste en evaluar las actividades en cada
proceso productivo empresarial, con el fin de calcular de manera exacta el

costo de bien o servicio final brindado.
Los enfoques conceptuales de las variables y sus componentes son:

Sistema de costos por actividad (Activity based costing — ABC),
Kaplan y Cooper (2003), Nielsen et al. (2015) explican que es un instrumento
que permite el calculo de los costos empresariales, en relacion con las
actividades realizadas en el proceso de produccion o de servicio, ademas de
abarcar los recursos que son usados en el mismo proceso, que son
controlados por la gestibn empresarial, que son evaluadas para tomar
decisiones financieras. Este modelo de costeo, permite abarcar mas puntos y
enfoques que afiaden costo al bien final, es decir de forma mas precisa que
otros métodos.

e Actividades: Refiere a las diversas tareas que forman parte del proceso
productivo.

e Recursos: Son los materiales, herramientas, sueldos, servicios basicos,
materia prima, etc. que son usados en el proceso productivo.

e Generadores de costo: Es el elemento creador y causante del costo, que
determina parte o total costo de una actividad.

e Inductores de recursos: Es el formato de medicién de la cantidad de
recursos usados en cada actividad.

e Inductores de actividad: Es el formato de medicibn de la cantidad de
tareas aplicadas a otras tareas.

e Objeto de costo: Es todo lo reconocido como costo para la empresa.

e Existe un proceso para implementar el sistema de costeo ABC, este
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sistema tiene la facilidad, de permitir adaptar o agregar partes al proceso a
conveniencia, pero sin modificar los cuatro puntos basicos y elementales
del proceso mostrados a continuacion:

Figura 1

Proceso del sistema ABC

| PROCESO SISTEMA DE COSTEO ABC

Seleccionar inductores
de costos de las
actividades

Determinar las
actividades

Determinar los gastos
de cada actividad

Identificar el producto,
servicio o cliente

* Estos inductores
tienen que vincular
los costos de las
actividades con los
productos, servicios
o clientes.

* Determinacion,
seleccién y
agrupacion de las
actividades
relevantes en la
empresa.

* Se contrastan los
gastos monetarios en
cada actividad en la
produccion de la
entidad.

# Se determina a que
producto o
productos sera
aplicado el sistema
de costeo ABC.

Toro (2010) y Lopez y Gomez (2018) nos dicen que las actividades son
la conjuncién de tareas asignadas o imputadas al grupo de personal o una
persona individual, como también a una maquina 0 un grupo de estas,
que estan relacionadas con un ambito precio en la empresa. Una actividad
puede ser un conjunto de tareas que tienen de objetivo ser aplicadas, a corto

plazo o largo plazo, permitiendo agregar un valor al objeto final.

Figura 2
Inductores de costo
Recursos
Inductor de actividad
ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD M

o | e
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El Costo total de produccion segun Sedgley y Jackiw (2018) y Saez et al.
(1993), son estimaciones de efectivo sobre las erogaciones que se realizaron
en la empresa, para la elaboracion de un bien. Incluyen también costos
indirectos. Batista y Estupifian (2018) explican que son estimaciones de efectivo
sobre las erogaciones que se realizaron en la empresa, para la elaboracién de
un bien. Incluyen también costos indirectos. Y las unidades de productos
terminados: Son surgidos como fin del proceso productivo, con finalidad de ser

vendidos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo es aplicada ya que se pretende aplicar un instrumento que
permita medir las variables, transformando las bases tedricas en conocimiento
atil para el desarrollo del ser humano, el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica (CONCYTEC, 2018), refiere que la
investigacion aplicada es determinada por conocimientos cientificos, que cubre
una necesidad. La presente investigacion se sustenta en la metodologia ABC,

con los estudios realizados en investigaciones previas.

3.1.2. Disefo de la investigacién

El disefio a usar en esta investigacion realizada sera no experimentalde
corte transversal descriptivo: Segun Hernandez, et al. (2014) es toda
investigaciéon que se evalla sin necesidad de manipular aleatoriamente las
variables. Es una investigacibn en la cual no varia intencionalmente las
variables. Lo que se desarrolla en este proyecto de investigacibn no
experimental es enfocarse en las cosas y sucesos tal y como se dan en su
entorno normal sin ejercer cambios, para analizar estos, a futuro. Y es de corte
transversal, porque evalla los sucesos aplicando el instrumento en un

momento determinado.

El nivel de la investigacion es descriptivo, Hernandez, et al. (2014) nos
dicen que en este tipo de estudios se busca especificar como son y se resaltan
las caracteristicas importantes de lo que se analice. Por lo que esta
investigacion recogera datos de la variable investigada (costeo ABC).

3.2. Variables y operacionalizacionSistema de costos ABC

e Definicion conceptual: Kaplan y Cooper (2003) explica que es una
metodologia moderna de costeo, el cual se sustenta en los recursos, que
son usados por aquellas actividades o procesos realizados en una entidad,
ya sea directa o causal, parte del costo de las actividades y los objetos de

costo.

e Definicibn operacional: Segun los fundamentos teoricos de la

metodologia ABC, sera estudiada a en base a las teorias de Cooper y
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Kaplan creadores del formato estudiado, de manera adaptada a la realidad
problematica y sostenidas por las actividadesy recursos.

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

En este proyecto se defini6 que por poblacion estardn conformadas
todas las Mypes del rubro maderero, distrito de Villa el Salvador, Lima
Metropolitana. Seguin Tamayo y Tamayo (2003), nos dice que poblacién abarca

al total de integrantes del estudio.

e Criterios de inclusién: Los criterios de inclusién es pertenecer al conjunto
de Mypes del rubro maderero, distrito de Villa el Salvador, Lima
Metropolitana. Segun Arias, Villasis y Miranda (2016), nos dicen que el
criterio de inclusion debe contar con caracteristicas que tiene el sujeto u
objeto a estudiar y que pertenezca a lainvestigacién. Son caracteristicas
relativas dependiendo del enfoque de la investigacion.

e Criterios de exclusion: Segun Arias, Vilasis y Miranda (2016) El criterio de
exclusién es referido a aquellas condiciones que se presentan en el estudio
de investigacion los participantes y que de alguna manera puede alterar o
modificar los resultados, por lo cual se realiza la no eleccién para el
estudio.

3.3.2. Muestra

El tamafio de la muestra esta conformado por 3 Mypes. Caballero(2014)
nos dice que la muestra refiere a una parte del total poblacional con las mismas
caracteristicas, que son relevantes para encontrar resultados de un estudio.

3.3.3. Muestreo

El muestreo sera de tipo no probabilistico de voluntarios, ya que se
determinaran de forma exacta y concisa a que empresa se aplicaran las
técnicas e instrumentos. Caballero (2014) nos dice que el muestreo no
probabilistico es usado por conveniencia del investigador, y se selecciona de
acuerdo a sus caracteristicas.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis es aquel sujeto o unidad que puede ser tomada

COMO una cosa que se encuentra sujeta a estudio con una determinada
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estructura metodoldgica

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se usara el andlisis documental y la observacion de campo para la
variable Costos ABC. Para Ortega et al. (2015) el analisis documental se basa
en buscar, organizar, escoger y estudiar un conjunto de datos escritos para
garantizar preguntas para el tema determinado. Y a su vez Hernandez et al.
(2014) nos dice que la observacion directa es registrar los procedimientos y
contextos observables, sin importunar el ambiente en donde ocurre. Se usaran
estas técnicas porque se adecuan al formato de la investigacion y se tiene el
facil alcance a los elementos que seran descritos.

Se us6 como instrumento una Guia de observacion de campo por
actividades, donde se plasmara de forma particular y puntual cada parte del

proceso, y los recursos que se usan al realizarlos.

También se us6 una Ficha de registro de datos, donde seran plasmados
la informacion de las boletas, facturas u otro documento contable que tuviese la
empresa, que sean relevantes para la realizacion y determinacion del costo

del producto final.

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se entiende como instrumento que
son recursos utilizados por el investigador para registrar informacion relevante
sobre las variables a investigar. Por lo mismo no es necesario prescindir de la
validez y confiabilidad del instrumento.

3.5. Procedimientos
1.- Se envié un documento de autorizacion de recepcion y observacion de los

datos de las Mypes.
2.-Una vez que se aprobo el documento, se realiz0 visitas programadas.

3.-Se presento al personal encargado de los registros contables, una lista de la

documentacion que se necesita recoger.

4.- Se informé al personal correspondiente la programaciéon de la asistencia a
los procesos y actividades que se realizaron y que fueron recolectados.
3.6. Métodos de andlisis de datos
A nivel descriptivo se analizé la documentacién y las actividades que

abarcan el proceso productivo de las Mypes del rubro maderero en el afio
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2020, de estos datos se calcularan los costos indirectos que generen gran valor
en la fabricacion por cada actividad, donde se obtendra el desarrollo de un
costo final del producto pertinente.
3.7. Aspectos éticos

En cuanto a la veracidad de la informacién, se presentan documentacion
real de los costos registrados por las Mypes en el periodo 2020, asi también

como evidencia fotografica de las actividades realizadas.

En cuanto al respeto de la propiedad intelectual, todos los autores de las
fuentes usadas estan registradas bajo el sistema de citacion y referencias
plasmadas en el Manual de la Asociacibn Americana de Psicologia en la 3ra

version.

En cuanto al consentimiento informado, las Mypes participantes del
estudio muestran conformidad y aprobacion del uso de sus datos en la solicitud

de acceso formal, firmadas por sus representantes (Anexos).
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IV. RESULTADOS
Los pasos para realizar e implementar el sistema de costeo

ABC segun Kaplan y Cooper (2003) consisten en:

Desarrollar y determinar las actividades

Determinar cuanto es el gasto en cada actividad realizada

w N =

Identificar productos, servicios y clientes

4. Seleccionar los inductores de costos de las actividades que
vinculan los costos de las actividades con los productos, servicios y
clientes.

Al comenzar la formulacidbn y posterior aplicacion de la
metodologia ABC en una empresa comenzamos por enumerar las
actividades que contengan relevancia entre, el estudio revelé que
existieron 37 actividades en el proceso productivo, pero por motivos de

relevancia y similitud entre actividad se redujo la cantidad a 15

actividades.
o Actividad 1: Recepcidon de material. Descarga del material al almacén.
o Actividad 2: Preparacion de la madera. Quitar defectos de la

madera para trabajarla.

o Actividad 3: Recorte de madera. Dimensionar la madera para
comodidad al trabajar.

o Actividad 4: Elaboracion de piezas. Dar forma a la madera de
la forma definitiva.

o Actividad 5: Ensamble. Se realiza la unién de las piezas.

o Actividad 6: Recubrimiento de superficie. Aplicacion de tintes,
barniz, tapizados y todo recubrimiento necesario dependiendo del bien.

° Actividad 7: Terminado del bien. Instalacién de accesorios,

suavizar la textura, etc.

o Actividad 8: Supervision y control. Revisiébn de maquinas y de la

calidad del producto final.

o Actividad 9: Adquisicion de materia prima e insumos. Compras
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de todo material necesario y requerido por las areas de la empresa.

o Actividad 10: Elaboracion de informes y cotizaciones.
Realizacion de todo documento que requiera la venta compra.

o Actividad 11: Control de venta. Registro de todas las ventas
realizadasy los pagos.

. Actividad 12: Capacitacion e instruccion. Capacitacion al
cliente interesado o instruccion al personal nuevo o de apoyo.

o Actividad 13: Traslado del producto final. Movilidad del
producto final a las tiendas para posterior venta.

o Actividad 14: Gestion de recursos fisicos. Procesamiento y
gestién del material y herramienta activa en la entidad.

o Actividad 15: Gestion de recursos monetarios.
Procesamiento y gestion de transacciones financieras y contables.

Para llegar a determinar cuanto es el gasto de la entidad, por
realizar cada actividad, el sistema ABC permite realizar un seguimiento
para identificar los recursos consumidos para luego asignarlos a las
actividades correspondientes. Se puede observar que en las Tablas 1y
2 determinar los recursos con los generadores de costo que
corresponden. Explicando la tabla podemos ver que en la Tabla 1
tenemos 6 recursos usados en las actividades de produccién, como
ejemplo tenemos que para el recurso de Energia se gasta un total de S/.
650.00 y el generador de costo son los Kw/hora consumidas. Es decir,
los costos del recurso Energia seran imputados a las actividades que

consumiran este recurso en funcién a los Kw/hora requeridas.
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Tabla 1
Costos indirectos de fabricacion

Recursos

Costo Mensual (S/.)

Generador de Costo
de recurso

Mano de obra
Energia

Agua

Arriendo de local
Seguridad

Insumos

S.
S/.
S/.
S/.
S.
S.

8,550.00
650.00
330.00
850.00

1,700.00
750.00

Hora hombre
Kw. Hora
m3
Horas de uso
Horas hombre
Horas uso

Tabla 2

Costos indirectos de otras dreas

Recursos

Costo Mensual (S/.)

Generador de Costo de
recurso

Mano de obra
Depreciacion
Arriendo de
local

Insumos

Agua
Seguridad

Teléfono e
internet

Energia

S/.
S/.

S/.

S/.
S/.
S/.

S/.
S/.

4,400.00
200.00

850.00

800.00
120.00
1,700.00

220.00
300.00

Horas hombre
Horas uso

Horas uso

Horas uso
m3
Horas hombre

Tasa horas hombre

Kw. Hora

En las siguientes Tablas (3 y 4) se asignan los recursos a

las

actividades. Estos valores son obtenidos de la cantidad de recursos utilizados y

valorizados mediante la tasa de asignacion de los generadores de costos

de los recursos. Como ejemplo tenemos, para la actividad Preparacion de la

madera, el personal destina 15.3 horas de las 450 horas mensuales, lo que

representa un 3.40% del recurso mano de obra de produccién es destinado a la

actividad recepcion de material.
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Tabla 3
Tasas de asignacion porcentual de los recursos a las actividades de fabricacion

Actividades de Mano de Arriendo Seguridad

produccion obra Engrgia A%“a del (%) Insumos (%)
(%) (%) (%) local (%)
22?52;’;” de 3.40% 251% 5.63% 5.43% 4.80% 0.00%
r';r:é’:r?‘:m” de la 12.56% 8.25% 26.65% 12.51% 10.10% 6.96%
(R[;fno;fsrk'; ;"rfdera 10.09% 13.60% 10.16% 12.18% 9.35% 7.92%
Elaborar piezas 52.81% 43.01% 22.49% 46.74% 51.92% 44.05%
Ensamblar 7.71% 17.02% 19.69% 10.42% 7.35% 17.36%
Recubrir superficie 7.94% 7.31% 9.26% 6.86% 7.52% 14.07%
Terminado del bien 4.05% 6.90% 3.31% 4.02% 4.44% 9.64%
f‘é’ﬁtfg‘l"s'm y 1.45% 1.41% 2.83% 1.85% 4.53% 0.00%
Tabla 4

Tasas de asignacion porcentual de los recursos a las actividades de otras dreas

Arriendo Teléfono

Actividades de Mano de Depreciaci del local Insumos Agua Segurida e internet Energia
A o) A o) 0, 0, o,
otras areas obra (%) 6n(%) (%) (%) (%) d (%) (%) (%)

Adquisicién de

materia prima 9.89% 0.00 15.48% 0.00% 11.50% 29.55% 24.01% 1.48%

e insumos %

Elaboracion de

informes y 24.09% 27.3 10.52% 35.09% 24.47% 4.41% 2.19% 20.87%

cotizaciones 3%

\(/:::tgd de 13.09% 8.15 20.36%  18.91%  17.30%  3.17%  30.42%  6.00%
%

Capacitacién e 9.91% 12.5 14.84%  1.86%  3.33%  14.03% 0.00%  3.83%

instruccion 8%

Traslado del o o o o o o o

producto final 19.34% 3;3&?%3 0.00% 0.00% 7.80% 34.68% 13.99% 0.64%

Gestion de

recursos 12.93% 12.6 26.00% 12.46%  27.40% 514% 17.68% 30.81%

fisicos 1%

Gestion de

recursos 10.76% 0.00 12.79% 31.68% 8.20% 9.02% 11.70% 36.37%

monetarios %
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Luego para determinar el monto en soles correspondiente a cada una de las actividades, mostrados en las Tablas 5y 6, se
multiplica la tasa de asignacion de cada recurso por el costo total de dicho recurso. Por ejemplo, el costo total para la actividad
Preparacion de la madera de la Tabla 5, se obtiene a partir de la Tabla 3 (Tasa de asignacion porcentual) y la Tabla 1 (costo total del

recurso).

Costo actividad Preparacion de la madera =
8,550.00*12.56%+650*8.25%+330*26.65%+850*12.51%+1,700*10.10%+750*9.96%=1,545.22

Tabla b

Asignacion de los recursos a las actividades en el area de fabricacion

Actividades de Mano de obra . Arriendo del Seguridad
produccion Planilla (Soles) Energla (Soles) Agua (Soles) local (Soles) (Soles) Insumos (Soles) TOTAL

Recepcion de S/. 290.70 S/ 16.31 S/ 18.57 SI. 46.15 S/ 81.60 SI. - sl 453.34
material
2?5’;?‘3'6” de la S, 107350 9. 5366 S/, 8793 S/ 10631 S. 17165 SI. 5218 S/, 154522
Recortar la madera o, 862.60 SI. 8837 S 3352 S/ 10355 S.  159.00 S 5041 S/ 130645
(Dimensionar)
Elaborar piezas SI. 451516 SI. 27955 S/ 7421 S/, 39727 S/. 88258 S 33038 S/ 6,479.15
Ensamblar S/ 658.92 S/ 110.61 S/ 64.96 S/ 8853 S/ 12500 S/ 13023 S/ 1,178.25
Recubrir superficie S/ 678.49 S/ 4753 Sl 30.54 S/ 5830 S/l 127.78 S/ 10554 S/, 1,048.18
Terminado del bien S/ 346.37 S/ 4483 S/ 10.93 S/ 3414 S/, 7550 S/ 7227 Sl 584.05
Supervisién y control  S/. 124.26 S/ 9.14 S/ 9.33 S/ 15.75 SI. 76.95 S/ - Sl 235.43

TOTAL S/.  8550.00 S/.  650.00 S/. 330.00 S/. 850.00 S/. 1,700.06 S/ 750.00 S/ 12,830.06
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Tabla 6

Asignacion de los recursos a las actividades en otras areas

Actividades de Mano de obra Depreciacién Arriendo del Insumos Agua (Soles) Seguridad Teléfono e Energia TOTAL

produccion (Soles) (Soles) local (Soles) (Soles) 9 (Soles) internet (Soles) (Soles)
Adquisicion de
materia prima e S/. 434.97 S - S/, 131.58 Sl - S/, 13.80 S/. 502.30 S/. 52.82 S/. 445 S/ 1,139.93
insumos
Elaboracion de
informes y S/, 1,060.02 S/ 5466  S/. 89.45 S/. 280.71 S/. 29.36 S 74.94 S/. 4.82 S/. 62.62 S 1,656.58
cotizaciones
Control de venta S/. 575.77 S/.  16.30 S/, 173.07 S/. 15126 S/. 20.76 SI. 53.83 S/. 66.93 S/ 18.00 SI. 1,075.92
Capacitacién e S/ 43598 S/ 2516 S/ 12613 S/ 1489 S. 400 S. 23857 S. - s, 1150 s 856.22
instruccion
Traslado del S. 85083 S. 7866 S. - sl. - S. 936 S. 5857 S. 3078 S. 191 S. 156112
producto final
Gestiéndg_ S/. 569.11 S/, 25.22 S/, 221.03 S/ 99.71 S/. 32.88 SI. 87.46  S/. 38.89 S/ 92.43 S/ 1,166.73
recursos fisicos
Gestion de
recursos S/. 473.31 S/ - S/. 108.73 S/, 25343 S/ 9.84 SI. 153.33 S/. 25.75 S/. 109.10 S/ 1,133.50
monetarios

TOTAL S/, 4,400.00 S/. 200.00 S/. 850.00 S/, 800.00 S/. 120.00 S/ 1,700.00 $S/. 220.00 S/, 300.00 S/ 8,590.00
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Descripcion del producto

Para objeto de la investigacion se analiz6 el costo unitario de tres
productos que las empresas venden, modelo de mesa de centro, ropero actual,
modelo de juego de muebles. A continuacion, se puede observar los productos

terminados.
Figura 3

Disefio de modelos fabricados
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En este punto es importante ya que determinamos los generadores de
costos de las actividades, que en conjunto permiten tener las acumulaciones de
costos de las actividades a cada uno de los productos. Definir esto conlleva a
evaluar y examinar de forma exhaustiva el producto, para determinar el
generador de manera apropiada y certera. Las siguientes tablas muestran los
inductores (generadores) de costos de las actividades determinadas. Por
ejemplo, de la Tabla 7 podemos observar que la actividad Preparacion de la
madera sera asignada a los recursos que la consumen en funcién a los metros

cubicos de madera demandados.
Tabla 7

Generadores de costos para el area de produccion

Actividades productivas Generador de costo
Recepcion de material Pies tablares
Preparacion de la madera Pies tablares
Recortar la madera (Dimensionar) Horas-maquina
Elaborar piezas Horas uso de local
Ensamblar Numero de piezas
Recubrir superficie Horas Hombre
Terminado del bien N° de tasa de producto
Supervision y control N° de tasa de producto

Tabla 8

Generadores de costos para otras areas

Actividades otras areas Generador de costo

o L . Costo (S/.) de materiales
Adquisicion de materia prima e insumos

directos
Elaboracion de informes y cotizaciones Cantidad de informes
Control de venta N° de productos
Capacitacion e instruccion Horas capacitadas
Traslado del producto final Km recorridos
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Gestion de recursos fisicos N° de horas

Gestion de recursos monetarios N° de horas

Luego, calculamos los costos de los productos, primero determinando la
tasa del generador de costos de las actividades utilizada por cada producto,
estas tasas estan plasmadas en las Tablas 9 y 10. Estas tasas son
resultadode la cantidad de consumo de la actividad por cada producto respecto
al costo total de la actividad. Como ejemplo en la Tabla 9, la tasa de 0.10% que
corresponde a Preparacion de la madera para el modelo de mesa de centro,
gue se calculo teniendo en cuenta el total de madera consumida para producir
cada Mesa de centro, es de la tasa estimada respecto del total de madera
preparada, de tal forma, que para la actividad de Preparacion de la madera, el
consumo de madera para el modelo Mesa de centro corresponde a 13 pies
tablares del total 12,500 pies tablares recibidos en el periodo, como se observa

en la siguiente expresion.

X =13/12500 = 0.10%, x es la tasa de asignacion

De esta manera se procedio con el costo de actividad a cada producto,
considerando el consumo de la actividad en cada producto de acuerdo a su

respectivo generador de costo.
Tabla 9

Tasa de asignacion porcentual de las actividades del area defabricacion a los

productos
Tasa de inductor de costos
Actividades Modelo juego
productivas Modelo mesa de Modelo ropero de muebles
centro (%) actual (%) (%)
Recepcion de 0.10% 0.19% 0.33%
material
Preparacion de la 0.10% 0.19% 0.33%

madera
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Recortar la madera 1.16% 1.35% 1.45%
(Dimensionar)

Elaborar piezas 0.93% 1.76% 2.27%
Ensamblar 0.94% 1.25% 4.38%
Recubrir superficie 0.15% 0.30% 0.84%
Terminado del bien 0.83% 1.00% 1.79%
Supervision y control 0.75% 0.92% 1.67%
Tabla 10

Tasa de asignaciéon porcentual de las actividades de otras areas a los

productos

Tasa de inductor de costos

Actividades Modelo Mesa de Modelo Ropero Modelo Juego
productivas centro (%) actual (%) de muebles
(%)
Adquisicioén de
materia prima e 0.10% 0.19% 0.33%
insumos

Elaboracion de

informes y 0.29% 0.53% 1.23%
cotizaciones

Control de venta 0.80% 1.20% 2.40%
Capacitacion e 0.00% 0.00% 0.20%
instruccion

Traslado del 0.94% 0.94% 0.94%
producto final

Gestion de recursos 0.11% 0.22% 0.32%
fisicos

Gestion de recursos 0.07% 0.08% 0.09%
monetarios

Finalmente se multiplican estas cantidades porcentuales (Tabla 9 y 10)
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por el costo total de cada actividad (Tabla 5 y 6), para luego sumar todos los
costos de las actividades utilizadas por cada producto individual. Reflejado en
el la Tabla 11 se ven los costos por productos y por actividad.

Tabla 11.

Matriz de los recursos utilizados para los productos elaborados

Matriz de los recursos utilizados para los productos estudiados

Mesa modelo de

Ropero actual Juego de mueble
Costos directos centro pequeia mediano (Soles) basicos (Soles)
(Soles)
Materia prima S/. 67.60 S/. 124.80 S/. 213.20
Equipos S/, 512 SI. 6.40 SI. 8.32
depreciacién

Costos indirectos de produccién

Recepcién de

S/. 0.45 SJ. 0.86 S/. 1.50
material
Preparacion de Ia S/, 155 Sl 204 /. 5.10
madera
Recortarlamadera o, 15.15 S, 17.64 SI. 18.94
(Dimensionar)
Elaborar piezas S/. 60.26 S/. 114.03 S/. 147.08
Ensamblar S/. 11.08 SI. 14.73 S/. 51.61
Recubrir superficie S/. 1.57 SI. 3.14 S/. 8.80
Terminado del bien S/. 485 S/. 5.84 SJ. 10.45
Supervisiény control  S/. 1.77 SI. 217 SI. 3.93

Costos indirectos de otras areas

Adquisicion de
materia prima e S/. 1.14 S/, 217 SI. 3.76
insumos

Elaboracién de

informes y S/. 480 S/. 8.78 SI. 20.38
cotizaciones
Control de venta S/. 8.61 S/ 1291 S/. 25.82

27



Capacitacion e

S/. - S/ - S/. 1.71
instruccioén
Traslado del sl 14.67 S/, 14.67 S/. 14.67
producto final
Gestion de recursos o 128 sl 257 . 373
fisicos
Gestion de recursos o 079 S/ 091 /. 1.02
monetarios
TOTAL S/. 200.69 S/. 33455 S/ 540.03
Tabla 12.
Costos totales por productos
Sistema de costeo ABC Precios determinados E. Diferencia
porcentual
Mesa modelo de centro S/. 200.69 S/. 290.00 0.4450147
Ropero actual mediano S/. 334.55 S/. 460.00 0.37498132
Juego de muebles basico S/. 540.03 S/. 780.00 0.444362
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V.  DISCUSION

Esta investigacion fue realizada en base a la teoria de los autores
Kaplan y Cooper, en donde crean y desarrollan el sistema de costeo por
actividades, diferenciandose y contrastandose con el sistema de costeo
tradicional y diversos por incluir y centrarse en las actividades y los costos
indirectos y aplicarlos al precio del servicio o bien final. Jericé y Castilho (2010)
de la misma forma se basaron en el sistema ABC para aplicar la teoria a un
hospital, precisamente a un servicio, determinaron para luego analizar las
actividades, después seleccionarlas con el fin de obtener las mas pertinentes
para la implementacién del sistema, gracias a este método la empresa pudo
obtener un sistema de costeo que permita comprender el proceso generador de
costos y basarse en estos resultados para mejorar diversos puntos de gestion
en la empresa y economicos. Aplicar la teoria a una empresa de servicios
contrasta en gran parte con la presente tesis realizada, ya que la investigacion
de Jericé y Castilho es meramente basada en actividades, mientras que, en las
empresas industriales, es en gran medida basada en los recursos consumidos

por actividades, como sucede la presente investigacién realizada.

Por otra parte Maura y Suarez (2019) exploraron el sistema de Coopery
Kaplan donde, al determinar el listado de actividades a evaluar y asignar
recursos y costos indirectos, descubrieron que era mucho mas pertinente usar
el sistema de costeo por actividad como sistema principal, que genero el
conocimiento correcto para los directivos organizaciones en la gestion a cargo,
ademas de tener amplio control de las actividades y tomar cartas en el asunto
en caso se deba evaluar algun cambio en el proceso productivo, para el
correcto desarrollo empresarial, difiriendo con la presente tesis porque no se
aplicé como sistema primario, mas bien como un sistema alternativo, que se
contrastaba con el costo empirico de las Mypes. Puumalainen et al. (2020) y
Niasti et al. (2019), optaron por basar sus investigaciones en el sistema ABC ya
que consideraron que era lo mas pertinente ya que su objeto de estudio se
trataba de dos instituciones de servicio médico. En el ambito de empresas de
servicio el sistema de costeo por actividad ha proporcionado resultados de
gran relevancia ya que se basan en prestar servicios y estos se miden en base

a actividades meramente, y los recursos son en gran proporcion indirectos, por
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lo cual la metodologia seadapta de forma casi exacta al formato empresarial,
permitiendo tener el costo del servicio brindado de forma exacta y contrastarlo
con los montos establecidos, asi como el control de sus actividades y manejo,
sesgo o0 cambio de estas, las actividades del rubro médico, son facilmente
deducidas, porque siguen un protocolo, esto especificamente sucede en este
tipo de entidades, mas no en empresas privadas, ya sea de comercio 0
industriales como las presentes en el trabajo realizado, donde las actividades
son variables y relativas en el transcurso del proceso productivo, haciendo
mas complicada la determinaciébn de estas. Almeida y Cunha (2017)
encaminados por la teoria del costeo ABC, descubrieron que al aplicarla a su
objeto de estudio, brindé informacion determinante con respecto a las
actividades, las cuales podrian ser utilizadas para poder controlar la cantidad
de recurso que se aplica a cada actividad o algun otro método de gestion, esto
es resaltante porque al ser el sistema de costeo ABC un método
medianamente modificable y adaptable, sies que no quitamos la esencia de la
teoria basada, podemos aplicarla a diversas instituciones y evaluar de un
punto de vista diferente como se desarrolla cada una y también contrastarla
con otros métodos, en este caso particular se implementd para obtener
resultados de gestion como primordial objetivo, que si bien es valido, no es lo
mas acertado segun el punto dedesarrollo de la teoria ABC, lo mas acertado
seria aplicarla en primer lugar con objetivos financieros y proyectivos, como los

realizados en esta investigacion.

Esta investigacion fue de nivel descriptivo de disefio no experimental,
también se tomd en cuenta como poblacion a todas las Mypes del rubro
maderero del distrito de Villa el Salvador, se usé la observacion directa y

revision documental como técnica de recoleccion de datos.

Asi también tenemos a JericO y Castilho (2010), su investigacion fue
de nivel descriptivo, asi como usaron el analisis documental y la observacion
directa no participativa como técnica de recoleccion de datos, ya que la
intencidn era recolectar la mayor informacion del proceso y de sus registros
contables. Tuvieron como objeto de estudio (muestra) a un hospital en Brasil.
Gracias al cronograma de visitas realizado por la investigadora, pudieron

obtener la informacion mediante las técnicas establecidas, y estos datos,
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usados para formular, ordenar y aplicar el sistema de costeo como se

esperaba.

Rios et al. (2014), su metodologia de investigacion fue de caracter
cuantitativo y de nivel descriptivo, donde obtuvieron como muestra a 180
pymes, usaron como instrumento de recoleccion de datos la encuesta, donde
se envio un documento de prueba para constatar la participacion de las pymes
en el trabajo de investigacion, la encuesta fue basada en el sistema de costeo
ABC/ABM, y las preguntas eran en base al desarrollo empresarial y su

conocimiento de esta metodologia de costeo por actividad.

Almeida y Cunha (2017), su investigacion fue de nivel descriptivo,
usaron la observacion directa como técnica de recoleccion de datos que, al ser
aplicada mediante series de visitas, permiti0 obtener gran cantidad de
informacion visual y real de las actividades realizadas, asi como también de las
cantidades de recursos. Su objeto de estudio poblacional fue una empresa
productora de café en Portugal, y su objeto muestral fue el producto de café en

capsulas.

Stefano (2011), baso su investigacion en una metodologia de estudiode
caso, donde abarco como muestra a todas las empresas del mercado gaucho
en el sur de Brasil en el periodo 2005, especificamente a pequefias empresas
consultoras en informética, con un total de 256, de los cuales 247 estan activos
en el rubro. Se uso6 la encuesta y entrevista como técnica de recoleccién de
datos, asi como la revision documentaria, de las cuales, al ser aplicadas
sirvieron como recolector de datos pertinentes los cuales fueron promediados y
aplicados al sistema de costeo ABC, teniendo en consideracion que la muestra

obtenida permite proceder de esta forma.

Este trabajo de investigacion, basado en el sistema de costeo ABC,
obtuvo como resultados, costos totales de los productos estudiados, que
ascienden para el modelo mesa de centro 200.69 soles, para el Ropero actual
mediano 334.55 soles y para el juego de muebles 540.03 soles, contrastado
con los precios establecidos del modelo mesa de centro 290.00 soles, para el
ropero actual mediano 460.00 soles y para el juego de muebles 780.00 soles.

El aplicar el sistema de costeo ABC permite tener una mejor vision de las
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actividades realizadas en la fabricacibn de los productos estudiados asi
también como la cantidad de recursos utilizados en el proceso productivo,
también podemos tener en cuenta gracias a los resultados de la aplicacion del
ABC que existe una diferencia real y relevante entre los montos establecidos y
los costos obtenido mediante la metodologia, esto permite tener una gran
confianza a la hora de tomar decisiones economicas, y hacerle frente a la
competencia o al mercado reacio. Maura y Suarez (2019), encontraron que al
aplicar el sistema decosteo por actividad que el costo por total del servicio de
neonatologia, especificamente para 30 recién nacidos atendidos, por cada
recién nacido paciente del hospital ascendi6 a 1,950.08 dolares americanos.
Este resultado permiti6 demostrar que el sistema se puede aplicar en un
ambito de instituciones publicas y que es la mas efectivo y adaptable al area
investigada. También gracias a esto los directivos de esta organizacién podran
tener un control efectivo de toda actividad y recurso utilizados en los periodos,
y a partir de alli estructurar una estrategia para la toma de decisiones para el
optimo logro de su mision y vision. El resultado fue similar al del presente
trabajo de investigacion, ya que ambos obtienen resultados muy por debajo de
los precios establecidos, especificamente esto significa que la rentabilidad
puede llegar a ser concebida, pero que podriamos llegar a tener problemas
contra la competencia si también aplicaran el sistema ABC. Niasti et al. (2019),
descubrieron en los resultados que los costos mas altos fueron del recurso
“recursos humanos” asciende al 65.2%, los mas bajos corresponden al recurso
“energia eléctrica” con un 0.4%. Ademas, gracias a la aplicacion del sistema
por actividades, se revel6 que durante el periodo estudiado en el servicio de
radiologia fue de N/D 64,091,093,852 IRR (riallrani), que fue contrastada con
el precio establecido por el hospital 22,736,215,369 IRR (rial Irani). Esto
permite darnos cuenta que existe un mal control de los costos y que lo mas
pertinente es usar el sistema de costeo por actividad, ya que a largo plazo
conllevaria al cese de las actividades del departamento de radiologia en el
hospital o en el peor de los casos de la misma institucion médica. Se coincide
con que el recurso “Recursos humanos” sea el mas relevante, si bien es un
recurso importante, no todas las empresas necesitan abarrotarse de ese
recurso para ser rentables, como es el caso de las Mypes que con un minimo

de “recursos humanos” bien capacitados, pueden suplir todas las actividades
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involucradas. Lu et al. (2017), después de aplicar correctamente el sistema de
costeo ABC y VBC, arrojaron resultados unitarios del grupo de productos
fabricados por la empresa. De los cuales los montos mas altos resultados
fueron del sistema ABC contra el sistema VBC en el caso de los siguientes
productos terminados, F2 (2160$ VBC a 2313% ABC), F3 (1536% VBC a 1810%
ABC), P2 (734% VBC a 784$% ABC), R2 (533% VBC a 556% ABC) y R3 (386%
VBC a 430% ABC), y que los montos mas altos resultados fueron del sistema
VBC contra el sistema ABC en el caso los siguientes productos terminados, F1
(1,256$ por VBC a 1,237$ por ABC), P1 (827$ por VBC a 797$ por ABC), P3
(790% por VBC a 774% por ABC) y R1 (566% por BVC a 543% por ABC). Existen
dos puntos de vista dependiendo de las decisiones que la empresa pueda
tomar, con respecto al primer caso, la empresa puede aumentar el precio de
los productos ya que aun asi tendrian rentabilidad, y para el segundo caso la
empresa podria mantener el precio de sus productos o reducirlos como una
estrategia competitiva en el mercado, aun asi el sistema de costeo sobresale
frente al sistema de costeo por volumen ya que da mas versatilidad al
empresario para poder tomar decisiones en base a sus resultados econémicos
y al rango de vision de cada actividad contemplados en el proceso de costeo

por actividad.
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V.  CONCLUSIONES
La metodologia ABC aplicada al trabajo fue disefiada y aplicada a la
empresa y especificamente a tres productos que fueron, mesa de
modelo de centro (En base a madera) 200.69 soles, Ropero actual
mediano (En base a madera) 334.55 soles y Juego de muebles bésico
(En base a madera) 540.03 soles. Son resultados basados en el estudio
de los recursos indirectos y aplicados a las actividades de fabricacion y
complementarias. Gracias a este sistema de costeo por actividad la
empresa tiene mejor conocimiento del proceso productivo sus
respectivas actividades y recursos intervinientes y de los costos que
estos desarrollan al realizar el antes mencionado proceso, también es un
recurso y herramienta importante ya que permite al gerente o empresario

a poder tomar estrategias financieras en el mercado maderero existente.

Se determind al aplicar el sistema de costeo ABC, que serian 15
actividades las cuales fueron seleccionadas de un total de 37
actividades, se escogieron estas actividades porque corresponden a la
caracteristica de relevante y no redundan en el concepto con otras, asi
como también existen actividades que dentro abarcan un conjunto de
sub actividades con un mismo fin. Permitiendo poder trabajar de forma
correcta y jerarquica en el caso de las actividades de fabricacion y de

forma relevante en el caso de las actividades complementarias.

Se determind que los recursos usados en la metodologia ABC usada
fueron los que correspondian a la caracteristica de indirectos y
correspondientes a la actividad realizada, ya que el sistema usado asi lo
determina y en esta caracteristica se basa, ademas de evaluar el
inductor de cada recurso el cual no esta contemplado en las teorias de
los autores creadores del sistema usado, dejando definirlos segun el
criterio del investigador, en este caso se hizo una evaluacién visual y por
coherencia de cada actividad para determinar cudal seria el cost driver
adecuado a usar. Estos recursos en conjunto con las actividades

generaron el valor final de los bienes estudiados.
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VIl. RECOMENDACIONES

De forma general se recomienda a los gerentes o duefios de las
empresas madereras implementar el sistema de costeo por actividad, ya que
se ha sustentado en base a los diversos antecedentes realizados bajo la
variable ABC, demostrando que tiene gran impacto en la veracidad vy
pertinencia en la obtencibn de los costos. Ademas, proporciona gran
cantidadde informacion con respecto al proceso productivo y afines ya que esta
metodologia abarca cada actividad relevante de forma individual, y pasa lo
mismo con los recursos que son aplicados de manera individual con un plus
qgue es el inductor de costo correspondiente, permitiendo al gerente o duefio,
evaluar cual actividad, recurso o inductor si fuere el caso, eliminar, cambiar, o

modificar dependiendo del beneficio de la empresa.

De forma especifica, se recomienda la reduccion de los precios finales
de los productos terminados a un nivel donde aun se perciba ganancias, es
algo muy importante y deberia ser evaluado. Esto permitiria sobresalir en el
mercado, generar mas ventas, y por ende mas ganancias ya sean mercantiles
y econdmicas. Ademas, una vez determinadas las actividades, se recomienda
una inspeccién de relevancia periodica, establecidos en la teoria de Cooper y
Kaplan, no literalmente, pero si de forma inferencial, con el fin de determinar si
aun esa actividad suma o es irrelevante en el proceso cronolégico de
produccién. De la misma forma se recomienda evaluar los recursos y no solo el
recurso también el proveedor del mismo y la calidad, todo con el fin de evitar
impertinencias en el proceso de aplicacion del sistema de costeo ABC, y poder

obtener resultados mas acertados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

Variables

Definicion
conceptual

Definicion
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Sistema de

costeo por

actividades
(ABC)

Segun Toro
(2016), nos
dice que este
tipo de
costeo ABC
es un tipo de
metodologia
presentada
como
herramienta,
y que se
basa en gran
parte, en
poner costos
a los insumos
relevantes en
las
actividades, a
su vez
identificar  si
es relevante
la actividad

para el
desarrollo del
bien o]
servicio.

Kaplan vy
Cooper
creadores de
la
metodologia
ABC, miden
este sistema
a partir de
dos
dimensiones:
Actividades y
Recursos, los
cuales
intervendran
en gran parte
en el proceso
de realizacion
e
implementaci
on del
sistema de
costeo por
actividad.

Actividades

Volumen de

recursos

Recursos

Volumen de
actividad

Razén
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problemas de Objetivos de Variables de .
investigacion investigacion estudio Metodo
¢ Cual sera la| Establecer el
metodologia ABC| sistema de costos Tipo: Aplicado
aplicada en las| ABC en las Mypes
Mypes del rubro| del rubro maderero Disefio: No
maderero en el en el distrito de experimental
distrito de Villa el| Villa el Salvador de transversal
Salvador de Lima| Lima Metropolitana descriptivo
Metropolitana en el | en el 2020
20207? Poblacién: 30
¢Qué actividades| Examinar las Mypes del rubro
abarcan en el| actividades que maderero
sistema de costeo| abarcan en el
ABC en las Mypes| sistema de costeo Muestra y

del rubro maderero
en el distrito de
Villa el Salvador
Lima Metropolitana
de 2020?

ABC en las Mypes
del rubro maderero
en el distrito de
Villa el Salvador de
Lima Metropolitana

en el 2020
¢ Qué recursos| Examinar los
abarcan en el| recursos del

sistema de costeo
ABC en las Mypes
del rubro maderero
en el distrito de
Villa el Salvador de
Lima Metropolitana
en el 2020?

sistema de costeo
ABC en las Mypes
del rubro maderero
en el distrito de
Villa el Salvador de
Lima Metropolitana
en el 2020

Sistema de costeo
por actividad (ABC)

muestreo: 3
Mypes, muestreo
no probabilistico

Técnicas e
instrumentos:
*Observacion de
campo no
participativa.
*Analisis
documental

Aspectos éticos:
*VVeracidad de la
informacion.

* Respeto a la
propiedad
intelectual.
*Consentimiento
informado.
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Anexo 3: Consentimiento informado

Lima, 01 Setiembre del 2020

RUAOH A 12004 X ..

Al Sr Cardenas Gavidia Herber Daniel

HA%200473

\ Qs
Yo, l\.)egtoz Romievo (\SP..‘Y.Y{.\!., identificado con DNI nimero ..
Der RomUo | con RUC

duefo y Gerente General de la empresa
Ne 0133004 Q

Otorgo al investigader la realizacion de su proyecto titulado, “Sistema de
costos ABC en Mypes del rubro maderero, distrito de Villa El Salvador,

Lima Metropolitana, 2020".

La empresa, brindara las facilidades y prestara informacién relevante y

necesaria para el proceso de realizacién del informe, confiando en
salvaguardar la confidencialidad de los datos entregados.

Atentamente

/\JGJ&A&@
Cardenas Gavidia H. Daniel

DNI 74326228
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