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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre Condiciones de
trabajo y Rotacion de personal en una empresa de alimentacion y de gestion
de infraestructura en Moquegua, 2023; el tipo de estudio fue aplicado y
disefio no experimental, enfoque cuantitativo y nivel correlacional. La
poblaciéon estuvo conformada por 859 colaboradores y la muestra de 87
empleados en situacion activa de la empresa de alimentacion y de gestion
de infraestructura. Para el procedimiento de recoleccion se usé el andlisis
exploratorio, evaluando las variables Condiciones de trabajo y Rotacion de
personal, a la vez, se utilizd el instrumento cuestionario, que constd de 18
interrogantes para la primera variable y 12 interrogantes para la segunda, de
acuerdo con la escala de Likert. Para el procesamiento de datos se usé el
programa SPSS Vers-26, con datos organizados en cuadros simples de
doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. Concluyendo de un existente
grado de correlacién sustancial fuerte a través del coeficiente de Pearson
con valor de 0,695 entre condiciones de trabajo y rotacion de personal,
asimismo, se logré un sig. bilateral de 0,00 menor al 0.05 por lo tanto se

rechazé la hipétesis nula y acepto la hipotesis alterna.

Palabras clave: condiciones laborales, rotacion de personal, trabajador.



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between Working
Conditions and Personnel Turnover in a food and infrastructure management
company in Moquegua, 2023; The type of study was applied and non-experimental
design, quantitative approach and correlational level. The population was made up
of 859 employees and the sample was 87 actively employed employees of the food
and infrastructure management company. For the collection procedure, exploratory
analysis was used, evaluating the variables Working conditions and Personnel
turnover, at the same time, the questionnaire instrument was used, which consisted
of 18 questions for the first variable and 12 questions for the second, according to
with the Likert scale. The SPSS Vers-26 program was used for data processing,
with data organized in simple double-entry tables, relative and absolute frequency.
Concluding from an existing degree of strong substantial correlation through the
Pearson coefficient with a value of 0.695 between working conditions and personnel
turnover, a sig. bilateral of 0.00 less than 0.05, therefore the null hypothesis was

rejected and the alternative hypothesis was accepted.

Keywords: working conditions, personnel rotation, worker.



I. INTRODUCCION

En la actualidad las condiciones laborales se han vuelto de crucial importancia para
las organizaciones porque favorece la relacion laboral y genera un ambiente laboral
positivo, de manera que el clima organizacional mejora, garantizando una mayor
seguridad en la salud de los empleados, reduciendo el absentismo laboral y las
bajas por enfermedad, la cual ayuda a preservar el talento humano y por ende
reducir la alta rotacion de personal.

A nivel Internacional, Granero et al. (2018) en Espafa - Barcelona, en su
articulo Condiciones laborales y significado del trabajo en enfermeria, el propésito
fue distinguir relacionar las evaluaciones cuantitativas de las condiciones de trabajo
y nociones cualitativas de la propia experiencia laboral. Se concluy6 que el sentido
dado al trabajo no solo es coherente con la evaluacién numérica de las condiciones
de trabajo, sino que también la hace méas accesible. La investigacidén resultante
plantea preguntas para la reflexion y apunta caminos para promover aspectos
favorables y prevenir aspectos desfavorables del ambiente de trabajo de
enfermeria.

A la vez, Fernando et al. (2019) en Sri Lanka con el trabajo denominado El
efecto de la rotacion laboral en el rendimiento laboral del trabajador; Papel
mediador de la motivacion intrinseca, cuyo proposito fue identificar el efecto de la
praxis de rotacion laboral en la calidad de trabajo de los trabajadores de niveles
operativos en la industria bancaria de Sri Lanka. La estadistica descriptiva, el
estudio de regresién y el procedimiento de estudio de mediacién de Baron y Kenny
se utilizaron para estudiar los datos mediante el paquete estadistico SPSS. El
estudio revelo que la rotacion laboral es un programa importante que permite a los
empleados adquirir nuevas habilidades, mejorar la productividad del personal,
desarrollar nuevas relaciones en toda la empresa y adquirir las habilidades
necesarias para el futuro avance profesional e impactar el desempefio laboral de
cada empleado. Ademas, el analisis mediador implica que la motivacion intrinseca
media parcialmente el vinculo entre las practicas de rotacion y el rendimiento en el
trabajo de los colaboradores. Los hallazgos de la investigacion seran beneficiosos
para que los empleadores estructuren sus practicas de rotacion laboral para

desarrollar el rendimiento de los trabajadores.



También, Marquez et al. (2021) con el estudio Rotacion de personal y clima
organizacional en la empresa eléctrica de distribucién del Cantén Milagro, Ecuador,
cuyo fin fue la relacion a través de la rotacion de los colaboradores contratados y la
cultura organizativa. Concluye que ha demostrado una relacién de consideracion
favorable entre las dos variables, las organizaciones estatales como es la de
servicios eléctricos del cantén Milagro, deben tratar de mantener sus niveles de
eficiencia y eficacia a pesar del ajuste gubernamental al que estan sujetas, de la
misma manera sus estandares de calidad, pero sobre todo debe tratarse de
preservar integralmente el recurso humano, ya que es el corazén de la institucién.

De igual manera, Zaballa et al. (2021) en Cuba, con el estudio proceso de
analisis de la rotacion del personal, el propésito se basé en idear un método a fin
de ayudar el andlisis de rotacion de colaboradores con una Gptica para la gestion
de informacién. De ello se deduce que la rotacién de los trabajadores son riesgos
inevitables que las organizaciones deben gestionar activamente. Por ello, se deben
disponer de instrumentos que proporcionen facilmente el analisis de las
fluctuaciones de la fuerza de trabajo, permitiendo a los negocios la toma de
decisiones consistentes ayudando a reducir costos e incrementando la proactividad
y asi evitar la falta de conocimiento estratégico.

Por ultimo, Langle et al. (2021) en el estudio Factor predictor del indice de
rotacion de personal: caso de una empresa maquiladora en México - Reynosa, el
objeto fue resolver la relacion a través de las dos variables en estudio, mediante
varios tipos de procesos en retroceso de minimo cuadrado ordinario y Minimo
cuadrado de dos etapas, asi como un modelo probit de respuesta binaria. Concluye
gue dicha organizacién tiene una rotacion semanal, uniforme, de casi 400
trabajadores entre altas y bajas. La organizacion tiene una rotacion semanal
constante de casi 400 trabajadores, y nueve de cada diez trabajadores optan por
terminar su empleo en la maquiladora. Se encontré que el grado de correlaciéon en
la tasa de rotacion de trabajadores y las causas que conducen al absentismo que
era muy cercano utilizando MCO (0,6876) y 2SLS (0,6725).

A nivel Nacional: Sabastizagal et al. (2020) cuyo propésito de la investigacion
realizada en el Peru fue comprender las condiciones laborales de seguridad y de
salud de la Poblacién urbana econémicamente activa (PUEA). Las conclusiones

revelan que la PUEA en Per( - Lima suele estar expuesta a ruido, radiaciones



solares, postura incObmoda y movimientos repetitivos, mientras labora a un ritmo
acelerado, con poco control y reprimiendo cada emocion. Ademas, la salud
ocupacional no se gestiona adecuadamente en los lugares de trabajo, lo afecta de
forma negativa en la salud del trabajador y calidad del trabajo.

Avellaneda et al. (2019) el trabajo denominado Rotacién y desempefio laboral
en profesionales de enfermeria en institutos especializados Lima - Perq, cuyo
propésito fue estudiar la correlacién entre sus dos variables en el trabajo de
enfermeras del instituto especializado en salud ocular. Se concluy6 que la rotaciéon
se realiza de forma espontanea cuando se necesita de dotacion de personal para
un area en particular, sin tener previsto contratar mas personal, sino completar el
cargo con colaboradores ya contratador en la unidad con el fin de minimizar costos.
Esto periddicamente resulta con inconvenientes en el proceso administrativo ya que
estas rotaciones no son consensuadas por el personal.

También esta Bances (2018) en su estudio Comportamiento organizacional y
rotacion de personal en el departamento de canales de la empresa de caudales,
Lima - Perq, cuyo propdsito fue estudiar el vinculo a través de las 2 variables ya
mencionadas, dejando como conclusion: el resultado de asociacion es 0.588,
siendo 0.000 < 0.05, por lo tanto se rechaz6 el supuesto nulo, donde la rotacién
laboral es susceptible a la conducta organizacional, ya que es esencial que los
trabajadores se encuentren motivados en el entorno de trabajo. En otros términos,
el modelo jerarquico de una empresa como la estructura organizacional cuenta con
una etapa de acompafiamiento con la rotacion de la fuerza laboral porque, dado
gue la forma organizacional de la empresa preveé un nivel generalizado, esto puede
incrementar correspondientemente el compromiso de los empleados.

El actual estudio se realiz6 en un negocio dedicado en un servicio de
alimentacion y gestién de infraestructura, en una minera en el departamento de
Moquegua, dedicada al sector alimentacion y gestion de infraestructura. A la vez,
se identifico que el negocio en estudio tiene dificultades en su condicion fisica por
el rubro que la empresa esta brindando, por otro lado se aprecié que la organizacion
realiza los contratos laborales a corto plazo, a la vez, se aprecia que se tiene
diversos horario rotativos de forma constante, provocando diversas renuncias a raiz
del régimen atipico con el que se trabaja en las minerias, la cual podria estar

ocasionando constantes fatigas, asi como somnolencias, y a la vez, perciben una



falta de permanecia en su contrato laborales, aumentando el costo debido a los
diversos procesos de reclutamiento causando constantes aumentos de rotacion de
personal. Como se menciond anteriormente, el propésito del trabajo es ayudar a
identificar relacionar las condiciones laborales y rotacidén de trabajadores y generar
opciones de solucion.

Formulacion del problema general: ¢ Cual es la relacion entre Condiciones de
trabajo y Rotacién de personal en una empresa de alimentacion y de gestién de
infraestructura en Moquegua, 20237

Problemas especificos: ¢ Como se relaciona las Condiciones del entorno y la
Rotacion de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023?; ¢(Como se relaciona las Condiciones
derivadas de la carga de trabajo y la Rotacién de personal en una empresa de
alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 20237?; ¢(COmo se
relaciona las Condiciones psicosociales y la Rotacion de personal en una empresa
de alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 20237.

El actual trabajo de investigacion se justifica tedricamente permitiendo
analizar el impacto de las condiciones laborales en la rotacion de empleados,
utilizando recursos como informes de investigacion, diversos libros y articulos
cientificos relacionados con las variables del estudio identificando la importancia y
fundamental de estudiar las variables, proporcionando informacién precisa sobre el
problema que se identifico. A la vez, a nivel practico, el estudio se aplicard basado
en el método cientifico empleando diversas técnicas e instrumentos con la finalidad
de identificar como las condiciones laborales pueden conducir a altas tasas de
rotacion de empleados, posteriormente el estudio es metodolégicamente solido y
permite la recopilacion de datos y lograr un resultado consistente para que luego
se determine la correlacion entre las condiciones de trabajo y la
rotacion. Finalmente, la investigacidon estd socialmente justificada ya que
beneficiara investigaciones futuras y brindara a las organizaciones soluciones al
identificar los motivos de la alta tasa de rotacién de empleados.

Objetivo general: Determinar la relacién entre Condiciones de trabajo y
Rotacidon de personal en una empresa de alimentacidbn y de gestion de

infraestructura en Moquegua, 2023.



Objetivos especificos: Determinar la relacion de las Condiciones del entorno
y la Rotacion de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023; Determinar la relacion de las Condiciones
derivadas de la carga de trabajo y la Rotacién de personal en una empresa de
alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 2023; Determinar la
relacion de las Condiciones psicosociales y la Rotacion de personal en una
empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 2023.

Hipotesis general: Hi: Existe relacion entre Condiciones de trabajo y Rotaciéon
de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en
Moquegua, 2023; Ho: No existe relacion entre Condiciones de trabajo y Rotacion
de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en

Moquegua, 2023



Il. MARCO TEORICO

Seguidamente se pormenoriza cada antecedente con referencia a nuestra variable

estudiada.

En el &mbito Internacional, Grisales et al. (2019) con el estudio en Colombia,
gue tuvo como propdsito relacionar las Condiciones laborales y la satisfaccion
laboral en empleados del sector privado de Pereira. Cuyo estudio determino si
existe vinculo con las variables ya mencionadas. La metodologia utilizada conto
con el enfoque cuantitativo con alcance correlacional, la poblacion abordada
corresponde a los colaboradores de una compaiiia del sector privado que dispensa
y suministra medicamentos y dispositivos médicos a los clientes de las diferentes
entidades prestadoras de salud (EPS) en la ciudad de Pereira. El resultado llego a
mostrar que las condiciones laborales influyen en ciertas dimensiones, provocando
un nivel de insatisfaccién entre los colaboradores en general respecto a las
condiciones fisicas y ambientales. Se concluye que las condiciones de trabajo es
uno de los aspectos que consigue afectar la satisfaccion laboral, ya que las
condiciones fisicas y ambientales se encuentran entre las que presentan mayores
niveles de afectacion. También se pudo comprobar, que el total de la poblacién no
perciben ninguna afectacidn respecto a las demandas del trabajo. Por lo tanto, no
estan insatisfechos con el trabajo; es decir, no perciben aspectos negativos de la
jornada laboral, las tareas asignadas, la carga de trabajo o la supervision y, por

tanto, no manifiestan insatisfaccion al respecto.

Arrieta et al. (2019) en su tesis analizo que ocasionaba que el personal rotara
y la asociacion en el proceso desde el reclutamiento hasta las capacitaciones de
personal en la empresa Smartcell, S.A., la finalidad fue el andlisis de cada causa
de la rotacion de los colaboradores, por medio del diagnéstico de los incidentes de
retiro del personal en el afio 2019. El método usado es un enfoque mixto, porque
se trataran temas tanto cualitativos como cuantitativos, se utilizaran instrumentos
especiales para recopilar datos, realizar un censo. En conclusion, la rotacion de
colaboradores en el periodo 2019 fue de 95 retiros lo equivalente a un 9,62%.
Determinaron que el procedimiento de reclutamiento y seleccion es
estructuralmente sélido; no obstante, la implementacion no es la consecucion del

fin que tiene la empresa, que es dotar a la organizacion del personal mas cualificado



y mantenerlo en la organizacion. Las deficiencias identificadas incluyen falta de
acompafnamiento de la supervision en la fase piloto y formacion en los iniciales tres
meses, al no proporcionar el apoyo necesario para que el personal aprenda y
desarrolle habilidades en el area, en esta etapa critica, ademas, se identificd un
plan de capacitacion deficiente en cuanto a los temas tratados en cada fase, al igual
gue los tiempos y métodos utilizados para la ensefianza. Finalmente, es claro que
con la mejora del flujo se puede lograr una implementacion 6ptima, en la actualidad
no se hace de esta forma, puesto que se omiten pasos en el proceso, que, al mismo
tiempo, reduce la efectividad y eficacia para los nuevos empleados.

Mina (2019) Con la tesis rotacion de personal en una empresa del rubro de
alimentos y bebidas. El objetivo fue observar las variables que nos llevan al
incremento de rotaciébn de colaboradores en la organizacion con objeto de
recomendar procedimientos para disminuir la pérdida de puestos de trabajo. La
metodologia utilizada fue una investigacion mixta puesto que se realizé la utilizacion
de cuestionarios y los estudios de campo se realizaron con entrevistas
semiestructuradas y observaciones. Se utilizé una muestra de 78 colaboradores.
También, dependiendo del alcance es un estudio descriptivo, por tanto, al ser un
estudio descriptivo, el objetivo fue reunir informacion que permita contar con un
analisis de un contexto y la descripcion detallada de los caracteres de la poblacion
en estudio. En conclusion, la rotacién de personal en Carne y Madura cubre
problemas que se pueden solucionar sin grandes inversiones econémicas, lo que
supone una ventaja para las empresas gue no tienen que pedir préstamos ni
cambiar a nuevos proveedores que comprometan el alto nivel de los productos
basicos. Es muy importante que se conozca cada variable que provocan este
problema para que se proponga un plan y no permita el dafio en el funcionamiento
de la organizacion y, al mismo tiempo, la representacion corporativa.

En el &mbito Nacional, Rochabrun (2019) con el estudio Condiciones laborales
y rotacion del personal en una empresa de seguridad en los ultimos 10 afios: una
revision de la literatura cientifica. Su objetivo determiné los argumentos tedricos
sobre las variables ya mencionadas en estudio sobre las compafias de seguridad.
Sensibilizar sobre los procedimientos y la valoraciéon humana de una organizacion,
ademas de un correcto liderazgo y formacion de los mandos intermedios, para

evidenciar que los empleados trabajan de manera Optima y con mas compromiso



con sus tareas y logran la confortablemente los objetivos. El método ha sido de tipo
correlacional, en este estudio, la poblacion fueron los clientes finales, ellos compran
el servicio de SLISAC. Se ejecutd un muestreo no probabilistico por comodidad y
una prueba piloto. Concluye que la flexibilidad en las condiciones de trabajo es una
parte que se asocia a cada ley o politica gubernamental disefiada para la proteccion
de los empleados en las corporaciones. Considerando los puntos de vista y
concluyendo que la motivacion es crucial para que se evite la rotacion de
trabajadores, un colaborador incentivado tiene lealtad y laborara pro el logro de
cada objetivo. Al realizar la investigacion afirma que las condiciones en el trabajo
gue los trabajadores perciben en su entorno de desarrollo profesional son la razon
por la cual tienden a renunciar en busca de su bienestar social, remunerativo y
espiritual, en base a la informacién de las empresas, quienes lo hacen, estan
buscando una manera mas realista de contrarrestar este despilfarro de dinero y
fuga de personas con buenas habilidades.

Céceres (2019) con la tesis elaborada en Yurimaguas denominado Relacién
de las condiciones de trabajo y desempeiio laboral de los empleados de la
Universidad Nacional Autbnoma. En cuyo objetivo logro hallar vinculos de cada
variable ya mencionadas. El método aplicado ha sido no experimental con el nivel
correlacional, asimismo, el muestreo ha sido no probabilistico y poblacion tanto
como la muestra se ejecutd con 83 colaboradores considerando administrativos,
como profesores de la Universidad. Se trabajo con una encuesta, por medio del
cuestionario. El resultado mostro que el 44,58% de los empleados considero que
su condicién de trabajo fue adecuada. Definitivamente se obtuvo que existe una
conexion relevante entre las variables; adquiriendo un resultante de 0.677 bajo la
correlacion de Pearson afirmando una correlacion positiva — moderada.

Castellano et al. (2018) en su estudio en Huancayo, denominado Condiciones
laborales en conductoras féminas de taxi y auto colectivo. Su objetivo era entender
la condicion laboral de las conductoras de taxis y camiones publicos. La
metodologia implementada de modelo basico, con un nivel descriptivo, de disefio
etnogréfico cualitativo, esta orientada los sistemas etnograficos y hermenéutico. La
muestra utilizada fue de 4 taxistas y 4 conductores que prestaban trabajo para
vehiculos colectivos, seleccionados deliberadamente en la provincia de Huancayo.

Cuando hablamos de la recoleccion de informacion, ejecutamos la entrevista



mediante la encuesta. Los hallazgos fundamentales de los conductores
entrevistados mostraron que sus condiciones de trabajo son inestables debido a
condiciones ambientales inadecuadas debido a los riesgos que enfrentan (ruido,
humo, etc.), sus condiciones de horas de labor son inestables debido a las largas
jornadas de trabajo y horarios impredecibles; y finalmente, no tienen seguridad
social y tienen bajos ingresos.

Broncano (2022) en su estudio elaborado en Huacho, denominado
Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral de los trabajadores del Hospital
regional. Como obijetivo del estudio se pretende establecer cémo las condiciones
laborales afectan las respuestas emocionales de los colaboradores administrativos
de la organizacion médica. La técnica tuvo un tipo base, con disefios no
experimentales y con el enfoque cuantitativo. Se conformdé por una poblacion de
206 empleados administrativos, asi como también, una muestra de 135 empleados
administrativos. Utilizamos la encuesta. Como resultado, segun la variable 1, el
16,3% testificod el nivel de déficit y el 11,9% testificd el nivel de déficit. En cuanto a
la variable satisfaccion laboral, el 17,8% indico baja satisfaccién con las condiciones
fisicas y materiales, mientras que el 14,8% afirmé poca satisfaccion con el
autodesarrollo. Se concluye que el estudio tiene una relacion moderadamente alta
y muy notoria (p = 0,00 < 0,05; rho = 0,69), por lo tanto, las condiciones laborales
tienen una colisién significativa en la satisfaccion con el trabajo del personal
administrativo del Hospital Regional. Huacho.

Lépez et al. (2019) en su tesis llamada relacion de las Condiciones de trabajo
y el nivel de fatiga en los empleados de enfermeria del servicio de emergencia del
Hospital Leopoldo Barton - Essalud. Cuyo objeto ha sido identificar la concomitancia
en medio de las condiciones laborales y el grado de fatiga en las enfermeras del
sector de emergencia. La metodologia utilizada es una investigacion cualitativa,
descriptivo-correlativo y transversal. El grupo se conformé por 80 enfermeras de los
servicios de emergencia y se empleo la técnica de la entrevista. Como resultado, el
67,5% afirmé una condicion laboral aceptable; Le sigue el 32,5% de su condicion
aceptable; y un 0% condicion no adecuada. Se concluye que no hay correlacién

entre las variables.



Aliaga (2019) con el estudio influencia de los factores de la rotacion de
personal caso empresa “Avecitas”. El propésito ha sido delimitar los elementos que
predominan en la rotaciobn de colaboradores, mediante un cuestionario a los
empleados elaborado con base en los fendmenos internos. La metodologia de
investigacion describe en detalle la perspectiva, tipo, alcance y disefio, asi como
también, poblacion, muestra y herramientas para la recopilacion de datos. La
metodologia investigacion para el actual estudio es inductivo, por consiguiente,
permite descubrir la correlacion que existente de los objetos y las variables de
estudio. En conclusion, los elementos que recaen negativamente en la salida e
ingresos presentados en Avecitas son (a) bajos salarios, (b) incumplimiento a los
procesos de seleccion de personal, (c) deficiencias en la ocasion de desarrollo de
ambito profesional tanto como personal, y (d) falta de oportunidad para desarrollar
una formacion. programa y educacion. Estos factores criticos fueron identificados
luego del analisis de la empresa y segun la encuesta a los empleados, asi también,
estan vinculados con los propositos organizacionales como son la mision y la vision,
la que también nombra el mejoramiento continuo de los procesos en gran parte de
la facturacion, fuera de la persona.

Castillén (2019) con el trabajo en Lima, Rotacion de personal y la calidad del
servicio logistico en la empresa de tercerizacion SLI SAC. Tiene el proposito de
hallar como se relaciona la rotacién de personal y la calidad del servicio logistico,
en la temporada 2015-2016. La metodologia se desenvolvio de tipo correlacional,
con una muestra de 30 clientes, ésta determindé el vinculo entre las variables, hallar
los factores como se relacionan, asi como también, la capacidad de hallar una
solucién al problema de investigacion. Se concluye que en cuestién de SLISAC no
existe asociacion del pago remunerativo y la calidad del servicio, dicho de otra
manera, los empleados hacen su trabajo sin problemas y reciben un salario acorde
al mercado. Del mismo modo, no se hallé relacién entre personal cualificado y
calidad del servicio, si bien es cierto que la mayor parte del trabajo manual requiere
una buena formacion y educacion del trabajador., en este caso el entrenamiento es
demasiado rapido y sencillo, los empleados de SLISAC mejoran su método por
repeticion, por eso la calidad no se afecta desde el principio, los colaboradores
nuevos captan rapidamente y domina la tecnologia de manipulacion desde el primer

dia de trabajo.
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También Jiménez et al. (2019) realiz6 un estudio con el objetivo de conocer el
vinculo entre elementos externos de satisfaccion laboral y la rotacion de
empleados, en una organizacion dedicada a la gestion de departamentos, la
metodologia ha sido cuantitativa, con un disefio no experimental, su muestra se
ejecuto en 143 empleados, incluyendo limpiadores y conserjes de la compafiia. Se
obtuvieron resultados mediante el SPSS version 26, mostrando la correlacion de
0.96 mediante el coeficiente de Pearson. Adicionalmente las investigaciones
muestran que las condiciones de trabajo, el salario y una correcta inspeccioén del
trabajo se asociacién con la rotacién de empleados.

Huamani (2018) en el estudio en Madre de Dios denominado, Satisfaccion
laboral y rotacion de empleados nombrados y contratados. Este trabajo se
establecié béasico, bajo un disefio no experimental, también, se realiz6 a una
poblacion y con una muestra de 50 individuos. Finalmente se obtuvo las variables
con una correlacion de 0.811 y un valor p de 0.000, afirmando que el 95% de las
personas encuestadas tienen un grado elevado de confianza, afirmando si hay
mayor satisfaccién en el trabajo y que el grado de ingreso y salida de personal en
la empresa seran optimas. En la UNA la administracién de personal no se realiza
de manera planificada; pero aun asi hay un buen nivel de satisfaccion, puesto que
el indice de rotacion es moderado, esto incentiva al area de RRHH de la empresa
a realizar actividades adecuadas para lograr que los empleados gubernamentales
encuentren de acuerdo en sus funciones, mediante la provision de amenidades,
incentivos y el desenvolvimiento de actividades conducentes al logro de la meta
especificada.

Loaiza (2020) en el estudio en Lambayeque, denominado Rotacion de
personal para laimagen organizacional de la Caja Paita. El estudio es de tipo mixta-
aplicada, su poblacién es de 850 subordinados y la muestra de 279 colaboradores,
de disefio no experimental predictivo, se usé la encuesta, mediante el instrumento.
Dio por concluido que las variables no representan una relacion de significancia ya
gue se desarrollan por separado en una organizacion. Durante los Ultimos dos afios
la Caja Paita ha experimentado una alta rotacion de personal debido a razones
externas o internas, lo que ha resultado un impacto negativo en la Institucibn como
resultado de un mal manejo administrativo de la alta direccion de la Institucion. Esto

se debe a que el recurso humano no esta siendo capacitado y dirigido
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adecuadamente segun los lineamientos de Caja Paita, esto significa que su
potencial se ve limitado por la falta de herramientas que les permitan rotar sus
productos y servicios, asi como también, incrementar el nivel porcentual su
productividad.

Ramirez (2020) en el estudio en Trujillo denominado Riesgo laboral y rotacion
del personal en empresa Ninos S.A.C. La metodologia fue aplicada, no
experimental, con una poblacién y una muestra de 30 empleados, asi como también
una técnica como es la encuesta e instrumento del cuestionario. Finalmente se
obtuvo que estas variables muestran una relacion objetiva conforme al coeficiente
obtenido por Rho de Spearman de 0,913 con el p de 0,000 mostrando un alto nivel
de correlacion directa. Esto se debe que en caso tasa de rotacion en el trabajo es
alta, existe un riesgo para la empresa en términos del concepto de empleo, porque
si los colaboradores rotan mucho en el centro de trabajo entonces habra un riesgo
por incumplimiento de los asighacién de tareas, debido a que con frecuencia habra
ingreso de nuevas personas, que desconocen cada tarea que se realiza en el area,
lo que requiere tiempo de adaptacién a la unidad, lo que retrasa el logro de metas
y retrasa los procesos institucionales, lo que representa un grave riesgo de error
dentro de la entidad.

Becerra et al (2018) con el trabajo denominado Rotacion de personal en una
empresa de tercerizacion, el objetivo fue hallar los elementos que conducen a la
demandante rotacion de empleados, altos costos y detrimentos econémicos para
la empresa. Usaron revistas de articulos cientificos y motores de busqueda
académicos de confianza, asi como también, estudios de otras instituciones.
Teniendo como resultado que la rotacion de trabajadores se da a consecuencia
debido a la ausencia de acciones de motivacion y satisfaccion en el trabajo, asi
como también, ausencia de comunicacion entre supervisores y empleados,
ausencia de horarios flexibles y salarios bajos.

A la vez, se detalla la base teorica de la variable condiciones de trabajo.

Gari et al. (2021) se caracteriza por el entendimiento y expresion que se
prediga el bienestar de los empleados, si como el rendimiento en su labor diaria.
De acuerdo a ello, en este método los tipos del trabajo pueden obtener
consecuencias sobre el bienestar psicosocial. Los investigadores tomaron en

cuenta cada elemento crucial ya sea en su demando a recursos laboral.
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Chiavenato (2019) establece que las condiciones laborales incluyen las
condiciones de entorno en las que se practica las actividades el trabajo, si lo hace
desagradable, dafiino o riesgoso, o si requiere fuertes adaptaciones por parte de
los ocupantes para mantener el rendimiento y el desempefio de sus tareas. Se
valora el nivel de adaptabilidad del colaborador al equipo y al entorno laboral para
facilitar sus actividades, asi como los siguientes factores aclaratorios: Clima y
Riesgos laborales. Medio ambiente: condiciones poco desagradables por presencia
y Seguridad: situaciones que en ocasiones logren resultar peligrosas, potenciales
caidos al desarrollar actividades en andamios, esguinces, abrasiones y cortes que
no sean graves

Conforme a Aguado (2018) menciona que las principales razones no solo se
basan en los problemas salariales, sino también en el deseo de mejores
condiciones laborales, el deseo personal de cambio y la insatisfaccion con las
funciones laborales. (p.124).

Rosales et al (2020) se entiende por condiciones laborales las condiciones
bésicas y necesarias relacionadas con el entorno de trabajo de los colaboradores.
Por lo tanto, es conveniente gestionar eficazmente la fuerza laboral y brindarles
buenas condiciones laborales para que la satisfaccion laboral de los empleados
tenga una conexion efectiva y directa con la satisfaccion en el trabajo, lo cual
conduce a un mayor compromiso laboral.

Del mismo modo, Neffa (2015) demuestra, que las condiciones laborales
(producto de factores sociotécnicos y organizativos) pueden retribuir o amplificar
estos riesgos, afectando la vigencia y la organizacion del tiempo de trabajo, orden
y el material del trabajo, los sistemas salariales, el impacto de los cambios
cientificos y las tecnologias y la formacion en el uso de nuevas tecnologias; también
la presencia o ausencia de medios para prevenir riesgos laborales, el acceso a los
proyectos sociales y de bienestar que la empresa ofrece a sus empleados, la
naturaleza o regulacion legal de las relaciones salariales (su caracter estable o
precario) y las oportunidades de participacion efectiva de los empleados en la
identificacién. riesgos, proponiendo medidas preventivas e interviniendo en su
aplicacion y evaluacion cuando existan comités paritarios de prevencion de riesgos.
Las condiciones laborales en el trabajo son importantes para el bienestar de la

familia, porque los ingresos remunerativos tienen un impacto directo sobre los
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recursos disponibles y estan directamente relacionados con las ganancias de los
trabajadores. (Alalmo et al., 2015)

Tipos: Las condiciones ambientales de trabajo se agrupan en tres,
condiciones que tienen un impacto significativo en el trabajo: Condiciones
ambientales como alumbrado, calentamiento del area, sonoridad, etc. Condiciones
de tiempo: jornada laboral, sobretiempos, fases de descanso y demas. Condiciones
sociales: institucion informal, interacciones en el trabajo, estatus, etc. Acuerdo de
higiene ocupacional con el grupo inicial; en otras palabras, las condiciones del
ambiente laboral, aunque sin ignorar el resto de los grupos identificados. Cuando
nos referimos a las condiciones laborales, nos basamos en las condiciones fisicas
el cual enmarcan a los empleados como ocupantes de una plaza en la empresa;
vale decir, al entorno fisico de los empleados en el ejercicio de sus obligaciones.
Los tres aspectos mas importantes del entorno de trabajo son la iluminacion, el
ruido y las condiciones meteoroldgicas.

Importancia: Para el autor Cuesta (2014) las condiciones de trabajo favorecen
las relaciones laborales y crean un clima laboral positivo que mejora el clima laboral,
por otro lado, garantizan una mayor proteccion y bienestar de la salud de los
empleados, reduciendo las ausencias y bajas laborales. Del mismo modo, las
buenas condiciones laborales pueden ser un factor clave a partir del cual una
persona decide trabajar en una u otra empresa.

Finalidad: El proposito es identificar condiciones que tienen un negativo
impacto en la salud y bienestar de empleados y encontrar formas de mejorarlas. La
investigacion sobre la condicién laboral puede ayudar a las empresas a identificar
areas donde mejorar el entorno laboral aumentando su productividad y satisfacer a
cada empleado. (Cuesta, 2014)

Clasificacion: se pueden clasificar en varias categorias segun su origen y
caracteristicas, por ello se presenta algunas de ellas: Medidas de seguridad:
referida a la condicion material que estan directamente relacionadas con el riesgo
de sufrir un accidente laboral. Condiciones de trabajo de origen fisico, quimico y
bioldgico: condicion que afecta la salud del trabajador, como exposicion a
sustancias toxicas, ruidos, vibraciones y radiaciones. Condiciones de trabajo

basadas en las condiciones de trabajo: Se refiere a condiciones que surgen de la
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naturaleza del trabajo, como estrés fisico o mental, monotonia y repeticion. Incluya
los requisitos laborales, incluidos los dias, horas y turnos laborales. (Cuesta 2014)
El autor Rosales et al. (2020) determino las dimensiones descritas:
Condiciones de entorno: Examina su condicién fisica, de seguridad y
ambiental, que impacta en aquel bienestar psicolégico o fisico de los empleados.
En esta dimensidn se consideran las siguientes: o Fisicas: Dimanadas del trabajo,
asi como riesgos fisicos, al igual que el material de trabajo proporcionado por la
organizacion a sus colaboradores. Por otra parte, nombra el entorno fisico, en otras
palabras, las instalaciones o Condiciones de seguridad: Relacionadas con salida,
demarcacion en el sitio de trabajo, informacion y formacién respecto a su actividad
laboral, como los riesgos y consecuencias de un accidente o peligro. También uso
de equipo de proteccidén o Condicién ambiental: incluyendo iluminacién del lugar de
trabajo, ambiente térmico, ruido, vibraciones e higiene
Condicion derivada a la carga de trabajo: esta relacionada con la ocupacion
en el trabajo, y la labor del trabajador realizada diariamente, por lo que tiene algin
riesgo asociado en su labor. El contenido laboral nombra las jornadas, la
compensacion salarial, el esquema organizacional, la sobrecarga mental
representa la cuantia de informacion y el tipo del que trata. Asimismo, se encuentra
conexo con la ergonomia y usualmente se trata de la postura, el esfuerzo fisico y
la monotonia de trabajo propias de la actividad laboral, acarreando en ocasiones
inconvenientes de bienestar en el empleado. El autor nos dice que el volumen
laboral no es un problema para el empleado, el puesto debe estar correctamente
disefiado y proporcionar informacion para impedir el desconcierto en el empleado.
Condiciones psicosociales: conocido como el conjunto de sentimientos y
experiencias en una empresa relacionados con el entorno, las relaciones, la
filosofia de gestidon y las necesidades del empleado en la empresa, que influyen en
su bienestar, trabajo y satisfaccion laboral. Las condiciones psicosociales que
priman estan relacionadas con la autonomia laboral, asi pues, la aptitud de los
coparticipes para la toma de decisiones en el trabajo, tanto individual como
colectivamente. Las relaciones interpersonales también incluyen comunicacion
asertiva, el respeto y las relaciones con el equipo ya sea del mismo rango o
superior. Asimismo, forma parte de estas condiciones el desenvolvimiento

profesional, el cual explica la existencia de modulos que permitan al colaborador
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madurar sus habilidades, aptitudes y conocimientos en la compafiia. Para culminar,
la carga excesiva de trabajo genera estrés laboral, lo que impacta negativamente
en la salud y hace que el trabajador se sienta ansioso, deprimido e insatisfecho en
su trabajo.

Precedentemente se discutieron en detalle las bases teoricas de la rotacion
de personal, por lo que a continuacion se describe detalladamente.

La investigacion se sustenta en la teoria humanista propuesta por Elton Mayo
mencionada por Sanchez (2015) donde la perspectiva conductual y el enfoque de
interpersonal son la base de las organizaciones, mientras que la autonomia de los
empleados depende de la integracién social.

El estudio se basa Modelo de rotacion y practica organizacional. Hernandez
et al. (2013) es uno de los modelos (Mobley) que reconocen la existencia de
diferentes tipos de individuos en una serie de pasos para tomar la decisiéon de
cambiar de posicion. Es un modelo empirico ya que el mecanismo dinamico
subyuga a los componentes racionales. Por eso se quiere hallar una explicacion de
verificar y evaluar lo que les gusta, y como el ambiente laboral influye en sus
intereses.

Chiavenato (2019) la rotacién de empleados esta referida a situaciones en la
gue los empleados abandonan durante un periodo de tiempo y se remplazan por
un nuevo empleado. Por ello estos procesos incluyen la separacién e integracion
del trabajador. Es crucial evaluar la seguridad laboral y la rotacién de empleados
en una organizacion.

Por ello, Vallejo (2016) indica que esta producida como resultante de las
salidas de algunos trabajadores, asi como también, la llegada de otros para
reemplazarlos en el &rea de trabajo. La rotacion es la afluencia de personas que
van y vienen dentro de una organizacion; el ingreso de personal nuevo compensa
las salidas. Cualquier separacién casi siempre esta asociada con el reclutamiento
de un reemplazo para reemplazarlo. Esto significa que las salidas pueden ser
causadas por separacion, despido y retiro, y compensadas por entradas
equivalentes o contratacion de personas. Hay dos tipos de retiro: Retiro por
voluntad del trabajador: dimision y abandono de trabajo y Retiro por lado de la

empresa: destitucion y/o cese.
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La rotacién de empleados en los negocios es inevitable, de manera que el
ambiente de trabajo en cualquier organizacion puede radicar en la transicion de
nuevos procesos, o que no puede considerarse una desventaja frente a otras
organizaciones, al contrario, a lo mejor es un indicio de la productividad, investir de
y desarrollo profesional para los colaboradores de una organizacion. (Macario,
2018)

Hochdorffe et al. (2018) se refiere a la rotaciéon voluntaria cuando un trabajador
toma la decisién de terminar el vinculo laboral con la organizaciéon a causa de
motivos personales o laborales. Estas decisiones se pueden dar ya que los
empleados pueden haber hallado trabajo o cambiado de carrera, 0 quiere pasar
mas tiempo de calidad con su familia o su tiempo libre, y la inevitable rotacion
voluntaria esté relacionada con la decision tomada por el empleado el colaborador,
por lo que las decisiones del trabajador no estan bajo el control de la empresa. Por
otro lado, en una nueva investigacion muestra que alrededor del 80% de las
renuncias voluntarias son evitables por consiguiente se deberia planificar a un
grupo de empleados en un cronograma flexible de horarios teniendo en cuenta la
evaluacion del personal. Por ultimo, la desvinculacion involuntaria también puede
originarse al decidir la finalizacién de su contrato laboral con el trabajador por
motivos financieros o porque el colaborador no cumple con las expectativas del
puesto.

Importancia: promueve el desarrollo profesional de los empleados al permitir
la entrada de nuevos talentos, aportando nuevas ideas, habilidades y perspectivas
innovadoras a la organizacién y la oportunidad de crecer cambiando roles y
responsabilidades. (Sotomayor, 2016). Por otro lado, Grados (2013) indica que
promueve la adaptabilidad del empleado cuando experimentan diferentes trabajos
aumenta la diversidad y la capacidad de resolver diferentes desafios. a la vez ofrece
a sus empleados una nueva experiencia laboral aumentara la motivaciéon y el
compromiso, evitando el desgaste y la ineficiencia.

Finalidad: La rotacién de personal nos indica que evallUa a los departamentos
responsables, asimismo, permite ejecutar el flujo de reclutamiento y seleccion de
personal, asi también, ha surgido como una forma de medir el cumplimiento en las

organizaciones. Asimismo, los indices que proporcionan una alta rotacion se
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pueden utilizar para pronosticar la demanda laboral e identificar su naturaleza.
(Grados, 2013).

Tiene varios objetivos, entre los mas importantes esta en: Integrar un nuevo
talento a la organizacién para mantener un ambiente fresco y dinamico que fomente
la creatividad y la innovacion, permite promover la movilidad interna de los
trabajadores, brindando oportunidades de crecimiento en la organizacion y
reduciendo el riesgo de desempleo y finalmente permite promover el cambio para
evitar la complacencia y el descontrol. (Alvarez, 2020).

A continuacion, se detalla cada dimensién presentada por Chiavenato (2019):

Factores internos: cada aspecto presentado en una organizacion puede tener
influencia en el desarrollo del trabajador, por lo que determina asi su eficiencia y
rendimiento en el resultado de metas y propdésitos organizativos, por lo tanto puede
impactar en las decisiones de rotar a los colaboradores, por una parte, por el propio
departamento de empleados, puesto que los factores internos no satisfacen la
perspectiva y exigencias que correspondan, y finalmente por la decision del sujeto,
porque los empleados no realizan un buen trabajo por lo tanto se requiere su
rotacion.

Factores externos: es un aspecto que ocurre fuera de la empresa, como un
cambio en la economia, politica, regulaciones monetarias, fiscal y laboral,
afectando la estabilidad econémica y financiera, que tal vez son determinantes para
gue una empresa realice una rotacion de personal, cuando una entidad se siente
amenazada por los factores externos, debe preferir contratar personal con una
mejor capacidad para hacer frente a tal evento o ademas despedir a los
colaboradores frente a la duda de disminuir los ingresos econdémicos de instruccién

por lo que dificulta el abono de su deber con el mismo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se establecié como aplicada ya que esta desarrollada en estudios puros o
fundamentales en la ciencia real o formal en la observacion por ello, se
enuncian problematicas y posibles suposiciones de trabajo para dar solucién
alos inconvenientes de la vida productiva de la sociedad. (Naupas et al., 2014)
3.1.2. Disefio de investigacion

Se establecio con el disefio es no experimental. Para Hernandez et al. (2010)
estos estudios se efectian sin manipular de forma consecuente en cada
variable. Es decir, se trata de estudios en los que deliberadamente no
cambiamos las variables autbnomas para ver su repercusion sobre otras
variables.

Se logro contar con el enfoque cuantitativo. Hernandez et al. (2018) indica que
esta idea puede estar iniciando o definido a formular un propésito numerico
apoyado en la estadistica, se esbozan hipoétesis, posteriormente, se fijan y
precisan variables; se hace un proyecto para demostrar el primero (Un mapa
de ruta); Se eligen casos de estudio con el fin de medir las variables en
contextos especificos (lugar-tiempo); las mediciones obtenidas se estudian y
cuantifican (mediante métodos estadisticos), obteniendo conclusiones
referentes a las hipotesis.

Asimismo, posee un nivel correlacional. SGnchez et al. (2018) indica que este
trabajo consiste en la asociacion de diversas variables. Operacionalmente,

hace posible observar el grado de consistencia entre dos variables.

En Donde:
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T
P |
0, = variable 02 M r
r = relacién con la variable H‘“m
HHH O-
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable.1. Condiciones de trabajo

Definicion conceptual: Rosales et al. (2020) se entiende por condiciones laborales
las condiciones béasicas y necesarias relacionadas con el entorno de trabajo de los
colaboradores. Por lo tanto, es conveniente gestionar eficazmente la fuerza laboral
y brindarles buenas condiciones laborales para que la satisfaccién laboral de los
empleados tenga una conexién efectiva y directa con la satisfaccion en el trabajo,
lo cual conduce a un mayor compromiso laboral.

Definicién operacional: El foco de la investigacién realizada estuvo en la aplicacion
de un cuestionario el cual se midi6 a través de las tres dimensiones mostradas.
Las Dimensiones: Condiciones del entorno, con sus indicadores Condiciones
Fisicas, Condiciones de Seguridad, Condiciones Medioambientales, la dimension
Condiciones derivadas de la carga de trabajo con sus indicadores Puesto de
trabajo, Jornadas de trabajo y Ergonomia y finalmente la dimensién Condiciones
psicosociales con sus indicadores Satisfaccion laboral, relaciones interpersonales,

y por ultimo autonomia en el trabajo.
Escala de medicion: Ordinal

Variable 2. Rotacion de personal

Definicion conceptual: Esta referida a situaciones en la que los empleados
abandonan durante un periodo de tiempo y se remplazan por un nuevo empleado.
Por ello estos procesos incluyen la separacion e integracion del trabajador. Es
crucial evaluar la seguridad laboral y la rotacién de empleados en una organizacion.
(Chiavenato, 2019)

Definicion operacional: El foco de investigacion realizado se centra en la ejecucion

de cuestionarios, que se miden a través de las dos dimensiones descritas.

Las Dimensiones: Factores Internos con sus indicadores Oportunidad de
crecimiento profesional, Condiciones fisicas de trabajo y Cultura Organizacional, a
la vez, la dimensiones Factores Externos con sus indicadores Coyuntura

econdmica favorable y Coyuntura desfavorable a la organizacion

Escala de mediciéon: Ordinal
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3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
Arias et al. (2016) Es un conjunto de eventos definidos, y disponibles en los
gue se basa la muestra y se ajusta a un conjunto predefinido de requisitos.
Estuvo conformada por 859 colaboradores tanto administrativos y operativos
de una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura

e Criterios de inclusion: Colaboradores activos de una empresa de

alimentacion y de gestion de infraestructura.
¢ Criterios de exclusion: Colaboradores inactivos (licencias de maternidad y
problemas de salud).

3.3.2. Muestra
Hernandez et al. (2018) es conocida como aquel subconjunto de una
poblacion de interés para estudio sobre los cuales se recopilan datos
relevantes, los mismo que deben ser representativos en una poblacion
especificada, cuantitativamente hablando.
Nuestra muestra estuvo compuesta por 87 empleados en situacién activa de
una empresa de alimentaciéon y de gestion de infraestructura.

En donde:

Margen: 10%

Probabilidad de éxito: 50% N XZZ Xp Xy

Probabilidad de fracaso: 50% "= e x (N-1)+(Z2XpXq)

Nivel de confianza: 95%

Poblacion: 859

N: 87
3.3.3. Muestreo

Se establecio como probabilistico. Es una técnica en la que cada elemento de

la poblacién posee probabilidades de ser incluidos en cada muestra. Este
enfoque utiliza la aleatorizacidbn para garantizar que cada elemento se
seleccione correctamente, de modo que la muestra y los resultados sean mas
representativos de toda la poblacion. (Rios, 2017)

3.3.4. Unidad de analisis

Se llego a establecer a cada trabajador de una empresa de alimentacion y

de gestion de infraestructura.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: Se procedié a aplicar una encuesta. Al mismo tiempo, se le describe
como el método estandarizado para recopilar informacion al utilizar interrogantes
ya sea de forma estructurada obteniendo datos especificos de individuos dentro de
una muestra. Los estudios de caso consisten en entrevistas extensas con
preguntas o indicadores orientadores para detectar todos los elementos sobre una

persona o comunidad que nos permiten conocerla. (Baena, 2017)

Instrumentos: Se empled un cuestionario. Es un instrumento estructurado consta
de una diversidad de interrogantes e instrucciones disefiadas para recopilar
informacion especifica de los participantes. Los cuestionarios proporcionan un
método estandarizado y sistematico para recopilar datos cualitativos y realizar

andlisis estadisticos de las respuestas. (Cabezas et al., 2018)

Validez: Referida al grado en que los instrumentos o método de investigacion
pretenden medir o evaluar, proporciona resultados precisos y confiables y para
garantizar que la investigacion sea precisa y confiable. La validez es importante ya
gue garantiza cada resultado, siendo representativos y relevantes a la realidad
objeto de estudio, contribuyendo a la solidez y confiabilidad de la investigacion.

(Arispe et al., 2020). Por ello es realizo por tres especialistas.

Confiabilidad: Referido a aquella consistencia, estabilidad de los instrumentos o
método de medicién a lo largo del tiempo y bajo diferentes condiciones. Un estudio
se considera confiable cuando los resultados y predicciones son consistentes, y Si
se repite el estudio en las mismas condiciones se obtendran los mismos resultados.

(Coheny Gémez, 2019). Por ello se aplicé en conocido sistema SPSS-Vers.27.

3.5. Procedimientos

Se llegé a solicitar la autorizacion respectiva a la entidad en estudio para
posteriormente realizar el trabajo correspondiente mediante nuestra muestra de 87
colaboradores a través de un cuestionario, con la finalidad de medir el nivel de
confiabilidad de nuestro instrumento, analizando los resultados obtenidos mediante
las cuales se obtendra las discusiones y finalmente las conclusiones. Asi refiere

Sanchez et al. (2018). El procedimiento tiene el objeto de garantizar, siempre que
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sea posible, la repetibilidad de los ensayos y, en su caso, la verificacion de la

resolucion.

3.6. Método de analisis de datos

Conforme a Hernandez et al. (2014) son acciones importantes que consiste en
recibir data no estructurada, por lo cual el investigador proporciona la estructura.
Por otro lado, los datos varian mucho, pero esencialmente consisten en
observaciones de los investigadores y narrativas de los participantes. El
procedimiento estadistico se estableci6 mediante la creacion de tabulaciones
cruzadas con el software de andlisis de datos SPSS version 26, teniendo en
consideracion usar la estadistica descriptiva, con la finalidad de estudiar
informacion presentada mediante tablas de frecuencia y figuras de barra, donde se

estudia el grado que muestren para las variables y dimensiones.

En cuanto a Sanchez et al. (2018) La estadistica inferencial se emplea para evaluar
la relacion de similitudes y diferencias entre la muestra de poblacion estudiada.
Puede ser paramétrico o no paramétrico. Por lo que se establecio el estadigrafo rho
de Pearson, de esta manera interpretamos y definimos rechazar o aceptar la

hipotesis planteada.

3.7. Aspectos éticos

La informacion que se utilizo es valida y confiable, esto quiere decir, que evitamos
emplear acciones o procedimientos que pueda invalidar la veracidad de los datos
e informacién presentada en nuestra investigacion, esto bajo los principios de la
integridad, honestidad, objetividad, veracidad, responsabilidad y transparencia.
Asimismo, se esta cumpliendo con el cédigo de ética UCV. Del mismo modo, en el
presente estudio de investigacion se respetaron las normativas APA aplicable a la
séptima edicién, respetando el derecho de cita de cada autor, esto bajo los
lineamientos y parametros establecidos. Finalmente, el desarrollo de nuestra
investigacion se realizd0 a discrecion de los encuestados, resguardando el

anonimato de la informacién personal proporcionada por los encuestados.
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IV. RESULTADOS

A continuacioén, se presentan los resultados encontrados en el presente estudio.

4.1. Andlisis descriptivo

Figural
Variable Condiciones de trabajo

100

80

G0

Porcentaje

40

20

10,34%
Regular Optimo
CONDICIONES DE TRABAJO (Agrupada)

Para la figura 1, cada encuestado determino que la condicién en su trabajo esta en
niveles optimos con un 89.66%, estableciendo que la condicién de trabajo en la
empresa se esta caracterizando por el entendimiento y expresion que se prediga el
bienestar de los empleados, asi como el rendimiento en su labor diaria. Por otro
lado, un 10.34% manifiesta que es regular, presumiendo que algunos
colaboradores perciben que a veces sus labores pueden ser desagradables,
requiriendo fuertes adaptaciones por parte de los ocupantes para mantener el

rendimiento y el desempefio de sus tareas.
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Figura 2
Dimensién Condiciones del entorno
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Para la figura 2, cada encuestado determino que la condicion en el entorno esta en
niveles optimos con un 87.36%, estableciendo que las condiciones del entorno en
la empresa se estédn caracterizando por las correctas condiciones fisicas, de
seguridad y ambiental, que impacta en el bienestar psicolégico o fisico de los
empleados. Por otro lado, un 12.64% manifiesta que es regular, suponiendo que
las condiciones pueden ser poco desagradables por situaciones que en ocasiones
logren resultar peligrosas, asi como riesgos fisicos por potenciales caidas al
desarrollar actividades, como esguinces, abrasiones y cortes que no sean graves,
al igual que el material de trabajo proporcionado por la organizacion a sus

colaboradores.
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Figura 3

Dimensiones Condiciones derivadas de la carga de trabajo
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Para la figura 3, cada encuestado determino que la condicion derivada esta en
niveles 6ptimos con un 86.21%, estableciendo que las condiciones derivadas a la
carga de trabajo en la empresa se estan caracterizando por no contar con algun
riesgo asociado en la labor diaria del trabajador, por lo que las jornadas laborales,
el esquema organizacion y sobrecarga mental son Optimas. Por otro lado, un
13.79% manifiesta que es regular, suponiendo que las condiciones derivadas a la
carga de trabajo pueden ser un poco desagradables por problemas de ergonomias
y usualmente se trata de la postura, el esfuerzo fisico y la monotonia del trabajo
propias de la actividad laboral, acarreando en ocasiones inconvenientes de

bienestar en los empleados.
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Figura 4
Dimensién Condiciones psicosociales
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Para la figura 4, cada encuestado determino que la condicién psicosocial esta en
niveles 6ptimos con un 64.37%, estableciendo que las condiciones psicosociales
en la empresa se estan caracterizando por primar la autonomia laboral, como la
toma de decisiones en el trabajo, tanto individual como colectivamente, que influyen
en su bienestar, trabajo y satisfaccion laboral. A la vez, el 34.48% la describe en
niveles regulares, por las relaciones interpersonales que incluyen comunicacion
asertiva, el respeto y las relaciones con el equipo ya sea del mismo rango o superior
y finalmente, un 1.15% manifiesta que es deficiente por la carga excesiva de trabajo
genera estrés laboral, lo que impacta negativamente en la salud y hace que el
trabajador se sienta ansioso, deprimido e insatisfecho en su trabajo.
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Figura 5
Variable Rotacién de Personal
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Para la figura 5, cada encuestado determino que la variable rotacién de personal
esta en niveles optimos con un 74.41%, estableciendo que la rotacion de personal
en la empresa se esta caracterizando por la adaptabilidad del empleado, la
capacidad de resolver diferentes desafios, a la vez ofrece a sus empleados una
nueva experiencia laboral aumentando la motivacién y el compromiso, evitando el
desgaste y la ineficiencia. Por otro lado, un 27.59% manifiesta que es regular ya
gue estas decisiones se pueden dar debido a que los trabajadores pueden hallar
otro trabajo con mejores beneficios y condiciones, cambiar de carrera, o querer
pasar mas tiempo de calidad con su familia, la inevitable rotacién voluntaria esta
relacionada con la decision tomada por el empleado.
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Figura 6

Dimensién Factores Internos
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Para la figura 6, los encuestados llegaron a determinar que la dimension
factores internos se hallan en un grado 6ptimo de 77.01%, estableciendo que los
factores internos de la empresa se caractericen por la determinacién de su
eficiencia y rendimiento en el resultado de metas y propdsitos organizativos,
mientras que un 22.99% lo describe como regular, suponiendo que no satisfacen la
perspectiva y exigencias que correspondan, y finalmente por la decision del sujeto,
porque los empleados no realizan un buen trabajo.
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Figura 7

Dimensién Factores externos
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Para la figura 7, los encuestados llegaron a determinar que la dimension factores
externos se encuentra en un grado 6ptimo de 47.13% ya que existen aspectos
politicos y econdmicos que afectan la estabilidad de los colaboradores en la
empresa, sin embargo, el personal se siente capaz de afrontarlos, mientras que un
52.87% lo describen como regular, presumiendo que dichos aspectos ponen en

riesgo su permanencia en la empresa.
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4.2. Andlisis inferencial
A continuacioén, se procedera a describir los resultados:

Objetivo General: Determinar la relacion entre Condiciones de trabajo y el control
de la empresa. en una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en

Moquegua, 2023

H1: Existe relacion entre Condiciones de trabajo y Rotacion de personal en una

empresa de alimentacién y de gestidon de infraestructura en Moquegua, 2023

Ho: No existe entre Condiciones de trabajo y Rotacion de personal en una empresa

de alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 2023

Tabla 1

Tabla Cruzada Condiciones de trabajo y Rotacién de personal

Rotacion de Personal

CONDICIONES DE TRABAJO Correlacién de Pearson ,695™
Sig. (bilateral) ,000
N 87

Nota: En alusién a la tabla 1, se encontré una correlacién sustancial (fuerte) con
valor de 0,695 entre la variable 1 y variable 2, con un sig. bilateral de 0,00 menor al
0.05 utilizando un coeficiente de Pearson por lo que se desestima la Ho y acepto la
Hi.
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Objetivo Especifico 01: Determinar la relacion de las Condiciones del entorno y la
Rotacién de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de

infraestructura en Moquegua, 2023

Hi: Existe relacion entre las Condiciones del entorno y la Rotacion de personal en

una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 2023

Ho: No Existe relacion entre las Condiciones del entorno y la Rotacién de personal

en una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 2023

Tabla 2

Tabla Cruzada Condiciones del entorno y la Rotaciéon de personal

Rotacion de Personal

Condiciones de Correlacién de Pearson 568"
entorno Sig. (bilateral) 000
N 87

Nota: Para la Tabla 2, se encontr6 una correlacion sustancial (fuerte) del 0,568 de
las condiciones de entorno y rotacion de personal a través del coeficiente de
Pearson, generando un sig. bilateral de 0,00 < (menor) al 0.05 por consiguiente se

desestima la Ho y se acepta la Hi.
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Objetivo Especifico 02: Determinar la relacion de las Condiciones derivadas de la
carga de trabajo y la Rotacion de personal en una empresa de alimentacion y de
gestion de infraestructura en Moquegua, 2023

Hi: Existe relacién entre las Condiciones derivadas de la carga de trabajo y la
Rotacion de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023

Ho: No Existe relacion entre las Condiciones derivadas de la carga de trabajo y la
Rotacidon de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023

Tabla 3

Tabla Cruzada Condiciones derivadas de la carga de trabajo y la Rotacion de

personal
Rotacion de Personal
Condiciones derivadas a la Correlacion de 459"
carga de trabajo Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 87

Nota: En alusion a la tabla 3, se determina una correlacion moderada con valor de
0,459 entre las condiciones derivadas a la carga de trabajo y la rotacion de personal
por medio del uso del coeficiente de Pearson, asi también, se alcanzé un sig.

bilateral de 0,00 menor al 0.05 por lo tanto se desestima la Ho y acepto la Hi.
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Objetivo Especifico 03: Determinar la relacion de las Condiciones psicosociales y
la Rotacion de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de

infraestructura en Moquegua, 2023

Hi: Existe relacion entre las Condiciones psicosociales y la Rotacion de personal en

una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en Moquegua, 2023

Ho: No Existe relacion entre las Condiciones psicosociales y la Rotacién de
personal en una empresa de alimentaciéon y de gestion de infraestructura en

Moquegua, 2023

Tabla 4

Tabla Cruzada Condiciones psicosociales y la Rotacién de personal

Rotacion de Personal

Condiciones Correlacidon de Pearson ,729™
psicosociales Sig. (bilateral) 000
N 87

Nota: Con referencia a la tabla 4, se determina una correlacion muy fuerte con un
valor de 0,729 entre condiciones psicosociales y la rotacion de personal, por medio
del uso del coeficiente de Pearson, asimismo se alcanzé un sig. bilateral de 0,00

menor al 0.05 por lo tanto se desestima la Ho y acepta la Hi.
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V. DISCUSION

En este punto es donde se contrasto los hallazgos obtenidos en esta
investigacion, por ello se discute lo siguiente:

Con respecto al objetivo general, se determind a por medio del coeficiente
de Pearson una correlacion sustancial (fuerte) con valor de 0,695, lo que respalda
la afirmacién de una relacién proporcional entre las variables condiciones de trabajo
y rotacion de personal. Asi también, obtuvimos un sig. bilateral de 0,00 menor al
0.05 por lo tanto se desestima la Ho y acepta la Hi.

En base a los resultados, podemos contrastar con lo que nos dice el autor
Rochabrun (2019) en su tesis Condiciones laborales y rotacion del personal en
empresas de seguridad en los ultimos 10 afios: una revision de la literatura
cientifica. Su objetivo determind los argumentos teoricos sobre las variables ya
mencionadas en estudio sobre las compafias de seguridad. Sensibilizar sobre los
procedimientos y la valoracion humana de una organizacion, ademas de un
correcto liderazgo y formacion de los mandos intermedios, para evidenciar que los
empleados trabajan de manera Optima y con mas compromiso con sus tareas y
logran la confortablemente los objetivos. EI método ha sido de tipo correlacional, en
este estudio, la poblacién fueron los clientes finales, ellos compran el servicio de
SLISAC. Se ejecutd un muestreo no probabilistico por comodidad y una prueba
piloto. Concluye que la flexibilidad en las condiciones de trabajo es parte de, o se
encuentra asociada con las politicas y leyes gubernamentales disefiadas para
proteger a los trabajadores de la demasia de las corporaciones. Al realizar la
investigacién afirma que las condiciones en el trabajo que los trabajadores perciben
en su entorno de desarrollo profesional son la razon por la cual tienden a renunciar
en busca de su bienestar social, remunerativo y espiritual, en base a la informacion
de las empresas.

Nuestro aporte referente a las condiciones laborales frente a la rotacion de personal
seria, brindar horarios flexibles, contratos mayores a 3 meses, ambientes fisicos de
trabajo con una correcta iluminacion, ventilacion y de infraestructura amigable, asi
como también, brindar espacios fisicos de descanso amplios y externos de ruidos,
de esta manera estarian disminuyendo la rotacibn de personal y logrando

fidelizacion, identificacion y la permanencia de los colaboradores en la empresa.
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En cuanto al objetivo especifico 01, se resolvio mediante el coeficiente de
Pearson una correlaciéon sustancial (fuerte) con valor de 0,568 entre las condiciones
de entorno y rotacion de personal, asi también, resulté un sig. bilateral de 0,00
menor al 0.05 por lo tanto se rechazo la Ho y acept6 la Hi.

De acuerdo con los resultados, o podemos contrastar con las condiciones de
entorno o ambientales, de acuerdo con Rosales et al. (2020) quien indica que se
contempla las condiciones fisicas, de seguridad y ambientales, que impactan al
bienestar fisico y/o psicolégico de los trabajadores de no cumplirse. En esta
dimensidén se consideran las siguientes: o Fisicas: Dimanadas del trabajo, asi como
riesgos fisicos, al igual que el material de trabajo proporcionado por la organizacion
a sus colaboradores. Por otra parte, nombra el entorno fisico. Asimismo, lo
podemos corroborar con los estudios realizados con la variable rotacion de personal
donde el autor Mina (2019) en su tesis, estudio de rotacion de personal en una
empresa del sector alimentos y bebidas. El objetivo fue observar las variables que
nos llevan al incremento de rotacion de colaboradores en la organizacidén con objeto
de recomendar procedimientos para disminuir la pérdida de puestos de trabajo. La
metodologia utilizada fue una investigacion. También, dependiendo del alcance es
un estudio descriptivo, por tanto, al ser un estudio descriptivo, el objetivo fue reunir
informacion que permita contar con un andlisis de un contexto y la descripcion
detallada de los caracteres de la poblacion en estudio. En conclusién, la rotacion
de personal en Carne y Madura cubre problemas que se pueden solucionar sin
grandes inversiones econdmicas, lo que supone una ventaja para las empresas que
no tienen que pedir préstamos ni cambiar a nuevos proveedores que comprometan
alto nivel de los materiales basicos. Es de extremada importancia conocer las
variables que provocan este problema para poder proponer planes de mejora para
gue esta circunstancia no dafie el funcionamiento de la organizacién y, al mismo
tiempo, la representacion corporativa.

Podemos aportar que las condiciones de entorno fisicas deberan tener una 6ptima
distribucion de espacios, sean espacios personales o de uso comun ya que al
brindar lugares limpios, iluminados y ventilados aseguran el bienestar y salud de
los colaboradores contribuyendo a una baja rotacion de personal, por consiguiente,

atrae y retiene a los buenos empleados.
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En cuanto al objetivo especifico 02, se resolvié una correlacibn moderada
con valor de 0,459 entre las condiciones derivadas a la carga de trabajo y rotacion
de personal por medio del coeficiente de Pearson, asi también, resulté un sig.
bilateral de 0,00 menor al 0.05 por lo tanto se desestima la Ho y acepta la Hi.

En base a los resultados podemos compararlos con la investigacion del autor
Rosales et al. (2020) donde menciona que las condiciones derivadas a la carga de
trabajo se encuentran en relacién con el empleo, asi como, las labores que el
empleado realiza durante su dia laboral, teniendo en cuenta también el riesgo
asociado al empleo, las jornadas, la compensacion salarial, el esquema
organizacional, la sobrecarga mental representa la cuantia de informacion y el tipo
del que trata. Asimismo, se encuentra conexo con la ergonomia y usualmente se
trata de la postura, el esfuerzo fisico y la monotonia de trabajo propias de la
actividad laboral, acarreando en ocasiones inconvenientes de bienestar en el
empleado. De igual manera el autor Arrieta et al. (2019) en su tesis Analisis de las
causas de rotacion de personal y su incidencia en los procesos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion de personal en la empresa Smartcell, S.A., cuyo objetivo
fue analizar los causales de la rotacion de personal, por medio del diagnostico de
los incidentes de retiro del personal. El método usado es un enfoque mixto, se
utilizaran instrumentos especiales para recopilar datos, realizar un censo. En
conclusién, la rotacién de colaboradores en el periodo 2019 fue de 95 retiros lo
equivalente a un 9,62%. Determinaron que el procedimiento de reclutamiento y
seleccion es estructuralmente sélido. Las deficiencias identificadas incluyen falta
de acompafiamiento de la supervision en la fase piloto y formacién en los iniciales
tres meses, ademas, se identificd un plan de capacitacion deficiente, al igual que
los tiempos y métodos utilizados para la ensefianza. Finalmente, es claro que con
la mejora del flujo se puede lograr una implementacion éptima.

Nuestro aporte referente a las condiciones derivadas a la carga de trabajo es
equilibrar el horario y la cantidad de actividades diarias, asi como promover la salud
y bienestar del colaborador al no indisponer a realizar trabajos repetitivos y con
posturas forzadas, dar todas las herramientas para un correcto desenvolvimiento
en el trabajo, organizar pausas activas para la disminucién de estrés en el trabajo
y ofrecer programas con motivacion salarial promoviendo a destacar

profesionalmente en la organizacion, estas son algunas de las cosas que se deben
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hacer para ofrecer una correcta condicion referente a la carga de trabajo, de tal
manera se pretende que la rotacion de personal disminuya ya que brindando estas
condiciones, se retiene al talento humano, manteniendo al equipo motivado y dando
expectativas positivas de la organizacion.

En cuanto al objetivo especifico 03, se resolvid que existe una correlacion
muy fuerte con valor de 0,729 entre las condiciones psicosociales y rotacion de
personal por medio del coeficiente de Pearson, asi también se obtuvo un sig.
bilateral de 0,00 menor al 0.05 por lo tanto se desestima la Ho y acepto la Hi.

Las condiciones psicosociales de acuerdo con los estudios realizados por Rosales,
et al. (2020) es un conjunto de sentimientos y experiencias en una organizacion
basados en el entorno, las interrelaciones y la ideologia organizacional, agregando
a lo anterior, las denuncias de los empleados que afectan el bienestar, beneplacito
laboral y el desempefio. Las condiciones psicosociales que priman estan
relacionadas con la autonomia laboral, asi pues, la aptitud de los coparticipes para
la toma de decisiones en el trabajo, tanto individual como colectivamente.
Asimismo, lo podemos contrastar con el autor Aliaga (2019) en su estudio Factores
gue influyen en la rotacion del personal caso empresa Avecitas. El propdsito ha
sido delimitar los elementos que predominan en la rotacion de colaboradores,
mediante un cuestionario. La metodologia de investigacion describe en detalle la
perspectiva, tipo, alcance y disefio, asi como también, poblacion, muestra y
herramientas para la recopilacién de datos. La metodologia investigacion para el
actual estudio es inductivo. En conclusion, los elementos que recaen
negativamente en la salida e ingresos presentados en Avecitas son bajos salarios,
falta de politica de seleccion de personal, deficiencias en las oportunidades de
desarrollo profesional y personal, y falta de oportunidad para desarrollar una
formacion. programa y educacion.

Nuestro aporte frente a las condiciones psicosociales y a la rotacion de personal se
da facilitando la toma de decisiones, evitando la incertidumbre sobre la seguridad
laboral, promoviendo el desarrollo profesional, realizando planes de desarrollo
profesional que tengan en cuenta los planes de formacién y promocion, y
previniendo y estableciendo protocolos para afrontar el acoso laboral, estas
medidas favoreceran la retencion del personal, la reduccion de la rotacién de

personal en la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Basado en el objetivo general, este estudio logré con éxito el objetivo

planteado, estableciendo un grado de correlacion sustancial fuerte a
por medio del coeficiente de Pearson con valor de 0,695 entre
condiciones de trabajo y rotacién de personal, del mismo modo, se

logrd un sig. bilateral de 0,00.

Segunda: En base a el objetivo especifico 01, su analisis determiné un grado

de correlacion sustancial fuerte, consiguiendo un valor de 0,568
aseverando de una relacion directa y proporcional de las condiciones
de entorno y rotacién de personal, del mismo modo, se logré un sig.
bilateral de 0,00.

Tercera: En base a el objetivo especifico 02, su analisis determiné un grado

de correlacion moderada a través del coeficiente de Pearson con valor
de 0,459 aseverando de una relacién directa y proporcional de las
condiciones derivadas de la carga de trabajo y rotacion de personal,

del mismo modo, se obtuvo un sig. bilateral de 0,00.

Cuarta: En base a el objetivo especifico 03, su analisis determino un grado de

correlacion muy fuerte a través del coeficiente de Pearson con valor de
0,729 entre las condiciones psicosociales y rotacién de personal, del

mismo modo, se obtuvo un sig. bilateral de 0,00.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda al responsable de la empresa de alimentacién y de gestion
de infraestructura en Moquegua, implementar estrategias condiciones de
trabajo, a través de la ampliacién de contratos mayores a 3 meses, de esta
manera se permitira brindar estabilidad tanto al empleador como al
trabajador. Brindar horarios rotativos de trabajo dando flexibilidad de
periodos de descanso, estas implementaciones ayudaran a la disminucion
de la rotacién del personal.

Segunda: Se recomienda al responsable de la empresa implementar estrategias de
condiciones de entorno a la carga de trabajo con check list mensual como
iluminacion, limpieza y estado de mobiliario, que se le brindan a los
trabajadores en el campamento minero; implementar una correcta
distribucién de espacios fisicos personales y distribucién de compafieros de
habitacion en relacibn a horarios, cargos, areas y empresas, estas
implementaciones tendran como efecto una recepcion del colaborador con
valoracion positiva y por consiguiente el decrecimiento de la rotacion de
personal.

Tercera: Se recomienda al responsable de la empresa implementar estrategias de
condiciones derivadas a la carga de trabajo con herramientas digitales para
la asignacion de actividades diarias y horarios equitativos, asegurando el
cumplimiento de las labores diarias y descansos adecuados; implementar
ergonomia laboral con equipos modernos como estocas y carritos multiuso
gue tengan mayor capacidad de produccion facilitando la movilidad de
materiales de trabajo y disminuyendo los movimientos repetitivos asi como
también la sobrecarga de trabajo. Por consiguiente, se obtendra la
permanencia del equipo de trabajo en la empresa, disminuyendo la rotacién
de personal.

Cuarta: Se recomienda al responsable de la empresa implementar estrategias de
condiciones psicosociales, como planes de promocion profesional para los
colaboradores, con la finalidad de no brindar una percepcion de
estancamiento. Asi como también, implementar estrategias de relaciones
interpersonales con reuniones y capacitaciones entre los trabajadores para

fomentar la comunicacion y buen clima laboral.
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ANEXOS

ANEXO 1 - MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1: Variable Condiciones de Trabajo

_ L Definicién operacional ) _ Indicadores Escala de
Variable | Definicién Conceptual Dimensiones L
medicién
Se entiende por condiciones | El estudio efectuado se Condiciones Fisicas
laborales las condiciones | enfoca en la aplicacion del Condiciones
-% bésicas y | cuestionario el mismo que es del entorno Condiciones de Seguridad
3 necesarias relacionadas con n}edldo. a través de las tres Condiciones Medioambientales
= el entorno laboral de los dimensiones indicadas.
s empleados. Condiciones Puesto de trabajo _
o Rosales et al. (2020). derivadas de | Jornadas de trabajo Ordinal
5 lacargade | Ergonomia
o trabajo
2 Satisfaccién laboral
8 Condiciones | Autonomia en el trabajo
psicosociales Relaciones interpersonales
Tabla 2: Variable Rotacién de personal
] o Definicién operacional ) ) Indicadores Escala de
Variable | Definicion Conceptual Dimensiones o
medicion
Es explicado como la variacion | ElI  trabajo realizado se Oportunidad de crecimiento profesional
© gue existe en una organizacion | enfoca en la aplicacion del =
3 _ . ; . . actores . . .
s de entradas de trabajadores | cuestionario el mismo que es Internos Condiciones fisicas de trabajo
S & por contratacion y salidas por | medido a través de las dos Cultura Organizacional Ordinal
g g distintos motivos externos o | dimensiones descritas.
- .
SR=% internos
@ Chiavenato (2019). Eifé?r:(;ss Coyuntura econémica favorable
Coyuntura desfavorable a la organizacién




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Condiciones de trabajo y Rotaciéon de personal en una empresa de alimentacién y de gestién de infraestructura en
Moquegua, 2023”

Formulacion del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 01 Dimensiones de Indicadores de variable 01 Tipo de Inv.
¢ Cual es la relacion Determinar la H1 Existe relacién entre Condiciones Condiciones | variable 01 Condiciones Fisicas. Aplicada
entre Condiciones de relacion entre de trabajo y Rotacion de personal en de trabajo Condiciones del Condiciones de Seguridad.
trabajo y Rotacion de Condiciones de una empresa de alimentacion y de entorno. Condici Medi biental Disefio d
personal en una trabajo y Rotacién gestion de infraestructura en Condiciones ondiciones e. loambientales. |s|eno €
empresa de alimentaciéon | de personal enuna | Moquegua, 2023 derivadas de la Puesto de trabajo. nv.
_y;je gestion de elr_npresa de g Ho No existe entre Condiciones de carga de trabajo. Jornadas de trabajo. ox eﬁlrgental
:\r/]l raestructuzrgzesno a |mt<_9’ntanC|on yde trabajo y Rotacion de personal en una Condiciones Ergonomia. P
oquegua, - gestion de empresa de alimentacion y de gestion psicosociales. Satisfaccién laboral
infraestructura en de infraestructura en Moquegua, 2023 ) ) Nivel:
Moquegua, 2023 Autonomia en el trabajo. .
. . correlacional
Relaciones interpersonales.
Poblacién:
859
Muestra:
Problemas especificos | Objetivos Hipotesis especifica Variable 02 Dimensiones de Indicadores de variable 02 ] 8.7
¢ Cémo se relaciona las | Especificos Hi: Existe relacion entre las Rotacion de | variable 02 Oportunidad de crecimiento Tecnicas:
Condiciones del entorno | Determinar la Condiciones del entorno y la Rotacion | personal Factores Internos profesional. Encuesta
y la Rotacion de personal | relacion de las Factores Externos Condiciones fisicas de trabajo.
en una empresa de Condiciones del de personal en una empresa de : Instrumento:

alimentacion y de gestion
de infraestructura en
Moquegua, 20237

¢ Coémo se relaciona las
Condiciones derivadas
de la carga de trabajo y
la Rotacion de personal
en una empresa de

entornoy la
Rotacion de
personal en una
empresa de
alimentacion y de
gestion de
infraestructura en
Moquegua, 2023

alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023
Ho: No Existe relacion entre las
Condiciones del entorno y la Rotacion
de personal en una empresa de

Cultura Organizacional.
Estabilidad financiera.
Reduccion de personal.
Politicas fiscales y laborales.

Cuestionario




alimentacioén y de gestion
de infraestructura en
Moquegua, 20237

¢, Cémo se relaciona las
Condiciones
psicosociales y la
Rotacion de personal en
una empresa de
alimentacién y de gestion
de infraestructura en
Moquegua, 20237

Determinar la
relacion de las
Condiciones
derivadas de la
carga de trabajo y la
Rotacion de
personal en una
empresa de
alimentacion y de
gestion de
infraestructura en
Moquegua, 2023

Determinar la
relacion de las
Condiciones
psicosociales y la
Rotacion de
personal en una
empresa de
alimentacion y de
gestion de
infraestructura en
Moquegua, 2023

alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023
Hi: Existe relacion entre las
Condiciones derivadas de la carga de
trabajo y la Rotacién de personal en
una empresa de alimentacion y de
gestion de infraestructura en
Moquegua, 2023

Ho: No Existe relacién entre las
Condiciones derivadas de la carga de
trabajo y la Rotacién de personal en
una empresa de alimentacion y de
gestion de infraestructura en
Moquegua, 2023

Hi: Existe relacion entre las
Condiciones psicosociales y la
Rotacion de personal en una empresa
de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023
Ho: No Existe relacion entre las
Condiciones psicosociales y la
Rotacion de personal en una empresa
de alimentacioén y de gestién de

infraestructura en Moquegua, 2023




ANEXO 2

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE TRABAJO Y ROTACION DE

PERSONAL
ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene
caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante
para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Condiciones de
trabajo y Rotacion de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moquegua, 2023” Agradeciendo su colaboracion, lea las
siguientes preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
CONDICIONES DE TRABAJO TA | A | D | TD
5 4 3 2 1

Condiciones de entorno

Condiciones fisicas

1. ¢Ellugar de trabajo (infraestructura) es seguro y adecuado?

2. ¢Considera usted que cuenta con el mobiliario y
herramientas adecuadas para ejecutar su trabajo?

Condiciones de seguridad

3. ¢Laempresa proporciona las herramientas necesarias
(EPPs) para desarrollar sus funciones con seguridad?

4. ¢Laempresa brinda capacitaciones en seguridad y salud
ocupacional con la finalidad de asegurar la seguridad en el
trabajo?

Condiciones Medioambientales

5. ¢Considera usted que el espacio de trabajo donde labora es
apropiado para realizar sus labores?

6. ¢El espacio de trabajo donde se desempefia presenta buena
iluminacion, ventilacion y limpieza?

Condiciones derivadas a la carga de trabajo

Puesto de trabajo

7. ¢Considera usted que su puesto de trabajo puede generar
fatiga laboral, esto a consecuencia de la actividad excesiva y
trabajo monétono?

8. ¢Considera usted que durante la realizacion de su trabajo
estd expuesto a sufrir lesiones?

Jornadas de trabajo




9. ¢Considera usted que las largas jornadas de trabajo puede
causar reduccién en su capacidad de concentracion y sufrir
fatiga mental y agotamiento fisico?

10. ¢ Considera usted que las posturas de trabajo incbmodas se
dan por las largas jornadas de trabajo en posicion de pie o
sentado?

Ergonomia

11. ¢ Considera usted que los riesgos ergonémicos pueden
causar consecuencias en su salud?

12. ¢ En su lugar de trabajo realizan pausas o descansos que te
permiten recuperar tus fuerzas?

Condiciones psicosociales

Satisfaccion Laboral

TA

D

N O

13. ¢ En la empresa reconocen a los trabajadores que destacan
por su desempefio y esfuerzo?

14. ¢ Considera usted que el trato que recibe en la empresa es
apropiado?

Autonomia en el trabajo

15. ¢ En la empresa los trabajadores asumen responsabilidades y
en algunas ocasiones pueden tomar decisiones de manera
independiente?

16. ¢ La empresa permite ofrecer soluciones efectivas para
mejorar los procesos?

Relaciones Interpersonales

17. ¢ Considera usted que existe compafierismo en su trabajo?

18. ¢ Considera usted que tiene una buena relacién con su(s)
jefe(s)?

ROTACION DE PERSONAL

TA

D

Factores Internos

N | O

Oportunidad de crecimiento profesional

19. ¢ La organizacion ofrece herramientas necesarias para tu
desempefio y para fomentar tu aprendizaje?

20. ¢La empresa cuenta con programas internos que permitan la
postulacién a nuevos puestos de trabajo?

21. ¢La empresa brinda linea de carrera?

Condiciones fisicas de trabajo

22. ¢ Los ambientes de trabajo son seguros y adecuados?

23. ¢La empresa cuenta con un constante monitoreo de personal
de Seguridad que permita un ambiente seguro en su area de
trabajo?

Cultura Organizacional




24. ¢ Conoce y pone en practica el reglamento interno de trabajo
(RIT)?

25. ¢La empresa brinda capacitaciones de induccién antes de
ingresar a su area de trabajo?

26. ¢ Considera usted que el clima laboral en su area de trabajo
es el adecuado?

Factores externos

TA

Coyuntura econdmica favorable

N | O

27. ¢ La coyuntura economica favorable te beneficia y te motiva
en tu trabajo?

28. ¢ La coyuntura econémica favorable te ofrece un ambiente
laboral y lugar de descanso adecuado para la convivencia en
el trabajo?

Coyunturas desfavorables a la organizacion

29. ¢La estabilidad laboral se ve afectada por una coyuntura
desfavorable en la organizacion?

30. ¢La remuneracién se veria afectada por una coyuntura
desfavorable en la empresa?




FORMULA DE LA MUESTRA

En donde:

Margen: 10%

Probabilidad de éxito: 50% N XZ: XpXig
Probabilidad de fracaso: 50% "= e x (N-1)+(Z2XpXq)

Nivel de confianza: 95%
Poblacién: 859
N: 87



ANEXO 03: VALIDACIONES
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado uez Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments “Condiciones de trabajo y Rotackon de
personal &n Una empresa de alimentackin y de gestidn de Infraestructura en Moguegua, 2023°. La evaluacin
del instrumento es de gran rebevancia para lograr que sea vabdo y que los resultados obtensdos a partr de ésie
sean ulilizados eficlentemente; aporando al guehacer psicoligico. Agradecemos su valioes colaborackin

1.  Datos generales del ivez

Fombre del jusz Garcia Yovera Abraham Jose

Grado profesional: Maestria( ) Doctor (XD
Clinica ( ) Social [
firea de formacisn académica:
Educativa [ ) Organizacional [ X )

fireas de experiencia profesional:
[Gestion de Talento Humano*

nstitecion donde labora: Universidad Céasar Vallejo

Tiempo de expariencia profesional en
El area:

Zadafios | )
Me&s de Sanos (X )

Expariencia en Investigacicn
Psicométrica:

{si
comaspondea)

Z Proposito de la evaluacidn:
Vakdar &l contenido del nstrumento, por julckd de experiog.

3. Dalos de la escala (Cobocar nombre de ka escala, cusstionans o inventano)

Mombre de la Prueba:

[Validacidn de cuestionario a los frabajadores

Purtora: [Quispe Pefafial, Meliza Melanea.
|Gomez Pantigoso, Ximana Alejandra.

Procedencia: Moguagua

Pudministracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 10 - 15 minwtos

Bmbito de aplicacian: Moguagua

Significacion:

5.- Tolalmente de acusrdo

4.- De acuerdo

3 - Indiferente

2.- Desacusrdo

1.- Totalmente en desacuerdo
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d, Soporte ledrico

[describir en funcidn al modelo tedrics)

EscalaiAREA

Subescala
(dlirmensiones)

Definicion

[Condiciones de
frabajo

- Condiciones da

entormao

- Condiciones

derivadas de la
carga de trabajo

- Condiciones

psicosociales

Delgado (2012). menciona que |as condiciones e

Itraha}u pueden derivarse de factores fisicos, quimicos
mecanicos, bioldgicos, psicoldgicos, elc., riesgos que(
Jdernivados de los cambios producidos en el mercado

ide trabajo, las nuevas estructuras y formas :j
jorganizacion que han generado una imporian
problematica en el Ambito laboral.

[Rotacion de personal

- Faciores Internos

- Factores Externos

(Chiavenato [2019), menciona que la expresidn

"rotacian de personal” define la fluctuacidn de persona
lentre una organizaciom y su ambiente; en aobra
palabras, el intercambic de personas enfre

jorganizacion y el ambiente se determina por e
volumen de personas que ingresan y salen de

jorganizacion. También es explicado como la variacid
jque existe en una organizacion de entradas d

ryahajadclrea por contratacidn y salidas por distinko

mofivos externos o internos.
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5 Presentacidn de instrucciones para el juer:

A continuacion, 8 usted le presents el cuestionsrio difigido a e rabaisdores de una empresa de alimentackdn
y de gestidn de nfracstructura en Moguegua, 2023, para obbener informackin relevante sobre condiciones de
trabajo y rotacion de personal. De acuerdo con los sigulentes indcadores califique cada una de kos Hema gegin

COMEsponda.

decir, su sintachca
¥ SEMANBCE 80N

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el critemns El item no &s claro.
LA El ibem requiare bastantes modficacionss o una
fE:I III::;g s | 2. Bajo Nivel modificacstn muy grande en el uso de las
) patabras de acuerdo con su significado o por &
comprende ordenacién de estas.
Tacirmenbs, - -]

3. Moderado nivel

Sa requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del fem.

El itern e3 esencial
o importants, es
decir dabe ser
Iincluido.

adecuadas.
El iterm &8 claro, tens semantca ¥ sintaxis
4. Al nivel ooy
1. lotalmente en desacuerdo [ﬂﬁ El item no tiene rekacedan |I5ME con kladimensian.
cumple con al I:ﬂteﬂl:l:l
-I?:E:I-E;li:ﬁ:ﬁ 2. Desacuerdo  (bajp  nivel de | Eitem bene una relacidn tangencial ejana con
sackn | con ﬂﬂ.ll':"rm:l & dimension.
ia dimensién o
El item tene una redacadn moderada con &
indicador que esta | 3. Acuerde (moderado nivel) dimensian gue se estd midiendo.
midiende.
4. Totalmente de Acuerdo I:E"II El item se encuenira esta relaconado con @
nibved) demensiin que esti midendo,
El ilem puede ser eliminads sin gue S8 Yed
1. No cumpie con &l eritens afeciada la medicidn de la dimensidn.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo o que mide date.

3. Moderado nivel

El iteim &8 relativamants importanbe.

4. AR nivel

El iteim 8 muy relesante y debe ser inchuido.

1. Mo cumple con e criterno

2. Bajo Mivel

3. Maderado nivel

4. Alte nivel

Lear con dedenimiento log items y callficar an e escaia de 1 8 4 su valoracidn, as! coma
sohckamos brndesus oheenvaciones que considers peviinents
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 "“Condiciones de frabajo”

. Primera dimension: Condiciones del enfornio

" Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en condiciones fisicas, de seguridad y
ambientales si afecta a la salud fisica o psicolégica de los rabajadores.

Observaciones/

Lndic'.adurﬂs ftem Claridad | Coherencia [Relevancia _
Recomendaciones

(El  Wgar de tabaj
(infraestruciura) es segua y)
adecuada?

jCon dicaones:
Fisicas

sConssdera  usted  que 4 4 4
cuenta con el mobilianks v
meramientas adecuadas]
para ejecutar su trabajo?

ila empresa progorcions
E& herramientas necesarias
[

[Condiciones

e seguridad (e opg) pars desarmeiar sue)

nCiones con Seguridad?

ila  empreza  bandg
capacitaconeas e 4 4 4
aequridad y galud
ocupacional con ka finalidad
de agegurar la seguridad anf
ed trabajo?

;Conssdera usted que el
espacio de frabsjo donde
labora es apropado parg
realizar sus labores?

oo dicaonies:
peedicamblent
Jales

(El espacio de wabajd 4 4 4
donde a8 desampeaiiay
ventilacin y limpleza?

" Segunda dimensidn: Condiciones derivadas a la carga de frabajo

. Objetivos de la Dimeansidn: Medir el indicador en respuesta a los riesgos asociados al trabajo
referente a la ergonomia, esfuerzo fisico y monotonia de trabajo.

bservaciones/

Lndicaduras item Claridad | Coherencia | Relevancia B
omendaciones

£ Considera usted que
su puesto de trabajo
Fuesto de

pusde generar faliga
[rat=le lsboral,  esto @
congecuencia de la
actividad excesiva y
trabagoe mondtono? 4 4 4

£ Considera usted que
durante la reakzachin
de su firabajo esid
expueste & sl
lesiones?

pomadas de  [;Conssdara usted que
ralxajn las largas jomadas de 4 4 4

rabaps puede causar
reducclon £ Eu
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concantracedn y  sufrir

Bga mienal ¥y
agolamiento fisco?

i Coneidara usted que
las posiuras de II-BEIEJD
incomodas se dan por
las largas jpmadas de
Irabsje en posicion de
pie o sentado?

Lc:pa::ldad de

Ergononmia ¢ Considera usted que
o= nesgos
ergondmicos  puedan
causar consecuenclas
e gu sakd? 4 4 4
:En su lugar de trabajo
realizan  pausas o
descansos  que e
perriten recuperar tus

[fuerzas?
. Tercera dimensidn: Condiciones Psicosociales
. Objetivos de la Dimensidn: Medir la satisfaccion laboral y la productividad.
bess iones/
Lndicaduras tem Claridad | Coherencia | Relevancia Brvacions
omendaciones

[Satisfacchdn  [(En & BMpresa
| aboral MeCOMCEd a los
trabapadores que
destacan por Su
desempedio ¥ 4 4 4
esfuarzo?

i Considera usted que
el trato que recibe enla
Empress es apropiado?

jAutonomia en |;En la empresa log)
ol tratajo rabajadores  asumen
responsablidades ¥ en
akgunas ocasiones(
puaden tamar|
decislones de manera 4 4 4
independiente?

ila empresa  permile
ofrecer soluciones{
efectivas para miegorar|

los procesos?

Relacones  |;Considara usted que

vierpers onale exisle compafersmo an

3 su trabajo? 4 4 4
i Considara usted gque
liene una buena retaciin
con sufs) jafela)?

Dimensiones del instrumento: Rotacion de personal

" Primera dimensidn: Factores Internos
. Ohbjetivos de la Dimensidn: Medir los aspecios que se presentan dentro de la organizacidn.
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Observaciones!

Lndinaduras item IClaridad Coherencia |Relevancia ;
Recomendaciones

Oporiunidad de [;La organzacion
recimienio jodrece hesrarmsentas
professonal |necesarias para u
jdesampedia  y  para
fameantar iT]
laprendzaje’y?

ila empresa cuenta 4 4 4

lCoN PIOGEAras Inemos

lgue  permitan la
ilacidn & nueves
slog de frabape?

ila empresa banda
inea de camara?

Condiciones
Finsas de
frabajo

iLos  amblenes  de
rabEpy SOn SeQuins
cuados ¥

ila empresa  cuents
on  un constanie 4 4 4
onflores de personal
e Seguridad que
un  amblente
eOune en sU Area de

rabajo?

fCultura
IOrganizacional

iConoce y pone el

duccion  antes  de 4 4 4

gresar @ su drea de

rabajo?

i Congidera usted que

chma kaboral en su
de trabajo es el

cuada?

. Segunda dimensidn: Factores Externos
] Oibjetives de la Dimension: |dentificar si los aspecios exiernos afectan la estabilidad del
colaborador en la emprasa

. Observaciones!
Lmlu:aduras item IClaridad Coherencia |Relevancia \
Recomendaciones

o untura iLa coyuntura
jecondmica mémica faverable te
Favorable eficia y e mobva en

u trabaje?

iLa coyuntura

mamica favorable te 4 4 4

freca un  amblents
ral Y lugar de
escanso  adecuado
a la comvivencia en
trabajo?
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ICoyunturas La establlidad laboral
pesfavorables a [se ve afectada por una
a organizacion tura desfavorable

la organzacion?

jLa remuneracidn se 4 4 4
eria afectada por una
tura desfavorable
la empresa?
DNI:B0270538

Teléfono: 979405778

Pd._: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003}, mencionss goe n0 eXiste un consenso respecio al almero de expenos 2 emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de expertica y de la dversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 oxpertos, Myrkas et al (2003) manifestan que 10 expertos brnndaran una estmacidn
confiable de la valdez de contersdo de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcdones de nuevos
nstrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item ésle puede ser incorporado al
nstrumento (Vouslainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003)

Ver : hitps-/AMww revistasspacios com'cted2017/cted2017.23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Reapetado juez: Listed ha ssdo seleccionado para evaluar &l mstruments “Condiciones de rabajo y Rotacion de
personal en una empresa de alimeniacion y de gestion de infraestructura en Moguegua, 20237, La evaluacidn
del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valide y que los resultados obtendos & parlir de daie
sean utiizades aficlentements; aportando al quehacar psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracsin.

1. Datos gonerales del jyaz

[illanueva Villacora Jorge Robinson
kombre del juez:

Grado profesional: Maestria (| X ) Dhoctor [

_ Clinica (| ) Social [ 1}
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesionak
IBdministraciin — MBA Administracian de Megocios

Institucidn donda labara: PHAE OALIWARMA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el Grea: Mas de Safios [ X )
Experencia en Investigacion
Psicomatrica:

(=i

cormesponde)

R Proposito de la evaluacion:
Vakdar el conmtanido ded iInstrumento, por jUCio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionasio o inventario)
Mombre de la Prueba: [Validacidn de cuestionario a los irebajadores
Aubora: iOuispe Pefafiel Melisa
jGamez Pantigoso Ximena

Procadencia: Mogueagua
Administracian: FPropia
Tiempo de aplicacidn: 10 — 15 minufos
Ambito de aplicacidn: Moguagus
Significacion: 5.- Totalmente da acuerdo:

4.- De acuardo

3.- Indiferants

2.- Desacuardo

1.- Totaimente en desacuerdo
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i, Soporte tedrico

{describer en funciin al medelo tadrica)

Escala/AREA

Subescala
[(dimensiones)

Definicidn

ICondiciones de
|rabajo

- Condiciones de
entormao

- Condiciones
derivadas dae la
carga de trabajo

- Condiciones
psicosocialas

Delgade (2012), menciona que las condiciones dg
trabajo pueden derivarse de factores fisicos, guimicos
mecanicos, bioldgicos, psicologicos, etc., riesgos gue
derivados de los cambios producidos en el mercadg

de trabajo, las nuevas estructwras y formas d

organizacion que han generado una imporia
problematica en el ambito laboral.

Rofacidn de personal

- Factores Internos

- Factores Externos

Chiawvenato (2019), menciona que la expresidn

“rotacian de personal” define la fluctuacidn de person
enire una organizacidn y su ambients; en oira
palabras, el

organizacion y el ambienie se determina por

intercambio de personas entre |

volumen de personas que ingresan y salen de |
organizacion. También es explicado como la variacio
que exisie en una organizacién de entradas d
trabajadores por coniratacion y salidas por distinios
mofivos externos o internos.
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5. Presentacitn de instrucciones para el jusz:

A continuacstn, a usted ke presento &l cuestionans dirgido & los trabag@dores de una empresa de slmentacion
y de gestidn de infraestruciura en Moquegua, 2023, para oblener informacian relevante sobre condiciones de
trabajo y rotacion de personal. De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada une de los ilems segin

COMEsponda.
Calegoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el critaria El item no es clano.
El item requiere basianies modicaciones o una
E’IL' \ :ll:lﬂ.e.l:lm sa | 2 Bajo Nivel modificackn rmuy grande en el uso de las
- palabras de Scuerdo con &u sgnificede o por i
comgeende oroenacn de esias.
taciments, es
decir, su sintachca
- Se requiere una moddcacion muy especifica de
y semantica son [ 3. Moderado nivel algunos de |os tranos ded (tem.
adecuadas.
El itern e claro, Hene semdnbca y sintaxis
4- Al nived adecuada
1. tolalmente en desacuerdo (no Elitem no Bene relacidn kigica con la dimenssbn.
cumpe con el eriterio)
Cgr:tiﬁmlmm 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tiens una relacian tanpencial flefana con
relacidn Idgica con | 250edo) Ia dimensian,
la dirensiin o
El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerde (moderado nivel)
prlrng dimensitn que e esth midiendo.
4. Totalmente de Acuerda (allo El item se encuentra estd relacionado con ka
nivel] dimensitn que ests midiendo.
El item puede ser slminado sin gue se vea
1. Mo cumple con &] critério afeciada la medicion de 18 dmenssin,
RELEVANCIA
El ftem es esencial | 5 g e El itern tizne alguna relevancia, pero eiro iem
o importante, es - puede estar incluyendo bk que mide dste.
decir debe sar
. 3. Moderado nived El itedm &8 ralativarmenbe mmpotante.
4 Al nived El item a3 muy relevantie y debe ser incluido.

Lesr con detenimienta kos items y callicar én una escala de 1 a 4 su valaracion, 5&i como
Soliciamos MNoesus obsaVaciones que considens perinents

1. Mo curmple con el crlerio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Adio nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 *Condiciones de trabajo”™

- Primera dimension: Condiciones del entorno

- Objetivos da la Dimensidon: Medir el indicador en condiciones fisicas, de seguridad y
ambientales si afecta a la salud fisica o psicoldgica de los trabajadores.

Observacionas!

Indicadores ltam Claridad | Coherencia|Relevancia R endaci

GEl lugar de tabajd
(infragsticiura) es segurs
adecusdo?

ICondicioneas
lsicas

iConsidera usted qud 4 4 4
cuenta con & mobikano
hemamientas  adecuadas
para ejecutar su rabaja?

iLa empresa proporciong
lag hemarmentas necesanad
(EPPs) para desamollar sud
funciones con saguridad?

ICondiciones
e sequnidad

iLa ermpresa bandd
capacitaciones enl 4 4 4
geguridad ¥ galug
ocupacional con la finalidad
de asegurar ka seguridad er
el trabajo?

Considera usied que e
i

E';’:;ﬁ"”f:m papacio de (rabap donds
E: labora es apropiado para
reahzar gus |aboras T

(El mspacks de wabal 4 4 4
donde 88 desampefis
FITE"EE'm.a busna |uminacehing
wentiacion y limpleza?

- Segunda dimensidn: Condiciones derivadas a la carga de frabajo
- Objetivas de la Dimensidn: Medir el indicador en respuesta a los riesgos asociados al trabajo
referenta a la ergonomia, esfuerzo fisico y monotonia de trabajo.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones

;Considera usted gque
su puesto de trabajo

Puesiode | i generar fatiga
[trat:ago laboral, esto @&
consecuencia de la
aciividad excesiva y 4 4 4

trabajo mondtono?

i Considera usted que
duranbe la nealizacka
de su trabajo esta
expueste & sufnr
legiones?

Lormadas de  |;Conssdera usied gue
[trabajs lag largas jornadas de 4 4 4

rabajo puede causar
reduccion en su
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capacidad de
concentrackn y  sulric
fatiga  mental v
sgotamients fisico?

; Conssdera usted que
lag posturas de trabajo
incomodas se dan por
lag largas jomadas de
trabajo en posicon de
ple o sentada?

Ergonomia i Considera usied que
log Mesgos
ergpondmicos  pueden
Calgar consecuencias
en su saked? 4 4 4

+En su lugar de rabajo
realizan | paUsEs o
dESCANS0S qUB be

pemiten recuperar tus

fuarzas?
* Tercera dimensidn: Condiciones Psicosociales
. Objetivos de la Dimensidin: Medir la satisfaccion laboral y la productividad.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Obesb vt

Recomendaciones

[Batsfaccitn  |(En la  empresa

Labaral reconpcen  a  los
trabajedores que
destacan  por  su
desempeis ¥ 4 4 4
esfuerzo?

i Considera usied gque
el traio que recibe en ka

empresa es aproplado?

|sutonomia en |:En & empresa |og
el trabago rabajadoras  asurmed
responsablidades y e
algunas oCAsiones
pueden bevm
decisiones de  mManers 4 4 4
independiente?
ila empresa  permitg
oifrecar solucioned
efectivas pars mejorar
log procesos?

Relaciones  |;Considera usted qus
Interpersonale |existe compariensma e
s g trabag? 4 4 4
iConsidera usted qQus
there una buens retackin
con suls) jefe(a)?

Dimensiones del instrumento: Rotacion de personal

. Primera dimensidn: Factores Intermos
. Objetivos de la Dimensidn: Medir los aspectos gue se presentan dentro de la organizacidn.



ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacionas/
Recomendaciones

(Oparunided de
jerecimienh
|profesional

iLa ofganizacian
ofrece herramientas
necesarias  para o
desempel> y  para
Tarmentar il
mprendizaje?

iLa empresa  cuenta
COM PrOgramas inbemmos
gue  pemdan A
postulacidn & nuevos
puestos de trabaje?

¢ La empresa bonda
linea de camera?

ICondicionas
ffisicas de
[tra b

Loz amblentes  de
rabaje son seguros y
adecuados?

ila empresa cuenta
con  unm constante
monitoren de personal
de  Segundad  gue
permita un amblents
seqUID BN SU ATea de
trabajy?

ICultura
IOrganzacional

iConoce ¥y pone el
practica & reglaments
intermo de trabago
(RIT)?

iLa empresa brinda
Ccapacilacionss de
induccidon  anbtes  de
ingresar a su 4rea de
irabajy?

; Considara usted que
el clima laboral en su

drea de trabajo ez ol
adecumdoy

- Segunda dimensidn: Factores Exernos

. Objetivos de la Dimansidn: Identificar si los aspecios externos afectan la estabilidad del
colaborador en la empresa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvacionas/
Recomendaciones

ICoyuntra
e COnSmca
favorabie

iLa COyUntura
econdimica favorable te
benedicla y te motiva en
by trabag?

iLa coyunbura
econtmica favorable te
ofrece  un  ambsenbe
laboral v lugar de
descanso adecuado
para la conwivencia en
el trabajo?

ICoyunturas

iLa estabilidad Bboral
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vorabdes a (s we afectada por una
ofganizacan |coyuntura desfavorable
en la organizacion? 4 4 4
ila remunerackin se
verta afectada por una
coyuntura desfavorable

en |a empresa?

DMI- 40226875
Teléfono: 922266670

Firmia del evaluador

Pd.: el presenie formais debe tlomar en cuenta:

Williams y Webb (1994 asl como Powell (2003 ), mencioaas que no cLiRe B conenso respecto al nlimere de expenes & emplear. Por
olra parte, el nimens de jueces gue se debe amplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la dversidad del
conocmienio. fsi, mientras Gable y Waoll (12993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) {citados en MoGartland et sl 2003)
sugieren un ranga de 2 hasia 20 expertos, Hyrkas et al. (2003} manifiesian que 10 expertos brindardn una estimacian
canfiable de la valider de contenido de un instrumenio [canSidad minimamente rscomendable pars consirucciones de nuevos
imsinsmentos). 2i un 80 % de los experios han esiado de acuerda con la validez de un bem ésie puede ser incorporada al
imsirumento (Voullainen & Liukkonen, 19895, cilados en Hyricls et al. (2003).

‘er : hitps-iweey. revislpespacios comicited 2001 Fiobed) 1723, pdfl entne otra bibografia.
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &1 instrumenta “Condiciones de trabajo ¥ Rotacion de
personal en una empresa de almentacion y de gestion de infrassfructura en Moguegua, 2023°. La evaluacion
del instruments es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resuliados obtenidos a partir de dsie
sean ulilizades efcientements; aportando al guehacer paicoldgico. Agradecemos Su valiosa colaboracan.

1. Datos generales del ez

MNombire del jusz: [Ramos Farrofian Emma Vendnica
Grado profesional: Maestria { ) Doctor [X ]
Clinica ([ ) Social {1

Area de formacion académica:
Educativa [ ) Organizacional [ X )

Areas de experiencia profesional:
dministracion — Dra. En ciencias de la Educacican

Institucidn donde labora: IUniversidad Ceasar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios {1
&l area: Mas de Safos [ X )
Experiencia en Imeestigacion
Psicométrica:

(=i

cormasponde)

Z. Proposito de la evaluacidn:
Valdar el contenido del instrumento, por jucio de expeos.

i Datos de la escala (Cokocar nombre de la escala, cuestionanio o inventario)
Mombre de la Prueba: [Validacidn de cuestionano a los trabajadores
Autora: [Quispe Pefiafiel Malisa
IGamez Pantigoso Ximena

Procedencia: Moquegua
Administracian: Propia
Tiempo de aplicacidn: 10 — 15 minufos
Ambito de aplicacidn: Moquegua
Significacian: 5.- Totalmente de acuerdo

4.- De acuerdo

3.- Indiferente

2 - Desscuando

1.- Totalmente en desacuerdo
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4, Soporte tebrico

(describir an funcitan al modalo teornica)

Escala/AREA

Subescala
[dimensiones)

Definicidn

|Condiciones de
[irabajo

- Condiciones de
entormo

- Condiciones
derivadas de la
carga de trabajo

- Condiciones
psicosociales

Delgado (2012), menciona que las condiciones de
trabajo pueden derivarse de factores fisicos, guimicos
mecanicos, bioldgicos, psicoldgicos, etc., riesgos gueg
denvados de los cambics producidos en el marcado
de trabajo, las nuevas estructuras y formas d
organizackin que han generado una
problematica en el ambito laboral.

imporia

Rofacidn de personal

- Faciores Internos

- Faciores Extermnos

Chiavenato [20189), menciona que |3 expresidn

“rotacidn de personal” define la fluctuacian de parson
anire una organizacion y su ambiente; en ofra

palabras, el

organizackin y el ambiente se determina paor

intercambic de personas entre |

volumen de personas que ingresan y =alen de |
organizaciin. También es explicado como |a vanacia
que exisie en una organizacion de entradas d
trabajadores por coniratacion y salidas por distinios
muotivos extemos o internos.
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5. Presentacibn de instrucciones para el jusz:

A confinuacstn, a usied be presenio el cuestionane dirigido a los irabajadores de una empresa de slimentacidn
y de gestion de infraestructura en Moquegua, 2023, para oblener informacian relevanie sobre condiclones de
trabaje y ratacidn de personal. De acuerdo con los sguientas indicadores calfique cada und de los items segln

comesponda.

Categoria Calificacidn Indicador

1. Mo cumple con &l critarico El lem no es clars.

El itesn requeere bastanies modicaciones o una

E’IL' " ul:lﬂ;e.l:lm se | 2. Bajo Nivel modificackin muy grande en el uso de las
- palabras de acuerdo con su significade o por la

comprande ordenacin de estas.

ihchments, -

decir, su sintAchica

v Antica 5on 3. Moderado nivel Se requiere una modficacidn muy especifica de

algunos de los termanos ded [em.

adecuadas.
El iterm es clarn, Hene semanbca y sintaxis
4. Alta nivel adecuada
1. totalmente en desacuerdo (Mo El itam no Bene relacion kBgica con |a damenssin.
cumpbe con & criterio)
cg?tgﬁle“mm | 2. Desacusrdo  (bajo  nivel de | Elitem tene una relacion tangencial flegana con
sslacién Idgica con acuerdo) la dimensian.
la dirensstn o
El itz tiene una relacidn moderada con la
indicader que estd | 3. Acuerde (moderado nivel)
mi o dimensidn que se esta mdiendo.
4. Tatalmente de Acuerda (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensidn que esti mediendo.
El item puede ser elminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criteria alncinds a medickin de ks d _
RELEVANCIA

El itam es esancial El itern tieme alguna relevancia, pero olro item

o impotante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo kb gue midie dsis.
decir debe sar
neChuida. 3. Moderado nived El ibesn &= relativarmente mmportante.
d_ Alto nivel El itern &8 muy relevante y debe sar incluido.

Leer con defanimianta los dems y calificar en una escala de 1 8 4 su valoracion, ssi como
galicismos brindesus ohssnvacionses que considers perinente

1. Mo cumgle con el crilens

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

d. Ao nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 "Condiciones de trabajo”

Primara dimensidn: Condiciones dael entorno
Objetivos da la Dimension: Medir el indicador en condiciones fisicas, de seguridad y

ambientales si afecta a la salud fisica o psicoldgica de los trabajadores.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia|Relevancia

Observacionas/
Recomandacionas

ICondicionas
lizicas

(El  lugar de Wabajg
(infragstuciura) es sagurs y
adecuado?

iConsidera usted qudg
cuents con & mobikano y
hemaméentas  adecuadad
para ejecutar su trabajo?

ICondiciones
e seguridad

fla empress proporciong
las heramentas necesanas
(EPPs) para desamellar sug
Puncaonas con segukdad?

ila  empresa boindg
capacitaciones e
gequridad galud
ocupacional con [a finalidad
de asegurar ka seguridad el
gl trabajn?

ICondicionas

m:-:mnﬂent

iConsidera usied que e
espacio de trabaje dondd
labora es aproplado para
realizar sus |atoqes?

(Bl espapo de  trabajd
donde se  desampefs
presenta buena iluminackn

ventiacksn y limpleza?

Segunda dimensidn: Condiciones derivadas a la carga de trabajo
Objetivos da la Dimensidn: Medir el indicador en respuestia a los riesgos asociados al frabajo

referente a la ergonomia, esfuerzo fisico y monotonia de trabajo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaciones/
Recomendaciones

Fuasio de
[trabaje

iConsidera usted gue
su puesty de trabaj
puede generar  fatiga
laboral, esin a
consecuencia de la
actividad excesiva ¥
trabajo mondtono?

iConsidera usied gue
duranie la realizaciin
de su trabajo estd
BXpUESts & sulnr
legiones?

JJornadas de
|trabage

iConsidera usted gque
lag largas jomadas de

trabajo puede CAUSar
reduccion en su
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capacidad de
centracidn y sufnr

atiga mental
agotamiento fisico?
¢ Considera usted que
las posturas de trabajo
incomodas se dan por
I:a:: largas jornadas de
bajo en posicitn de
ple o sentado?

[Ergonomia  Considera usted que
los riesgos
ergondmices  pueden
causar congecuencias
en su salud? 4 4 4

¢ En su lugar de trabajo
realizan pausas o

descansos que te

pemiten recuperar tus
fuerzas?

. Tercera dimension: Condiciones Psicosociales
. Objetivos de la Dimension: Medir la satisfaccion laboral y la productividad.

Observaciones/

ndicadores | item Claridad | Coherencia [ Relevancia |o it

lsmbodm (En B empresa
lLaboral reconocen a los
bajaderes que
stacan por  su
esempefo Y 4 4 4
sfuerzo?
Considera usted que
| trato que recibe en la
mpresa es apropiado?

JAutonomia en
et trabago

(En & empresa |oS

elaciones [ Considera usted qus
Interpersonale [existe compafiensmo e
¢ Considera usted qud
e una buena refacion

su(s) jefe(s)?

Dimensiones del instrumento: Rotacion de personal

. Primera dimensidn: Factores Intemmos
. Objetivos de la Dimension: Medir los aspectos que se presentan dentro de la organizacion.
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capacidad de
lconcentrackn y  sufnr

fatiga mental y
agotamiento fisico?

¢ Considera usted que
las posturas de trabajo
incomodas se dan por
las largas jornadas de

[Ergonomia ¢ Considera usted que

LEn su lugar de trabajo
realizan pausas ©
[descansos que te

pemmiten recuperar tus

[fuerzas?
. Tercaera dimension: Condiciones Psicosociales
. Objetivos de la Dimensién: Medir la satisfaccion laboral y la productividad.
L Observaciones/
ndicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R endech

[Satisfaccion |(En B empresa

lLaboral reconocen a los

|trabajaderes que

destacan por  su

desempeno y 4 4 4
sfuerzo?

¢ Considera usted que
| trato que recibe en la
mpresa es apropiado?

Autonomia en [;En fa empresa log

@ una buena r
su(s) jefe(s)? |

Dimensiones del instrumento: Rotacion de personal

Primera dimension: Factores Intemmos
. Objetivos de la Dimension: Medir los aspectos que se presentan dentro de la organizacion.
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Indicadores

ltam

Claridad

Coherencia |Relevancia

Observacionas!
Recomandaciones

Oportunidad de
jerecimiento
|profesional

iLla caganizacion
ofrece  heframientas
necesarias  para  fu
desempefe Yy pama
farmentar il
aprendizaje?

ila empresa cuenta
CON Programas intemos
gue pemilan  la
postulacion a nuevos
puestns de rabaje?

&La empresa banda
linea de camara?

JCondec ones
lisicas

firabage

de

ilos  amblentes de
trabaje son seguros y
adecusdos?

ila empresa cuenta
con  un constanbe
monitores de pensonal
de Segundad  gue
permita un ambients
Segune en su &rea de
trabaj?

jCultura
}Organizacional

iConoce ¥y pone el
practica & reglaments
interno de  trabago
(RIT?

ila empresa  brinda
capacitacionas oe
Induccidn  anbes  de
ingresar a su Area de
trabaj?

iConsidera usted que
el chima |aboral en su
érea de frabalo &s el
S UR Y

. Segunda dimensidn: Factores Exdernos

. Objetivos de la Dimensidn: ldentificar si los aspecios externos afectan la estabilidad del
colaborador en |la empresa

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

o oyuntura

E}Gﬂlﬂﬂm
avorabie

iLa coyunbura
econtmica favorable te
beneficia y te moliva en
u trabajo?

iLa coyunbura
economica favorable te
ofrecea un ambsente
laboral v ugar de
descanso adecusdo
para la convivencia en
gl trabajo?

ICoyunturas

iLa estabilidad Bboral
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favorables a ve afectada por una
organizacidn |coyuntura desfavorable
n la organizacion? 4 4 4
cLa remuneracion se
veria afectada por una
coyuntura desfavorable

n la empresa?

DNI: 40545530
Teléfono: 979655045

Pd.: el presenie formalo debe tomar en cuenta:

Willams y Webb (1994) asi como Powell (2003 ), mencionas que no exisie ws pecio al ni de exp 2 emy Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juico depende del nivel de expertica y de la diversidad del
conocimientio. Asi, mentras Gable y Wolf (1933), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et af. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacidn
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantdad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con fa validez de un Item ésie puede ser incorporado al
instrumento (Vousiainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver - https-\www.revistaespacios comicited 20 17/cted) 17.23 . pdf enfre otra bibliografia.




FIABILIDAD

Escala: Condiciones de trabajo

N %

Casos Valido 87 100,0

Excluido® 0 ,0

Total 87 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
,864 18

Escala: Rotacién de personal

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 87 100,0

Excluido® 0 ,0

Total 87 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de

Cronbach elementos
754 12

Tabla de Fiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7] Deébil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8:0.9] Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. | Estadistico gl Sig.
Condiciones de ,094 87 ,055 ,961 87 ,011
Trabajo
Rotacion de Personal ,079 87 ,200° , 985 87 ,407

Kolmogorov — Smirnov: Muestras mayores a 50
Shapiro — Wilk: Muestras menores a 50

En el presente trabajo se utiliz6 Kolmogorov Smirnov, ya que nuestra muestra es
de 87

Interpretacién de los indices de correlacion de Pearson

Rango Interpretacion

> 0,70 Correlacion muy fuerte

= 0,50 <« 0,70 Correlacion sustancial (fuerte)

> 0,30 < 0,50 Correlacion moderada

> 0,10 <£0,30 Correlacion baja (debil)

> 0,00 <0,10 Correlacion despreciable (muy debil)

Fuente: Sierra, (1999) citado por Carrasquero, et al. (2017)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACKON N°062-2023-V1-UCY

Titulo de la investigacion: Condicicnes de trabajo y Rotacion de personal en una empresa
de alimentacion y de gestion de infraestructura en Moguegua, 2023

Investigador (a) (es): Melisa Quise Pefiafiel y Ximena Gémez Pantigoso.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Condiciones de trabajo y Rotacion
de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura en
Moquegua, 20237, cuyo objetivo es Determinar la relacion entre el Condiciones de trabajo
y Rotacion de perscnal en una empresa de alimentacion y de gestion de infraestructura
en Moguegua, 2023

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Lima norte, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacidn.

Se generara informacién novedosa sobre como las condiciones de trabajo se relacionan
con |a rotacion personal, en particular en una empresa de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moguegua en el afic 2023).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: *Condiciones de trabajo y
Rotacidn de personal en una empresa de alimentacion y de gestion de
infraestructura en Moguegua, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en modalidad wvirtual Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto,
SEran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al parficipar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a |a salud individual de |la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de |a salud puablica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion gue usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun ofro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador prncipal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Quispe Penafiel Melisa Melane email MELISAQ@ucvvirtual.edupe y Gomez
Pantigoso Ximena Alejandra email XAGOMEZ@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Garcia Yovera Abraham José o al email: jgarciayov@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

MNombre y apellidos:
Fecha y hora: 04M10/2023 a las 12:00 hrs.

[Para garaniizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso gque &l
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
MNombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual se debe solicitar el corren desde
el cual se envia las respuestas a fravés de un formulario Google].

* Obligatonio & partir de los 18 afios



Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACION N 06E8-2023-VI-LICV
Datos Generales
Mombre de la Organizacidn: | RUC: 20414766308

Sodexo Pend 5.A.C.
Mombre del Titular o Representante legal

Mombres y Apellidos: DHMI: 40078743
Maria Verdnica Pacheco Rebaza

Consentimianto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cadigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCY) (*), autoriza
[%], no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva

a cabo la investigacidn:

Mombre del Trabajo de Investigacion: Condiciones de trabajo y Rotacion de personal
&M una empresa de alimentacion y gestidn de infraestructura en Moguegqua, 2023

MNombre del Programa Académico:
Administracidn

Autores: DMI:
Ximena Alejandra Gomez Pantigoso 75093321
Melisa Melane Quispe Pefafiel 73177478

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Lima, 24 de noviembre de 2023.

L]
:_.'.'_'"\-'4'1 FERU B AL

ATy Yok o
Firma y selio: oyl 4 1 1L LTI

{Titular o Representante !hga.' de la Institucion)

() Cddigo de Eticn &n nvestigodidn de lao Universidad Cédor Vallejo-drticulo B, litéral "¢ Pang difundir o publicor los
resultodas de un trabajo de investigacidn s necesorio montener bojo anonimeto el nombre de I institucidn donde
se lewd o cabo & estudio, salvo & coso en haya wi acwrerdo i con &l gerente o director de lo [Faja]
para gue s& difunde o identidod de o institucidn. For eiio, tonto én los proyechos de investigacidn camo em las fesis,
no $& deberd inciwir o denominocidn de o orgonizockdn, ni én & cwerpo de lo te<i ni en jos anexol, peng 27 send
necesanio describin sus carmeteristices.
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