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RESUMEN

El estudio realizado se titulé: “Cadena de suministros y rentabilidad en la empresa
farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022, donde se planteo el objetivo de
determinar como se relaciona la cadena de suministro con la rentabilidad en la
empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022.

En aspectos de la metodologia se empled un tipo de estudio aplicada, siguiendo los
lineamientos de enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal y
correlacional. En suma, la poblacion se conformé por 14 trabajadores de la empresa
Grupo SIAS S.A.C, siendo la misma cantidad para la muestra, en ellos se aplicé un
cuestionario apoyado de una guia documental para el recojo de informacion
financiera.

A razon de los resultados, se tiene que, la cadena de suministros es valorado con
nivel eficiente por el 85.7%, y la rentabilidad como alta por el 57.1%. Ademas, se
resalté un valor de coeficiente de Pearson 0.612, por lo que para finalizar se logré
concluir que, existe una relacion directa entre la cadena de suministros y

rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022.

Palabras clave: Cadena de suministros, rentabilidad, farmacéutica.



ABSTRACT

The study was entitled: "Supply chain and profitability in the pharmaceutical
company Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022, where the objective was to
determine how the supply chain is related to profitability in the pharmaceutical
company Grupo SIAS SAC, Chimbote - 2022.

In terms of methodology, a type of applied study was used, following the guidelines
of a quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional and correlational
design. In sum, the population consisted of 14 workers of the company Grupo SIAS
S.A.C., being the same amount for the sample, a questionnaire supported by a
documentary guide for the collection of financial information was applied to them.
According to the results, the supply chain is valued as efficient by 85.7%, and
profitability as high by 57.1%. In addition, a Pearson coefficient value of 0.612 was
found, so it was concluded that there is a direct relationship between the supply
chain and profitability in the pharmaceutical company Grupo SIAS S.A.C, Chimbote
- 2022.

Keywords: Supply chain, profitability, pharmaceutical.



1. INTRODUCCION

En base a Manrique, et al. (2019), la importancia de la cadena de suministros
se encuentra en la gestion de la coordinacion y dependencia sobre sus
componentes, partiendo desde su origen hasta el consumo del bien, lo que se
interpreta para las organizaciones en el aumento de su competitividad y
rentabilidad. Es por ello que, en la busqueda de la mejora sobre la rentabilidad, la
mayoria de empresas se enfocan en la administracién logistica presente en la
cadena suministros, puesto que se sabe que esta gestion permite principalmente la

reduccion de costos para el alcance mayores ganancias (Lopez, et al., 2021).

A nivel internacional, en Latinoamérica los paises con mejor rendimiento de
su operatividad de suministros y logistica es Argentina (52%), México (36%), Peru
(32%) y Colombia (23%) (Inboud logistic, 2021). Cabe resaltar que, en el caso
colombiano bajo la Encuesta Nacional Logistica ENL-2020 se presento el sintoma
de falta de stock e incremento de los indices de merma, lo que causé mayores
costos por compras urgentes, asi como pérdidas en productos malogrados, por ello,
el prondstico fue la tendencia desmedida en la alza de los costos de venta que a su
vez encareceria el producto, por lo que el control del prondstico se centré en
incorporar tecnologias a la gestion de suministros, el cual estima una reduccion de
costos logisticos en 12.6%, por lo que, en Colombia de cada 100 ddlares facturados,
12.60 se invertiran en costos logisticos(Departamento Nacional de Planeacion,
2020).

A nivel nacional, en el Peru respecto a la Encuesta Nacional de Logistica
2020-2021 realizada a mas de 604 empresas peruanas, se logroé conocer el sintoma
que, en el pais los costos logisticos representan el 16% de las ventas, por lo que
las empresas peruanas por cada 100 soles vendidos, 16 soles deben ser gastados
en actividades de la cadena de suministros (Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, 2022). Este escenario se da a causa de que el pais dificulta la
relacién con los proveedores debido a que las politicas publicas minimizan la
agilizacién de sus procesos, por lo que se pronostica que 3 de cada 10 empresas
tiene problemas en la movilizacion de sus productos afectando de forma directa al

incremento de los costos logisticos y por ende a la rentabilidad (Peru retail, 2022),



puesto que de acuerdo al analisis de Paricahua (2022) |la rentabilidad se ve afectada
en 70% por la logistica de la cadena, donde el control del prondstico se halla en
implementar medidas regulatorias que agilicen el proceso logistico de las empresas

peruanas y con ello fomente un mejor provecho de sus rentas.

A nivel local, la empresa Grupo SIAS S.A.C ubicada en la ciudad de
Chimbote, es una empresa dedicada al almacenaje, comercializacion y venta de
bienes alimentarios, cosméticos y diagnostico de uso humano, también de todo
utensilio, accesorios para el sector farmacéutico y clinico. Actualmente los
principales sintomas que atraviesa la organizacion son los retrasos en sus compras
y por ende la reposicidon de los inventarios en las diferentes zonas de venta se
reponen a destiempo, lo que ha causado pérdidas de ventas y afecté de forma
directa a los objetivos financieros planteados, tal como detallan los reportes de
contabilidad. Cabe resaltar que, los prondsticos de este escenario se centran en la
falta de stock de productos y demora en la logistica de los proveedores, por lo que
a modo de control de este pronostico se debe evaluar la cadena de suministro y su
afeccion en la rentabilidad para conocer su asociacion y con ello implementar

mejoras.

Descrito la realidad problematica, se formulé el siguiente problema general:
¢, Como se relaciona la cadena de suministro con la rentabilidad en la empresa
farmacéutica Grupo SIAS SAC, Chimbote - 20227?

Los problemas especificos son: ;Como se relaciona el aprovisionamiento
con la rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote -
20227, 4Como se relaciona el almacenaje con la rentabilidad en la empresa
farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 20227, ;Como se relaciona la
distribuciéon con la rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C,
Chimbote - 20227

La justificacion del desarrollo de este estudio mantiene en el aspecto teorico,
que tiene la finalidad de mejorar y cimentar el conocimiento tedrico en el
departamento de contabilidad, directamente a lo que involucra al desarrollo de la
cadena de suministros y rentabilidad de la empresa farmacéutica, para mejorar las

utilidades y lograr los objetivos planteados. Por lo que la investigacion orienta su



propdsito a extender la informacion respecto a la gestion de la cadena de
suministros y su relacion con la rentabilidad de las empresas farmacéuticas del
pais, por lo que se utilizd un método destinado a brindar informaciéon para

investigaciones a fines a esta.

En el aspecto social se centra en presentar una vision amplia de los procesos
de la cadena de suministros y la incidencia en el incremento de los costos de los
medicamentos a ser comercializados en una comunidad, siendo vital para la
graduacion de los precios de los medicamentos, los cuales deberian ser accesibles

a quien lo necesite.

En el aspecto practico, el presente estudio buscara determinar la influencia
entre las variables en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote, 2022;
ya con los resultados obtenidos se implementaran soluciones potenciales al

problema.

Asimismo, en el aspecto metodoldgico, ya que se empleara instrumentos de
medicion acorde a las variables considerando el tipo de negocio y clientes
relacionados en la investigacion de la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.
Siendo estos un aporte al conocimiento cientifico que podra ser utilizado en futuras

investigaciones.

Asimismo, la investigacién cuenta con el objetivo general: Determinar cémo
se relaciona la cadena de suministro con la rentabilidad en la empresa farmacéutica
Grupo SIAS SAC, Chimbote — 2022.

Como objetivos especificos se tiene los siguientes: Determinar como se
relaciona el aprovisionamiento con la rentabilidad en la empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022., Determinar cémo se relaciona el almacenaje
con la rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022
y Determinar como se relaciona la distribucién con la rentabilidad en la empresa
farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022.

Finalmente, se formula las siguientes hipotesis, las cuales deberan ser

verificadas en la presente investigacion, estas son: Hi: La cadena de suministro se



relaciona de forma directa con la rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupo
SIAS S.A.C, Chimbote - 2022. HO: La cadena de suministro no tiene una relacion
directa con la rentabilidad de la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote
- 2022.

Como hipétesis especificas tenemos las siguientes: El aprovisionamiento se
relaciona de forma directa con la rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupo
SIAS S.A.C, Chimbote — 2022, el almacenaje se relaciona de forma directa con la
rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022, la
distribucion se relaciona de forma directa con la rentabilidad en la empresa
farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022.



Il MARCO TEORICO

En la redaccién del estudio se toman en cuenta y analizan algunos de los
aportes de diversos autores, quienes brindan informacion de apoyo en base a los
siguientes antecedentes: En el ambito nacional, Martinez y Paredes (2022) en su
estudio “Gestion de la cadena de suministros y su influencia en la rentabilidad del
Grupo Nevado en Arequipa” el propdsito fue determinar la influencia de la cadena
de suministros y la rentabilidad, presenté una metodologia no experimental de tipo
aplicado, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. Ante el desarrollo se presenté
como resultado que la gestién de los suministros incrementa en un promedio de
12.12% la rentabilidad que presenta la empresa, debido a que los costos para la
generacion de un producto disminuyen, ademas se logré conocer un nivel de
relacion r=0.653. En resumen, se puede determinar que la gestién de suministros

tiene un impacto directo a la ganancia econdomica.

Zapata (2022) en su estudio “Cadena de suministros y su incidencia en la
calidad global de Top Food Peru” se propuso el objetivo de reconocer la incidencia
entre variables. La expedicion presentada se centro en el analisis cuantitativo y el
disefio correlacional. Los productos revelaron que el 50% de los individuos
sondeados reportaron un nivel elevado en cuanto a la cadena de suministros,
aunque se tiene al 43.3% en nivel medio, por lo que se aconseja que se tenga un
plan estratégico de unificaciéon de las areas encargadas de la cadena de
suministros, con el fin de agilizar la obtencién de productos en stock. Finalmente,
se concluye que la calidad de la empresa estudiada es influenciada en gran medida

por los suministros.

Camacho (2022) en su estudio “Gestidon logistica y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa Global en Peru” se propuso el objetivo de reconocer la
incidencia entre variables. Presenté un estudio de tipo aplicado, enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, mencionando que la rentabilidad mantiene grado
medio del 85.30%, al igual que la rentabilidad econémica con un nivel mediodel 80%
y la rentabilidad financiera con el 85.3% en nivel medio. Para finalizar se concluye

que, existe una asociacion de 0.00 entre la gestion logistica y la rentabilidad.



Rojas (2021) “Gestion de la cadena de suministros y su efecto en la
rentabilidad” presentd la finalidad de aumentar la ganancia. Empleé una
metodologia mixta, de alcance descriptivo propositivo, asimismo, se hizo uso de
entrevista a gerentes y un estudio documental de los EE. FF, para hallar que, la
cadena de suministros presenta deficiencias en los factores de proveedores y
clientes lo que se traduce en pérdidas en costos para la entidad. No obstante, bajo
la implementacion del modelo de suministros se logré pasar del 5% de rentabilidad
a un 7.56% con tendencia a 9.40%, por lo que se concluyé que la cadena de
suministros mantiene un impacto significativo en las rentas, siendo un predictor de

la misma.

Solis (2021) realizé el estudio “Gestion logistica y rentabilidad en una
organizacion en Chorrillos” presentd el objetivo fue conocer de qué manera se
relacionan las variables. Dispuso un método de tipo correlacional, se utilizé un
cuestionario dirigido a 22 trabajadores para abordar el enfoque cuantitativo y no
experimental a modo de muestra, para hallar un resultado Pearson = 0.867 y sig. =
0.00 entre la relacion de las variables, ante este resultado se concluy6 que existe

una conexion solida y relevante entre la gestidn logistica y la rentabilidad.

Romani y Huaccaychuco (2019) desarrollé la investigaciéon “Cadena de
suministros y su incidencia en la rentabilidad en Huancayo” tuvo el objetivo de
identificar los efectos de los suministros en la rentabilidad empresarial. Empled una
metodologia cuantitativa, se realizé una investigacién sin la manipulacion de
variables y con la evaluacion de relaciones entre ellas, ademas de la utilizacidén de
formulario de preguntas, una ficha de analisis de registros y una guia a entrevista.
Los hallazgos destacan que, el abastecimiento mantiene una correlacién media y
significativa en la rentabilidad econdémica (r=0.701 y sig.=0.001) y financiera
(r=0.554 y sig.=0.001). Asimismo, el almacenamiento presenta una correlacién
considerable y significativa (r=0.843 y sig.=0.000) (r=0.793 y sig.=0.000) y la
distribucion una correlacion considerable y significativa (r=0.883 y sig.=0.000)
(r=0.820 y sig.=0.000). Finalmente, en base al valor r=0.828 y sig.0.00 se concluye

que existe una relacion relevante entre las variables.

Martinez y Rios (2019) desarrollé la investigacion “Gestion logistica y

rentabilidad enuna distribuidora ferretera” tuvo el objetivo de explicar cémo las



variables estan relacionadas entre si. Emple6 una metodologia cuantitativa,
estudios que no implican manipulacion de variables y se centran en correlacionar
fendmenos, entre los resultados se desarrolla que, la rentabilidad bruta obtuvo un
resultado por ratio de 0.17, la rentabilidad operativa fue de 0.07 y la neta de 0.05,
siendo asi que se concluye, que la distribuidora logra mantener rentas bajo sus

inversiones y sus ventas, pero, estos niveles de ganancia son menores.

El estudio de Humpiri (2018) “Relacion de la cadena de suministros y la
rentabilidad de organizaciones importadoras en Ate” tuvo la finalidad de analizar la
relacion entre variables. Empled una investigacion cuantitativa, no se llevé a cabo
un experimento y se utilizdé un enfoque correlacional para analizar el tema. También,
se aplicd un cuestionario a 52 compafias de importacidon para evaluar su
rendimiento y su cadena de suministros. Los resultados destacan un resultado
x2=0.00<0.05 sobre la correlacion de la cadena de suministro y la ganancia es
importante ya que existe una conexion directa entre ellas. Asimismo, los integrantes
que conforman a la cadena de suministros: supervision, control y gestion logistica,
presentan un efecto diferente sobre la rentabilidad, siendo la supervision y control
con un impacto mas significativo. Sin embargo, se logré concluir que la mejora del
manejo operativo si se desea que los componentes contribuyan de manera
favorable al incremento de ganancias, tanto a nivel monetario como en términos

financieros.

De modo internacional, el articulo de Supriyanto, et al. (2022) titulado
‘Impacto de la cadena de suministros en la rentabilidad en manufactureras de
Indonesia” presentd la finalidad de analizar el impacto de la macroeconomia y la
contribucion de la financiacion de recursos con respecto a la rentabilidad. Tuvo un
meétodo cuantitativo, estudios no experimentales y correlacionales, en el cual se
puede deducir que el flujo de efectivo perjudica la rentabilidad, mientras que la
macroeconomia tiene un impacto positivo en ella (r=0.564). Ademas, la rentabilidad
fuerte esta correlacionada negativa (r=-0.329) y positivamente (r=0.593) con ambas
medidas que buscan controlar y promover una gestion eficiente y sostenible en la
forma en que se maneja la cadena de suministro. Por ultimo, se concluye que los

suministros son un factor importante si requiere obtener rentabilidad.



Allam, et al. (2021) en la investigacion titulada “La cadena de suministro y la
rentabilidad” presentd el objetivo de estudiar la relacidn existente entre las
actividades involucradas en la administracién de la cadena de suministro (SCMP)
y el rendimiento de la cadena de suministro en rentabilidad. Empleé una
metodologia empirica aplicada, ademas, se contd con un cuestionario dirigido a 196
directivos. Los resultados obtuvieron que, los residuos tenian un efecto negativo de
forma significativa en la rentabilidad medida por el rendimiento de los fondos
propios, lo que implica que las empresas deberian esforzarse por reducir sus
residuos para poder aumentar su rentabilidad. Por lo que se concluye que, seria
efectivo la preocupacién de las organizaciones por los residuos que involucran a los
insumos y productos desarrollados con los procesos de abastecimiento, puestoque

la minoracién de ellos implicara el logro de mayores rentas.

Alhamad (2021) desarroll6 el articulo “La cadena suministro y el rendimiento
de los suministros en rentabilidad en empresas de Arabia” presentd el objetivo de
analizar como las estrategias de cadena de suministro sostenibles afectan los
beneficios econdmicos de las companias. Propuso un estudio empirico aplicada, de
alcance descriptivo. Los hallazgos obtuvieron que, en términos generales se refiere
a aspectos importantes como el tamafio y alcance en la planificacion de la cadena
de suministro, la cantidad de informacion compartida y el manejo de las conexiones
con los clientes estan positivamente asociados al rendimiento de la rentabilidad de
la linea de abastecimiento. En consecuencia, se concluye que el control de la linea

de suministros tiene un efecto beneficioso en la ganancia financiera.

Abdoli y Valmohammadi (2018) en el articulo titulado “Efectos de la cadena
de suministros en la rentabilidad” tuvo el objetivo de determinar los aspectos que
influyen en la velocidad del movimiento de las reservas y analizar como estos
factores afectan a la rentabilidad. Impulsé un estudio cuantitativo, no experimental,
ademas, se contd con un formulario interrogatorio dirigido a 270 trabajadores. Las
conclusiones manifiestan que, los factores de cadena de suministro estan
significativamente asociados a la rentabilidad, donde la dimension flexibilidad tiene
el mayor impacto en la rentabilidad (r=0.549), y la velocidad tiene un impacto

minimo en la rentabilidad (r=0.158).



Conociendo los antecedentes de la investigacion, se procede a redactar las

teorias y definiciones que acompafan a las variables en cuestion:

Respecto a la cadena de suministros, se tiene a la teoria del latigo,
comentada por Forrester (1961), quien comenta que existe un escenario donde la
variabilidad de los pedidos incrementa pese a que la demanda en el mercado se
encuentra estable, enfrentan problemas o desafios, puede generar retrasos o
dificultades en la entrega de productos que se encuentra solicitando mercaderia
para robustecer sus propios procesos, olvidandose del resto de la cadena. Esto
ocurre cuando no existe una correcta planificacion estratégica en relacion alproceso

de abastecimiento y la colaboracion adecuada entre los involucrados.

Asi mismo, se encuentra la teoria de costes de transaccion de Williamson
(1975), quien sostiene que la identificacién de los costes de transaccion y el
procedimiento para gestionar de forma mas eficaz las transacciones pueden
provocar que se economicen estos costos. Lo cual, es el principal motivador a la
existencia de distintos especialistas que se hagan cargo de desarrollar estas
acciones en la cadena de suministros, pues esto provoca que los costos de la

burocracia al centralizar todo en una sola empresa, se vean reducidos.

Entonces, comprendido lo referido a las teorias detras de la primera variable,
es adecuado considerar la definicion, por ello, esta es concebida como el vinculo
de todos los recursos, operaciones, individuos, tecnologia y empresas u
organizaciones involucradas en la fabricacién y venta de un producto, la cual
involucra todo, partiendo desde el despacho de materiales del proveedor al
fabricante hasta la entrega al consumidor final (Stock y Boyer, 2009). A la vez, se
le concibe como una conexion de individuos y organizaciones que se involucran en
la generacion de un bien y la entrega a los usuarios, en el cual los eslabones de la
cadena parten con los creadores de materia prima y finaliza en el transporte de los

bienes acabados al consumidor final (Sweeney, 2011).

Bajo la misma linea, se le define a la cadena de suministros como aquella
que involucra a los procesos esenciales para hacer llegar un bien o servicio
acabado al usuario, estos procesos presentan al aprovisionamiento de materias
primas, su traslado al area de produccién y, a continuacion, el transporte o

almacenaje de los bienes acabados a una zona de distribuciébn o a un negocio



minorista que hace la entrega al usuario (LeMay et al.,, 2017). La cadena de
suministro puede ser entendida como el conjunto de conexiones que se establecen
entre las materias primas, los componentes y los productos antes de ser finalmente
ensamblados y vendidos a los clientes (Seuring et al., 2020), similar a todo lo
contrario propuesto por Heckmann et al. (2015) que la define como las partes
interconectadas de un todo, todas las cuales se suman a los productos acabados

que compran los clientes.

De igual forma, se le define como un sistema total de entrega y produccién
de un bien, que parte de la fase inicial de obtencion de materiales hasta el despacho
de los bienes al consumidor (Janvier, 2012). Ademas, la cadena de suministro
establece los criterios del sistema de produccion, incluidas las acciones implicadas
en cada fase, los datos divulgados, los materiales naturales que se forman hasta
ser materiales utiles, los bienes humanos y otros elementos que soportan al bien o

servicio acabado (Wieland y Durach, 2021).

Ahora, es necesario diferenciar la cadena y la logistica empresarial, pues la
logistica es un elemento dentro de la cadena, pues se encarga de la planeacion y
el control de la operatividad del almacenaje de productos desde que se origina hasta
el punto final (Durach et al., 2015). Cabe recalcar, que una buena logistica avala
que no exista retraso del despacho de ninguna zona de la cadena y que los bienes
se entreguen en 6ptimas condiciones (Yadlapalli et al., 2020). Por otro lado,el valor
que tienen estas funciones distintas en la produccion del producto final, siendo el
objetivo de la primera unir todos los materiales y piezas para que se convierten en
un producto y se distribuyan por la cadena para su fabricacién y venta(Frazzon et al.,
2019), logrando saciar los pedidos de los usuarios, mientras que lade valor pretende
afadir valor al bien mayor con el que ya cuenta, la cual abarca todos los pasos

individuales que se dan para crear un producto comercializable (Arlbjgrn, 2011).

La relevancia de la cadena se basa en que contribuyen a potenciar el nivel
vital al facilitar a los usuarios adquirir bienes esenciales a menor coste (Naslund y
Hulthen, 2012). Debido a que el desarrollo de una cadena eficiente, acelera el
sistema de traslado de los bienes al mercado, es decir, garantiza el acceso a bienes

necesarios como alimentos, medicamentos y bienes sanitarios, a la vez, la cadena
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desempefia un rol relevante en la creacion de empleo (Tukamuhabwa et al., 2012).
Asi mismo, el manejo adecuado del proceso de abastecimiento permite que el
asiduo pueda recibir el surtido con la cantidad correcta de productos en el plazo
acordado y que pueda recibir una asistencia postventa rapida, generando asi una

buena satisfaccion del cliente (Farooque et al., 2019).

Por ello, para conocer el estado la cadena de suministro se consideran las
dimensiones expuestas por Arada (2015), que son el aprovisionamiento,

comercializacion, almacenaje y distribucion.

Inicialmente, El aprovisionamiento: Se refiere al stock y el nivel de
servicio para obtener las especificaciones de qué cantidad de productos
terminados, cuando se realizara, coémo llegaray a quién se le comprara. Como
indicadores se consideran la previsién de tiempos de entrega del proveedor y
gestion de stocks (Arada, 2015)

La prevision del tiempo de entrega, se centra en el lapso o periodo de
tiempo que se pronostica que se contara con los insumos o materiales que
se necesitan para la operacion de la empresa (Arada, 2015).

El tiempo de entrega del proveedor, se centra en el lapso o periodo de
tiempo que se pronostica que se contara con los insumos o0 materiales que
se necesitan para la operacién de la empresa (Arada, 2015).

Gestidn de stocks, se refiere a los procesos o estrategias que desarrolla
un encargado para la direccién de los almacenes y las existencias (Arada,
2015).

La producciéon: Son los procedimientos o procesos utilizados por las
empresas para promocionar o dar a conocer sus productos al publico en
general y asi atraer a mas clientes. Siendo este acto esencial en el mercado
de bienes, servicios y otras cosas, lo que es la comercializacion en una
empresa se manifiesta esencialmente en la actividad de compra y venta entre
los ofertantes y los compradores del producto. Como indicadores se
consideran la planificaciéon de stocks, gestion de materiales y recursos

humanos, y control y gestidon (Arada, 2015).
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Planificacion de stocks, se basa en el proceso desarrollado para conocer
la cantidad correcta de bienes que se tiene que mantener en almacenes
para satisfacer los requerimientos de los usuarios (Turovski, 2022).

Gestidn de materiales y recursos humanos, se refiere a la planificacién de
los insumos y personal a utilizar para dar comienzo a la asignacién del
proceso de creacion de un bien o trabajo especifico (Arada, 2015).

Control y gestion, se refiere a las condiciones de supervision desarrollada
a los bienes producidos, el cual de mantener unos parametros ideales para

ser comercializados (Arada, 2015).

El almacenaje: Consiste en el hecho de mantener los productos
terminados en areas de la organizacién especifica que evite el deterioro de
estos y sean de facil acceso para la posterior distribucion a los clientes. A la
vez, el almacenaje consiste en la facilidad para obtener el producto y
trasladarlo al area correspondiente, cumpliendo con un parametro de calidad
respecto que garanticen la movilizacién sin perjudicar el elemento en cuestion
(Arada, 2015). Como indicadores se consideran el almacenaje de productos
terminados, control de entrada de productos y la gestion de espacios
disponibles (Arada, 2015).

Almacenaje de productos, se basa en la gestion y preparacion de los
espacios que se tendran para la conservacion de los productos que se
procederan a comercializar (Mora, 2011).

Control de entrada de productos, se refiere a la gestion de los bienes
terminados que ingresan al almacén por medio de un registro de control
para conocer de sus cantidades y caracteristicas (Mora, 2011).

Gestidn de espacios disponibles, se refiere al conocimiento y disposicion

de los espacios para cada producto a almacenar (Arada, 2015).

Finalmente, la distribucion: Se entiende como el hecho de obtener el
producto del espacio de almacén para poder trasladarlo al cliente, debiendo
de cumplir con un proceso de embalaje, cuidando cada aspecto que pueda
disminuir la satisfaccion del usuario, ademas, el transportista que presenta el
producto al cliente debe de cuidar cada aspecto del proceso para garantizar

el alto nivel de calidad y satisfaccion por parte del cliente (Arada, 2015). Como
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indicadores se tienen la preparaciéon de pedidos, embalaje, etiquetado y
transporte (Arada, 2015).

Preparacion de pedidos, donde se selecciona la cantidad y clase de bienes
que se solicita en un requerimiento presto en un documento a modo de
factura o comprobante (Arada, 2015).

Embalaje, donde los productos seleccionados son empaquetados con su
respectivo embale que proteja el envio de los bienes solicitados (Arada,
2015).

Etiquetado, se refiere a la codificaciéon y mencién de las caracteristicas
dentro del paquete embalado (Arada, 2015).

Transporte, es el proceso donde se traslada los bienes al destino del
requerimiento, el cual debe asegurar su éptima llegada a su destino
(Arada, 2015).

Sobre la siguiente variable, la rentabilidad, es importante partir por las teorias

que explican a la variable.

Por ello se tiene a la teoria de la productividad marginal, la cual expresa un
enfoque para explicar las recompensas recibidas por los diversos factores o
recursos que cooperan en la produccién, en términos generales, sostiene que el
salario u otro pago por los servicios de una unidad de un factor es igual a la
disminucién del valor de las mercancias producidas que se produciria si cualquier
unidad de ese factor se retirara del proceso productivo, manteniéndose invariables

las cantidades de todos los demas factores (Dorfman, 2008).

Asi mismo, se encuentra la teoria expuesta por Kalecki (1942) quien
manifiesta que la rentabilidad es la diferencia del coste en produccion y el precio de
la mercancia, pero a la vez es el resultado de un cambio dinamico. En un estado
estacionario con condiciones econdémicas estaticas de demanda y oferta, no puede
haber beneficio real o puro como excedente, pues, en una economia estacionaria,
la cantidad de capital invertido, los métodos de produccion, la organizacion
empresarial, la tecnologia, la demanda, etc. Permanecen constantes. En
condiciones de competencia, el precio tiende a igualar los costes medios; por tanto,

el excedente es cero, siendo asi, no hay beneficio puro, pero pueden surgir algunos
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beneficios friccionales debido a las fricciones del sistema, pero no pueden

considerarse reales.

Por otro lado, la teoria del riesgo de la rentabilidad se sustenta en el hecho
que la funcion importante de un empresario es exponer su negocio a riesgo, y a
cambio recibe una recompensa en forma de rentabilidad porque la tarea de asumir
riesgos es tediosa, por tanto, el beneficio por asumir riesgos debe ser superior al
valor real del riesgo, considerando que segun el nivel de riesgo de la industria mayor

sera la rentabilidad adquirida (Hawley, como se cité en Hicks, 1931).

Entonces, comprendiendo las teorias que acompanan a la rentabilidad en las
organizaciones, es adecuado definir este término, siendo considerado en otras
palabras, se utiliza para medir la rentabilidad de una compaiiia en relacion con sus
costos, las empresas con mayor eficiencia mantendran mejores beneficios como
parte de sus gastos que otra con menor eficiencia, que a menudo gasta mas para
producir un similar beneficio (Ball et al., 2016). Cabe agregar que la rentabilidad es
el indicador mas destacable en el ambito empresarial y contable que se emplea
para comprobar y representar el éxito de una organizacién en el largo plazo (De
Toni, 2017). Alcanzar la rentabilidad es importante para toda organizacion, puesto

que permite el crecimiento y generar mejores estrategias (Boahene, 2012).

A la vez, la rentabilidad también se delimita como la capacidad de una
compafia para lograr ingresos utilizando los recursos disponibles, como equipo,
tiempo e individuos, siendo entonces una proporcion de los beneficios obtenidos
por una organizaciéon en razén con sus gastos (Skaife et al., 2013). Desde otra
perspectiva, es comprendida la rentabilidad como el efectivo generado por las
organizaciones mediante sus operaciones, |0 que les permite crecer, innovar en
servicios o productos, o entrar en otros rubros, siendo un valor referente que
representa el escenario de una organizacion que obtiene beneficios (Alshatti, 2015).
Finalmente, se puede definir a la rentabilidad de una organizacién para producir
ingresos que superen sus costos en razén de sus recursos propios conocida como
rentabilidad economica y en base a los recursos de terceros siendo esta el
rendimiento econdmico, que determina la aptitud del negocio para dar comienzo a

proyectos novedosos (Valentin, 2015).
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La esencia de la rentabilidad se halla en dar soporte para verificar el
crecimiento de una empresa, para planificar acciones eficaces basadas en datos
que aumenten los beneficios, a identificar oportunidades de expansion y tendencias
del mercado, que proporcionara a los gerentes una toma de decision mas precisa
sobre el desarrollo de la organizacion (Hada y Mihalcea, 2020). Ademas, con el
analisis correcto de la rentabilidad permite que la empresa maximice sus beneficios,
pues los directivos pueden conocer los factores que impulsan su crecimiento, lo cual
ayuda a crear eficiencias en los procesos y actividades que generan ingresos
(Jarvan et al., 2017). En consecuencia, obliga a la empresa a descubrir
continuamente métodos para reducir los gastos generales y otros costes que
afectan a la rentabilidad, ademas, con al analizar la rentabilidad permite identificar
métodos para mejorar las combinaciones de productos con el fin de maximizar los
beneficios a corto y largo plazo, asi como a mejorar las mezclas de productos con

el fin de maximizar las ventajas (Kripa, 2016).

Por ello, para lograr medir la rentabilidad, se considera lo expuesto por
(Contreras y Diaz, 2015), quienes mencionan a la rentabilidad econdmica y

financiera.

Sobre la rentabilidad econdémica: esta es comprendida como la
disparidad entre los ingresos generados por la comercializacion de productos
0 servicios y los gastos invertidos en su produccién, incluidos los costes de
oportunidad y los costes explicitos, ademas, es crucial pues demuestra si una
determinada empresa puede cubrir sus gastos y aportar ingresos a las partes

interesadas (Spitsin et al., 2020).

Esta es medida por la division del lucro posterior de impuestos, que
muestra un indicador que faculta la medicién de la eficacia del uso de activos.
También, el indicador muestra, sin contemplar la incidencia estructural
contable, el desempenio financiero del patrimonio neto contable (Contreras y
Diaz, 2015). Ademas, como indicadores se consideran la medicion de la renta
econdmica, capacidad de pago de obligaciones, rendimiento de activos totales

y utilidades de accionistas.
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Medicion de la renta econdmica, se refiere a la forma y periodos en los que
se mide la rentabilidad economica mediante el indicador existente
(Contreras y Diaz, 2015).

Capacidad de pago de obligaciones, se refiere a la cantidad de dinero que
tiene una organizacion para enfrentar sus obligaciones o deudas
(Superintendencia de Banca, seguros y AFP, 2018).

Rendimiento de activos totales, son los beneficios generados por una
empresa respecto a la inversion de sus activos (Contreras y Diaz, 2015).
Utilidades de accionistas, son los beneficios que reciben los socios de una
organizacion acorde a la cantidad de inversion expresada en acciones
(Contreras y Diaz, 2015).

La rentabilidad financiera: es definida como los beneficios generados
por la organizacion por la utilizacién de los recursos propios o las inversiones
ejecutadas, ademas, cabe aclarar, que solo se consideran los fondos propios
y se calculan los beneficios una vez descontados los impuestos, intereses y
otros gastos financieros (Kamar, 2017). Se mide considerando la divisién de
la utilidad neta sobre el patrimonio (Contreras y Diaz, 2015), considerada

como la ratio de retorno sobre el patrimonio (Stickney et al., 2012).

Renta financiera, son los conjuntos de capitales repartidos en un periodo
de tiempo preestablecido (Kamar, 2017).

Apalancamiento, se refiere a la ventaja que presenta una empresa a
concepto de su relaciéon deuda capital, siendo de modo financiero u
operativo (Kamar, 2017).

Rendimiento de capital propio, son los beneficios generados por una
empresa respecto a la inversion de sus activos propios (Contreras y Diaz,
2015).

Finalmente, a modo de marco conceptual se debe definir los siguientes

términos:

Aprovisionamiento: Se refiere al stock y el nivel de servicio para obtener
las especificaciones de qué cantidad de productos terminados, cuando se

realizara, como llegara y a quién se le comprara (Arada, 2015)
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Almacenaje: consiste en mantener los productos terminados en areas
de la organizacién especifica que evite el deterioro de estos y sean de facil

acceso para la posterior distribucion a los clientes (Arada, 2015)

Cadena de suministro: Aquella que involucra a los procesos esenciales
para hacer llegar un bien o servicio acabado al usuario, estos procesos
presentan al aprovisionamiento de materias primas, su traslado al area de
produccién y, a continuacion, el transporte o almacenaje de los bienes
acabados a una zona de distribucidon o a un negocio minorista que hace la

entrega al usuario (LeMay et al., 2017)

Distribucion: es aquella que obtiene el producto del espacio de almacén
para poder trasladarlo al cliente, debiendo de cumplir con un proceso de
embalaje, cuidando cada aspecto que pueda disminuir la satisfaccién del
usuario, ademas, el transportista que presenta el producto al cliente debe de
cuidar cada aspecto del proceso para garantizar el alto nivel de calidad y

satisfaccion por parte del cliente (Arada, 2015).

Rentabilidad: Su significado abarca la habilidad de una compafia u
entidad para generar ganancias superiores a sus costos en razon de sus
recursos propios conocida como rentabilidad econdmica y en base a los

recursos de terceros siendo esta la rentabilidad financiera (Valentin, 2015).

Rentabilidad econdmica: es comprendida como los ingresos y los
costes que estan ligado con la comercializacion de productos, incluidos los
costes de oportunidad y los costes explicitos, ademas, es crucial pues
demuestra si una determinada empresa puede cubrir sus gastos y aportar

ingresos a las partes interesadas (Spitsin et al., 2020).

Rentabilidad financiera: es definida como los beneficios generados por
la organizacion por la utilizacién de los recursos propios o las inversiones
ejecutadas, ademas, cabe aclarar, que solo se consideran los fondos propios
y se calculan los beneficios una vez descontados los impuestos, intereses y

otros gastos financieros (Kamar, 2017).
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METODOLOGIA

Este apartado se define como el area del conocimiento que se basa a la manera en

que procede la ciencia, respecto a la medida de la construccion y desarrollo del

conocimiento. Asimismo, se refiere a las maneras o métodos investigativos que se

optan para llegar a los objetivos en una ciencia o estudio (Tamayo, 2004).

3.1.

Tipo y diseio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En vista a delimitar los rasgos del estudio, se tuvo un tipo de estudio
aplicada. Este estudio se refiere que, mediante el uso de o aplicacion de
conocimientos dados, se pretende desarrollar nuevos conocimientos por medio
de sistematizar e implementar la practica de la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Asimismo, en vista de detallar un enfoque, se expone el cuantitativo.
Puesto que este estudio, conté con mediciones estadisticas y matematicas para
la presentaciéon de los resultados, los cuales valdran para la comprobacion de
las hipétesis (Tamayo, 2004).

3.1.2. Diseno de Investigacion:

Sobre el diseno se desarrollé el tipo no experimental y transversal.
Este disefio no aplica una manipulacion sobre las variables estudiadas por parte
del investigador, siendo este quién solo recopile los datos necesarios en el
contexto natural de las variables en un tiempo planificado (Guerrero y Guerrero,
2014).

Para el alcance de investigacion se tuvo al nivel correlacional, se refiere
a encontrar una conexion o vinculo entre diferentes factores (Hernandez y

Mendoza, 2018). Sobre lo expuesto, es que el estudio presenta el esquema:

18



3.2.

Dénde:

Ox
M: Muestra.
M ¢ Ox: Observacion de la cadena de suministro.
Oy: Observacion de la rentabilidad.
Oy R: Correlacion entre las variables

Variables y operacionalizacién

Variable 1: Cadena de suministros

Definicion conceptual: La cadena de suministros se define como aquella que
involucra a los procesos esenciales para hacer llegar un bien o servicio
acabado al usuario, estos procesos presentan al aprovisionamiento de
materias primas, su traslado al area de produccion y, a continuacion, el
transporte o almacenaje de los bienes acabados a una zona de distribucién
0 a un negocio minorista que hace la entrega al usuario (LeMay et al., 2017).
Definicién operacional: La cadena de suministro se medira por medio de un
cuestionario desarrollado en base a sus fases como dimensiones, siendo
estas el abastecimiento, almacenaje y distribucion.

Indicadores: Previsidon de ventas, tiempos de entrega del proveedor, gestion
de stock, gestion de espacios disponibles, almacenaje de productos
terminados, control de entrada de productos, preparacion de pedidos,
embalaje, etiquetado, transporte.

Escala de medicioén: ordinal.

Variable 2: Rentabilidad

Definicion: Es la destreza de una empresa para producir ingresos por encima

de sus gastos en razon de sus recursos propios conocida como rentabilidad
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3.3.

econdmica y en base a los recursos de terceros siendo esta la rentabilidad
financiera (Valentin, 2015).

Definicidn operacional: La manera en que se determinara la rentabilidad es
a través de un cuestionario, el cual estara acompafiado por una evaluacion
de las ratios financieras desarrollado en base a sus dimensiones, rentabilidad
financiera y econdmica.

Indicadores: Mediciéon de la renta econdmica, capacidad de pago de
obligaciones, rendimiento de activos totales, utilidades de accionistas,
medicion de la renta financiera, apalancamiento y rendimiento de capital
propio.

Escala de medicién: De razén

Poblacién, muestra y muestreo, unidad de analisis:

3.4.1. Poblacion:

La poblacién esta compuesta por la suma total de componentes con
caracteristicas iguales, de donde se logra extraer datos sobre la
investigacion (Arias, 2012). Es por ello, que la poblacion estuvo
compuesta por todos los trabajadores del Grupo SIAS S.A.C, siendo estos
una cantidad de 14 trabajadores, ademas se hizo uso de los estados

financieros al cierre del periodo pasado.

Tabla 1.
Distribucion de la poblacion
Poblacion Participantes
Gerencia general 1
Administracion 3
Contabilidad 4
Logistica 4
Almacén 2
Total 14

Nota. Elaboracién propia
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3.4.2. Muestra y muestreo:

Por su parte, la muestra es una parte extraida del total de
componentes, y es a quienes se aplicé el instrumento para mantener los
datos necesarios para detallar el fenomeno en investigacion (Arias,2012).
Sin embargo, para la muestra de esta investigacion se conté con los 14
trabajadores expresados en la poblacion, desarrollando de esta manera
una muestra censal, ademas de los estados financieros al cierre del

periodo pasado.

Tabla 2.

Distribucion de la muestra
Muestra Participantes

Gerencia general 1
Administracion 3
Contabilidad 4
Logistica 4
Almaceén 2
Total 14

Nota. Elaboracién propia

Muestreo: Al desarrollarse una muestra censal, no se aplica muestreo

alguno.
3.4.3. Unidad de analisis:

La conformacién de la empresa incluyd a sus trabajadores de

farmacéutica Grupo SIAS.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:
3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos
La técnica de la encuesta y el analisis documental fueron imprescindibles

para obtener los datos requeridos. La encuesta es una técnica de recopilar datos a
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través de la aplicacion de preguntas al denominado encuestado, siendo una técnica
de recopilacion directa, ademas el analisis documental se basa en la revision y
busqueda sistematica de los documentos que contengan informacion relevante
para el estudio (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

De otro lado, los instrumentos a utilizar fue el cuestionario para la variable
cadena de suministros, el mismo que se basa en una serie de preguntas orientadas
en base a la disposicion de las variables estudiadas, por su parte, la guia
documental para evaluar la rentabilidad a través del analisis de documentos, puesto
que este se refiere a medio estructurado para resaltar datos importantes hallados
en los documentos revisados (Hernandez y Mendoza, 2018). Cabe resaltar que, los
instrumentos presentaran las siguientes caracteristicas:

A. Cuestionario de cadena de suministros, presenta el propésito de medir el
nivel de la cadena de suministros, consta de 23 items desarrollados en base a las
dimensiones especificadas por Arada (2015) aprovisionamiento, almacenaje y
distribucion. Asimismo, cuenta con una escala de medicién ordinal de alternativas:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(3), De acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

B. Cuestionario de rentabilidad, presenta el propdsito de medir el nivel de la
cadena de la rentabilidad, consta de 18 items desarrollados en base a las
dimensiones especificadas por Contreras y Diaz (2015) rentabilidad econdmica y
financiera. Asimismo, cuenta con una escala de medicion ordinal de alternativas:
Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(3), De acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5).

C. Guia documental, consta de 2 partes en base a la rentabilidad financiera
y econdmica, el cual tiene los apartados de beneficio operativo después de

impuestos, activo neto, utilidad neta y patrimonio.

No obstante, en vista de presentar instrumentos éptimos fue importante
contar con la validez por juicio de expertos, donde se procedi6 a evaluar los
instrumentos por medio de 4 profesionales, quienes emitieron su juicio en una

matriz de validacion.
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Tabla 3.
Validacion por juicio de expertos

GRADO i
NOMBRES Y APELLIDOS ACADEMICO INSTITUCION
Carlos Hernan Poemape Administrador en Universidad Inca
Cobian Logistica Garcilaso de la Vega
. - Maestro en Universidad Nacional
Marlon Diaz Davila . ..
Economia de Truijillo
Doctor en
Carlos Antonio Rosales Contabilidad y Universidad Cesar
Enriquez Finanzas e Vallejo
Investigacion
Doctor en : .
Luis Fernando Espejo Chacon Contabilidad y UnlverS|dac_j Cesar
Fi Vallejo
inanzas

Nota. Elaboracién propia

Asimismo, se desarroll6 el alfa de CronBach a partir de la aplicacién de la
encuesta piloto a 7 participantes, bajo los datos recopilados se logré contar con el

nivel aceptable de fiabilidad guiado de un valor >0.70.

Tabla 4.
Parametros del alfa de Cronbach
Rango Criterio
Muy alta [0.81 a 1.00]
Alta [0.61 a 0.80]
Moderada [0.41 a 0.60]
Baja [0.21 2 0.40]
Muy baja [0.01 2 0.20]

Nota. George y Marelly (2003)

Tabla 5.
Confiabilidad del instrumento de la cadena de suministro

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,836 23

Nota. Software SPSS 27
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Tabla 6.
Confiabilidad del instrumento de la cadena de suministro

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,869 18

Nota. Software SPSS 27

3.5. Procedimientos:

En primer lugar, para el acceso a los datos del estudio se tuvo que contar
con la autorizacién del representante de la empresa, se coordinara las fechas y

horarios de aplicacién de los instrumentos con cada jefatura involucrada.

En segundo lugar, para aplicar los instrumentos, se tiene que preparar el
material previsto para la aplicacion, el cual en su aplicacion se debe explicar las

instrucciones y absolver cada duda que presente el participante.

En tercer lugar, tras el termino de las encuestas se procedid a verificar
errores 0 enmendaduras para su pronta depuracion y nueva aplicacién, por ultimo,
se creara la base datos con toda la informacion codificada que afirma la obtencién
de los resultados y conclusiones del estudio que dependera en gran medida de este

aspecto.

3.6. Meétodo de analisis de datos

3.6.1. Analisis descriptivo

El andlisis de datos fue llevado a cabo por la investigacion en soporte del
software Microsoft Excel e IBM SPSS v. 26. Los analisis desarrollados seran

descriptivo e inferencial.

El analisis descriptivo se caracterizd por la representacion de los datos de

forma clasificada y expresados en tablas y graficas que reflejan porcentajes.
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3.6.2. Analisis inferencial

Ademas, el procedimiento de deduccidén se realizé mediante la utilizacion de
la prueba de correlacion de Rho Spearman, que se utiliza para variables
categoricas. A través de esta prueba, se podra determinar el grado de correlacion

y el nivel de significancia (p-valor<0.05).
3.7. Aspectos éticos

La ética de la presente investigacion estuvo regida por los criterios
establecidos por la Universidad César Vallejo:

La autonomia, debido a que la participacion en el estudio fue voluntaria,
donde los participantes tuvo plena autonomia en dejar la investigacion cuando lo
amerite. Integridad humana, esto se debe a que el estudio no promovera perjuicios
para ningun sujeto, puesto que, la informacién detallada fue utilizada solo con fines

académicos. Equidad, puesto que los participantes seran tratados con igualdad.

Veracidad, justicia y responsabilidad, esto se verific en la presentacién de
los resultados, debido a que el investigador no manipuld los datos a su
conveniencia, presentando de este modo informacién veraz y transparente.
Respeto a la propiedad intelectual, se reflej6 en el hecho de detallar cada
informacion con la cita y referencia correspondiente, ademas de cumplirse con los
parametros de plagio permitido, el cual se logré por el parafraseo y la revisién de
fuentes distintas. Finalmente, la trasparencia a razén que el investigador asumio

cualquier consecuencia que la tesis cometa.

25



Iv. RESULTADOS

En base a lo expuesto por Baena (2017) el apartado de los resultados se
presenta el tratamiento de los datos recopilados por medio del instrumento por
medio del desarrollo de tablas de frecuencia y graficos que cuenten con categorias,
porcentajes y nivel de categoria. Ademas, la presentacion de los resultados se hace
de forma ordenada a razon de los objetivos, con el cual se facilite la comprobacién
de la hipétesis y la concepcion de las hipétesis. Asimismo, Arias (2012) admite que
en un enfoque cuantitativo los resultados tienen la finalidad de describir
caracteristicas de un grupo, donde el analisis estadistico mas importante se basa
en la elaboracion de tablas de distribucion de frecuencia relativa, absoluta o

porcentajes para con ello tener su grafico respectivo.
4.1. Analisis descriptivo de la variable cadena de suministros

Respecto a los datos recopilados en los participantes del presente estudio
por medio de los cuestionarios establecidos por cada variable. A continuacion, se

detalla los resultados partiendo por la variable cadena de suministros:

Tabla 7.
Estadistico de frecuencia de la variable cadena de suministros.
Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en o
Muy deficiente 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo Deficiente 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo,
Medianamente
ni en 0 0.00% 0.00%
eficiente
desacuerdo
De acuerdo Eficiente 6 85.7% 85.7%
Totalmente de
Muy eficiente 1 14.3% 100.0%
acuerdo
Total 7 100.00%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C
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Figura 1.
Recuento de porcentaje de la cadena de suministros

Cadena de suministros
90.0% 85.7%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0% 143%

10.0%
0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

Muy deficiente Deficiente Medianamente Eficiente Muy eficiente
eficiente

Nota. Tabla 7, Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion:

El analisis de los datos presentados en la tabla 7 y el recuento de la figura 1,
se logra identificar que, el 14.3% de los encuestados evaluan a la cadena de
suministros en nivel muy eficiente, asimismo, el 85.7% de los encuestados
manifiesta un nivel eficiente en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.

En semejanza Zapata (2022) en su estudio “Cadena de suministros y su incidencia
en la calidad global de Top Food Peru” se propuso el objetivo de reconocer la
incidencia entre variables. Presentdé un estudio de tipo aplicado, enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, los resultados muestran que, el 50% de los
participantes manifiestan un nivel alto sobre la cadena de suministros, aunque se
tiene al 43.3% en nivel medio, por lo que se aconseja que se tenga un plan
estratégico de unificacién de las areas encargadas de la cadena de suministros,

con el fin de agilizar la obtencién de productos en stock

4.1.1. Analisis descriptivo de la dimensién Aprovisionamiento

Respecto a los datos recopilados en los participantes del presente estudio

por medio de los cuestionarios establecidos por cada variable. A continuacion, se
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detalla los resultados partiendo por la dimension aprovisionamiento:

28



Tabla 8.
Estadistico de frecuencia de la dimension aprovisionamiento

] Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en
Muy deficiente 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo Deficiente 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo,
Medianamente
ni en 0 0.00% 0.00%
eficiente
desacuerdo
De acuerdo Eficiente 4 57.1% 57.1%
Totalmente de
Muy eficiente 3 42.9% 100.0%
acuerdo
Total 7 100.00%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C

Figura 2.
Recuento de porcentaje del aprovisionamiento

Aprovisionamiento

60.0% 57.1%
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10.0%

0.0% 0.0% 0.0%
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Muy deficiente Deficiente Medianamente Eficiente Muy eficiente
eficiente

Nota. Tabla 8, Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacion:

El analisis de los datos presentados en la tabla 8 y el recuento de la figura 2,
se logra identificar que, el 42.9% de los encuestados evaluan al aprovisionamiento
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en nivel muy eficiente, asimismo, el 57.1% de los encuestados manifiesta un nivel

eficiente en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.

Es asi que, de acuerdo a Arada (2015) el aprovisionamiento se refiere al
stock y el nivel de servicio para obtener las especificaciones de qué cantidad de
productos terminados, cuando se realizara, como llegara y a quién se le comprara.
Es por ello que, al contar con un nivel eficiente del aprovisionamiento se logra definir
que la organizacién mantiene un correcto desarrollo de sus prondsticos de pedidos,
siendo esto en cantidades y tiempos que se necesitan, con el cual se puede ser

eficiente en la comercializacion de farmacos para los consumidores finales.
4.1.2. Analisis descriptivo de la dimensién almacenaje

Respecto a los datos recopilados en los participantes del presente estudio
por medio de los cuestionarios establecidos por cada variable. A continuacion, se

detalla los resultados partiendo por la dimensidon almacenaje:

Tabla 9.
Estadistico de frecuencia de la dimensién almacenaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Totalmente en
Muy deficiente 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo Deficiente 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo,
Medianamente
ni en o 0 0.00% 0.00%
eficiente
desacuerdo
De acuerdo Eficiente 3 42.9% 42.9%
Totalmente de )\ eficiente 4 57.1% 100.0%
acuerdo
Total 7 100.00%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C
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Figura 3.
Recuento de porcentaje del almacenaje

Almacenaje
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Muy deficiente Deficiente Medianamente Eficiente Muy eficiente
eficiente

Nota. Tabla 9, Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio
Interpretacién:

El analisis de los datos presentados en la tabla 9 y el recuento de la figura 3,
se logra identificar que, el 42.9% de los encuestados evaluan al almacenaje en nivel
eficiente, asimismo, el 57.1% de los encuestados manifiesta un nivel muy eficiente

en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.

Siendo asi que, el almacenaje segun Arada (2015) consiste en el hecho de
mantener los productos terminados en areas de la organizacién especifica que evite
el deterioro de estos y sean de facil acceso para la posterior distribucién a los
clientes. A la vez, el almacenaje consiste en la facilidad para obtener el producto y
trasladarlo al area correspondiente, cumpliendo con un parametro de calidad
respecto que garanticen la movilizacion sin perjudicar el elemento en cuestion. Por
lo que, de acuerdo al indice mayoritario de los participantes se asume que, el
almacenaje es muy eficiente, por ello, se infiere que la empresa cuenta con
espacios adecuados que apoyan la conservacion de los productos farmacos en las
distintas maneras de preservacion, facilitando asi el siguiente nivel de la cadena

que es la distribucion a los minoristas.
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4.1.3. Analisis descriptivo de la dimension distribucion

Respecto a los datos recopilados en los participantes del presente estudio
por medio de los cuestionarios establecidos por cada variable. A continuacion, se

detalla los resultados partiendo por la dimensidén distribucion:

Tabla 10.
Estadistico de frecuencia de la dimensién distribucion
Categorizacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
g acumulado
Totalmente en
Muy deficiente 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo Deficiente 1 14.3% 14.3%
Ni de acuerdo,
Medianamente
ni en o 2 28.6% 42.9%
eficiente
desacuerdo
De acuerdo Eficiente 3 42.9% 85.7%
Totelmente de ,  eficiente 1 14.3% 100.0%
acuerdo
Total 7 100.00%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C

Figura 4.
Recuento de porcentaje del almacenaje

Distribucion
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45.0%
40.0%

42.9%

35.0% 28.6%
30.0%
25.0%
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5.0% 0.0%

0.0%

Muy deficiente Deficiente Medianamente Eficiente Muy eficiente
eficiente

Nota. Tabla 10, Aplicacién de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion:

El andlisis de los datos presentados en la tabla 10 y el recuento de la figura
4, se logra identificar que, el 42.9% de los encuestados evaluan a la distribucion en
nivel eficiente, asimismo, el 28.6% de los encuestados manifiesta un nivel
medianamente eficiente, el 14.3% valora a la distribucion en nivel deficiente y muy

eficiente en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.

Siendo asi que, la distribucién segun Arada (2015) se entiende como el
hecho de obtener el producto del espacio de almacén para poder trasladarlo al
cliente, debiendo de cumplir con un proceso de embalaje, cuidando cada aspecto
que pueda disminuir la satisfaccion del usuario, ademas, el transportista que
presenta el producto al cliente debe de cuidar cada aspecto del proceso para
garantizar. Por ello, se reconoce que, la empresa cuenta con una estrategia agil
para el traslado de los productos a sus clientes, cumpliendo con un embalaje y

envasado protector.
4.2. Analisis descriptivo de la variable rentabilidad

Respecto a los datos recopilados en los participantes del presente estudio
por medio de los cuestionarios establecidos por cada variable. A continuacién, se

detalla los resultados partiendo por la variable rentabilidad:

Tabla 11.
Estadistico de frecuencia de la variable rentabilidad.
o, . . Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje acumulado
Total
otalmente en Muy bajo 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo Bajo 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo,
ni en Medio 2 28.6% 28.6%
desacuerdo
De acuerdo Alto 4 57.1% 85.7%
Totalmente de Muy alto 1 14.3% 100.0%
acuerdo
Total 7 100.00%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C
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Figura 5.
Recuento de porcentaje de la rentabilidad
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Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Nota. Tabla 11, Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio

Interpretacion:

El andlisis de los datos presentados en la tabla 11 y el recuento de la figura
5, se logra identificar que, el 57.1% de los encuestados evaluan a la rentabilidad en
nivel eficiente, asimismo, el 28.6% de los encuestados manifiesta un nivel
medianamente eficiente y el 14.3% in nivel muy eficiente en la empresa
farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.

En similitud se tiene la investigacién de Camacho (2022) donde se expone
en los resultados que, la rentabilidad mantiene un nivel medio del 85.30%, al igual
que la rentabilidad econdmica con un nivel medio del 80% y la rentabilidadfinanciera
con el 85.3% en nivel medio. A su vez el estudio de Rojas (2021) se hallé una
rentabilidad de 5%, que para la tendencia de la empresa es un nivel bajo. Por ello
se asume que, la empresa tiene una débil capacidad de obtener ganancias antela
inversion y la labor desarrollada por le venta de sus productos. Esto se afirma a
razon que, la rentabilidad se conoce como la habilidad de una empresa u

organizacion para generar ganancias que superen sus costos en razén de sus
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recursos propios conocida como rentabilidad econdmica y en base a los recursos

de terceros siendo esta la rentabilidad financiera (Valentin, 2015).
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4.2.1. Analisis descriptivo de la dimensién rentabilidad econémica

Respecto a los datos recopilados en los participantes del presente estudio
por medio de los cuestionarios establecidos por cada variable. A continuacién, se

detalla los resultados partiendo por la dimension rentabilidad econdmica:

Tabla 12.
Estadistico de frecuencia de la dimension rentabilidad econémica
Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en Muy bajo 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo Bajo 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo,
ni en Medio 4 57.1% 57.1%
desacuerdo
De acuerdo Alto 3 42.9% 100.0%
Totalmente de Muy alto 0 0.00% 100.0%
acuerdo
Total 7 100.00%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C

Figura 6.
Recuento de porcentaje de la rentabilidad econémica
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Nota. Tabla 12, Aplicacidn de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion:

El andlisis de los datos presentados en la tabla 12 y el recuento de la figura
6, se logra identificar que, el 57.1% de los encuestados evaluan a la rentabilidad
econdmica en nivel medio, asimismo, el 42.9% de los encuestados manifiesta un

nivel alto en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.

Es asi, que en base a Spitsin et al. (2020) la rentabilidad econémica se
entiende como la disparidad entre los ingresos obtenidos por la venta de bienes o
servicios y los gastos incurridos en su produccion, incluidos los costes de
oportunidad y los costes explicitos, ademas, es crucial pues demuestra si una
determinada empresa puede cubrir sus gastos y aportar ingresos a las partes
interesadas. Bajo los hallazgos se infiere que la distribuidora presenta un grado
medio para la generacién de ganancias en base a los fondos propios con los que

cuenta la organizacion.
4.2.1.1. Informacion financiera

Contando con el analisis de la rentabilidad econdmica, a continuacion, se

tiene la evaluacion del indicador del ratio:

Utilidad antes de impuesto _ —91,442.06

Ratio de rentabilidad econémica = 100 = -3.70

x
Activo neto 2'471,007.48

Interpretacion:

De acuerdo al desarrollo del ratio de rentabilidad econémica se obtuvo un
resultado de -3.70, interpretandose que por cada sol invertido por la empresa, tiene
una pérdida de -3.70 soles. Esto se asocia a lo hallado por Martinez y Rios (2019)
donde entre los resultados se desarrolla que, la rentabilidad operativa o también
concebida como econdmica se tiene un valor de 0.07 y la neta de 0.05, siendo asi
que se concluye, que la distribuidora logra mantener rentas bajo sus inversiones y
sus ventas, pero, estos niveles de ganancia son menores. En consecuencia, se
asume que la distribuidora presenta una ganancia negativa en base a los fondos

propios con los que cuenta la organizacion.
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4.2.2. Analisis descriptivo de la dimension rentabilidad financiera

Respecto a los datos recopilados en los participantes del presente estudio
por medio de los cuestionarios establecidos por cada variable. A continuacién, se

detalla los resultados partiendo por la dimension rentabilidad financiera:

Tabla 13.
Estadistico de frecuencia de la dimensién rentabilidad financiera
Porcentaje
Categorizacion Frecuencia Porcentaje
acumulado
Totalmente en Muy bajo 0 0.00% 0.00%
desacuerdo
En desacuerdo Bajo 0 0.00% 0.00%
Ni de acuerdo,
ni en Medio 2 28.6% 28.6%
desacuerdo
De acuerdo Alto 3 42.9% 71.4%
Totalmente de Muy alto 2 28.6% 100.0%
acuerdo
Total 7 100.00%

Nota. Aplicacion de encuesta a la muestra de estudio, empresa farmacéutica
Grupo SIAS S.A.C

Figura 7.
Recuento de porcentaje de la rentabilidad financiera
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Nota. Tabla 13, Aplicacidén de encuesta a la muestra de estudio
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Interpretacion:

El andlisis de los datos presentados en la tabla 13 y el recuento de la figura
7, se logra identificar que, el 42.9% de los encuestados evaluan a la rentabilidad
financiera en nivel alto, asimismo, el 28.6% de los encuestados manifiesta un nivel

medio y muy alto en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.

Es asi, que en base a Kamar (2017) la rentabilidad es definida como los
beneficios generados por la organizacion por la utilizacidén de los recursos propios
o las inversiones ejecutadas, ademas, cabe aclarar, que solo se consideran los
fondos propios y se calculan los beneficios una vez descontados los impuestos,
intereses y otros gastos financieros. Bajo los hallazgos se infiere que la distribuidora
presenta un grado alto para la generacion de ganancias en base a los fondos

propios y los fondos percibidos por terceros con los que cuenta la organizacion.
4.2.1.2. Informacién financiera

Contando con el analisis de la rentabilidad financiera, a continuacion, se

tiene la evaluacion del indicador del ratio:

Utilidad neta —91,442.06
%100 = —27.65

Ratio de rentabilidad financiera = patrimonio neto = 330, 635.03

Interpretacion:

De acuerdo al desarrollo del ratio de rentabilidad financiera se obtuvo un
resultado de -27.65, interpretandose que por cada sol de patrimonio con el que
cuenta la empresa, esta genera -27.65 soles. Esto se asocia a lo hallado por
Martinez y Rios (2019) donde entre los resultados se desarrolla que, la rentabilidad
operativa o también concebida como econdémica se tiene un valor de 0.07 y la neta
de 0.05, siendo asi que se concluye, que la distribuidora logra mantener rentas bajo
Sus inversiones y sus ventas, pero, estos niveles de ganancia son menores. En
consecuencia, se asume que la distribuidora presenta una ganancia negativa en
base a los fondos propios y los fondos percibidos por terceros con los que cuenta

la organizacion.
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4.3. Analisis inferencial

Para el inicio del analisis inferencial es ideal desarrollar la prueba de
normalidad, en razon de contar con una muestra menor a 50 participantes, es
notable aplicar la prueba de Shapiro Wilk en aras de conocer la normalidad de los
datos con los que se cuentan. Ante los niveles que se obtendran, la medicion se
analizara en base al grado de significancia de 0.05, de ser un resultado a menor se
tendra una distribucion no normal, de lo contrario si es mayor, esta tendra una
distribucion normal. Con ello finalmente se lograra elegir la mejor prueba de relacion
ya sea paramétrica o no paramétrica como Pearson y Rho Spearman

respectivamente.

A continuacion, se enmarca el desarrollo de la prueba de normalidad para

continuar dilucidando los resultados de correlacion en base a los objetivos:

Tabla 14.
Prueba de normalidad
. Shapiro-Wilk
Variables Estadistico Gl Sig.
Cadena de suministros 0.232 7 0.200
Rentabilidad 0.160 7 0.200

Nota. Software SPSS 27

La cadena de suministros y la rentabilidad obtuvieron un nivel de significancia
de 0.200 durante el desarrollo de la prueba de normalidad. Por ende, se determina
un nivel mayor al 0.05, por lo que se tiene una distribucion normal y se opta por el

desarrollo de una prueba paramétrica de Pearson.

Tabla 15.
Baremo para interpretar el coeficiente de Pearson
VALOR CRITERIO
R=1.00 Relacién positiva perfecta
0.90<r<0.99 Relacion muy alta
0.70=<r<0.89 Relacién alta
0.40=<r<0.69 Relacion moderada
0.20=<r<0.39 Relacion baja

40



0.01=r<0.19 Relacion muy baja
r=0.00 Relacion nula

R=-1.00 Relacion negativa perfecta
Nota. Software SPSS 27

Para la contrastacion de la hipotesis, segun Cobo et al. (2014) mencionan
que, por medio de un proceso se identifica la asimilacion de los resultados,contando
con que la poblacién investigada se inclina por un valor previsible en un territorio

dada por la hipotesis.

4.3.1. Contrastacion del objetivo general

Hi: La cadena de suministro se relaciona de forma directa con la rentabilidad

en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022.

HO: La cadena de suministro no tiene una relaciéon directa con la rentabilidad

de la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022.

a.1. Correlacion de Pearson

Tabla 16.
Relacion entre la cadena de suministros y la rentabilidad
Cadena de
o Rentabilidad
suministros
Rho de Pearson 1,000 ,612**
Cadena de . _
o Sig. (bilateral) ,144
suministros
N 7 7
Rho de Pearson ,612** 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) , 144
N 7 7

Nota. Software SPSS 27
Interpretacion:

El analisis de correlacién desarrollado entre la cadena de suministros y la
rentabilidad se obtuvo un nivel Pearson 0.612 y una significancia de valor 0.144 >
0.05, ante estos resultados se pude determinar la relacion moderada positiva entre

las variables.
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a.2 Nivel de significancia

o = 9504 Z critica = 1.96
a.3 Calculo estadistico

T

2(2N + 5)
ON(N — 1)

Donde:

Z critico = 1.96
r=0.612

N=7

Ante el desarrollo del célculo se reemplaza la informacién de los datos en la
férmula Z. con el cual se lograra conseguir el Z calculado, siendo este valor de

2.0712, donde se podra ubicarlo en el grafico de Gauss de esta manera:

Regién critica Zona de

‘—_’X aceptacion \Rzn critica

Analisis -1.96 1.96

2.0712

De acuerdo a la comparacion del z critico y z calculado se resalta que, el
calculado cuenta con un valor mayor al critico, localizada en la regién de aceptacién

de la hipadtesis nula.

a.4. Diagrama de dispersion
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Interpretaciéon

De acuerdo al diagrama de dispersion evidenciado en el grafico a.4, se
resalta una tendencia de los datos de forma ascendente, con el cual se detalla la
existencia una relacion positiva alta y directa entre la cadena de suministros y la

rentabilidad.

4.3.2. Contrastacion del objetivo especifico 1

Hi: El aprovisionamiento se relaciona de forma directa con la rentabilidad en
la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022

HO: El aprovisionamiento no se relaciona de forma directa con la rentabilidad

en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022

a.1. Correlacion de Pearson

Tabla 17.
Relacion entre la cadena de suministros y la rentabilidad
Cadena de
o Aprovisionamiento
suministros
Rho de Pearson 1,000 -,203
Aprovisionamiento  Sig. (bilateral) ,662
N 7 7
Rho de Pearson -,203 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,662
N 7 7

Nota. Software SPSS 27

Interpretacion:

El analisis de correlacion desarrollado entre el aprovisionamiento y la
rentabilidad se obtuvo un nivel Pearson -0.203 y una significancia de valor 0.662 >
0.05, ante estos resultados se pude determinar la relacion baja negativa entre las

mismas.

43



a.2 Nivel de significancia

« = 950 Z critica = 1.96

a.3 Calculo estadistico

‘= 2(2N +5)
aN(N — 1)
Dénde:
Z critico = 1.96
r=-0.203
N=7

Ante el desarrollo del célculo se reemplaza la informacion de los datos en la
férmula Z. con el cual se lograra conseguir el Z calculado, siendo este valor de -

0.6402, donde se podra ubicarlo en el grafico de Gauss de esta manera:

Region critica Zona de

aceptacion Region critica

l |
196 102 1.96

Analisis

De acuerdo a la comparacion del z critico y z calculado se resalta que, el
calculado cuenta con un valor mayor al critico, ubicandose en la zona de aceptacién

a la hipétesis nula.
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a.4. Diagrama de dispersion
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Interpretacién

De acuerdo al diagrama de dispersion evidenciado en el grafico a.4, se
resalta una tendencia de los datos de forma descendente, con el cual se menciona
que hay una conexidn débilmente negativa entre el aprovisionamiento y la
rentabilidad.

4.3.3. Contrastacion del objetivo especifico 2

Hi: El almacenaje se relaciona de forma directa con la rentabilidad en la
empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022.

HO: El almacenaje no tiene una relacion directa con la rentabilidad de la
empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022.

a.1. Correlacion de Pearson

Tabla 16.
Relacion entre el almacenaje y la rentabilidad
Cadena de
o Almacenaje
suministros
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Rho de Pearson 1,000 ,651**

Almacenaje Sig. (bilateral) ,114
N 7 7
Rho de Pearson ,651** 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,114
N 7 7

Nota. Software SPSS 27
Interpretacion:

El analisis de correlacion desarrollado entre el almacenaje y la rentabilidad
se obtuvo un nivel Pearson 0.651 y una significancia de valor 0.114 > 0.05, ante
estos resultados se pude determinar la relacion moderada positiva y directa entre

las mismas.

a.2 Nivel de significancia

a = 95% Z critica = 1.96

a.3 Calculo estadistico

T

2(2N 1+ 5 )
IN(N — 1)
Dénde:
Z critico = 1.96
r=0.651
N=7

Ante el desarrollo del calculo se reemplaza la informacién de los datos en la
férmula Z. con el cual se lograra conseguir el Z calculado, siendo este valor de

2.2032811, donde se podra ubicarlo en el grafico de Gauss de esta manera:

46



Region critica Zona de

aceptacion Region critica

l
-1.96 1.96

2.2032811
Analisis

De acuerdo a la comparacion del z critico y z calculado se resalta que, el

calculado cuenta con un valor mayor al critico, ubicandose en la zona de rechazo
a la hipétesis nula.

a.4. Diagrama de dispersion
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Interpretacion

De acuerdo al diagrama de dispersion evidenciado en el grafico a.4, se
resalta una tendencia de los datos de forma ascendente, con el cual se detalla la

existencia una relacién positiva alta y directa entre el almacenaje y la rentabilidad.

4.3.4. Contrastacion del objetivo especifico 3

Hi: La distribucion se relaciona de forma directa con la rentabilidad en la
empresa farmaceéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022.

HO: La distribucidn no tiene una relacidon directa con la rentabilidad de la
empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022.
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a.1. Correlacion de Pearson

Tabla 17.
Relacion entre el almacenaje y la rentabilidad
Cadena de suministros Distribucién
Rho de Pearson 1,000 ,991
Distribucién Sig. (bilateral) ,162
N 7 7
Rho de Pearson ;591 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) ,162
N 7 7

Nota. Software SPSS 27
Interpretacién:

El analisis de correlacion desarrollado entre la distribucion y la rentabilidad
se obtuvo un nivel Pearson 0.591 y una significancia de valor 0.162 > 0.05, ante
estos resultados se pude determinar la relacion moderada positiva y directa entre

las mismas.

a.2 Nivel de significancia

o = 95% Z critica = 1.96

a.3 Calculo estadistico

£ [2(2N + 5!
VON(N — 1)
Dénde:
Z critico = 1.96
r=0.591
N=7
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Ante el desarrollo del calculo se reemplaza la informacién de los datos en la
férmula Z. con el cual se lograra conseguir el Z calculado, siendo este valor de

2.00213, donde se podra ubicarlo en el grafico de Gauss de esta manera:

Region critica Zona de

aceptacion Region critica

. |
Analisis -1.96 1.96
2.00213

De acuerdo a la comparacion del z critico y z calculado se resalta que, el
calculado cuenta con un valor menor al critico, ubicandose en la zona de aceptacion

a la hipétesis nula.

a.4. Diagrama de dispersion
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Interpretaciéon

De acuerdo al diagrama de dispersion evidenciado en el grafico a.4, se
resalta una tendencia de los datos de forma ascendente, con el cual se detalla la

existencia una relacion positiva alta y directa entre la distribucion y la rentabilidad.
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V. DISCUSION

De acuerdo a Stock y Boyer (2009) la cadena de suministros es concebida
como el vinculo de todos los recursos, operaciones, individuos, tecnologia y
organizaciones que intervienen en la produccion y comercializacion de un bien, la
cual involucra todo, partiendo desde el despacho de materiales del proveedor al
fabricante hasta la entrega al consumidor final. Asimismo, segun Sweeney (2011)
afirma que la cadena de suministros se refiere a una conexién de individuos vy
organizaciones que se involucran en la generacién de un bien y la entrega a los
usuarios, en el cual los eslabones de la cadena parten con los creadores de materia

prima y finaliza en el transporte de los bienes acabados al consumidor final.

En base a lo mencionado Zapata (2022) en su estudio tras la consulta a los
trabajadores sobre su valoracion hacia la cadena de suministros, se hallé que, el
50% de los encuestados manifestaron un nivel alto sobre la cadena de suministros,
sin embargo, se tiene al 43.3% en nivel medio, por lo que se aconsej6é que se tenga
un plan estratégico de unificacién de las areas encargadas de la cadena de

suministros, con el fin de agilizar la obtencion de productos en stock.

De la misma forma el presente estudio respecto al analisis descriptivo de la
variable cadena de suministros en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C.
hallé que, el 14.3% de los encuestados evaluan a la cadena de suministros en nivel
muy eficiente, asimismo, el 85.7% de los encuestados manifiesta un nivel eficiente.
Por lo que se identifica que la farmacéutica logra involucrar de forma adecuada
todos sus procesos para la obtencidon de un buen ciclo de sus productos, pues en
base a LeMay et al. (2017) la cadena de suministros se define como aquella que
involucra a los procesos esenciales para hacer llegar un bien o servicio acabado al
usuario, estos procesos presentan al aprovisionamiento de materias primas, su
traslado al area de produccion y, a continuacion, el transporte o almacenaje de los
bienes acabados a una zona de distribucion o a un negocio minorista que hace la

entrega al usuario.

Por su parte el analisis de la variable rentabilidad, se logro identificar que, el
57.1% de los encuestados evallan a la rentabilidad en nivel eficiente, asimismo, el

28.6% de los encuestados manifiesta un nivel medianamente eficiente y el 14.3%
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un nivel muy eficiente en la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C. Por ello se
asume que de acuerdo los trabajadores, la empresa tiene una buena capacidad de
obtener ganancias ante la inversion y la labor desarrollada por le venta de sus
productos. Esto se afirma a razén que, la rentabilidad se entiende como la
capacidad de una empresa u organizacion para producir beneficios por encima de
sus gastos en razon de sus recursos propios conocida como rentabilidad econémica
y en base a los recursos de terceros siendo esta la rentabilidadfinanciera(Valentin,
2015).

En contraste se tiene la investigacion de Camacho (2022) donde se expone
en los resultados que, la rentabilidad mantiene un nivel medio del 85.30%, al igual
que la rentabilidad econémica con un nivel medio del 80% y la rentabilidadfinanciera
con el 85.3% en nivel medio. A su vez el estudio de Rojas (2021) se hallé6 una
rentabilidad de 5%, que para la tendencia de la empresa es un nivel bajo que no
facilitara aumentar sus indices de eficiencia. Teniendo en cuenta lo antes
mencionado, Ball et al. (2016) considera a la rentabilidad como una medida de los
beneficios de una empresa respecto a sus gastos, las empresas con mayor
eficiencia mantendran mejores beneficios como parte de sus gastos que otra con
menor eficiencia, que a menudo gasta mas para producir un similar beneficio. Cabe
agregar que la rentabilidad es el indicador mas destacable en el ambito empresarial
y contable que se emplea para comprobar y representar el éxito de una
organizacion en el largo plazo (De Toni, 2017). Alcanzar la rentabilidad es
importante para toda organizacion, puesto que permite el crecimiento y generar

mejores estrategias (Boahene, 2012).

No obstante, el analisis de las dimensiones de la rentabilidad por medio de
los ratios financieros se obtuvo un resultado para la rentabilidad econdémica de -
3.70, interpretandose que por cada sol invertido por la empresa, tiene una pérdida
de -3.70 soles. Esto se asocia a lo hallado por Martinez y Rios (2019) donde entre
los resultados se desarrolla que, la rentabilidad operativa o también concebida
como econdmica se tiene un valor de 0.07 y la neta de 0.05, siendo asi que se
concluye, que la distribuidora logra mantener rentas bajo sus inversiones y sus

ventas, pero, estos niveles de ganancia son menores.
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En consecuencia, se asume que la distribuidora presenta una ganancia
negativa en base a los fondos propios con los que cuenta la organizacion. Puesto
que en base a Spitsin et al. (2020) es comprendida como la diferencia entre los
ingresos obtenidos por la venta de productos o servicios y los costes gastados para
producirlos, incluidos los costes de oportunidad y los costes explicitos, ademas, es
crucial pues demuestra si una determinada empresa puede cubrir sus gastos y

aportar ingresos a las partes interesadas.

Asimismo, la rentabilidad financiera obtuvo un resultado de -27.65,
interpretandose que por cada sol de patrimonio con el que cuenta la empresa, esta
genera -27.65 soles. Esto se asocia a lo hallado por Martinez y Rios (2019) donde
entre los resultados se desarrolla que, la rentabilidad operativa o también concebida
como financiera se tiene un valor de 0.07 y la neta de 0.05, siendo asi que se
concluye, que la distribuidora logra mantener rentas bajo sus inversiones y sus

ventas, pero, estos niveles de ganancia son menores.

En consecuencia, se asume que la distribuidora presenta una ganancia
negativa en base a los fondos propios y los fondos percibidos por terceros con los
que cuenta la organizacién. Este es afirma debido a que, la rentabilidad financiera
es definida como los beneficios generados por la organizacion por la utilizacion de
los recursos propios o las inversiones ejecutadas, ademas, cabe aclarar, que solo
se consideran los fondos propios y se calculan los beneficios una vez descontados

los impuestos, intereses y otros gastos financieros (Kamar, 2017).

Respecto al objetivo general del estudio se logré determinar la relacion
directa y positiva entre la cadena de suministros y la rentabilidad, lo que fue probado
por un nivel Pearson 0.612. De igual manera el estudio de Rojas (2021) probd que
bajo la implementacion del modelo de suministros se logré pasar del 5% de
rentabilidad a un 7.56% con tendencia a 9.40%, por lo que se concluyd que la
cadena de suministros mantiene un impacto significativo en las rentas, siendo un
predictor de la misma. Esto es confirmado por el estudio de Humpiri (2018) quien
en base a los resultados obtenidos se destaca un resultado x2=0.00<0.05 sobre la
asociacion de la cadena de suministro y la rentabilidad, siendo esta una relacion

significativa entre las mismas. Asimismo, los componentes de la cadena de
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suministros: supervision, control y gestion logistica, presentan un efecto diferente
sobre la rentabilidad, siendo la supervisibn y control con un impacto mas
significativo. Por lo que se reconoce que la cadena de suministros permite generar
mayor rentabilidad por medio de conocer los costos en cada proceso de la cadena,
puesto que, la relevancia de la cadena se basa en que contribuyen a potenciar el
nivel vital al facilitar a los usuarios adquirir bienes esenciales a menor coste
(Naslund y Hulthen, 2012).

En suma, el analisis de correlacion entre el aprovisionamiento y la
rentabilidad en base a cumplir el objetivo especifico 1, obtuvo un nivel Pearson -
0.203 y ante estos resultados se pude determinar la relacion negativa baja entre las
mismas. En semejanza la investigacion de Supriyanto, et al. (2022) resalta que, la
rentabilidad esta correlacionada de forma negativa (r=-0.329) con el
aprovisionamiento de la cadena de suministro. Siendo asi que, el aprovisionamiento
no potencia a la rentabilidad, puesto que, el aprovisionamiento se refiere al stock y
el nivel de servicio para obtener las especificaciones de qué cantidad de productos
terminados, cuando se realizara, como llegara y a quién se le comprara. Como
indicadores se consideran la prevision de tiempos de entrega del proveedor y
gestion de stocks (Arada, 2015)

Finalmente, la correlacion desarrollada entre el almacenaje y la rentabilidad
se obtuvo un nivel Pearson 0.651, por lo que se pude determinar la relacion
moderada positiva y directa entre las mismas, asimismo, el analisis de entre la
distribucion y la rentabilidad se obtuvo un nivel Pearson 0.591, determinando la
relacion moderada positiva y directa entre las mismas. En similitud, Romani y
Huaccaychuco (2019) hallé que, el almacenamiento presenta una correlacion
considerable y significativa (r=0.843 y sig.=0.000) (r=0.793 y sig.=0.000) y la
distribucién una correlacion considerable y significativa (r=0.883 y sig.=0.000)
(r=0.820 y sig.=0.000).
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VL.

CONCLUSION

En cuestion a los datos obtenidos en los participantes de la investigacion

pertenecientes a la empresa farmacéutica, se ha logrado presentar una respuesta

a los objetivos planteados en este estudio, por lo que, se puede concluir que:

1.

Se obtuvo que, la cadena de suministros en la empresa farmacéutica Grupo
SIAS S.A.C, presentan un nivel eficiente puesto que, el 85.7% de los
trabajadores resaltan que la farmacéutica cuenta con actividades claras que
logran involucrar a los procesos esenciales para hacer llegar un bien o
servicio acabado al usuario, estos procesos presentan al aprovisionamiento
de materias primas, su traslado al area de produccion y, a continuacion, el
transporte o almacenaje de los bienes acabados a una zona de distribucion
0 a un negocio minorista que hace la entrega al usuario. Por lo que, al tener
una vision controlada de las etapas que cumple un producto hasta su
consumidor, es notable para obtener una optimizacién sobre los costos en lo
que se incurre dandose a notar en la rentabilidad, la cual presenté un nivelalto
dado por el 57.1% de trabajadores consultado, probando de esta maneraque
la rentas mantienen una mejora Optima si es que se parte por centrar el
desenvolvimiento del dinero invertido en la concepcion de un producto.
Ademas, en base al analisis inferencial de correlacion se obtuvo un nivel
Pearson de 0.612, con el cual se logra determinar la relacién directa de la

cadena de suministros y la rentabilidad.

Se obtuvo que, el aprovisionamiento en la empresa farmacéutica Grupo SIAS
S.A.C, presentan un nivel eficiente puesto que, el 57.1% de lostrabajadores
resaltan que la farmacéutica cuenta con actividades claras que logran
gestionar al stock y el nivel de servicio para obtener las especificaciones de
qué cantidad de productos terminados, cuando se realizara, como llegara y
a quién se le comprara. Es asi que, al saber los periodos y cantidades de
compra de materiales o insumos primarios se logracontrolar los indices de
gastos y presupuestos para contar con stock necesario para hacer frente a
los pedidos del mercado, y con ello claramente se beneficia las rentas
alcanzadas, por lo que, la rentabilidad presenta un nivel alto dado por el

57.1% de trabajadores, probando de esta manera que
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la rentas mantienen una mejora Optima si es que se parte por centrar el
desenvolvimiento del dinero invertido en los pedidos de materiales e
insumos. Ademas, en base al analisis inferencial de correlacion se obtuvo un
nivel Pearson de -0.203, con el cual se logra determinar la relacién negativa

del aprovisionamiento y la rentabilidad.

Se obtuvo que, el almacenaje en la empresa farmacéutica Grupo SIAS
S.A.C, presentan un nivel muy eficiente puesto que, el 57.1% de los
trabajadores resaltan que la farmacéutica cuenta con actividades claras que
logran mantener los productos terminados en areas de la organizacion
especifica que evite el deterioro de estos y sean de facil acceso para la
posterior distribucién a los clientes. Por ello, en vista de contar con espacios
esenciales que avalen la conservacion y proteccion de los materiales en
condiciones oprimas se previene el desarrollo de mermas o pérdidas que en
definicion esto se centra en costos, los cuales intervienen en los niveles de
rentabilidad. En consecuencia, la rentabilidad presenta un nivel alto dado por
el 57.1% de trabajadores, probando de esta manera que la rentas mantienen
una mejora Optima si es que se parte por centrar el desenvolvimiento del
dinero invertido en los pedidos de materiales e insumos. Ademas, en base al
analisis inferencial de correlacién se obtuvo un nivel Pearson de 0.651, con

el cual se logra determinar la relacion directa del almacenaje y la rentabilidad.

Se obtuvo que, la distribucidon en la empresa farmacéutica Grupo SIAS
S.A.C, presentan un nivel eficiente puesto que, el 42.9% de los trabajadores
resaltan que la farmacéutica cuenta con actividades claras que logran
obtener el producto del espacio de almacén para poder trasladarlo al cliente,
debiendo de cumplir con un proceso de embalaje, cuidando cada aspecto
que pueda disminuir la satisfaccion del usuario, ademas, el transportista que
presenta el producto al cliente debe de cuidar cada aspecto del proceso para
garantizar el alto nivel de calidad y satisfaccion por parte del cliente. Por lo
que, en base a mantener un control 6ptimo de los medios para el reparto de
los productos a los negocios afiliados, con el cual se logre controlar los costos

de distribucién para con ello, aportar a la rentabilidad, la misma que
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presenta un nivel alto dado por el 57.1% de trabajadores consultado,
probando de esta manera que la rentas mantienen una mejora 6ptima si es
que se parte por centrar el desenvolvimiento del dinero invertido en los
pedidos de materiales e insumos. Ademas, en base al analisis inferencial de
correlacion se obtuvo un nivel Pearson de 0.591, con el cual se logra

determinar la relacion directa de la distribucion y la rentabilidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, de acuerdo a los hallazgos
presentados en el estudio, se le recomienda la capacitacion del personal
operativo, administrativo y contable en base al desarrollo optimo del proceso
de la cadena de suministros y las estrategias de costos a llevar para la mejora
del control del presupuesto dado, con ello, se pretende dotar de capacidades
a cada uno de los trabajadores, asi se lograra unificar los procesos y la labor
de cada uno de los miembros del equipo y por tal aportara favor de las rentas

obtenidas en los ejercicios evaluados.

Asimismo, se recomienda contar con una ampliacion de la cartera de
proveedores, para con ello se logre evaluar propuestas de costos e inversion
en los productos a comercializar, ademas de tener mayor capacidad de
negociacion en la inversion a desarrollar para los periodos de venta, asi
como, contar con aliados fiables ante la demanda de stocks urgentes, y

aportar a las ganancias en rentas.

Ademas, se sugiere a la empresa farmacéutica contar con personal estable
y profesional, dejando de lado los puestos por afinidad, pues estos
incrementan los niveles de rotacion, dejando inestable la actividad en los
almacenes y el reparto de los productos, por lo que seria optimo tercerizar el
desarrollo del almacén, pues la empresa necesita personal cualificado enla

gestion de los productos si es que requiere contar con rentas.

En aspectos de la practica se le recomienda a la empresa farmacéutica el
desarrollo de auditorias semestrales sobre la gestion de la cadena de
suministros por parte de una asesoria externa, con la finalidad de tener una
vision fidedigna del desarrollo de las operaciones y asi evitar los fraudes y

malas practicas en las que pueden incurrir los trabajadores.

En aspectos metodolégicos se sugiere a la facultad de contabilidad el
aumento del conocimiento cientifico por medio de mas investigaciones en la

tematica de la cadena de suministros, con la finalidad de seguir aportando a
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la mejora del proceso, asi como indagar e impulsar mayores estrategias que

beneficien a la rentabilidad.

Finalmente, en aspectos académicos se sugiere a los asesores de la facultad
de contabilidad motivar a los estudiantes al desarrollo de investigaciones
experimentales, sobre la practica del buen desarrollo del analisis contable,
con el fin de potenciar el desarrollo de la investigacion en la carrera, asi como

aportar a la formacién de los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Cadena de La cadena de suministros se La cadena de D1. Aprovisionamiento I1. Previsién de ventas
suministros define como aquella que suministro se medira Se refiere al stock y el nivel de Se centra en el lapso o periodo de tiempo que
involucra a los procesos por medio de un servicio para obtener las se pronostica que se contara con los insumos Ordinal

esenciales para hacer llegar un
bien o servicio acabado al
usuario, estos procesos
presentan al
aprovisionamiento de materias
primas, su traslado al area de
produccioén y, a continuacion, el
transporte o almacenaje de los
bienes acabados a una zona
de distribucion o a un negocio
minorista que hace la entrega
al usuario (LeMay et al., 2017).

cuestionario
desarrollado en base a

sus fases como
dimensiones, siendo
estas el

aprovisionamiento,
comercializacion,

almacenaje y

distribucion.

especificaciones de qué cantidad
de productos terminados, cuando
se realizara, como llegard y a
quién se le comprara. Como
indicadores se consideran la
prevision de tiempos de entrega
del proveedor y gestiéon de stocks
(Arada, 2015)

D2. Aimacenaje

Son los procedimientos o
procesos utilizados por las
empresas para promocionar o dar
a conocer sus productos al publico
en general y asi atraer a mas
clientes. Siendo este acto esencial
en el mercado de bienes, servicios
y otras cosas, lo que es la
comercializacién en una empresa
se manifiesta esencialmente en la
actividad de compra y venta entre
los ofertantes y los compradores
del producto.

o materiales que se necesitan para la
operacion de la  empresa  (Arada,

2015).

12. Tiempos de entrega del proveedor

Se centra en el lapso o periodo de tiempo que
se pronostica que se contara con los insumos
o materiales que se necesitan para la
operacion de la empresa (Arada, 2015).

13. Gestién de stocks

Se refiere a los procesos o estrategias que
desarrolla un encargado para la direccion de
los almacenes y las existencias (Arada,

14. Gestion de espacios disponibles

Se refiere al conocimiento y disposicion de
los espacios para cada producto a almacenar
(Arada, 2015).

15. Almacenaje de productos terminados

Se basa en la gestiéon y preparacion de los
espacios que se tendran para laconservacion
de los productos que se

procederan a comercializar (Mora, 2011).

15. Control de entrada de productos

Se refiere a la gestion de los bienes
terminados que ingresan al almacén por
medio de un registro de control para conocer
de sus cantidades y caracteristicas (Mora,
2011).

D2. Distribucion

Se entiende como el hecho de
obtener el producto del espacio de
almacén para poder trasladarlo al
cliente, debiendo de cumplir con
un proceso de embalaje, cuidando
cada aspecto que pueda disminuir
la  satisfaccion del usuario,

16. Preparacion de pedidos

Donde se selecciona la cantidad y clase de
bienes que se solicita en un requerimiento
presto en un documento a modo de factura o
comprobante (Arada,

2015).

17. Embalaje
Donde los productos seleccionados son
empaquetados con su respectivo embale que




ademas, el transportista que
presenta el producto al cliente
debe de cuidar cada aspecto del
proceso para garantizar el alto
nivel de calidad y satisfacciéon por
parte del cliente (Arada, 2015).

proteja el envio de los bienes solicitados
(Arada, 2015).

18. Etiquetado

Se refiere a la codificacion y mencién de las
caracteristicas dentro del paquete embalado
(Arada, 2015).

19. Transporte

Es el proceso donde se traslada los bienes al
destino del requerimiento, el cual debe
asegurar su 6ptima llegada a su destino
(Arada, 2015).

Rentabilidad

La rentabilidad se entiende
como la capacidad de una
empresa u organizacion para
producir beneficios por encima
de sus gastos en razon de sus
recursos propios conocida
como rentabilidad econédmica y
en base a los recursos de
terceros siendo esta la
rentabilidad financiera

(Valentin, 2015).

La rentabilidad se
medira por medio de
un cuestionario
acompanado de una
evaluacioén de ratios
financieros
desarrollado en base a
sus dimensiones,
rentabilidad financiera
y econdémica.

D4. Rentabilidad econémica

Es comprendida como los
ingresos y los costes que estan
ligado con la comercializacion de
productos, incluidos los costes de
oportunidad y los costesexplicitos,
ademas, es crucial pues
demuestra si una determinada
empresa puedecubrir sus gastos y
aportar ingresos a las partes

interesadas (Spitsin et al., 2020).

110. Medicién de la renta econémica

Se refiere a la forma y periodos en los que se
mide la rentabilidad econémica mediante el
indicador existente (Contreras y Diaz, 2015).

111. Capacidad de pago de obligaciones

Se refiere a la cantidad de dinero que tiene

una organizacion para enfrentar sus

obligaciones o deudas (Superintendencia de

Banca, sequros y AFP,

2018).

112. Rendimiento de activos totales
Son los beneficios generados por una
empresa respecto a la inversion de sus
activos (Contreras y Diaz, 2015).

113. Utilidades de accionistas

Son los beneficios que reciben los socios de
una organizaciéon acorde a la cantidad de
inversion expresada en acciones (Contreras
y Diaz, 2015).

D5. Rentabilidad financiera

Es definida como los beneficios
generados por la organizacion
por la utilizacién de los recursos
propios o las inversiones
ejecutadas, ademas, cabe
aclarar, que solo se consideran
los fondos propios y se calculan
los beneficios una vez
descontados los impuestos,

intereses y otros gastos
financieros (Kamar, 2017).

114. Medicion de la renta financiera

Son los conjuntos de capitales repartidos en
un periodo de tiempo preestablecido (Kamar,
2017).

115. Apalancamiento
Se refiere a la ventaja que presenta una
empresa a concepto de su relacion deuda
capital, siendo de modo financiero u
operativo

2017).

(Kamair,

116. Rendimiento de capital propio

Son los beneficios generados por una
empresa respecto a la inversiéon de sus
activos propios (Contreras y Diaz, 2015).

De razén




Anexo 02. Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

Mediante el presente cuestionario, me presento ante Usted, a fin de que dé
respuesta a las preguntas formuladas, esta informacion relevante servira para el
desarrollo de la tesis titulada: Cadena de suministros y rentabilidad en la
empresa farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote - 2022, el que permitira
medir las variables de estudio y probar la hipétesis, por tal propésito acudo a Ud.
Para que a pelando a su buen criterio de respuestas con toda honestidad; quedando
agradecida (0) por su intervencion. }

Instrucciones: Por favor, lea cuidadosamente cada una de las preguntas, y marca
una sola respuesta que considere la correcta

Totalmente en desacuerdo =1En
desacuerdo =2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = 3
De acuerdo =4
Totalmente de acuerdo =5

Consentimiento Informado

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por: Rojas
Mutto, Najelli Alexandra

He sido informado (a) de que la meta de este estudio es desarrollar un trabajo de
investigacion

Me han indicado también que tendré que responder las preguntas del
cuestionario, lo cual tomara aproximadamente 15 minutos. Reconozco que la
informacidon que yo provea en el trabajo de esta investigacion es estrictamente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto
en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin
qgue esto acarree perjuicio alguno para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada,
y que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste
haya concluido.

Titulo de cuestionario: Cadena de suministro

Respuesta

N ltem TD [ D | NAND | A | TA

Dimension 1: Aprovisionamiento

1 | La empresa conoce sus temporadas de alta venta para el
pedido de productos.

2 | Laempresa prevé sus ventas cada vez que realiza pedidos
de productos.

3 | La empresa siempre cuenta con la cantidad de productos
necesarios para la comercializacion.




4 | La empresa utiliza los productos de forma eficiente.

5 | La empresa procura mantener una gran cantidad de stock
en las temporadas de venta alta.

6 | La empresa utiliza sus stocks de modo que minimiza las
mermas.

Dimension 2: Almacenaje

7 | La empresa sabe cédmo ordenar y clasificar sus inventarios
aprovechando al maximo los espacios disponibles.

8 | La empresa cuenta con un espacio destinado solo al
almacenaje de productos.

9 | La empresa siempre almacena todo producto que adquiere
para su comercializacion.

10 | La empresa mantiene un protocolo de almacenaje sobre
todo producto que adquiere.

11 | La empresa cuenta con un espacio refrigerado para
productos que lo requieren.

12 | La empresa cuenta con un espacio ventilado y amplio para
la conservacion de productos terminados.

13 | La empresa cuenta con un almacén que permite un rapido
manejo de los productos para la comercializacion.

Dimension 3: Distribucion

14 | La empresa cuenta con un sistema que facilita la
preparacion de pedidos.

15 | La empresa realiza la preparacion de pedidos por orden de
llegada.

16 | La empresa presenta un embalaje distinto para cada
producto.

17 | La empresa cuenta con maquinaria que facilita el embalaje
de productos.

18 | La empresa etiqueta y codifica todos los pedidos a
entregar.

19 | La empresa cuenta con vehiculos de refrigeracion para el
transporte de los productos que lo ameritan.

20 | La empresa cuenta con vehiculos amplios para cumplir con
el transporte de los distintos pedidos.

21 | La empresa entrega sus productos en base a un
cronograma de pedido.

22 | Laempresa atiende pedidos urgentes a solicitud del cliente.

23 | Laempresa siempre distribuye sus productos en las fechas
y horarios pactados.

Gracias por su colaboracion.




Confiabilidad del instrumento de la cadena de suministro

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

,836

N de elementos

23

Nota. Software SPSS 27

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el “Cuestionario
de la cadena de suministros” no sugiere correccion o eliminacion de item alguno,

por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el “Cuestionario de la

Analisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Cuestionario de la cadena de suministro

cadena de suministros” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Expertos
Dimensién | items | Criterios - Total (S) | V. Aiken | Validez por items
3

Pertinencia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item1 |Relevancia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1)1 1 3 1.00 Validez fuerte

Pertinencia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte

o item2 |Relevancia| 1 | 1 1 1.00 Validez fuerte
.é Calidad 1)1 1 1.00 Validez fuerte
g Pertinencia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte
% item3 |Relevancia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte
<§:‘ Claridad 1|1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte

item4 |Relevancia| 1 | 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1)1 1 3 1.00 Validez fuerte

item5 | Pertinencia| 1| 1 1 3 1.00 Validez fuerte




Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

item 6

Pertinencia

w| w|l w

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

Almacenaje

ftem 7

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

ftem 8

Pertinencia

Wl Wl W Wl W Wl w| w

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

item 9

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

w| wW| w| w| w

1.00

Validez fuerte

item

10

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

item

11

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

w| Wl w|l w| w| w

1.00

Validez fuerte

item

12

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

item

13

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

Distribucion

item

14

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

item

15

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte

Claridad

1.00

Validez fuerte

item

14

Pertinencia

1.00

Validez fuerte

Relevancia

1.00

Validez fuerte




Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
15
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
16
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item
Relevancia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
17
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item
Relevancia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
18
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
19
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia| 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
20
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
. Pertinencia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Item
Relevancia | 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
21
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Total 1.00 Validez fuerte
Consolidado de validez de contenido
Dimension Pertinencia | Relevancia| Claridad Puntua'c!on
especifica
Aprovisionamiento 1.00 1.00 1.00 1.00
Almacenaje 1.00 1.00 1.00 1.00
Distribucion 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion general 1.00 1.00 1.00 1.00




Titulo de cuestionario: Rentabilidad

NO

iTEMS

ESCALA DE VALORACION

TD[ D | NAND [ A| TA

Dimension 1: Rentabilidad econdmica

La empresa utiliza ratios financieros para la medicién

01 de la rentabilidad econdémica.
02 La empresa aplica un andlisis de rentabilidad
economica de forma mensual.
La empresa desarrolla la medicion de la rentabilidad
03 econdémica de forma correcta.
La empresa presenta indices de incremento sobre los
04 . -
resultados rentabilidad econdmica.
05 | La empresa mantiene activos otorgados por terceros.
06 | Laempresa utiliza sus activos en inversiones a su favor.
La empresa obtiene altos beneficios sobre los activos
07 de terceros.
08 La empresa logra cumplir con sus obligaciones de corto
plazo.
09 La empresa otorga utilidades de forma constante a sus

accionistas.

Dimension 2: Rentabilidad financiera

La empresa hace uso de ratios financieros

10 para la medicién de la rentabilidad financiera.

1 La empresa realiza analisis de rentabilidad
financiera de manera mensual

12 La empresa aplica la medicion de la
rentabilidad financiera de forma correcta.

13 La empresa mantiene indices crecientes
respecto a rentabilidad financiera.

14 La empresa mantiene lineas de crédito
aprobado en los bancos.

15 La empresa mantiene un amplio margen de
apalancamiento.

16 La empresa mantiene aportes propios mayores a los de
terceros.

17 La empresa cuenta con la disposiciéon constante de
capital propio.

18 La empresa percibe altos margenes sobre su capital

propio.

Gracias por su colaboracion.




Confiabilidad del instrumento de la rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,869 18

Nota. Software SPSS 27

Analisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Cuestionario de rentabilidad

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre el “Cuestionario
de rentabilidad” no sugiere correccion o eliminacién de item alguno, por ser >0.80
y £1.00 (1.00). Por lo que se considera que el “Cuestionario de rentabilidad” posee

una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Expertos
Dimension | items | Criterios Total | V. Validez
1 2 3 4 (S) | Aiken| poritems
Pertinencia 1 1 1 1 3 1.00 \;ngfez
. lid

item 1 | Relevancia 1 1 1 1 3 1.00 \;zérfez
. Validez
. Claridad 1 1 1 1 3 1.00|  fuerte
é . ] Validez
5 Pertinencia| 1 1 1 1 3 1.00|  fuerte

g :
bl item 2 | Relevancia 1 1 1 1 3 1.00 \;32?;2

- -
pe Calidad 1 1 1 1 3 1.00 \1{32?;2
_% Pert ] 1 1 1 1 3 Validez
§ ertinencia 1.00 fuerte

o . i
item 3 | Relevancia 1 1 1 1 3 1.00 \ﬁ'éftiz

. Valid

Claridad 1 1 1 1 3 1.00 fiérﬁf
item 4 | Pertinencia 1 1 1 1 3 1.00 \;32(:;2




Validez

Relevancia 1.00 fuerte

Validez

Claridad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

Validez

item 5 | Relevancia 1.00 fuerte

Validez

Claridad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

Validez

item 6 | Relevancia 1.00 fuerte

Validez

Claridad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

Validez

item 7 | Relevancia 1.00 fuerte

Validez

Claridad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

Validez

item 8 | Relevancia 1.00 fuerte

Validez

Claridad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

Validez

item 9 | Relevancia 1.00 fuerte

Validez

Calidad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

i Validez

'tf;n Relevancia 1.00 fuerte

Validez

Claridad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

i Validez

g 'tf;n Relevancia 1.00 fuerte
‘O Validez
§ Claridad 1.00 fuerte
& Validez
T Pertinencia 1.00 fuerte
=] , Validez
;?u 'tf;n Relevancia 1.00 fuerte
€ Validez
2 Claridad 1.00 fuerte
Validez

Pertinencia 1.00 fuerte

, Validez

tem Relevancia 1.00 fuerte

14 Validez
Claridad 1.00 fuerte

Validez

Pertinencia 1.00 fuerte




. Validez

em | Relevancia 1 1 1 3 1.00|  fuerte

15 | Claridad 1 1 1 3 1.00 \;ngfez

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 \;32?;2

item . Validez

16 | Relevancia 1 1 1 3 1.00|  fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 \;jg(rjtizz

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 \;32?;2

item . Validez

17 Relevancia 1 1 1 3 1.00 fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 \;ngtiz

Pertinencia 1 1 1 3 1.00 \ésgcrj:

item . Validez

18 Relevancia 1 1 1 3 1.00 fuerte

Claridad 1 1 1 3 1.00 \ﬁ!ffez

Validez

Total 1.00 fuerte

Consolidado de validez de contenido
Dimension Pertinencia | Relevancia| Claridad Zig:gﬁ:gg

Rentabilidad econémica 1.00 1.00 1.00 1.00
Rentabilidad financiera 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion general 1.00 1.00 1.00 1.00




Guia documental de la rentabilidad

Rentabilidad econémica

Beneficio operativo después de impuestos

Activo neto

RESULTADO

Rentabilidad financiera

Utilidad neta

Patrimonio

RESULTADO




Anexo 03. Evaluacion de juicio de expertos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable l)(l Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: POEMPYP(’C/O.@ / AN Colas (TEANBY

Especialidad del & s
val';dadon ................ ADM/lemACmNLOGISﬂCA ..... P TIT P P P YT L1 T TT LTI D) sisisasa e Sosendassie

de..0.G...de1202.2

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable | /( Aplicable después de corregir | |
£ -

Apellidos y nombres del juez validador, Mg: Mﬁ/l(@/‘/ //QZQAU,AA

DNl:{.}z&/?"3 Sl

No aplicable | ]

Especialidad del
validador:..............3.....2..53.’3..‘9”"f‘”‘oL

SRR RRE AR

‘ 'l..ll.llde..'l.lll..de' 20..!.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado

"Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante,
Nota' Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador, Mg: )AC/C Q‘!./e{..ﬁ m/”/;/ ELdd

AL T o-:ooo R R L T T R L L ] R T T T

Especialidad del yy
b AT 2. Lt ey

2 ' 2.
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico / ..i...de..éé...del 0.3
formulado.

*Relevancia: E| item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Firma'del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: ~ Aplicable [ x | Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Luis Fernando Espejo Chacon
DNI: 32943821

Especialidad del validador: Doctor en Contabilidad y Finanzas

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable | |

12 de junio del 2023

' wud f

Dr. CCG, Luis F. Espejo Chacon

NATRICULA N* 06-882

Firma del Experto Informante.
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Anexo 04. Consentimiento informado

VERSIDAD CESAR VALLE)D

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: La cadena de suministros v su influencia en la
rentabilidad de la empresa farmacéutica Grupo SIAS S A C, Chimbote — 2022

Investigador (a): Rojas Mutto, Najelli Alexandra

Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada La cadena de suministros y
su influencia en la rentabilidad de la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.AC,
Chimbote — 2022°, cuyo objetivo es Determinar la influencia de la cadena de
suministro en la rentabilidad de la empresa farmacéutica Grupo SIAS S.AC,
Chimbote - 2022. Esta investigacion es desarrollada por una estudiants (pre grado)
de la camrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del
campus Chimbote, aprobado por la autoridad comespondiente de la Universidad
¥ con el permiso de la empresa farmacéutica Grupo SI1AS S.AC

Describir el impacto del problema de la investigacion: El estudio pretende conocer
& Cual es la influencia que tiene la cadena de suministro en la rentabilidad de la
empresa farmacéutica Grupo SIAS SAC, Chimbote - 20227

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “La
cadena de suministros vy su influencia en [a rentabilidad de la empresa
farmacéutica Grupo SIAS S A_C, Chimbote — 20227

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en las oficinas de la institucion Grupo SIAS S.A.C. Las respuestas al

cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacidn
no desea continuar pusde hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted fiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio
econdmico ni de ningunaotra indole. El estudic no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia);

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificaral pariicipante. Garantizamos que la informacion gue usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal v pasado un fiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Fojas Mutto, Majelli Alexandra email: najellirojasmutto@agmail.com vy Docente
asesor Mg. Panta Bamios, José Mateo al comeo  electronico
jpantabal@@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
lainvestigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: Serrano Soto Maria Elena Karina
Fecha y hora: 27 de junio del 2023. 15:07 hrs.

INVESTIGA

ucv



Anexo 06. Registro de datos

Base de datos de la cadena de suministros
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5
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9

3
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Base de datos de la rentabilidad




Otros documentos

Autorizacién Para La Aplicacién Del Instrumento

GRUPO SIAS S.A.C

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chimbote, 5 de setiembre del 2023.
Asunto.

Autorizacion para aplicar los instrumentos de investigacion denominados:

Cuestionario de cadena de suministros, rentabilidad y la guia documental de
rentabilidad

Mediante la presente se autoriza a: Rojas Mutto Najelli
Alexandra. estudiante de la facultad de ciencias empresariales y la escuela
profesional de Contabilidad de la universidad “Cesar Vallejo®, para aplicar los
instrumentos de investigacion denominados: Cuestionario de cadena de
suministros, rentabilidad y la guia documental de rentabilidad, por lo que se
facilita la disponibilidad y atencion oportuna de los colaboradores de la
empresa, asi como la informacion de los estados financieros que requiera la
interesada

Sin otro pariicular, se expide el presente documento para los
fines que la interesada mantenga consideracion.

Atentamente,

Serrano Soto Maricielo Elena Karina
Gerente General
Grupo SIASSAC

JR. JOSE GALVEZ N° 698 URBANO — CHIMBOTE TELEF. 043 - 321869



Autorizacién Para La Realizacion De La Investigacion

GRUPO SIAS S.A.C

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chimbote, 5 de setiembre del 2023.
Asunto.

Autorizacion para realizar el informe de investigacion: “Cadena de suminisiros

v rentabilidad en la empresa farmacéutica Grupoe SIAS S.A.C, Chimbote -
2022,

Mediante la presente se autoriza a; Rojas Mutto Majell
Alexandra, estudiante de la facultad de ciencias empresariales y la escuela
profesional de Contabilidad de la universidad “Cesar Vallejo™, para desarraollar
su informe de investigacion titulado: “Cadena de suministros v rentabilidad en
la empresa farmacéutica Grupo SIAS 5.A.C, Chimbote - 20227, por lo que se
proporcionara la informacion requerida para la ejecucion de la investigacion
planteada.

Sin otro particular, se expide el presente documento por
segunda vez a motivo del cambio del titulo de investigacion para los fines que
la interesada mantenga consideracion.

Semano Soto Maria Elena Karina
Gerenle general
Grupo SIASSAC

JR. JOSE GALVEZ N° 698 URBANO — CHIMBOTE TELEF. 043 - 321869



Constancia De Conformidad De La Realizacion De La Investigacion

GRUPO SIAS S.A.C

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

CONSTANCIA

Yo, Serrano soto Maricielo Elena Karina Serrano Soto
identificada con DNI N® 73363910 en mi condicidn de Gerente General de la
Empresa Grupo SIAS SAC, ubicada en Jr. José Galvez N°® 698,

Iconstato que la Srta. Rojas Mutto Najelli Alexandra, identificada con DNI N®
75168277 de la carrera de contabilidad de la Universidad César Vallejo, ha
concluido con el proceso de investigacién en mi representada en el desarrollo
de su tesis titulado: “Cadena de suministros y rentabilidad en la empresa
farmacéutica Grupo SIAS S.A.C, Chimbote — 2022" de tal forma ha contribuido
positivamente en la empresa.

Chimbote, 26 de noviembre del 2023.

Serrano Soto Maricielo Elena Karina
Gerente General
Grupo SIAS S AC

JR. JOSE GALVEZ N° 698 URBANO — CHIMBOTE TELEF. 043 - 321869



Fotos De Aplicacion Del Instrumento




Tabla 5.

Anélisis de rentabilidad econémica y financiera de la empresa farmacéutica Grupo
SIAS S.A.C, Chimbote — 2022.

Analisis Resultado Interpretacion

Utilidad antes de Por cada sol invertido

. . N i por la empresa, tiene
impuesto 488tlvo neto 3.700598268 una pérdida de -3.70

soles.

Por cada sol de

Utilidad n(ita / patrimonio 27 65649484 patrimonio con el que
100 cuenta la empresa, esta

genera -27.65 soles.




ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO
CTAS POR COBRAR COMERCIALES
CTAS.POR COBRAR NO COMERCIALES
CTAS.POR COBRAR VINCULADAS

SERV'Y OTROS PAG POR ANTICIPADO
ACTIVO DIFERIDO

EXISTENCIAS

ACTIVO NO CORRIENTE
CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO

INMUEBLES MAQUINARIA'Y EQUIPO neto

GRUPO SIAS SAC

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(EXPRESADO EN SOLES)
106,728 4.32%
0 0.00%
450 0.02%
52,303 2.12%
149 0.01%
135,581 5.49%
1,743,780 70.57%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 2,038,991 82.52%
0 0.00%
432,016 17.48%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 432,016 17.48%
TOTAL ACTIVO 2,471,007  100.00%

0.00

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS POR PAGAR 60,226 2.44%
REMUNERACIONES POR PAGAR 210,336 8.51%
CTAS POR PAGAR COMERCIALES 1,070,331 43.32%
CTAS POR PAGAR ACCIONISTAS 0 0.00%
CTAS POR PAGAR VINCULADAS 0 0.00%
OTRAS CTAS POR PAGAR 171,245 6.93%
OBLIGACIONES FINANCIERAS 628,234 25.42%
TOTAL PASIVO CORRIENTE___ 2,140,372 86.62%
PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO A LARGO PLAZO 0 0.00%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0.00%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 364,950 14.77%
RESERVA LEGAL 0 0.00%
RESULTADOS ACUMULADOS 57,127 2.31%
RESULTADO DEL EJERCICIO -91,442 -3.70%
TOTAL PATRIMONIO 330,635  13.38%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ~ 2,471,007  100.00%




INGRESOS POR SERVICIOS
COSTOS POR VENTA

GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTA
INGRESOS DIVERSOS

GASTOS FINANCIEROS
DIFERENCIA TIPO DE CAMBIO
OTROS GASTOS

DISTRIBUCION LEGAL DE LA RENTA
IMPUESTO RENTA Diferido

GRUPO SIAS SAC

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(EXPRESADO EN SOLES)

UTILIDAD BRUTA

UTILIDAD DE OPERACION

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA

RESULTADO DEL EJERCICIO

REAL

2,022 |

%

5,869,395 100.00%

(3,478,301)

-59.26%

2,391,093

40.74%

(551,012)
(1,868,667)
29,325

-9.39%
-31.84%
0.50%

738

0.01%

(91,724)
(209)
(247)

-1.56%
0.00%
0.00%

(91,442)

(91,442)

-1.56%
0.00%

0.00%
-1.56%



Autorizacion De Publicacion En Repositorio Institucional

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA PARA PUBLICACION
Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Mombre de la Organizacion: RUC: 20445475540

Grupo SIAS SAC

Mormbre d=d Tihular o Repressntants legal:

ggmt:res v &pellidos: Marnicielo Elena Karina Semano ONI: 7383910

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en &l articula 8°, lteral “¢” del Codigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Mro. 0470-2022700W) (7, autorizo
[]. no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGAMIZACION, en la cual s= lleva
a cabo s investigacicn:

Momkre del Trabajo de Investigacion

Cadena de suminisiros y rentabilidad en la empresa farmaceutica Srupo SIAS SAC,
Chimbote - 2022

Momire del Programa Académico:
TALLER DE EL&BORACION DE TCSIS

Autor: Rojas Kufio, Majelli Alexandra
DML TE188277

En caso de autorizarse, soy conscientz gue |la meestigscion sera alojada en el
Repositorio Instilucional de s UCV, la misma gue sera de acceso sbisro para los
usuanios y podra ser referenciada en futuras investigacionss, dejando en claro que los
derechaos de propiedad intelectual corresponden exchesivamente al autar (3] del estudio.

Lugar y Fecha: Chimbote, 25 de noviesmbre del 2023
Firma: At .|
7 )

i Sobs M Elefid Kaffia
Cerrerie genersl

Gngpo SRAS B AL
{7 Cadmgn i Bl s Irress@on oen S L Univesded Claar Salape-Adieals B, anl & 1'une dédundr o pubhcsr ko
rEdulEdica cu oo frabups de ineess Bl 1= menfaner bEjo wnommuto 8 nembre e @ matdoodn

donds v g ¥ cabo el mabudio,
EIUSTIZH NN, CHrE DU o diundy ls idenbded de e netiuogn. "o ele, Enks e los proyecicd O nrieEtguoEn
soms B e b, ne s debers mocler @ dessminecion de e corgemzacss, m o 8l cusrpe de b beae o en ko
HNEXDE, pEe B BErd necesuno deicnbir ved carscierisbee. |




Ficha Ruc De La Empresa

¥ SUNAT

CIR

FICHA RUC : 20445475549

GRUPOD SIAS 5.A.C.

Mamero de Transaccidn :

2116335 F

Constancia de Informacion Registrada

Apellidos v Nombres & Rasdn Sacial

Imformaciin General del Contribuy embe

GRUPDO S1AS 5.A.C.

Actividad Ecombanboa Princhpsl

Actividad Ecomdemica Sscurdaria 1
Actividad Ecosdebia Seoundaria 2

Sizsk Ernisidn T bantes de Pags
SiEteima da Ooeta bl dad

Cadigo de Profesian f Olicio

Actividad de Comercie Exteriar

M i re Fas

Tipo dé Contribuyente ! 3-SOCIEDAD ANDNIMA CERRADE

Fecha de Inscripciom ! O 10/ 2005

FEcha de Inicho & Actividades ! 0L 11 NS

Estado del Contribuyente ! ACTIVO

Deperdencia SUNAT ! 0143 - 0. Z.0HIMBOTE-HEFECD

Condicidn del Domicilio Fiscal 1 HABIDHD

Emisor elecirinico desde 1 3ALM122007

T ban s | Rrdni + FACTURA [desde 31717201 7] BOLETA (desde 19,07/ 20 18]
Davtos dal Comiribupenbe

Wb e Co el 1 DLA Y MaCHE

Tipo dié Reprsseviacidan =

4772 - VENTA AL POR MENDR DE FRODUCTOS FARMACEUTIONS ¥
HEDIDOS, COSMETIONS ¥ ARTIOULOS IDE TOCADOR EN OOMERCIOS
ESFECLALITADOS

6190 - OTRAS ACTIVIDADES OE TELECOMUNICATIONES

4649 - VENTA AL POR MAYOR DE OTROS EMSERES DOMESTIODS
HAMUSL T COMPFUTARIZADD

COMPUTARIZADD

SIN ACTIVIDAD
43 - 321869

43 - SEL750044

43 - 974110855

nathy_ 142812 @hotmail . ooem
Sarlnoci on farra siasd g | oo

Actividad Ecomoenica

D rlameE s
Provincia

DiSEFiDe

Tipo y Mombre 2o
Tipo ¢ Mamboe Wia
Hre

L

Iz

Lobe

Dpta

Imterior

Deras Referencias

Fiscal

Candician del inmueble declsiado oximo Dol

Domicilic Fiscal

4772 - VENTA AL POR MENOR DE FRODUWCTOS FRRMACEUTICOS ¥
HEDIDOS, COSMETIONS ¥ ARTICULOS IDE TOCADOR EN COMERCOIOS
ESFECLALIZADOS

AMNCASH

CANTA

CHIMEOTE

= CENTRO CERCADD

JR. JOSE GALVEZ

598

Fecha Inscripcion RRLPP
N de Partida Registral
Tosm fFicha

[Fislisi

Asiento
Origen el Capital
Pais de Origen del Capital

Dates de la Empresa

31,05, 2005
11014621

RAegistre de Tributos Aleches

hibps fe-meri sunal. gob ped-3-irmenuheru lniernet him Tpesiane=" R agnapacion="

1



123 §1:47

Dalos ¢ Ficha RUC- CIR|Constancia S Iniomacidea Regisirada)

Enmnaracisn
T beukn Afscto dasds
Mol Desde Hasta
15V - OPER. INT. - CTA. PROFLA 01,1 172005 - .
[MP.TEMPORAL & LOS ACTIVMETOS 01,/03/2007 - -
RENTA 4TA. CATEG. RETENCIONES 01/06/2021 - .
RENTA STA. CATEG. RETENCIONES 16/ D&/ 2005 - .
RENTA - REGIMEN HYPE TRIBUTARLO 04,08/ 2007 - -
ESSALLD SEG REGLILAR TRARSIADDR 01,02/ 2006 - .
SHP - LEY 155990 01,03/ 2006 - -
IHP COMSUMO BOLSA PLAST-AG.PER 01/06/2021 - .
Representantes Legales
Tipo ¥ Nimere Fecha de Biro. Orden de
A& D —— Apellidos ¥ Nombres Carge MNacimsient Fecha Desde R taein
CAMAN BUEND WICTOR
APODERADD 09,0497 1978 151272011 .
DHOC. BAACT OMAL FERNAN DO
DE IDENTIDAD Direccion Ubiges Teldfono Conmeos
“ABOSTS0E  ypp PANCHERD ROSS] Mz&4  ANCASH SANTA o )
Lot 11 HUEND CHIMBOTE
Tipe § MdmEns FEcha dae Mra. Orden de
d,.H'l' ent apellidos ¥ Nombres Caigs Hatimsieat Fecha Desde A gl
FERES HORTETS ROCIS DEL APODERADD D61 11980 03/01/2013 .
DHOC. INACTOMAL
OE IDENTIDAD Difeccitn Ubiges Teléfonn CorrEn
~AOEFT AL anee LADRILLERA 7MO CUSCO OUSO0 SAM P .
PARADERD 5/M SERASTIAM
Tipo ¥ Nimere Fecha i Mro. Orden de
A& D —— Apellidos ¥ Nombres Carge MNacimsient Fecha Desde R taein
SERRAND SOTO MARICIELD
GERENTE GEMERAL  09/1271995 12/07/2019 .
DHOC. BAACT OMAL ELENA KARINA
DE IDENTIDAD Direccion Ubiges Teldfono Conmeos
-FI363910
1R. BOLDGNEST 1108(& 2 AHCASH SANTA oz -
CORAS. DE PLAZA VEA) CHIMEOTE SES750044 Mathy_l42EL2gFhobmail com
Diras Personas Virsou ked as
Tipa ¥ Fecha de
Hre. Do, Apeliidos ¢ Hombres Wimculo [ p—— Fecha Desde ‘Oriigeen P rcerbaje
ooC. SERAAND LOYOLA JORGE ALBERTO SOCID /051965 300012007 8.5 00000000
MACICINAL
DE Driri Ci A L1 R ] Taldlain Rt T
IDENTIDAD
-IFEIAE4G T e
Tipa ¥ Fecha de
Hre. Do, Apellidos ¢ MomBres Wimncula e p—— Fecha Duisde Ol g (P @ ba i
DoC. SOLORTAND VALERID HIRYAH
MACTOTAL EILAR SOCID DE/LOVISTS  3L/0S/2005 1. 500000000
DE
IDENTIDAD Do R [ R ] Talilain Ty
41206024 . .
Establecimientios Anesos
Otras
Cidigo Tipo [Dvizim D i G i i Ubigaea Drzrmi cilli e R i Cond Legal
AMCASH CASHA POR EL GRIFO
0015  SUCLRSAL PAANIFAR: HA AT e CASOD URBANO Mz 12 Lobe 11 DE Chasms, | ALQUILADG
ANCASH MBRISCAL
0013 SUCLRSAL  DIA Y MOCHE LUTURLAGA CAL. SAN P&BLO 150 . ALGUILADHS
FISCOBAMEA
CLUSCO CLS00 RES. NACIONES UINIDAS &V L& PARADERD SAN
GOly  SUCLIEGRI  MAZRAERA SAN SEBASTLAN CLILTURA 1801 SEBASTIAN  OLQUILADD
ARCREH CENTRO DE
0012  SUCLIRSAL  FARMASORRO POMABAMES ---- CENT POMABAMBA JR. ARICA S/N Lo Po on  OTROS.
POMABAMES
0031  SUCLRSAL  FARMAHORRO Aﬁwk Pl MIRAFLORES ALTO Mz N1 Lofe & IR HUAMLICO  ALOLILADD
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