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Resumen

Este estudio de investigacion tiene como objetivo principal evaluar el
impacto de los fondos mutuos en la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA
Multiplaza en Lima durante el afio 2023. La metodologia empleada se caracteriza
por un enfoque basico, utilizando un disefio no experimental de tipo transeccional
descriptivo-correlacional. La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante
encuestas, dirigidas a una poblacion de 264 individuos, especificamente los
trabajadores que son clientes de la Oficina BBVA Multiplaza. Se seleccion6 una
muestra representativa de 156 participantes, y se utilizé un cuestionario validado
por tres expertos que aprobaron su contenido. La confiabilidad de los
instrumentos se evalu6 mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, obteniendo un
resultado de 0.959 para la primera variable y 0.966 para la segunda variable. Los
resultados de la investigacion revelaron una relacion significativa entre el clima
laboral y la gestion de procesos, con un P < 0.05 y un coeficiente de 0.878,
indicando una correlacion positiva perfecta, respaldando asi la hipotesis H1. En
conclusiéon, se demuestra que los fondos mutuos influyen de manera efectiva en
la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio
2023.

Palabras clave: Fondos mutuos, rentabilidad, mercado, inversion.
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Abstract

The main objective of this research study is to evaluate the impact of mutual
funds on the profitability of clients of the BBVA Mall Office in Lima during the year
2023. The methodology used is characterized by a basic approach, using a non-
experimental design. descriptive-correlational transectional. Data collection was
carried out through surveys, aimed at a population of 264 individuals, specifically
workers who are clients of the BBVA Mall Office. A representative sample of 156
participants was selected, and a questionnaire validated by three experts who
approved its content was used. The reliability of the instruments was evaluated
using Cronbach's Alpha coefficient, obtaining a result of 0.959 for the first variable
and 0.966 for the second variable. The results of the research revealed a
significant relationship between the work environment and process management,
with a P < 0.05 and a coefficient of 0.878, indicating a perfect positive correlation,
thus supporting hypothesis H1. In conclusion, it is demonstrated that mutual funds
effectively influence the profitability of the clients of the BBVA Mall Office in Lima in
2023.

Keywords: mutual funds, profitability, market, investment.
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I. INTRODUCCION

En el mundo de las inversiones financieras, los fondos mutuos representan
una opcién atractiva y popular para aquellas personas que desean hacer crecer
su dinero de manera efectiva y diversificada. Estos instrumentos de inversion
colectiva reunen los recursos de diversas personas naturales o juridicas en un
fondo comun, gestionado por expertos en el ambito financiero (Beber et al., 2021).
Su meta principal es obtener beneficios mediante la inversion en una variedad de
instrumentos financieros dentro de una cartera diversificada. Esto brinda a los
inversionistas la oportunidad de acceder a un amplio espectro de posibilidades de
inversion sin tener que gestionar sus carteras de manera constante. De igual
manera, la busqueda de rentabilidad es el motor que impulsa a muchos a
considerar los fondos mutuos como una opcion para hacer crecer su patrimonio.
No obstante, lograr la rentabilidad financiera no es un proceso sencillo; es mas
bien un camino que demanda un conocimiento soélido y una estrategia
cuidadosamente planificada (deHaan et al., 2021). De hecho, durante el primer
semestre del afio 2023, la industria de fondos mutuos del pais mostré un
crecimiento positivo en la rentabilidad aumentando los activos bajo gestién en
alrededor del 7%, superando los 30300 millones de soles hasta agosto. Este
aumento marca un cambio en la tendencia negativa que se experimentd en 2022,
cuando se registré una disminucion del 12%, segun Oscar Zapata, el gerente
general de Credicorp Capital SAF (EI Comercio, 2023). Por ello, los inversionistas
gue entienden completamente donde estan colocando su dinero y cuales son las
perspectivas de retorno obtienen una rentabilidad beneficiosa sobre los que

intentan hacerlo sin comprender el contexto del mercado.

En el mercado peruano, una opcion solida y profesional para quienes
buscan invertir sus ahorros con la tranquilidad de un respaldo confiable es BBVA
Asset Management, dada su vasta experiencia a nivel global como gestora de
fondos de inversién y pensiones, esta entidad se destaca como una de las
principales administradoras de patrimonio en el pais. Gestiona un patrimonio por
miles de millones de dolares, gracias a la confianza de mas de 100 mil participes
peruanos. En Lima, se encuentra una de las oficinas denominada BBVA

Multiplaza, el cual ofrece una serie de fondos mutuos disefiados para satisfacer



las diversas necesidades de los inversionistas. Su enfoque en la gestion
profesional de activos brinda a los inversores la seguridad de que su dinero esta
en manos expertas, respaldando asi la busqueda de rentabilidad en un entorno
financiero dindmico y en constante evoluciébn. Como resultado, los inversores
tienen la oportunidad de aprovechar las ventajas de los fondos mutuos mientras
confian en la experiencia y el compromiso de una entidad lider en el Peru. Por
otro lado, dado a que la rentabilidad es el aspecto central de cualquier inversion,
la problemética principal radica en que, a pesar de ser considerados una opcion
de inversion relativamente segura y diversificada, los clientes de fondos mutuos
en Lima a menudo enfrentan desafios en la obtencién de un rendimiento 6ptimo
en sus carteras de inversion y no se sabe si la incidencia de los fondos es
efectiva. Los inversores pueden estar mal informados sobre los riesgos y costos
asociados con estos instrumentos financieros, lo que puede llevar a decisiones de
inversion erréneas (Stein, 2022). Ademas, la gestion de fondos mutuos en la
Oficina BBVA Multiplaza y en otros lugares a menudo se enfrenta al desafio de
equilibrar la maximizacion de los rendimientos con la gestion de riesgos. En la
busqueda de mayores ganancias, algunas entidades pueden asumir riesgos
excesivos en nombre de los inversores, lo que puede resultar en pérdidas
significativas (Brown et al., 2017). Debido a ello, se requiere saber la incidencia de
los fondos mutuos en la rentabilidad de los clientes evaluando si esta es,

finalmente, beneficiosa.

Detallada la situacion, la presente investigacion establecié el siguiente
problema general: ¢ Cudl es la incidencia de los fondos mutuos en la rentabilidad
de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023? Dado ello,
los problemas especificos planteados fueron: 1) ¢ Cual es la incidencia de los
fondos mutuos en la rentabilidad de riesgo de los clientes de la Oficina BBVA
Multiplaza de Lima en el afio 2023? 2) ¢Cual es la incidencia de los fondos
mutuos en la rentabilidad temporal de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza
de Lima en el afio 2023? 3) ¢Cual es la incidencia de los fondos mutuos en la
diversificacion de la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de
Lima en el afio 20237 4) ¢Cual es la incidencia de los fondos mutuos en la
rentabilidad objetivo de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el
afo 20237



Esta investigacion tuvo una importancia tedrica significativa, ya que se
adentro en un area de estudio relativamente poco explorada en el contexto de los
fondos mutuos y la rentabilidad de los clientes. A pesar de la abundancia de
investigaciones sobre fondos mutuos en general, habia una falta de estudios
especificos que analizaran la relacion entre las estrategias de inversion y la
rentabilidad de los clientes en la Oficina BBVA Multiplaza. Al abordar esta brecha
en la literatura, esta tesis contribuyd al entendimiento te6rico de como los fondos

mutuos afectan los resultados financieros de los inversionistas individuales.

Respecto a su justificacion practica, esta investigacion beneficio
directamente a los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza en Lima. Al comprender
mejor como las decisiones de inversion en fondos mutuos podian influir en su
rentabilidad, los clientes pudieron tomar decisiones financieras mas informadas y
estratégicas. Esto, a su vez, ayudo a los clientes a optimizar sus carteras de
inversién y a alcanzar sus objetivos financieros con mayor eficacia, lo que era
fundamental en un entorno econémico en constante cambio. Luego, en cuanto a
la perspectiva metodologica se utilizaron instrumentos de evaluacion siendo
aprobados por expertos al verificar su autenticidad y confiabilidad. Esto ayudo
indudablemente al analisis cuantitativo dada la necesidad de una comprension
completa de las experiencias y los resultados de los clientes en la Oficina BBVA
Multiplaza. Los datos permitirAdn tener una vision holistica de como el modo de
inversion bajo el modelo de fondos mutuos influye en la rentabilidad, al tiempo
que permitira capturar las perspectivas y percepciones de los clientes. Asimismo,
fueron procesados usando el programa de SPSS a fin de conseguir e interpretar
finalmente estos resultados descriptivos. Asimismo, en relacion a su justificacion
econdémica, esta investigacion es relevante dado el impacto potencial en la
gestion de activos y la asignacion de recursos financieros en el contexto de Lima.
Mejorar la rentabilidad de los clientes en los fondos mutuos estimula una mayor
inversion y, en dltima instancia, contribuye al crecimiento econémico de la region
(Erzurumlu & Kotomin, 2016). Ademas, un mayor entendimiento de como los
fondos mutuos pueden ser una opcion de inversion efectiva tuvo un impacto
positivo en la estabilidad financiera de los individuos, lo que es crucial en tiempos
de incertidumbre econdmica. Finalmente, desde una perspectiva social, esta

investigacion mejord la educacion financiera y el bienestar econdmico de la



sociedad en general. Al proporcionar a los inversores individuales informacion
mas solida sobre cdmo elegir estrategias de fondos mutuos adecuadas, esta tesis
contribuyd a una toma de decisiones mas informada en el &mbito financiero. Esto,
a su vez, ayudd a las personas a evitar riesgos financieros innecesarios y a
construir un futuro mas seguro para si mismas y sus familias, lo que es esencial

para el bienestar social en su conjunto.

Dadas las justificaciones anteriormente mencionadas, el objetivo general
de la investigacion fue el de determinar como los fondos mutuos inciden en la
rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.
Asimismo, se expuso los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar cémo los
fondos mutuos inciden en la rentabilidad de riesgo de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023. 2) Determinar como los fondos mutuos
inciden en la rentabilidad temporal de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza
de Lima en el afio 2023. 3) Determinar como los fondos mutuos inciden en la
diversificacion de la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de
Lima en el afilo 2023. 4) Determinar como los fondos mutuos inciden en la
rentabilidad objetivo de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el
aflo 2023. De igual manera, respectivamente, la hipétesis general fundamenté
principalmente que los fondos mutuos inciden de manera efectiva en la
rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.
Del mismo modo se plantearon las hipotesis especificas: 1) Los fondos mutuos
inciden de manera efectiva en la rentabilidad de riesgo de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023. 2) Los fondos mutuos inciden de
manera efectiva en la rentabilidad temporal de los clientes de la Oficina BBVA
Multiplaza de Lima en el afio 2023. 3) Los fondos mutuos inciden de manera
efectiva en la diversificacion de la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA
Multiplaza de Lima en el afio 2023. 4) Los fondos mutuos inciden de manera
efectiva en la rentabilidad objetivo de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de

Lima en el afio 2023.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes internacionales de la investigacion, el
objetivo Aravena Solis (2017) fue examinar la influencia de los fondos mutuos en
la rentabilidad de los inversores en el mercado bancario chileno. Su enfoque
metodoldgico se basé en un analisis no experimental de naturaleza cuantitativa,
en el cual empleo tres modelos empiricos que habian sido previamente utilizados
para evaluar la evolucion de la rentabilidad de los inversores en el contexto de los
fondos mutuos y las administradoras generales de fondos (AGF). Al aplicar esta
metodologia, al examinar estadisticamente los puntos de inflexion en el
comportamiento de los fondos, se observd que, en ambos periodos analizados, la
rentabilidad mostré una tendencia clara a la disminucion, disminuyendo en un
7.2%. Como resultado de este analisis, se lleg6 a la conclusion de que, en base a
la evidencia obtenida, la hipétesis que afirmaba la persistencia en la rentabilidad
de los fondos mutuos accionarios de los inversores en el mercado bancario
chileno fue rechazada. Esto demostré que, en respuesta a la variabilidad de los
fondos mutuos, la rentabilidad de riesgo de los inversores disminuyd.

De igual manera, Sharma (2022) tuvo como objetivo principal evaluar la
comparacion de los fondos mutuos de la India con medidas en la rentabilidad y
riesgo de los principales contribuyentes del pais. Su metodologia fue experimental
de enfoque cuantitativo, se realizd pruebas de rendimiento con el indice de
Sharpe a cuatro sistemas de fondos mutuos de gran capitalizacion seleccionados
sobre los principales inversionistas del pais buscando los indices de rentabilidad
logrados durante un periodo de 4 a 5 afios, asimismo, determiné el riesgo dado el
calculo de la desviacién estandar del rendimiento del capital. Los resultados
indicaron que el indice de Sharpe de tres de los cuatro sistemas de fondos de la
India tuvo calificaciones mas altas sobre la media con tendencia a la
estabilizacion. En conclusion, los resultados se manifestaron determinantes en
una rentabilidad positiva a partir del riesgo de los fondos mutuos superando las
expectativas iniciales de la investigacion al rendir efectivamente en los principales
mercados de inversiones de la India; ello finalmente indica que, si el inversor tiene
en cuenta el estudio del mercado de fondos mutuos adecuado, puede obtener una

rentabilidad exitosa a largo plazo.



Adicionalmente, Amiri (2021) establecié como su objetivo principal analizar
los principales fondos mutuos nordicos y su impacto en la rentabilidad dada la
iniciativa de Responsabilidad Social Corporativa (RSE por su siglas en inglés)
durante un periodo de cinco afios. En su metodologia no experimental de enfoque
cuantitativo, se recopilé la base de rentabilidades anuales y ajustadas dentro del
analisis de datos financieros de los fondos mutuos durante los meses desde
enero del 2016 hasta diciembre del 2020. Asi, como resultado, hecho el analisis
de 46 fondos mutuos nordicos, se demostrdé que hubo una calificacion notable en
la rentabilidad de los fondos mutuos con iniciativas de RSE en el que fue
beneficiosa en 9 de 23 casos mientras que las que mostraron fondos mutuos sin
esta caracteristica se demostré una rentabilidad insuficiente en 10 de 23 casos.
Finalmente, esto implica que en la etapa donde se encuentran fondos mutuos
nordicos con iniciativas de RSE muestran operaciones sustentables sobre las que
no la consideran, lo cual podria seguir generando una rentabilidad positiva en un
futuro para sus accionistas convirtiéndolo asi en una alternativa de inversion

atractiva y del mejor desempefio.

Asimismo, Pérez & Manuel (2023) plantearon como objetivo principal
evaluar la comparacién de los fondos mutuos en México con medidas en la
rentabilidad y riesgo de los principales contribuyentes del pais. Su metodologia
fue experimental de enfoque cuantitativo y se utilizaron los principales indices
relevantes en la variabilidad de los fondos mutuos, siendo el indice de Sharpe, el
indice de Traynor y el indice de Jensen o Alpha los seleccionables en su calculo,
dividiendo asi el estudio en tres partes cruciales al analizar el mercado bancario
mexicano al punto de vista del mercado americano. Como resultado al haber
analizado con la metodologia anterior, siete fondos mutuos abiertos mexicanos
durante el periodo del 2018 al 2022, pudieron encontrar que, en cuanto a la
inversion mexicana libre de riesgo, cinco de los siete fondos analizados han
obtenido un rendimiento superior a cero, siendo seis de los siete fondos
resultados superiores al mercado mexicano. En definitiva, el estudio concluyé que
la cartera de fondos mutuos mexicanos supera de manera significativa a la cartera
del mismo mercado mexicano a consecuencia de la inexperiencia de los
administradores bancarios; no obstante, la tendencia muestra que los

inversionistas tendran una rentabilidad activa durante los préximos afos.



Ademas, Mesa Cardona & Ome Narvaez (2020) estableci6 como objetivo
principal determinar el efecto de los fondos mutuos de un portafolio de accionistas
en una composicion optima de maxima rentabilidad y minimo riesgo en una
entidad cooperativa colombiana. Se utiliz6 una metodologia experimental de
enfoque cuantitativo basada en la optimizacion del portafolio de accionistas
denominado Black-Litterman, el cual demuestra ser mas confiable y adaptable en
el procedimiento de distribucion de activos, ya que resuelve el desafio de calcular
las ganancias anticipadas mediante el portafolio que equilibra el mercado.
Respecto a los resultados, se mostréo una evidente mejoria de la rentabilidad al
disminuir su riesgo en una aproximacion de 8.4% y maximizar su rentabilidad en
el 2.8% por encima de ese entonces. En conclusion, en consecucion a los
resultados, se logré demostrar que, aplicada la metodologia adecuada en la
gestion de los fondos mutuos por parte de los administradores del fondo de aquel
portafolio, se puede obtener mejores indices rentables a bajo nivel de riesgo para

sus contribuyentes de manera beneficiosa y consistente.

Por otro lado, en cuanto a los antecedentes nacionales de la investigacion,
Chinguel Rodas (2023) propuso como objetivo principal determinar el impacto de
los fondos mutuos en la rentabilidad de la empresa Panamericana S.A., ya sea en
su disminucién o aumento. Metodolégicamente, se emplearon instrumentos de
evaluacion que fueron sometidos a la aprobacion de expertos para verificar su
autenticidad y fiabilidad. Este enfoque fue esencial para llevar a cabo un analisis
cuantitativo exhaustivo que permitiera comprender plenamente las experiencias y
los resultados de rentabilidad de los principales accionistas de Panamericana S.A.
Como resultado de la investigacion, con una significancia de 0.021, se pudo
confirmar la hipotesis de que la eleccién de invertir en fondos mutuos generaba
una mejora en la liquidez de la empresa, lo que le permitia hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo de manera mas efectiva. Ademas, los hallazgos
indicaron que el riesgo asociado a esta inversion en la entidad del BBVA era
practicamente inexistente, lo que se traduciria en beneficios para Panamericana
S.A. En suma, la adopcién de los fondos mutuos resultd en un beneficio
econdémico para la empresa, ya que aumentaba su rentabilidad. Ademas, se
observd que esta mejora en la rentabilidad se traduciria en un efecto positivo a lo

largo de los afios, generando un incremento constante en sus ganancias anuales.



De igual forma, Alarcén Quequezana (2017) plante6 como objetivo principal
analizar la incidencia de los fondos mutuos ofrecidos por el Banco de Crédito del
Peru (BCP) y su efecto en la rentabilidad para plantear un plan de comunicacién
en Arequipa al afio 2016. Como metodologia, al tratarse de una investigacion
descriptiva y cuantitativa se utilizaron un conjunto de datos observados sobre la
variacion de los resultados rentables hasta aquel periodo; asimismo, como
instrumento utilizaron el cuestionario para recopilar los resultados dados por los
inversionistas en el BCP. Aplicada la metodologia anterior, se obtuvo como
resultado que los fondos mutuos al depender del perfil del inversor inciden de
manera variante en la rentabilidad en el 31.2% de los encuestados. En suma, el
trabajo de investigacion concluye que, si el inversor decide ser participe de fondos
mutuos de renta fija, mixta o variable debe asumir que el riesgo que conllevan es
de bajo, medio y alto riesgo respectivamente; sin embargo, a medida que ellos

aumentan la cualidad del fondo mutuo mejoran su potencial rentable.

Adicionalmente, Véasquez Diaz (2017) tuvo como objetivo principal
identificar como los fondos mutuos de renta variable tienen efecto en la
rentabilidad y riesgo dada la diversificacion de portafolios de los accionistas
durante el periodo del 2014 al 2016. Para lograr ello, como metodologia se utilizo
la recoleccién de datos histdricos sobre cuatro fondos mutuos de renta variable,
incluyendo sus rendimientos, carteras de activos subyacentes y volatilidad de los
inversores involucrados durante el periodo mencionado; para ser evaluados
mediante una encuesta a los principales inversores de los bancos del mercado
peruano. En consecuencia, como resultado se obtuvo que hay un crecimiento
sostenible en la rentabilidad de un 0.44% de los principales sectores de consumo,
construccion, electricidad y mineria los cuales tienen porcentajes de inversion
estables adecuados para la tranquilidad del inversionista. Finalmente se concluye
que, en el mercado peruano, ante la diversificacion de los portafolios de los
accionistas correspondientes a 4 fondos mutuos diferentes, estos conllevan la
misma direccion de rentabilidad positiva verificando asi la hipétesis planteada
inicialmente en la investigacion, lo cual es beneficiosa, por lo que futuros

inversionistas podran tener una decision acertada en su crecimiento economico.



Asimismo, Flores Valverde (2022) propuso como objetivo principal analizar
la influencia de los fondos mutuos en los diversos tipos de riesgo de personas
naturales de una oficina bancaria de Piura. La investigacion fue no experimental
del tipo cuantitativo en la cual se hizo la medicion de la rentabilidad se ha
desarrollado mediante la utilizacion de la desviacion estandar con el propésito de
evaluar la variabilidad resultante de las inversiones en fondos mutuos. También se
ha establecido una relacién entre estas dos variables que nos proporciona
informacion sobre el nivel de liquidez que se logra a través del indice de Sharpe.
En sus resultados se determind que los fondos mutuos ofrecen una rentabilidad
adicional del 2.32% en comparacion con otras opciones financieras tradicionales
lo que conlleva a obtener confiabilidad superior por parte de los inversores. Por
ello, en conclusion, dada a su rentabilidad superior, un inversor de Piura que esta
ingresando al mercado, debe considerar el fondo mutuo de instrumento de deuda
a mediano plazo como la opcion mas adecuada ya que estos garantizan una

rentabilidad aceptable a un bajo nivel de riesgo.

Adicionalmente, el estudio realizado por Aguilar Arévalo & Cabrera Aguilar
(2016) tenia como objetivo principal determinar el impacto de los fondos mutuos
de renta fija en la rentabilidad de las cuentas de depdsito a plazo fijo en la ciudad
de Cajamarca durante el periodo que abarco del 2009 al 2014. En términos de la
metodologia utilizada, se llevd a cabo la recopilacibn de datos estadisticos
procedentes de la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) vy las
principales entidades bancarias que operan en dicha localidad. Los datos
proporcionados por la SMV se actualizan diariamente e incluyen informacion
relevante, como el valor de la cuota, el patrimonio y el nimero de participantes.
Los resultados obtenidos para ese periodo especifico indicaron que, en el corto
plazo, los fondos mutuos ofrecen una opcién de inversion mas ventajosa en
comparacion con las cuentas de depdésito a plazo fijo en los bancos BCP y BBVA,
con tasas de rendimiento del 2.6% y 2.9%, respectivamente. En efecto, los fondos
mutuos de corto plazo denominados en moneda nacional mantienen una
estabilidad a lo largo del tiempo y generan rendimientos superiores en relacion a
las tasas de interés ofrecidas por las cuentas a plazo fijjo. En definitiva, un
inversionista en Cajamarca que opte por esta alternativa experimentara una

mejora en la rentabilidad de sus ingresos financieros.



Respecto a la variable independiente de investigacion, segun Kacperczyk
et al. (2016), los fondos mutuos se caracterizan como vehiculos de inversion
colectiva en los que un conjunto de inversionistas aporta Sus recursos para
adquirir una cartera diversificada de activos financieros, como acciones, bonos y
otros valores. Esta cartera es gestionada por una empresa de gestion de activos
profesional. Cada inversor posee patrticipaciones en el fondo que representan su
parte proporcional en el portafolio, y el valor de estas participaciones varia en
funcién del rendimiento de los activos subyacentes. Los fondos mutuos ofrecen a
los inversores aspectos como la transparencia, la liquidez y la administracion
profesional, lo que los convierte en una eleccion muy popular para aquellos que
desean invertir en el mercado de valores sin tener que gestionar directamente una

cartera de inversiones.

Segun el articulo 238 de la Ley de Mercado de Valores, un fondo mutuo es
un conjunto de activos formado por las contribuciones de inversionistas, tanto
individuos como entidades legales, que comparten un objetivo de inversion
comun. Este conjunto de activos es gestionado por una Sociedad Administradora
de Fondos (SAF) en nombre y bajo el riesgo de los inversionistas participantes
(SMV, 2023). Para poner en marcha un fondo mutuo, los participantes o clientes
entregan su capital a la Sociedad Administradora de Fondos Mutuos (SAF), la
cual lo invierte siguiendo sus propios criterios y conforme a las politicas
establecidas por el fondo mutuo elegido por el cliente. A cambio, la SAF otorga al
participante la propiedad de unidades o cuotas en el fondo en el que se ha
invertido, lo cual queda documentado mediante acuerdos obligatorios. La totalidad
del capital aportado por los participantes es invertida en diversos instrumentos en
el mercado de valores, para lo cual puede hacer uso de uno o varios custodios
que le facilitan el acceso a los distintos mercados financieros (lglesias Garcia
et al., 2022). Este proceso es supervisado de cerca por una entidad reguladora
gue garantiza la transparencia en las operaciones realizadas por las SAF y los

custodios.

La primera dimension de la variable independiente corresponde a la
transparencia, Kacperczyk et al. (2016) lo define como la claridad y la informacién

disponible para los inversores en relacion con los fondos mutuos ofrecidos por las
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entidades bancarias. Esta dimension evalla la accesibilidad y la calidad de la
informacion proporcionada a los clientes para que puedan tomar decisiones de
inversion informadas. Los indicadores de esta dimension son las siguientes: en
primer lugar, el perfil de inversion se refiere a la descripcion detallada de los
objetivos, estrategias y riesgos asociados con un fondo mutuo en particular. Este
indicador evallda si los clientes tienen acceso a informacidbn completa y
comprensible sobre cdmo se invierte su dinero y qué pueden esperar del fondo
(Nallareddy & Ogneva, 2017). En segundo lugar, la categoria del fondo se refiere
a la clasificacion del fondo mutuo en funcién de sus activos subyacentes y su
estrategia de inversion (por ejemplo, fondos de renta fija, fondos de renta variable,
fondos mixtos, etc.). Este indicador evalla si la categoria del fondo esta
claramente definida y si se proporciona informacién sobre los riesgos y las
oportunidades asociadas con esa categoria (Johnson & Poterba, 2016).
Finalmente, la disponibilidad de rescate se refiere a la facilidad con la que los
inversores pueden retirar su dinero de un fondo mutuo cuando lo deseen. Evalta
si se proporciona informacion sobre los plazos de rescate, las penalizaciones por
retiro anticipado y cualquier restriccibon que pueda afectar la liquidez de la

inversion (Johnson & Poterba, 2016).

La segunda dimension de la variable independiente corresponde a la
liquidez, Kacperczyk et al. (2016) lo define como la capacidad de los fondos
mutuos para permitir a los inversores acceder a su dinero de manera rapida y
sencilla. Esta dimension evalla la facilidad con la que los clientes pueden
comprar o vender participaciones en el fondo, lo que puede afectar su capacidad
para atender necesidades financieras inmediatas. Los indicadores de esta
dimensién son las siguientes: en primer lugar, la cartera del fondo se refiere a los
activos que componen el fondo mutuo en términos de su composicion, incluyendo
la proporcion de activos liquidos y menos liquidos. Este indicador evalua si el
fondo mantiene una cartera diversificada y si tiene una cantidad suficiente de
activos liquidos para cubrir posibles solicitudes de retiro de los inversores (Cici
et al., 2022). En segundo lugar, el valor cuota se refiere al precio por unidad de
participacion en un fondo mutuo en un momento dado. Este indicador evalla la
disponibilidad de informacién actualizada sobre el valor cuota del fondo, que es

esencial para que los inversores determinen el valor de su inversion en cualquier
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momento (Wang & Yu, 2018). Finalmente, la volatilidad del fondo mide la
variabilidad en el valor del fondo a lo largo del tiempo. Una mayor volatilidad
puede hacer que el valor de las participaciones en el fondo sea menos predecible
y potencialmente mas dificil de vender sin pérdida de valor. Este indicador evalua
la estabilidad y previsibilidad de la inversion en términos de liquidez (Wang & Yu,
2018).

La tercera dimension de la variable independiente corresponde a la gestién
de fondos, Kacperczyk et al. (2016) lo define como la forma en que se administra
y opera un fondo mutuo. Esta dimension evalla la estrategia de inversion
empleada por el gestor del fondo y el rendimiento histérico del fondo en relacion
con sus objetivos y estrategias. Los indicadores de esta dimension son las
siguientes: en primer lugar, la estrategia de inversion se refiere al enfoque general
adoptado por el gestor del fondo mutuo para seleccionar activos y construir la
cartera del fondo. Este indicador evalia como se toman decisiones de inversion,
como la asignacién de activos, la seleccidén de valores y la gestién de riesgos
(Aiken etal., 2022). Finalmente, el rendimiento histérico del fondo mutuo se
refiere al rendimiento pasado del fondo a lo largo de un periodo especifico, como
1, 3, 5 0 10 afios. Evalta como ha funcionado el fondo en el pasado en términos
de retornos, riesgos y volatilidad. Este indicador proporciona a los inversores
informacion sobre el desempefio histérico del fondo en comparacién con sus

objetivos y benchmarks (Cici et al., 2021).

Respecto a la variable dependiente de investigacion, segun Kenchington et
al. (2019), la rentabilidad es el rendimiento financiero generado por un fondo en
un periodo especifico, generalmente expresado como un porcentaje de
crecimiento o pérdida en el valor de las inversiones. Esta medida evalla como ha
evolucionado el capital invertido en el fondo a lo largo del tiempo, considerando
tanto los rendimientos generados por los activos subyacentes (como acciones o
bonos) como los costos asociados con la gestion y operacién del fondo. La
rentabilidad es esencial para que los inversores evallen el éxito de su inversion
en un fondo mutuo y tomen decisiones informadas sobre su cartera de

inversiones.
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La rentabilidad en los fondos mutuos es un aspecto crucial a considerar
debido a su impacto en la efectividad y éxito de una inversion. En primer lugar, la
rentabilidad se relaciona con la capacidad de obtener ganancias en el valor del
dinero a lo largo del tiempo, lo que significa que el objetivo principal de invertir en
un fondo mutuo es lograr un aumento en el capital inicial (Agarwal et al., 2023).
Ademas, la rentabilidad se traduce en un beneficio financiero que esta
directamente asociado a la inversion realizada en el fondo, y este beneficio puede
manifestarse a través de incrementos en el valor de las cuotas del fondo y los
rendimientos generados por los activos en los que se invierte Asimismo, la
rentabilidad incluye la valorizacion de la inversion, es decir, el aumento en el valor
de los activos en el portafolio del fondo, asi como los rendimientos que se
generan, como dividendos e intereses (Evans etal., 2017). En definitiva, la
rentabilidad es esencial en los fondos mutuos ya que refleja el éxito financiero de
la inversion y su capacidad para generar ganancias a lo largo del tiempo, lo que

atrae a los inversionistas y contribuye a alcanzar sus objetivos financieros.

La primera dimension de la variable dependiente corresponde al riesgo,
Kenchington et al. (2019) lo define como la exposicion de los fondos mutuos a
posibles pérdidas o fluctuaciones en el valor de sus inversiones. Esta dimension
evalta el nivel de riesgo inherente asociado con el fondo y cémo este puede
afectar la rentabilidad de los clientes. Los indicadores de esta dimension son las
siguientes: en primer lugar, el instrumento de clasificacion se refiere a la
evaluacion del nivel de riesgo de un fondo mutuo por parte de agencias de
calificacion crediticia o instituciones financieras. Esta evaluacion de este indicador
puede incluir categorias de riesgo, como "alto riesgo"”, "riesgo moderado” o "bajo
riesgo”, y se basa en la composicion de la cartera y la estrategia de inversion del
fondo (Leite & Cortez, 2020). En segundo lugar, la duracién se refiere al periodo
promedio de tiempo en el que se espera que los inversores mantengan su
inversion en un fondo mutuo antes de realizar retiros. Este indicador muestra que
una duracion mas larga generalmente implica una mayor rentabilidad de riesgo,
ya que los inversores pueden estar expuestos a fluctuaciones en el valor del
fondo durante un periodo prolongado (Leite & Cortez, 2020). Finalmente, la
tipologia se refiere a la categorizacion del fondo mutuo en funciéon de su nivel de

riesgo y su enfoque de inversion. Por ejemplo, los fondos de renta fija suelen
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considerarse menos riesgosos que los fondos de renta variable. Este indicador
evalla si los inversores comprenden la tipologia del fondo y si se ajusta a sus

objetivos y tolerancia al riesgo (Dong & Wilson, 2019).

La segunda dimension de la variable dependiente corresponde a la
temporalidad, Kenchington et al. (2019) lo define como el periodo de tiempo
durante el cual los clientes mantienen sus inversiones en fondos mutuos y a la
frecuencia con la que realizan compras y ventas de participaciones en los fondos.
Esta dimension evallta como el factor temporal afecta a la rentabilidad de los
clientes y su capacidad para lograr sus objetivos financieros. Los indicadores de
esta dimension son las siguientes: en primer lugar, el plazo determinado se refiere
al periodo de tiempo que los clientes planean mantener sus inversiones en fondos
mutuos antes de realizar retiros. Este indicador evalla si los inversores tienen
horizontes temporales especificos para sus inversiones y coOmo esos plazos
pueden influir en la rentabilidad (Parida, 2017). Finalmente, la frecuencia de
compra y venta se refiere a la regularidad con la que los clientes realizan
transacciones de compra y venta de participaciones en fondos mutuos. Este
indicador evalla si los inversores estan activamente gestionando sus inversiones
o si adoptan un enfoque mas pasivo. Una mayor frecuencia de compra y venta
puede tener implicaciones en los costos y la rentabilidad (Reuter & Zitzewitz,
2021).

La tercera dimension de la variable dependiente corresponde a la
diversificacion, Kenchington et al. (2019) lo define como la variedad y distribucion
de activos dentro de la cartera de un fondo mutuo. Esta dimension evalia como la
diversificacion de activos afecta la rentabilidad de los clientes y su capacidad para
gestionar el riesgo en sus inversiones. Los indicadores de esta dimensién son las
siguientes: en primer lugar, la cuantificacién de activos se refiere a la cantidad
total de diferentes tipos de activos financieros que componen la cartera del fondo
mutuo. Este indicador evalGa cuantos tipos distintos de activos, como acciones,
bonos, efectivo u otros, se encuentran en la cartera del fondo (Cooper et al.,
2021). Finalmente, la distribucion de activos se refiere a la proporcion en la que se
distribuyen los diferentes tipos de activos dentro de la cartera del fondo mutuo.

Este indicador evalla como se asignan los recursos a diferentes categorias de
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activos, como porcentaje en acciones, bonos, efectivo, entre otros. Una
distribucion adecuada puede influir en la estabilidad de la inversion y en el

equilibrio entre riesgo y rentabilidad (Fisher & Jensen, 2022).

La cuarta dimension de la variable dependiente corresponde a la
rentabilidad objetivo, Kenchington et al. (2019) lo define como los objetivos
financieros y estrategias de inversion que los clientes tienen al invertir en fondos
mutuos. Esta dimensién evalia como los objetivos y estrategias de inversion de
los clientes pueden influir en su rentabilidad y experiencia de inversion. Los
indicadores de esta dimensidén son las siguientes: en primer lugar, la meta de
inversion se refiere al propdsito financiero que los clientes buscan alcanzar a
través de sus inversiones en fondos mutuos. Puede incluir objetivos como la
jubilacion, la compra de una vivienda, la educacion de los hijos, entre otros. Este
indicador evalla si los clientes tienen metas de inversion claras y como estas
metas pueden afectar sus decisiones de inversion (Aramonte etal., 2019).
Finalmente, la estrategia financiera se refiere al enfoque general de inversion que
los clientes adoptan para lograr sus objetivos financieros. Puede incluir factores
como el nivel de riesgo asumido, la diversificacion de la cartera y el horizonte
temporal. Este indicador evalia coémo la estrategia financiera de los clientes
puede influir en la seleccion de fondos mutuos y, por lo tanto, en su rentabilidad

(Correia-Domingues et al., 2022).

En suma, los fondos mutuos en la rentabilidad tratan de analizar como los
vehiculos de inversion influyen en el rendimiento financiero de los inversores. Los
fondos mutuos son una opcién popular para aquellos que desean diversificar su
cartera y acceder a una variedad de activos financieros gestionados por
profesionales. La rentabilidad, en este contexto, es el objetivo principal de los
inversores, y entender como los fondos mutuos contribuyen a la obtencion de
ganancias es esencial (Fang & Parida, 2022). Para realizar su evaluacion, es
necesario considerar varios factores clave. Primero, la gestibn de los fondos
mutuos, que incluye la estrategia de inversion y la toma de decisiones por parte
de los gestores del fondo, puede tener un impacto significativo en los retornos.
Ademas, la diversificacion de activos en la cartera del fondo juega un papel crucial

en la gestién del riesgo y, por ende, en la rentabilidad. Los inversores deben
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también considerar su horizonte temporal y sus objetivos financieros al
seleccionar fondos mutuos, ya que diferentes tipos de fondos se adaptan mejor a
diferentes necesidades, como la jubilacion, la compra de una vivienda o la
educacion de los hijos (Meli & Todorova, 2023). Por consiguiente, para
comprender el impacto de los fondos mutuos en la rentabilidad, es necesario
examinar minuciosamente todos los aspectos de estos instrumentos de inversion
y cdmo se relacionan con los objetivos y estrategias financieras de los inversores
individuales. La seleccion cuidadosa de fondos mutuos apropiados y su gestion
adecuada pueden ejercer una influencia considerable en la capacidad de los
inversores para alcanzar sus metas financieras y obtener rendimientos
satisfactorios a lo largo del tiempo. Por ende, la repercusién de los fondos mutuos
en la rentabilidad constituye un asunto de gran importancia en el proceso de toma

de decisiones de inversion y en la planificacion financiera.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

En el desarrollo de la presente tesis, el tipo de investigacion fue basica,
puesto que ayudo a fundamentar nuevos conocimientos en el area de fondos
mutuos y su incidencia en la rentabilidad con la finalidad de lograr que esta sea
adecuadamente definida y sus dimensiones sean correctamente evaluadas
(Valderrama & Jaimes, 2019). En este tipo de investigacion, se suele realizar
estudios sin preocuparse demasiado por su aplicabilidad inmediata en la solucién
de problemas concretos o en la toma de decisiones practicas. En lugar de ello, se
centran en explorar conceptos, principios y teorias para construir una base sélida
de conocimiento que pueda servir de base para investigaciones futuras o tener
implicaciones a largo plazo en el campo. Ademas, se consideré que la
investigacion sea de enfoque cuantitativo, ya que es un enfoque que se basa en
la recopilacion de datos numeéricos medibles a través de instrumentos
estandarizados, como encuestas o mediciones, y su analisis mediante técnicas
estadisticas. Este enfoque busca responder preguntas de investigacion
especificas, probar hipotesis y establecer relaciones causales entre variables. Se
enfoca en la objetividad, la replicabilidad y la generalizacion de resultados a
través de muestras representativas (Sanchez Flores, 2019). Es utilizado en una
amplia gama de disciplinas para generar datos cuantificables que respalden la
toma de decisiones basadas en evidencia y la comprension de fenomenos

observables.
3.1.2. Disefio de investigacion

El estudio de investigacion se fundamentd en un enfoque no experimental,
que se caracteriza por no involucrar la alteracion activa de variables ni la
asignacion aleatoria de participantes a grupos (Alban et al., 2020). En lugar de
eso, los investigadores observan y recopilan datos de manera pasiva en entornos
naturales o situaciones ya existentes con el propdsito de describir, explorar o
analizar las relaciones entre variables tal como se presentan en la realidad. Este

disefio se emplea cuando no es ético, practico o factible llevar a cabo
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experimentos controlados y es frecuente en investigaciones descriptivas,
correlacionales, de corte transversal, longitudinales y observacionales en diversas
disciplinas. De igual manera, respecto a nivel de investigacion se consideré como
correlacional causal de corte transversal (Anexo 8), el cual se refiere a un tipo de
estudio que busca examinar las relaciones entre variables, incluyendo la
exploracion de posibles relaciones causales, al recopilar datos en un solo punto
en el tiempo (Herndndez-Leal et al., 2023). Aunque se investiga la posibilidad de
causalidad, este enfoque no puede establecer de manera definitiva relaciones de
causa y efecto, ya que no implica la manipulacion de variables ni un seguimiento
a lo largo del tiempo. En lugar de ello, se enfoca en identificar patrones y
asociaciones entre variables en un momento especifico, lo que puede
proporcionar informacion valiosa, pero limitada, sobre las relaciones entre las

variables estudiadas.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable I: Fondos mutuos

3.2.1.1. Definicion conceptual

En lo que respecta a la variable independiente en el &mbito de la
investigacion, de acuerdo con Kacperczyk et al. (2016), los fondos mutuos
representan vehiculos de inversion colectiva en los que un conjunto de
inversionistas aporta su capital para adquirir una cartera diversificada de activos
financieros, tales como acciones, bonos y otros valores. Estos activos son
gestionados por una empresa profesional de administracion de activos. Cada
inversor posee acciones del fondo que representan su participacién proporcional
en el conjunto de inversiones, y el valor de estas acciones varia de acuerdo al
rendimiento de los activos subyacentes. Los fondos mutuos brindan a los
inversores caracteristicas como transparencia, liquidez y gestion profesional, lo
gue los convierte en una eleccidon ampliamente popular para aquellos que buscan
invertir en el mercado de valores sin necesidad de administrar directamente una

cartera de inversiones.
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3.2.1.2. Definicion operacional

Los fondos mutuos permitieron a los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza
en Lima invertir en una cartera diversificada de activos financieros gestionados
por profesionales. Asimismo, ofrecieron a los inversores transparencia, liquidez y
gestion de fondos, lo que los convirtieron en una opcion popular para aquellos que
buscan invertir en el mercado de valores sin gestionar directamente una cartera
de inversiones; su medida se realizé a partir de la escala de Likert dividido en 5

categorias.
3.2.1.3. Indicadores

A cada dimension de la variable independiente le corresponde cierta
cantidad de indicadores para su evaluacion: en primer lugar, la dimension
transparencia con los indicadores de perfil de inversién, categoria del fondo y
disponibilidad de rescate. En segundo lugar, la dimensién liquidez con los
indicadores de cartera del fondo, valor cuota y volatilidad del fondo. Finalmente, la
dimension gestion de fondos con los indicadores de estrategia de inversion y

rendimiento historico.
3.2.1.4. Escala de medicion
La escala de medicién empleada en la variable es del tipo ordinal.

3.2.2. Variable II: Rentabilidad
3.2.2.1. Definicién conceptual

Respecto a la variable dependiente de investigacion, segun Kenchington et
al. (2019), la rentabilidad es el rendimiento financiero generado por un fondo en
un periodo especifico, generalmente expresado como un porcentaje de
crecimiento o pérdida en el valor de las inversiones. Esta medida evalia cémo ha
evolucionado el capital invertido en el fondo a lo largo del tiempo, considerando
tanto los rendimientos generados por los activos subyacentes (como acciones o
bonos) como los costos asociados con la gestion y operacion del fondo. La
rentabilidad es esencial para que los inversores evallen el éxito de su inversion
en un fondo mutuo y tomen decisiones informadas sobre su cartera de

inversiones.
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3.2.2.2. Definicion operacional

Es el rendimiento financiero que los clientes obtuvieron de sus inversiones
en fondos mutuos. Esta medida evalué el riesgo en un periodo temporal, la
diversificacion de la rentabilidad y su objetivo, los cuales impactaron directamente
en la rentabilidad de los clientes, considerando los rendimientos generados por
los activos subyacentes y los costos asociados con la gestion de los fondos; su
medida se realizd a partir de la escala de Likert dividido en 5 categorias.

3.2.2.3. Indicadores

A cada dimension de la variable dependiente le corresponde cierta cantidad
de indicadores para su evaluacion: en primer lugar, la dimensién riesgo con los
indicadores de instrumento de clasificacién, duracién y tipologia. En segundo
lugar, la dimension liquidez con los indicadores de plazo determinado y frecuencia
de compra y venta. En tercer lugar, la dimension diversificacion con los
indicadores de cuantificacion de activos y distribucion de activos. Finalmente, la
dimension objetivo con los indicadores de meta de inversion y estrategia

financiera.
3.2.2.4. Escala de medicion
La escala de medicién empleada en la variable es del tipo ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacién

La poblacion se refiere al grupo total de elementos o individuos que son el
foco de estudio o andlisis. Esta poblacion puede ser cualquier conjunto de
elementos que estén relacionados con el tema de investigacion y que cumplan
con ciertos criterios especificos (Ventura-Leén, 2017). Esto permitid establecer
como la poblacion a la totalidad de clientes de la oficina BBVA Multiplaza, los
cuales son un total de 264 clientes que estan involucrados en el estudio. Para
poder estimar esta cantidad en la poblacibn como criterios de inclusion se
determind a la cantidad de clientes que tienen fondos mutuos activos en la oficina
BBVA Multiplaza. Por otro lado, como términos de exclusién se determind no

considerar a los clientes que se retiraron 0 no tengan activos sus fondos mutuos
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en un periodo determinado o aquellos que son pertenecientes a otra oficina

diferente a la que se especificé en el estudio.
3.3.2. Muestra

Una muestra consiste en una porcion especifica extraida de una poblacion
mas amplia con el propésito de llevar a cabo una investigacion o estudio. La
muestra representa una fraccion representativa de la poblacion total y es
seleccionada de manera estratégica para que los resultados derivados del analisis
de la muestra puedan extrapolarse a toda la poblacion de interés, como lo sefiala
(Villasis-Keever et al., 2016). La etapa de seleccion de la muestra se erige como
un componente esencial en la investigacion, dado que tiene un impacto directo en
la validez y aplicabilidad de los resultados. Por esta razon, para calcular el tamafio
de la muestra con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se

aplico la formula del célculo de una muestra (Anexo 8)

Finalmente, se utilizd un total de 156 clientes de la oficina BBVA Multiplaza

para hacer efectivo el estudio de investigacion.
3.3.3. Muestreo

Se empled el enfoque de muestreo aleatorio simple, aplicando una férmula
especialmente disefiada para establecer el tamafio de la muestra, con el propdsito

de garantizar la adecuada realizacion de la investigacion.
3.3.4. Unidad de analisis
El estudio fue integrado por los clientes de la oficina BBVA Multiplaza.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta, la cual es
una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion de una
muestra de personas 0 grupos a través de preguntas estandarizadas. El propésito
principal de la encuesta es obtener respuestas estructuradas sobre opiniones,
actitudes, comportamientos u otros aspectos de interés. Las encuestas pueden

llevarse a cabo en diferentes formatos y se aplican a muestras de la poblacion
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con el objetivo de obtener datos cuantitativos o cualitativos (Arias Gonzales,
2020).

3.4.2. Instrumento

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue el cuestionario, el
cual es especificamente utilizado en una encuesta para recopilar datos. Consiste
en una serie de preguntas escritas 0 impresas que se presentan a los
encuestados para que respondan. Las preguntas pueden variar en tipo,
incluyendo preguntas cerradas, preguntas abiertas o escalas de calificacion. El
disefio del cuestionario es esencial para obtener respuestas validas y confiables,
y debe ser claro y neutral en su redaccion para garantizar la calidad de los datos
recopilados en la encuesta. Por ello, dado el instrumento mencionado las

preguntas variaron en escalas de tipo Likert (Anexo 3).
3.4.3. Validez

La garantia de una adecuada validez para el instrumento de recoleccion de
valores es esencial para asegurar la cuantificacion precisa de los elementos
fundamentales que han sido cuidadosamente considerados en su desarrollo. Esta
validacion es crucial, ya que permite al investigador obtener mediciones precisas
de las variables en cuestion. La validez representa el grado en el que logramos
medir con precisiébn lo que pretendemos cuantificar (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018). Para respaldar la validez del instrumento, se llevara a
cabo un proceso de validacion mediante el juicio de expertos. En este sentido, se
solicitara la opinion de tres profesionales altamente calificados, todos ellos con al
menos un grado de Maestria. Ellos jugaran un papel fundamental en la evaluacion
del instrumento, prestando atencion a aspectos cruciales como la claridad,
pertinencia y relevancia del mismo. Una vez realizada la evaluacién, se evidencia
que el instrumento empleado posee validez para su aplicacion, ya que se ha
obtenido un certificado de validez emitido por expertos (Anexo 6). Estos llevaron a
cabo una revisibn exhaustiva del constructo de las variables y evaluaron su
coherencia, con el propésito de asegurar que el instrumento en cuestibn sea

capaz de medir con precision dichas variables.
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3.4.4. Confiabilidad

El cuestionario empleado en el estudio ha demostrado ser confiable en la
recopilacion de datos, ya que el coeficiente de confiabilidad se aproximé al valor
de uno. En este contexto, se definio la confiabilidad de un instrumento como su
capacidad para producir resultados consistentes cuando se aplican en eventos
similares (Sanchez, 2019). Esta evaluacion se realiz6 a base de una escala
ordinal politdmica; es decir, con mas de dos opciones de respuesta, y en este

caso especifico, se empled una escala de Likert de cinco categorias.

Existen varios métodos para evaluar la fiabilidad, y en este estudio se opt6
por utilizar el coeficiente alfa de Cronbach debido a la utilizaciébn de una escala
ordinal politdmica (Anexo 8). El coeficiente Alfa de Cronbach, utilizado para
evaluar los fondos mutuos, registré un valor de 0.913, lo que refleja una alta
confiabilidad en la medida. De manera similar, la aplicacién del coeficiente Alfa de
Cronbach a la variable de rentabilidad arrojé un valor de 0.894, lo que también

indica un alto nivel de confiabilidad en esta dimensién de evaluacion.

3.5. Procedimientos

La etapa del procedimiento es el punto en el cual se demuestra la
aplicacion efectiva de los pasos o aspectos utilizados para construir una
comprension de la realidad en estudio (Méndez, 2019). Siguiendo esta misma
linea de pensamiento, el investigador detalla minuciosamente, paso a paso, todo
el proceso que ha llevado a cabo, con el objetivo de verificar que dicho
procedimiento ha cumplido con los requisitos necesarios. Asi, en el contexto de
los objetivos de esta investigacion, se comenzd con una revision exhaustiva de
las teorias vinculadas a las variables. Luego, se delinearon las dimensiones y, en
consecuencia, se identificaron los indicadores necesarios. Después de esto, se
procedié a planificar la aplicaciéon de los instrumentos de acuerdo con el tamafio
de la poblacion y la muestra definida para el estudio. Para llevar a cabo la
recopilacion de datos, se establecié una coordinacion con los participantes, a
quienes se les suministré un cuestionario que se entregé tanto en formato fisico
como a través de Google Formularios. En concordancia con esta perspectiva,
esta sefiala que una vez que se han recopilado los datos, se procede a llevar a

cabo un analisis detallado, lo que implica una interpretacion precisa de la
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informacion reunida (Schettini & Cortazzo, 2016). En este contexto, se procedio
con el analisis de los resultados obtenidos, lo que incluyd etapas de evaluacion
preliminar y evaluacion definitiva, asi como la discusion del estudio. De esta
manera, se derivaron las conclusiones finales y, consecuentemente, se formularon

las recomendaciones apropiadas.

3.6. Método de analisis de datos

Después de recolectar los datos provenientes de una encuesta que
involucré a una muestra de 156 clientes, se procedié a descargar la informacion
en un archivo de Excel. Posteriormente, esta base de datos se traslado al
programa estadistico SPSS, una eleccion realizada debido a que dicho software
ofrece calculos més precisos y la capacidad de trabajar con grandes voliumenes
de datos que incluyen tanto muestras como variables, o que en dltima instancia
ahorra tiempo en el proceso (Pacheco et al., 2020). Para obtener un mejor grafico
de los resultados se compararon los resultados obtenidos del motor mencionado
con el de Jamovi en su version 2.3.28, obteniéndose asi, graficos mas detallados
de interpretacion para el investigador. Dentro del software SPSS y Jamovi, se
procedié con la realizacion de los primeros analisis descriptivos para cada
variable y dimension. Los resultados se organizaron en cinco categorias que
abarcaban desde "completamente en desacuerdo” (1) hasta "totalmente de
acuerdo” (5). La seleccidén de estas categorias se basé en las respuestas mas
frecuentes en la escala de Likert utilizada en relacion a los indicadores de cada
dimension de las variables de estudio. Asimismo, se obtuvo la correlacién de las
variables de estudio de acuerdo a los autores citados y la regresion lineal de cada

dimension de cada variable asi como de las variables mismas.

3.7. Aspectos éticos

Todos los datos empleados en este proyecto se distinguiran por su fidelidad
a la realidad y a las condiciones del entorno. Asimismo, se dard una consideracion
especial a los derechos de propiedad intelectual, asegurando la apropiada
atribucion de las citas. Para garantizar la confidencialidad de la informacion de la
empresa en la que se llevaran a cabo las encuestas, se utilizaran herramientas
como Turnitin (Anexo 8) y se obtendran las autorizaciones necesarias por parte de

la entidad en estudio en Lima.
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En el marco de la presente investigacion sobre la incidencia de los fondos
mutuos en la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza, se aborda
con especial atencion el componente ético que rige el desarrollo de la
investigacion. En consonancia con los estdndares nacionales e internacionales,
se han adoptado criterios rigurosos para garantizar la calidad ética del estudio. En
este sentido, se aplican los principios éticos fundamentales, considerando la
beneficencia, que busca maximizar los beneficios para los participantes; la no
maleficencia, orientada a evitar cualquier forma de perjuicio; la autonomia,
respetando la libertad y toma de decisiones informadas de los participantes; y la
justicia, que promueve la equidad en la distribucién de los beneficios y cargas de
la investigacion. Estos principios éticos sirven como directrices esenciales para
salvaguardar los derechos e intereses de los participantes, garantizando asi la
integridad y credibilidad de la investigacion en el ambito de los fondos mutuos y
su impacto en la rentabilidad de los clientes de la oficina. En cuanto al aspecto de
la confidencialidad, es esencial subrayar que los datos recopilados se emplearan
exclusivamente con fines académicos y no se permitira su divulgacion o uso para
otros propoésitos. En este proceso, se garantizard la privacidad de los
participantes, eliminando cualquier inquietud relacionada con la revelacion de su
identidad en relacidon a sus respuestas. En otras palabras, la identidad de los
participantes se mantendra en secreto en todo momento, lo que contribuird a

establecer un entorno de confianza en el estudio.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable de fondos mutuos

Baremo de fondos mutuos Frecuencias % del Total % Acumulado

Alto 5 3.2% 3.2%
Bajo 69 44.2 % 47.4 %
Medio 82 52.6 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 1

Baremo de la variable independiente de fondos mutuos

counts
=

0

Alto Bajo Medio
Baremo de fondos mutuos

Nota: Gréfico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 2 y figura 2 se observdé que el 52.6% de los participantes
consideraron un nivel medio del desempefio de los fondos mutuos en la oficina
BBVA Multiplaza, seguidamente de 44.2% de nivel bajo y 3.2% de nivel alto. De lo
cual se pudo observar que el 96.8% de los participantes considerd que es medio-

bajo el nivel del desempefio de los fondos mutuos en la organizacion mencionada.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de la dimensién transparencia

Baremo de transparencia Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 7 4.5 % 4.5 %
Bajo 61 39.1 % 43.6 %
Medio 88 56.4 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 2

Baremo de la dimension transparencia de la variable independiente
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Transparencia - Baremo V1DIM1
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Nota: Grafico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 3 y figura 3 se observd que el 56.4% de los participantes
consideraron un nivel medio de transparencia respecto a los fondos mutuos en la
oficina BBVA Multiplaza, seguidamente de 39.1% de nivel bajo y 4.5% de nivel
alto. De lo cual se pudo observar que el 95.5% de los participantes considero que
es medio-bajo el nivel de transparencia respecto a los fondos mutuos en la

organizacién mencionada.
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Tabla 3

Distribucién de frecuencias de la dimension liquidez

Baremo de liquidez Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 7 4.5 % 4.5 %
Bajo 64 41.0 % 45.5 %
Medio 85 54.5 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 3

Baremo de la dimension liquidez de la variable independiente
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Alto EBajo Medio
Liquidez - Baremo V1DIM2

Nota: Grafico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 4 y figura 4 se observdé que el 54.5% de los participantes
consideraron un nivel medio de liquidez respecto a los fondos mutuos en la oficina
BBVA Multiplaza, seguidamente de 41.0% de nivel bajo y 4.5% de nivel alto. De lo
cual se pudo observar que el 95.5% de los participantes consider6 que es medio-
bajo el nivel de liquidez respecto a los fondos mutuos en la organizaciéon

mencionada.
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Tabla 4

Distribucién de frecuencias de la dimensién gestion de fondos

Baremo de gestion de fondos Frecuencias % del Total % Acumulado

Alto 23 14.7 % 14.7 %
Bajo 64 41.0 % 55.8 %
Medio 69 44.2 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 4

Baremo de la dimension gestion de fondos de la variable independiente
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Alto EBajo Medio
Gestion de fondos - Baremo V1DIM3

Nota: Grafico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 5 y figura 5 se observd que el 44.2% de los participantes
consideraron un nivel medio de gestion de fondos respecto a los fondos mutuos
en la oficina BBVA Multiplaza, seguidamente de 41.0% de nivel bajo y 14.7% de
nivel alto. De lo cual se pudo observar que el 85.2% de los participantes considero
gue es medio-bajo el nivel de gestidon de fondos respecto a los fondos mutuos en

la organizacion mencionada.
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Tabla b

Distribucién de frecuencias de la variable de rentabilidad

Baremo de rentabilidad Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 73 46.8 % 46.8 %
Bajo 50 32.1% 78.8 %
Medio 33 21.2% 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 5

Baremo de la variable dependiente de rentabilidad
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Baremo de rentabilidad

Nota: Grafico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 6 y figura 6 se observdé que el 46.8% de los participantes
consideraron un nivel alto el desempefio de la rentabilidad en la oficina BBVA
Multiplaza, seguidamente de 21.2% de nivel medio y 32.1% de nivel bajo. De lo
cual se pudo observar que el 53.3% de los participantes consider6 que es medio-

bajo el nivel del desemperio de la rentabilidad en la organizacién mencionada.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias de la dimension riesgo

Baremo de riesgo Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 12 7.7 % 7.7 %
Medio 75 48.1 % 55.8%
Bajo 69 44.2 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 6

Baremo de la dimension riesgo de la variable dependiente
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Nota: Grafico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 7 y figura 7 se observdé que el 48.1% de los participantes
consideraron un nivel medio de riesgo respecto a la rentabilidad en la oficina
BBVA Multiplaza, seguidamente de 44.2% de nivel bajo y 7.7% de nivel alto. De lo
cual se pudo observar que el 92.3% de los participantes considero que es medio-

bajo el nivel de riesgo respecto a la rentabilidad en la organizacién mencionada.
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Tabla 7

Distribucién de frecuencias de la dimensién temporalidad

Baremo de temporalidad Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 21 13.5% 13.5%
Medio 73 46.8 % 60.3 %
Bajo 62 39.7 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi versiéon 2.3.28.

Figura 7

Baremo de la dimension temporalidad de la variable dependiente
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Nota: Grafico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 8 y figura 8 se observd que el 46.8% de los participantes
consideraron un nivel medio de temporalidad respecto a la rentabilidad en la
oficina BBVA Multiplaza, seguidamente de 39.7% de nivel bajo y 13.5% de nivel
alto. De lo cual se pudo observar que el 86.5% de los participantes considero que
es medio-bajo el nivel de temporalidad respecto a la rentabilidad en la

organizacién mencionada.
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Tabla 8

Distribucién de frecuencias de la dimensién diversificacion

Baremo de diversificacion Frecuencias % del Total % Acumulado

Alto 26 16.7 % 16.7 %
Medio 65 41.7 % 58.3 %
Bajo 65 41.7 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 8

Baremo de la dimension diversificacion de la variable dependiente
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Nota: Gréfico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 9 y figura 9 se observé que el 41.7% de los participantes
consideraron un nivel medio de diversificacion respecto a la rentabilidad en la
oficina BBVA Multiplaza, seguidamente con el mismo porcentaje de 41.7% de
nivel bajo y 16.7% de nivel alto. De lo cual se pudo observar que el 83.4% de los
participantes consideré que es medio-bajo el nivel de diversificacion respecto a la

rentabilidad en la organizacidn mencionada.
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Tabla 9

Distribucién de frecuencias de la dimension objetivo

Baremo de objetivo Frecuencias % del Total % Acumulado
Alto 28 17.9 % 17.9%
Medio 65 41.7 % 59.6 %
Bajo 63 40.4 % 100.0 %

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Figura 9

Baremo de la dimension objetivo de la variable dependiente
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Nota: Grafico obtenido utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 10 y figura 10 se observo que el 41.7% de los participantes
consideraron un nivel medio del objetivo respecto a la rentabilidad en la oficina
BBVA Multiplaza, seguidamente de 40.4% de nivel bajo y 17.9% de nivel alto. De
lo cual se pudo observar que el 82.1% de los participantes consideré que es
medio-bajo el nivel del objetivo respecto a la rentabilidad en la organizacion

mencionada.
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Analisis exploratorio
Tabla 10

Prueba T en una Muestra

Estadistico gl p
Fondos mutuos T de Student 38.4 155 <.001
Rentabilidad T de Student 38.4 155 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

Tabla 11

Prueba de normalidad

statistic p
Fondos mutuos Shapiro-Wilk 0.873 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.218 <.001
Anderson-Darling 8.18 <.001
Rentabilidad Shapiro-Wilk 0.895 <.001
Kolmogorov-Smirnov 0.200 <.001
Anderson-Darling 6.75 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En el analisis de la relacion entre las variables de investigacion, se optd por
utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman debido a la evidencia
significativa (p < 0.001) obtenida mediante la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov, indicando que los datos no siguen una distribucién normal.
Se selecciond el coeficiente de Spearman debido a su naturaleza no paramétrica,
haciéndolo mas adecuado en casos donde las suposiciones de normalidad o
linealidad pueden no ser cumplidas. Asimismo, este coeficiente examind la
relacion de rango entre las variables, proporcionando resistencia frente a posibles
valores atipicos y detectando asociaciones que no siguen un patrén estrictamente
lineal. Esta eleccibn metodoldgica aseguré una evaluacidon mas precisa de la
relacion entre las variables, considerando las caracteristicas especificas de los

datos analizados en este estudio.
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Analisis inferencial

Aplicado el coeficiente de correlacion de Spearman, Segun Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres (2018), los coeficientes tienen dos aspectos: la
direccidon (positiva 0 negativa) y la magnitud. Una correlacion positiva entre dos
variables, como Ay B, indica que cuando una variable aumenta, la otra también lo
hace, y viceversa, mientras que una correlacién negativa implica que cuando una

variable aumenta, la otra disminuye.

De acuerdo a la tabla (Anexo 8), se describe la escala del nivel de
correlacion de Spearman, que se utilizé para evaluar la fuerza y direccion de la
relacion entre dos variables. Los valores en la escala varian desde -1.00 hasta
1.00. Un valor de -1.00 indica una correlacién negativa perfecta, mientras que
1.00 representa una correlacidon positiva perfecta. Los valores intermedios reflejan
diferentes grados de fuerza en la correlacion, siendo -0.90, -0.75, y -0.50
indicativos de correlaciones negativas muy fuertes, considerables y medias,
respectivamente. Del mismo modo, los valores positivos reflejan correlaciones
positivas de diversas intensidades, como 0.10 para débil, 0.50 para media y 0.90
para muy fuerte. Un valor de 0.00 indica la ausencia de correlacion entre las

variables.
Hipotesis General

HO: Los fondos mutuos no inciden de manera efectiva en la rentabilidad de los

clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

H1: Los fondos mutuos inciden de manera efectiva en la rentabilidad de los
clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

Tabla 12

Matriz Rho de Spearman entre variables

Fondos mutuos

Rho de Spearman 0.878
Rentabilidad gl 154
Valor p <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.
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En la tabla 14, se muestra el coeficiente Rho de Spearman entre las
variables de fondos mutuos y rentabilidad, donde el valor de es de 0.001 con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.878 que, segun la escala del nivel de
correlacion mostrada por Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), esto
demostré que tiene una correlacion positiva considerable; por tal motivo, se
rechazd la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alterna. En suma, los fondos
mutuos inciden de manera efectiva en la rentabilidad de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

Hipotesis Especificas
Hipotesis nulas

HO: Los fondos mutuos no inciden de manera efectiva en la rentabilidad de riesgo
de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

HO: Los fondos mutuos no inciden de manera efectiva en la rentabilidad temporal

de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

HO: Los fondos mutuos no inciden de manera efectiva en la diversificacion de la

rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

HO: Los fondos mutuos no inciden de manera efectiva en la rentabilidad objetivo

de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.
Hipodtesis alternas

H1: Los fondos mutuos inciden de manera efectiva en la rentabilidad de riesgo de

los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

H1: Los fondos mutuos inciden de manera efectiva en la rentabilidad temporal de

los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

H1: Los fondos mutuos inciden de manera efectiva en la diversificacion de la

rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

H1: Los fondos mutuos inciden de manera efectiva en la rentabilidad objetivo de

los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.
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Tabla 13

Matriz Rho de Spearman entre variable y dimensiones

Riesgo Temporalidad Diversificacion Objetivo

Rhode  oge7 0.822 0.834 0.838

Fondos P

mutuos gl 154 154 154 154
valor p <.001 <.001 <.001 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

En la tabla 15, se muestra el coeficiente Rho de Spearman entre la variable
de fondos mutuos y las cuatro dimensiones de la variable dependiente, donde el
valor p para todas las dimensiones de es de 0.001.

La correlacion entre la variable independiente fondos mutuos y la
dimension riesgo de la variable dependiente con un coeficiente de correlacion Rho
de Spearman de 0.867 que, segun la escala del nivel de correlacibn mostrada por
Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), demostré que tiene una
correlacion positiva considerable; por tal motivo, se rechazé la hipétesis nula y se
acepto la hipotesis alterna; es decir, los fondos mutuos inciden de manera efectiva
en la rentabilidad temporal de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima

en el afo 2023.

La correlacion entre la variable independiente fondos mutuos y la
dimension temporalidad de la variable dependiente con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.822 que, segun la escala del nivel de
correlacion mostrada por Herndndez Sampieri & Mendoza Torres (2018),
demostré que tiene una correlacién positiva considerable; por tal motivo, se
rechazo la hipétesis nula y se aceptd la hipétesis alterna; es decir, los fondos
mutuos inciden de manera efectiva en la rentabilidad de riesgo de los clientes de
la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

La correlacion entre la variable independiente fondos mutuos y la
dimensién diversificacibn de la variable dependiente con un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.834 que, segun la escala del nivel de

correlacion mostrada por Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018),
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demostré que tiene una correlacion positiva considerable; por tal motivo, se
rechazé la hipotesis nula y se aceptd la hipétesis alterna; es decir, los fondos
mutuos inciden de manera efectiva en la diversificacion de la rentabilidad de los

clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

La correlacion entre la variable independiente fondos mutuos y la
dimension objetivo de la variable dependiente con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.838 que, segun la escala del nivel de correlacién
mostrada por Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), demostroé que tiene
una correlacion positiva considerable; por tal motivo, se rechazoé la hipétesis nula
y se acepto la hipétesis alterna; es decir, los fondos mutuos inciden de manera
efectiva en la rentabilidad objetivo de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza de

Lima en el afio 2023.

Analisis causal
Tabla 14

Medidas de ajuste aplicada a la variable dependiente

Modelo R R2

1 0.960 0.922

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

El 92.2% del porcentaje de los datos muestran como se alinean al modelo
de regresion lineal aplicada a la rentabilidad, asimismo el coeficiente de regresion
lineal el cuél es 0.960 expresé que existe una fuerte incidencia de la variable
independiente de fondos mutuos hacia la variable dependiente rentabilidad.

Tabla 15

Coeficiente del modelo de rentabilidad - V2

Predictor Estimador EE t p
Constante 1.84 1.1978 1.54 0.127
Fondos mutuos 1.15 0.0270 42.60 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

V2 = (1.15) * V1 + (1.84) = 1.15 = 46 + 1.84 = 54.74
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El anterior célculo demostré la causalidad de la variable dependiente
rentabilidad sobre la independiente representado por los fondos mutuos
demostrando que, cuando un dato de la variable independiente vale 46 la otra
vale 54.74; por otro lado, se acept6 el modelo debido a que el valor p = <.001 al

ser menor que 0.005 se evidencia la causalidad.

Tabla 16

Medidas de ajuste del modelo aplicado al riesgo

Modelo R R2

1 0.949 0.901

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

El 90.1% del porcentaje de los datos muestran como se alinean al modelo
de regresion lineal aplicada al riesgo, asimismo el coeficiente de regresion lineal
el cual es 0.949 expres6 que existe una fuerte incidencia de la variable
independiente de fondos mutuos hacia la primera dimension de la variable

dependiente rentabilidad representada por el riesgo.

Tabla 17
Coeficiente del modelo de riesgo — V2DIM1

Predictor Estimador EE t p
Constante 1.066 0.4909 2.17 0.031
Fondos mutuos 0.413 0.0111 37.39 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.
V2DIM1 = (0.413) * V1 + (1.066) = 0.413 * 35 + 1.066 = 15.52

El anterior calculo demostré la causalidad de la primera dimension de la
variable dependiente riesgo sobre la independiente representado por los fondos
mutuos demostrando que, cuando un dato de la variable independiente vale 35 la
otra vale 15.52; por otro lado, se acept6 el modelo debido a que el valor p = <.001

al ser menor que 0.005 se evidencia la causalidad.
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Tabla 18

Medidas de ajuste del modelo aplicado a la temporalidad

Modelo R R2

1 0.891 0.795

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

El 79.5% del porcentaje de los datos muestran como se alinean al modelo
de regresion lineal aplicada a la temporalidad, asimismo el coeficiente de
regresion lineal el cuél es 0.891 expres6 que existe una fuerte incidencia de la
variable independiente de fondos mutuos hacia la segunda dimensién de la

variable dependiente rentabilidad representada por la temporalidad.

Tabla 19

Coeficiente del modelo de temporalidad — V2DIM2

Predictor Estimador EE t p
Constante 0.688 0.42822 1.61 0.110
Fondos mutuos 0.235 0.00964 24.42 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.
V2DIM?2 = (0.235) * V1 + (0.688) = 0.235 * 58 + 0.688 = 14.32

El anterior calculo demostré la causalidad de la segunda dimensién de la
variable dependiente temporalidad sobre la independiente representado por los
fondos mutuos demostrando que, cuando un dato de la variable independiente
vale 58 la otra vale 14.32; por otro lado, se acept6 el modelo debido a que el valor

p = <.001 al ser menor que 0.005 se evidencia la causalidad.

Tabla 20

Medidas de ajuste del modelo aplicado a la diversificacion

Modelo R R2

1 0.904 0.817

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.
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El 81.7% del porcentaje de los datos muestran como se alinean al modelo
de regresion lineal aplicada a la diversificacion, asimismo el coeficiente de
regresion lineal el cuél es 0.904 expres6 que existe una fuerte incidencia de la
variable independiente de fondos mutuos hacia la tercera dimension de la variable

dependiente rentabilidad representada por la diversificacion.

Tabla 21

Coeficiente del modelo de diversificacion — V2DIM3

Predictor Estimador EE t p
Constante -0.0925 0.42633 -0.217 0.828
Fondos mutuos 0.2515 0.00960 26.196 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.
V2DIM3 = (0.2515) * V1 + (—0.0925) = 0.2515 * 58 — 0.0925 = 14.49

El anterior célculo demostr6 la causalidad de la tercera dimension de la
variable dependiente diversificaciébn sobre la independiente representado por los
fondos mutuos demostrando que, cuando un dato de la variable independiente
vale 58 la otra vale 14.49; por otro lado, se acept6 el modelo debido a que el valor

p = <.001 al ser menor que 0.005 se evidencia la causalidad.

Tabla 22

Medidas de ajuste del modelo aplicado al objetivo

Modelo R R2

1 0.901 0.812

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

El 81.2% del porcentaje de los datos muestran cémo se alinean al modelo
de regresion lineal aplicada al objetivo, asimismo el coeficiente de regresion lineal
el cudl es 0.901 expres6 que existe una fuerte incidencia de la variable
independiente de fondos mutuos hacia la cuarta dimension de la variable

dependiente rentabilidad representada por el objetivo.
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Tabla 23
Coeficiente del modelo de objetivo — V2DIM4

Predictor Estimador EE t p
Constante 0.178 0.42801 0.417 0.677
Fondos mutuos 0.249 0.00964 25.806 <.001

Nota: Resultados obtenidos utilizando el software de Jamovi version 2.3.28.

V2DIM4 = (0.249) * V1 + (0.178) = 0.249 x 61 + 0.178 = 15.37

El anterior célculo demostré la causalidad de la cuarta dimension de la

variable dependiente objetivo sobre la independiente representado por los fondos

mutuos demostrando que, cuando un dato de la variable independiente vale 61 la

otra vale 15.37; por otro lado, se acept6 el modelo debido a que el valor p = <.001

al ser menor que 0.005 se evidencia la causalidad.
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V. DISCUSION

Los resultados derivados de los resultados detallados de la relacion entre
los fondos mutuos y la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza
en Lima durante el afio 2023 arrojan luz sobre la notable influencia que estos
instrumentos financieros ejercen en las finanzas de los inversionistas. La robusta
correlacion evidenciada por el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, con
un valor de 0.878, subraya una conexion sélida y estadisticamente significativa
entre los fondos mutuos y la rentabilidad general de los clientes. Este resultado
conlleva la fuerte confirmacion de la hipotesis alterna, consolidando la posicion de
gue los fondos mutuos desempefian un papel sustancial en la determinacion de la

rentabilidad financiera.

Al desglosar la relaciéon entre fondos mutuos y rentabilidad, es crucial
considerar las diversas dimensiones analizadas en este estudio. La fuerte
correlacién 0.867 entre fondos mutuos y la gestidn del riesgo resalta la influencia
significativa de estos instrumentos en la capacidad de los inversores de la Oficina
BBVA Multiplaza para enfrentar la incertidumbre financiera. Optar por fondos
mutuos no solo impacta positivamente la rentabilidad general, sino que también
mejora notablemente la gestion del riesgo. La diversificacion inherente a los
fondos mutuos permite a los inversionistas distribuir su capital, reduciendo la
exposicidn a riesgos especificos y fortaleciendo la resiliencia de sus carteras ante
la volatilidad del mercado. En este contexto, los fondos mutuos se presentan
como una herramienta estratégica para aquellos inversores que buscan equilibrar
rendimientos y una gestion de riesgo eficaz. Esta correlacion robusta refuerza la
posicion integral de los fondos mutuos como una opcién que no solo busca
aumentar la rentabilidad, sino también salvaguardar las inversiones en un entorno

financiero dinamico.

La sdlida correlacion 0.822 entre fondos mutuos y la rentabilidad a lo largo
del tiempo destaca su impacto sostenido en los resultados financieros para los
clientes de la Oficina BBVA Multiplaza. Esta conexion sugiere que la utilidad de
los fondos mutuos trasciende el corto plazo, contribuyendo de manera significativa
a metas financieras a largo plazo. Los resultados indican que los fondos mutuos

son una herramienta valiosa para inversores que buscan no solo rendimientos
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inmediatos, sino también un crecimiento sostenido. Este impacto a largo plazo es
especialmente beneficioso para clientes con objetivos financieros a largo plazo,
como la jubilacion o la adquisicion de vivienda. La estabilidad respaldada por esta
conexion robusta sugiere que los fondos mutuos desempefian un papel esencial
en la construccidon de carteras equilibradas y orientadas hacia el futuro, siendo
adaptables a diferentes fases del ciclo economico. En otras palabras, la
destacada correlacion respalda la posiciéon de los fondos mutuos como una
herramienta versatil y valiosa para aquellos que buscan una rentabilidad

sostenible a lo largo del tiempo.

La correlacion significativa 0.834 entre fondos mutuos y la diversificacion
de la rentabilidad destaca su impacto crucial en la estructura de las carteras de
inversion. Esta conexion refuerza la idea de que la inclusion de fondos mutuos
desempefia un papel esencial al buscar una distribucion mas equitativa y
equilibrada de los rendimientos, logrando asi una diversificacién efectiva de los
riesgos asociados. Al incorporar una variedad de activos, los fondos mutuos
ofrecen a los inversores la capacidad de mitigar la exposicion a riesgos
especificos, reduciendo la volatilidad general de la cartera y fortaleciendo su
resistencia a las fluctuaciones del mercado. Este enfoque estratégico no solo
promueve una gestiébn eficaz del riesgo, sino que también permite a los
inversionistas beneficiarse de diversas clases de activos y estrategias de
inversion, mejorando la estabilidad general de la cartera frente a condiciones
econdmicas variables. En resumen, la destacada correlacion respalda la posicion
de los fondos mutuos como instrumentos que buscan no solo rendimientos

sélidos, sino también una gestion eficiente del riesgo mediante la diversificacion.

La sélida correlacion 0.838 entre la inversion en fondos mutuos y la
dimension objetivo de la rentabilidad subraya la estrecha vinculacion entre estos
instrumentos y el logro de metas financieras especificas por parte de los clientes.
Este resultado robusto respalda la hipétesis de que los fondos mutuos no solo
contribuyen a la rentabilidad general, sino que también son altamente efectivos en
la consecucion de objetivos financieros especificos. La fuerte asociacion implica
que los fondos mutuos son una herramienta estratégica valiosa para la

planificacion financiera a largo plazo de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza,
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al adaptarse de manera efectiva a las necesidades y aspiraciones financieras
individuales. Al alinear la inversion en fondos mutuos con objetivos financieros
especificos, los inversores pueden capitalizar de manera méas efectiva las
oportunidades de crecimiento y mitigar los riesgos asociados con la planificacion
financiera a largo plazo. En resumen, la conexion entre fondos mutuos y objetivos
financieros respalda su utilidad como herramienta estratégica en la consecucion
de metas financieras especificas de los inversionistas, consolidando su papel
como socios fundamentales en la construccion de un camino financiero exitoso y

adaptado a las necesidades individuales.

Los resultados de mi investigacion, en comparacion con el estudio de
Aravena Solis (2017), proporcionan una perspectiva complementaria sobre la
relacion entre fondos mutuos y rentabilidad. Mientras que Aravena Solis se centré
en el mercado bancario chileno y observo una disminucion clara en la rentabilidad
de los fondos mutuos accionarios, mi estudio, llevado a cabo en la Oficina BBVA
Multiplaza en Lima durante el afio 2023, revela una sdlida correlacion positiva
(0.878) entre los fondos mutuos y la rentabilidad de los clientes. Contrario a la
conclusién de Aravena Solis, mi investigacion respalda la hipotesis alterna de que
los fondos mutuos desempefian un papel sustancial en la determinacién de la
rentabilidad financiera. Esta discrepancia podria atribuirse a diferencias en los
contextos economicos y las estrategias de inversion. Ademas, mi enfoque
metodoldgico cuantitativo y la utilizaciébn de indicadores especificos, como la
gestion del riesgo, la rentabilidad a lo largo del tiempo, la diversificacion de la
rentabilidad y la vinculacion con objetivos financieros, aportan una mayor
profundidad al analisis. Aunque ambos estudios contribuyen al entendimiento de
los fondos mutuos, la comparacién resalta la importancia de considerar el
contexto y las variables especificas al evaluar la relacién entre fondos mutuos y
rentabilidad. En cuanto a la metodologia, la fortaleza de mi enfoque radica en la
diversidad de dimensiones analizadas y la robustez del andlisis estadistico. Sin
embargo, la limitacion puede residir en la generalizacion de los resultados a otros
contextos financieros. En el contexto cientifico y social, mi investigacion aporta
evidencia adicional que respalda la versatilidad y utilidad de los fondos mutuos,
subrayando su papel en la construccion de carteras equilibradas y orientadas

hacia el futuro en un entorno financiero dindmico.
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Los resultados de mi investigacion, en relacion con el estudio de Sharma
(2022) que se enfocd en la evaluacion de fondos mutuos en la India, revelan
similitudes y diferencias significativas. Mientras que Sharma adopté un enfoque
experimental cuantitativo centrado en el indice de Sharpe y la desviacion estandar
para evaluar rentabilidad y riesgo, respectivamente, mi estudio en la Oficina BBVA
Multiplaza en Lima durante el afio 2023 empleé un andlisis cuantitativo mas
amplio con indicadores especificos como la gestion del riesgo, la rentabilidad a lo
largo del tiempo, la diversificacion de la rentabilidad y la vinculacion con objetivos
financieros. Ambas investigaciones convergen en destacar la capacidad de los
fondos mutuos para generar rentabilidad positiva, pero difieren en las métricas
especificas utilizadas para medir el rendimiento y el riesgo. Mientras Sharma se
centr6 en el indice de Sharpe y la desviacibn estdndar, mi estudio incorporé
dimensiones adicionales como la gestion del riesgo y la diversificacion de la
rentabilidad. La comparacion resalta la importancia de considerar mdaltiples
dimensiones al evaluar la efectividad de los fondos mutuos. En términos de
metodologia, mi enfoque robusto en diversas dimensiones puede ofrecer una
comprension mas completa de la relacién entre fondos mutuos y rentabilidad,
pero también podria ser mas complejo en comparacion con el enfoque especifico
de Sharma. Ambos estudios contribuyen al entendimiento de los fondos mutuos,
pero la comparacién subraya la diversidad de enfoques metodolégicos y destaca
la necesidad de adaptar las estrategias de inversion a contextos especificos. En el
contexto cientifico y social, esta comparacion resalta la versatilidad de los fondos
mutuos en diferentes entornos financieros y la importancia de considerar un

conjunto holistico de métricas al evaluar su desempefio.

Los resultados de mi investigacion, en relacion con el trabajo de Amiri
(2021) que evalu6 fondos mutuos nérdicos con un enfoque en Responsabilidad
Social Corporativa (RSE), revelan similitudes en la consideracion de factores
adicionales mas alla de la rentabilidad financiera pura. Mientras que Amiri se
enfocd especificamente en el impacto de la RSE en la rentabilidad de fondos
mutuos nordicos, mi estudio en la Oficina BBVA Multiplaza en Lima durante el afio
2023 incorporo indicadores como la gestion del riesgo, la rentabilidad a lo largo
del tiempo, la diversificacion de la rentabilidad y la vinculaciébn con objetivos

financieros. Ambas investigaciones resaltan la importancia de considerar
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dimensiones mas alla de las métricas tradicionales para evaluar el desempefio de
los fondos mutuos. Comparativamente, mi estudio sugiere una conexion soélida
(0.878) entre fondos mutuos y rentabilidad, mientras que Amiri destaco que los
fondos mutuos nérdicos con iniciativas de RSE mostraron una rentabilidad
beneficiosa en nueve de 23 casos. Aungque los contextos geograficos y las
meétricas especificas difieren, la convergencia radica en la necesidad de
considerar factores adicionales, ya sea RSE o diversas dimensiones financieras,
para una evaluacion integral. En términos metodolégicos, ambos estudios utilizan
enfoques cuantitativos no experimentales, pero con énfasis distintos. La fortaleza
de mi estudio radica en la inclusion de mdultiples dimensiones, mientras que Amiri
se centrd especificamente en la relacion entre RSE y rentabilidad. En el contexto
cientifico y social, esta comparacién resalta la diversidad de enfoques
metodoldégicos y la necesidad de una evaluacion holistica al considerar la
sostenibilidad y otras dimensiones adicionales en la toma de decisiones de

inversion.

Los resultados de mi investigacion, en relacién con el trabajo de Chinguel
Rodas (2023) que evaluo el impacto de fondos mutuos en la rentabilidad de la
empresa Panamericana S.A., revelan similitudes en la percepcién positiva de los
fondos mutuos como impulsores de mejoras econdmicas. Ambos estudios
emplearon enfoques cuantitativos, aunque con énfasis diferentes. Mientras
Chinguel Rodas se centro en la relacion entre fondos mutuos y la liquidez de
Panamericana S.A., mi estudio en la Oficina BBVA Multiplaza en Lima durante el
afo 2023 adopt6 un enfoque mas amplio, considerando aspectos como la gestion
del riesgo, la rentabilidad a lo largo del tiempo, la diversificacion de la rentabilidad
y la vinculacion con objetivos financieros. Ambas investigaciones coinciden en
resaltar la mejora en la rentabilidad asociada con la eleccién de invertir en fondos
mutuos. Aunque Chinguel Rodas se centrd en la liquidez y el riesgo asociado, mi
estudio abord6 diversas dimensiones, encontrando una correlacién significativa de
0.878 entre fondos mutuos y rentabilidad general de los clientes. En términos
metodologicos, ambos estudios utilizaron analisis cuantitativos, pero la fortaleza
de mi enfoque radica en la inclusion de mdultiples dimensiones para una
evaluacion mas holistica. La comparacion resalta la versatilidad de los fondos

mutuos en diferentes contextos empresariales y destaca la necesidad de
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considerar multiples dimensiones al evaluar su impacto en la rentabilidad. En el
contexto cientifico y social, esta comparacion subraya la importancia de un
andlisis integral para comprender el papel de los fondos mutuos en el éxito

financiero de las empresas.

Los resultados de mi investigacion, en comparaciéon con el trabajo de
Alarcon Quequezana (2017) que analizo la incidencia de fondos mutuos ofrecidos
por el Banco de Crédito del Pert (BCP) en la rentabilidad, revelan concordancias
en la percepcion de que la eleccion de fondos mutuos esta vinculada al perfil del
inversor y a la variabilidad en la rentabilidad. Ambos estudios adoptaron enfoques
descriptivos y cuantitativos, utilizando cuestionarios para recopilar datos de
inversores. En mi estudio en la Oficina BBVA Multiplaza en Lima durante el afio
2023, la correlacion significativa de 0.878 entre fondos mutuos y rentabilidad
general de los clientes sugiere una conexion sdlida, mientras que Alarcon
Quequezana encontrd que la rentabilidad varia en el 31.2% de los encuestados.
Ambos estudios coinciden en la importancia de considerar el perfil del inversor al
elegir fondos mutuos y reconocen la variabilidad en la rentabilidad asociada con
diferentes tipos de fondos mutuos (renta fija, mixta, variable). En términos
metodoldgicos, ambos estudios emplearon cuestionarios para recopilar datos,
pero mi enfoque se distingue por la inclusién de multiples dimensiones, como la
gestion del riesgo, la rentabilidad a lo largo del tiempo, la diversificacion de la
rentabilidad y la vinculacion con obijetivos financieros. Esta comparacion resalta la
consistencia en la consideracion del perfil del inversor y la variabilidad en la
rentabilidad, subrayando la relevancia de adaptar las estrategias de inversion
segun las necesidades individuales. En el contexto cientifico y social, la
investigacion refuerza la importancia de una comprension integral de los factores
que influyen en la rentabilidad de los fondos mutuos para una toma de decisiones

informada.

Comparando los resultados de mi investigacion con el trabajo de Vasquez
Diaz (2017), que se centro en la influencia de fondos mutuos de renta variable en
la rentabilidad y riesgo, se evidencian similitudes significativas. Ambos estudios
adoptaron una metodologia que combina la recoleccion de datos histéricos de

fondos mutuos con evaluaciones mediante encuestas a inversores, destacando la
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importancia de considerar multiples dimensiones para comprender la dinamica de
estos instrumentos financieros. En mi estudio, realizado en la Oficina BBVA
Multiplaza en Lima durante 2023, la correlacion positiva de 0.596 entre fondos
mutuos y rentabilidad de clientes respalda la idea de un crecimiento sostenible en
la rentabilidad. Este hallazgo es coherente con la conclusion de Vasquez Diaz,
quien observo un crecimiento sostenible del 0.44% en la rentabilidad de sectores
especificos en el mercado peruano. Ambos estudios subrayan la importancia de la
diversificacion de portafolios para generar rentabilidad positiva, apoyando la
hipotesis de que fondos mutuos de renta variable pueden contribuir a un
crecimiento econémico beneficioso. En términos metodologicos, ambas
investigaciones se apoyan en datos histéricos y encuestas, permitiendo una
evaluacion integral de la rentabilidad y riesgo de los fondos mutuos. Sin embargo,
mi estudio se distingue por considerar la gestion del riesgo, la diversificacion de la
rentabilidad y la vinculacion con objetivos financieros como dimensiones clave.
Esta comparacion resalta la consistencia en la importancia de la rentabilidad
sostenible a través de fondos mutuos de renta variable en contextos financieros
diversos, fortaleciendo la relevancia de estas estrategias de inversion en el ambito

cientifico y social.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Tras analizar minuciosamente los datos recopilados en la investigacion,
se confirma de manera concluyente que los fondos mutuos ofrecidos por la
Oficina BBVA Multiplaza en Lima han tenido un impacto positivo en la
rentabilidad de los clientes. Existe una correlacién positiva considerable
(0.878) con un valor (p < 0.05) que indica que hay incidencia entre los
fondos mutuos y la rentabilidad de los clientes y respalda de manera soélida
esta afirmacion, indicando una asociacion significativa entre la participacion

en fondos mutuos y el crecimiento economico de los inversores.

Segunda: Un hallazgo clave de la investigacion es la efectividad de la gestién del
riesgo asociada a la inversion en fondos mutuos. Los resultados revelan
que la adopcion de fondos mutuos genera una mejora sustancial en la
liquidez de las empresas, permitiéndoles afrontar de manera mas efectiva
sus obligaciones a corto plazo. Este descubrimiento sugiere que, ademas
de contribuir a la rentabilidad de los clientes, los fondos mutuos también

actuan como herramientas eficaces para mitigar riesgos financieros.

Tercera: La diversificacidon de portafolios a través de fondos mutuos emerge como
una estrategia clave para alcanzar una rentabilidad positiva y sostenible.
Este hallazgo es coherente con investigaciones anteriores, reforzando la
idea de que la distribucion de inversiones en diferentes categorias de
fondos mutuos, cada una con su nivel de riesgo y rendimiento, es
fundamental para optimizar resultados financieros y reducir la exposicion a

posibles pérdidas.

Cuarta: La transparencia en la gestion de fondos mutuos se erige como un factor
determinante en las decisiones de inversion. La dimensién de
transparencia, evaluada a través de indicadores como el perfil de inversién,
la categoria del fondo y la disponibilidad de rescate, emerge como un
aspecto critico que influye en la eleccion de los inversores. La claridad en
estas areas contribuye a construir la confianza de los clientes y a fortalecer

la relacién entre los gestores de fondos y los inversionistas.
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Quinta: La investigacion revela que la rentabilidad de los fondos mutuos puede
estar sujeta a factores especificos del mercado. La variabilidad en la
rentabilidad observada en diferentes periodos podria estar influenciada por
eventos econdmicos, politicos o sociales. Esta conclusiébn destaca la
necesidad de una vigilancia constante del entorno macroeconémico para
comprender y anticipar posibles fluctuaciones en la rentabilidad de los

fondos mutuos.

Sexta: La presente investigacion no solo arroja luz sobre la dinamica de los
fondos mutuos en la Oficina BBVA Multiplaza en Lima, sino que también
aporta una contribucion valiosa al panorama financiero actual. Los
hallazgos proporcionan perspectivas practicas y basadas en evidencia que
pueden ser utilizados por inversores, gestores de fondos y entidades
financieras para tomar decisiones informadas y estratégicas en un contexto
caracterizado por la volatilidad y la complejidad del mercado. La
investigacion no solo representa una contribucion al conocimiento
académico, sino que también ofrece orientacién practica para los actores

del sector financiero.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Dada la correlacion positiva significativa entre los fondos mutuos y la
rentabilidad de los clientes, se recomienda a la Oficina BBVA Multiplaza en
Lima enfocarse en la optimizacion continua de las estrategias de inversion
en fondos mutuos. La entidad puede considerar la diversificacion adicional
de los fondos existentes, explorar nuevas categorias de inversion y ajustar
las asignaciones de activos para maximizar los rendimientos y satisfacer

las cambiantes necesidades y expectativas de los inversores.

Segunda: Con base en la importancia demostrada de la transparencia en las
decisiones de inversion, se sugiere un fortalecimiento de los mecanismos
de comunicacion y transparencia. La Oficina BBVA Multiplaza deberia
implementar estrategias efectivas como los medios de comunicacién del
estado de cuenta de fondos mutuos y documentacion de movimientos
financieros de los usuarios para reportar de manera clara y accesible la
informacion relacionada con el perfil de inversién, la categoria del fondo y
las opciones de rescate, fortaleciendo asi la confianza y la lealtad de los

inversionistas.

Tercera: Dado que la investigacion revela la posible influencia de factores
especificos del mercado en la rentabilidad de los fondos mutuos, se
aconseja a la entidad mantener una vigilancia activa del entorno macro
financiero. Establecer un sistema de alerta temprana para identificar y
evaluar posibles eventos econdmicos, politicos o sociales que puedan
impactar el rendimiento de los fondos, permitird a la entidad anticipar y

adaptarse proactivamente a situaciones adversas.

Cuarta: La efectividad demostrada de la gestion del riesgo asociada a la inversion
en fondos mutuos sefiala la importancia de continuar mejorando y
refinando las practicas de gestion de riesgos. La Oficina BBVA Multiplaza
puede considerar la implementacion de herramientas avanzadas de
evaluacion de riesgos, la diversificacion de estrategias de mitigacion de
riesgos y la actualizacién constante de politicas internas para adaptarse a

un entorno financiero dinamico.
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Quinta: En linea con los beneficios demostrados de los fondos mutuos con
iniciativas de Responsabilidad Social Corporativa (RSE), se sugiere la
promocion activa de fondos con estas caracteristicas. La entidad puede
comunicar de manera destacada los resultados positivos obtenidos en la
investigacion, destacando como la inversion en fondos mutuos con enfoque
RSE no solo genera rendimientos financieros sino también contribuye a

practicas empresariales sostenibles y socialmente responsables.

Sexta: Considerando que la rentabilidad de los fondos mutuos puede estar
influenciada por las decisiones de inversion de los clientes, se recomienda
un enfoque proactivo en la educacion financiera y el asesoramiento
personalizado. La entidad puede desarrollar programas educativos para
sus clientes, brindando informacion detallada sobre las opciones de
inversion, los riesgos asociados y las estrategias para maximizar los
rendimientos, fomentando asi decisiones méas informadas y alineadas con

los objetivos financieros individuales.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia.

Titulo: “Fondos mutuos y su incidencia en la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza — Lima, 2023”

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Metodologia

¢Cuél es la incidencia de los
fondos mutuos en la rentabilidad
de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el
afo 2023?

Determinar cémo los fondos
mutuos inciden en la rentabilidad
de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el
afo 2023.

Los fondos mutuos inciden de
manera efectiva en la
rentabilidad de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima
en el afio 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

HipGtesis Especificas

e (;Cudl es la incidencia de los
fondos mutuos en la rentabilidad
de riesgo de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima
en el afio 2023?

e (Cudl es la incidencia de los
fondos mutuos en la rentabilidad
temporal de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima
en el afio 2023?

e (;Cudl es la incidencia de los
fondos mutuos en la
diversificacién de la rentabilidad
de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el
afo 20237

e (;Cudl es la incidencia de los
fondos mutuos en la rentabilidad
objetivo de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima
en el aflo 2023?

. Determinar como los fondos
mutuos inciden en la rentabilidad
de riesgo de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima
en el afio 2023.

e  Determinar cémo los fondos
mutuos inciden en la rentabilidad
temporal de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima
en el afio 2023.

. Determinar como los fondos
mutuos inciden en la
diversificacién de la rentabilidad
de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el
afio 2023.

. Determinar como los fondos
mutuos inciden en la rentabilidad
objetivo de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza de Lima
en el afo 2023.

. Los fondos mutuos inciden

de manera efectiva en la
rentabilidad de riesgo de los
clientes de la Oficina BBVA

Multiplaza de Lima en el afio
2023.

e Los fondos mutuos inciden
de manera efectiva en la
rentabilidad temporal de los
clientes de la Oficina BBVA
Multiplaza de Lima en el afio
2023.

e Los fondos mutuos inciden
de manera efectiva en la
diversificacién de la rentabilidad
de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el
afio 2023.

. Los fondos mutuos inciden
de manera efectiva en la
rentabilidad objetivo de los
clientes de la Oficina BBVA
Multiplaza de Lima en el afio
2023.

Variable 1:
Fondos mutuos

Dimensiones:

Transparencia
Liquidez
Gestion de

fondos

Variable 2:
Rentabilidad

Dimensiones:

Riesgo
Temporalidad
Diversificacién
Objetivo

Enfoque de
investigacion:
Enfoque cuantitativo.

Tipo de
investigacion:
Tipo descriptivo.

Nivel de
investigacion:
Nivel correlacional.

Disefio de
investigacion:
Disefio no
experimental.

Poblacién:
264 clientes.

Muestra:
156 clientes.

Método:
Método cientifico.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

Anexo 2.1. Operacionalizacion de la variable independiente de la investigacion.

thrlﬁ;:)e de Definicidon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores items E]Se%aillfilédne
Los fondos mutuos son vehiculos Perfil de inversion [1-2]
de inversion colectiva en los que
un grupo de inversionistas reune
su dinero para comprar una Dimensioén 1: 3
: iy : . Categoria del fondo [3-4]
;ﬁgﬁg?ergéver5|zg?g: dzcg(;tr']vezs Los fondos mutuos permiten | lansparencia
bonos u otros valores, a los clientes de la Oficina
estionados por una empresa dé BBVA Multiplaza ‘en Lima Disponibilidad de [5-6]
gestic’m de pactivos rg:‘esional invertir en una  cartera rescate
9 . pre | | diversificada  de  activos
Cada inversor posee acciones del | . : !
financieros gestionados por
fondo que representan su profesionales Asimismo Cartera del fondo [7-8]
Variable 1: participacion proporcional en el ' . X .
: ofrecen a los inversores Ordinal
Fondos portafolio, y el valor de estas . i . .
; , g transparencia, liquidez vy | ~: 2 tipo Likert
mutuos acciones fluctia segun el o Dimension 2:
~ . gestién de fondos, lo que los | . Valor Cuota [9-10]
desempefio de los activos convierte en  una  opcién Liquidez
subyacentes. Los fondos mutuos P
ofrecen a los inversores popular. para aguelios que
transparencia, liquidez y gestién ggsc?,;rr\ézmrseiz el rgg:%ii? Volatilidad del fondo | [11 - 12]
profesional, lo que los convierte | . 9
en una opcién popular para fjlrecta_mente una cartera de
aquellos que buscan invertir en el | MVErSIONES. Estrategia de [13 - 14]
mercado de valores sin gestionar Dimension 3: Inversion
directamente una cartera de Gestién de fondos
inversiones. (Kacperczyk et al., Rendimiento [15 - 16]
2016) histérico
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Anexo 2.2. Operacionalizacion de la variable dependiente de la investigacién.

Variable de S S . . - . , Escala de
. Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimension Indicadores Items )
estudio medicion
Instrumento de
La rentabilidad es el clasificacion [17 - 18]
rendimiento financiero
generado por un fondo en un Dimensién 1: B
periodo especifico, Riesgo Duracion [19 - 21]
generalmente expresado
como un - porcentaje de Es el rendimiento financiero
crecimiento o per_dlda en el que los clientes obtienen de Tipologia [22 - 23]
valor de las inversiones. Esta : ;
. . . sus inversiones en fondos
medida evalla como ha ; .
evolucionado el capital mutups. i ev_alua i
invertido en el fondo a lo el riesgo en un periodo ; ; Plazo determinado [24- 23]
larqo del tiemoo temporal, la diversificacion de D|men3|or_1 2:
. _ 90 PO, | |a rentabilidad y su objetivo, | Temporalidad . .
Variable 2: considerando  tanto  los , Frecuencia de compra Ordinal
- L los cuales impactan [26 - 27] . .
Rentabilidad rendimientos generados por | . y venta tipo Likert
. directamente en la
los activos subyacentes bilidad de | i
(como acciones 0 bonos) renta_ da e los clientes, C ificacion d
. considerando los uantificacion de [28 - 29]
como los costos asociados .y activos
o .. | rendimientos generados por | p; i6n 3:
con la gestion y operacion los activos subyacentes y los mension =
del fondo. La rentabilidad es | > 2XWO> 5 DVEEENES Y2 | Diversificacién
esencial para que los o, Distribucién de activos [30 - 31]
) , . gestion de los fondos.
inversores evallen el éxito
de su inversion en un fondo
mutuo y tomen decisiones Meta de inversion [32 - 33]
informadas sobre su cartera Dimension 4:
de inversiones. (Kenchington Objetivo
etal., 2019) Estrategia financiera [34 - 35]
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos.

Anexo 3.1. Instrumento de formato presencial.

Instrumento de recoleccion de datos

En el presente se muestra el instrumento de recoleccion de datos correspondiente a la
tesis de posgrado titulada: “Fondos mutuos y su incidencia en la rentabilidad de los clientes de
la Oficina BBVA Multiplaza — Lima, 2023

Objetive: Determinar como los fondos mutuos inciden en la rentabilidad de los clientes de la
Oficina BBEVA Multiplaza de Lima en el afio 2023.

Instrucciones: Marque con una “X", segln corresponda dada la siguiente escala de valoracion:

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo (TD) B sesncumic {0} en desacuerdo (IN} e i (A} acuerdo [TA)
1 2 3 4 5

Escala de valoracién

Variable independiente: FONDOS MUTUOS T Do TN A TA
(1) | (2) | (3) [ (4) ] (5)

Primera dimensién: Transparencia

Indicador: Preguntas relacionadas:

1. Creo que el perfil de inversion de un fondo mutuo
Perfil de debe ser claramente comunicado a los inversores.
inversitn 2. Me siento bien informado sobre el perfil de inversidn

de los fondos mutuos en los gue invierto.

3. La categoria del fondo mutud influye en mi decisidén de

Categoria del invertir en él.

fondo 4. Lainformacién sobre la categoria de los fondos
mutuos es facil de encontrar y entender.

5. Ladisponibilidad de rescate de mis inversiones en

Disponibilidad fondos mutuos es importante para mi.

de rescate 6. Estoy satisfecho con la disponibilidad de rescate que

ofrecen los fondos mutuos en los que invierto.

Segunda dimensién: Liguidez

Indicador: Preguntas relacionadas:

7. Lacomposicidn de la cartera de los fondos mutuos en
log que invierto se ajusta a mis necesidades de
liguidez.

8. La diversificacién de la canera de loz fondas mutuos
influye en mi decision de inversidn.

9. Estoy safisfecho con la forma en que se calcula y
comunica el valor cuota de mis inversiones en fondos

Valor cuota mLtLos.

10. El valor cuota de los fondos mutucs en los que invierto
es un indicador confiable de su desempefio.

11. Lavolatilidad de los fondos mutuos gue elijo es un

Volatilidad del factor importante en mi esirategia de inversion.

fondo 12. Estoy dispuesto a asumir cierto grado de volatilidad en

busca de mayores retornos en los fondos mutuos.

Tercera dimension: Gestion de fondos

Cartera del
fondo

Indicador Preguntas relacionadas:

13. La estrategia de inversidn de un fondo mutuo &s un

Estrategia de factor clave en mi eleccidn de inversidn.

inversidn 14. La esfrategia de inversién de los fondos mutuos en los
gue invierto se alinea con mis objetives financieros.

15. El rendimiento histérico de los fondos mutuos es un
indicador importante en mi toma de decisiones de

Rendimiento inversidn.

histdrico 16. Considero el rendimiento histdrico come una

referencia confiable para evaluar el éxito de mis

inversiones en fondos mutuos.
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Variable dependiente: RENTABILIDAD

Escala de valoracion

TD| D [IN| A | TA
(10 | (20 | (3) | (4) | (5)

Primara dimensidn: Riesgo

Indicador: Preguntas relacionadas:

17. En mi experiencia, el instrumento de clasificacidn de

Instrumento los fondos muiuos es facil de entender.

de 18. Considero que el instrumento de clasificacidn de los

clasificacidn fondos mutucs influye en la rentabilidad de mis

inversiones.

19. Estoy dizpuesto a invertir a largo plazo en fondos
mutuos, incluso si eso implica un mayor nesgo.

20. La duracidén de mis inversiones en fondos mutuos se

Duracidn ajusta a mig objetivos financieros a corto plazo.

21. La duracidn de mis inversiones en fondos mutuos es
un factor importante para mi al tomar decisiones de
inversion.

22, Prefiero invertir en fondos mutuos de renta variable en

Tipologia lugar de renta fija.
23. Creo que la tipologla de fondos mutuos que elijo
influye en mi rentabilidad.
Segunda dimensién: Temporalidad
Indicador: Preguntas relaclonadas:
24. Cuando invierto en fondos mutuos, suelo tener un
Pl horizonte de inversién especifico en mente.
azo - - -
determinado 23. !_a elepcnbn de un plazo determinado para mis _
inversiones en fondos mutucs ez una parte esencial
de mi estrategia.
26. Cambio mis inversiones en fondos mutuos con
Frecuencia frecuencia en respuesta a las condiciones del
de compra y mercado.
venita 27. Mifrecuencia de compra y venta de fondos mutuos se

alimea con mis objetivos financieros a corto plazo.

Tercera dimensién: Diversificacion

Indicador Preguntas relaclonadas:
28. Me esfuerzo por tener una diversificacidn adecuada
Cuantificacidn de activos en mis inversiones en fondos mutuos.
de Activos 29. La cuantificacidén de activos en mis inversiones en
fondos mutuos es un factor clave para mitigar riesgos.
30. Distribuyo mis inversiones en diferentes tipos de
Distribucién am.ns.den?m de los fandns rrv.ljm_m que elijo.
de Activos 31. La distribucién de activos en mis inversiones de

fondos mutuos es fundamental para mi estrategia de
inversion.

Cuarta dimensién: Objetivo

Indicador Preguntas relacionadas:
32. Tengo metas de inversién claras cuando elijo fondos
mutuos para invertir.
Meta de - -
inverskn 33. Mi eleccion de fondos mutucs se basa en su
capacidad para ayudarme a alcanzar mis metas de
inversion.
34. Mi estrategia financiera incluye el uso de fondos
mutuos como parte integral de mi cartera de
Estrategia inversiones.
financiera 35. Estoy dispuesto a adaptar mi estrateqia financiera

sequn el desempeno de los fondos mutucs en los que
invierto.
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Anexo 3.2. Instrumento de formato virtual.

Instrumento de recoleccion de datos,
para la tesis "Fondos mutuos y su
incidencia en la rentabilidad de los
clientes de la Oficina BBVA Multiplaza -
Lima, 2023".

En el presente se muestra el instrumento de recoleccién de datos correspondiente a la
tesis de posgrado titulada: "Fondos mutuos y su incidencia en la rentabilidad
de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza — Lima, 2023",

Objetivo:
Determinar como los fondos mutuos inciden en la rentabilidad de los clientes de
la Oficina BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023,

Se presentaran opciones evaluadas en la escala de Likert (Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo). Las
respuestas brindadas son totalmente anénimas vy su finalidad principal es por motivos de
investigacion.

Agradecemos su colaboracion en la presente encuesta.

Jarbi Steven Ayala Ferndndez.

jayalaf@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta o

£g No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

¢Estas de acuerdo en responder la siguiente encuesta de manera anénima para  *
poder satisfacer el objetivo para la cual fue propuesta?

|:| Estoy de acuerdo

Siguiente Borrar formulario



Instrumento de recoleccion de datos,
para la tesis "Fondos mutuos y su
incidencia en la rentabilidad de los
clientes de la Oficina BBVA Multiplaza -
Lima, 2023".

jayalaf@uevvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta &

£g MNocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Seccion 1. Fondos mutuos

La primera seccién comprende acerca de la evaluacién de la primera variable de
investigacion (variable independiente) en sus tres dimensiones (Transparencia, liquidez y
gestion de fondos)

1. Creo que el perfil de inversion de un fondo mutuo debe ser claramente *
comunicado a los inversores.

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

2 Ma cianta hian infarmadn enhra al narfil da invarcian da lne fandne mntnine an *
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Instrumento de recoleccion de datos,
para la tesis "Fondos mutuos y su
incidencia en la rentabilidad de los
clientes de la Oficina BBVA Multiplaza -
Lima, 2023".

jayalaf@uevvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta &y

£g Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Seccion 2. Rentabilidad

La segunda seccion comprende acerca de la evaluacidn de la segunda variable de
investigacion (variable dependiente) en sus cuatro dimensiones (Riesgo, temporalidad,
diversificacion y objetivo)

17. En mi experiencia, el instrumento de clasificacion de los fondos mutuos es *
facil de entender.

O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Mi de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

O O O O

Totalmente de acuerdo

1R Considern nne al ingtriimentn de clasificacion de lns fondns minitnng infliive %
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Anexo 4. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacidn: Fondos mutuos ¥ su incidencia en la rentabilidad de los clientes de la
Oficina BBVA Multiplaza — Lima, 2023.

Investigador: Jarbi Steven Ayala Fernandez

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en |a investigacidn titulada “Fondos mutuos y su incidencia en
la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza — Lima, 2023%, cuyo objetivo es
determinar cémo los fondos mutuos inciden en la rentabilidad de los clientes de la Oficina
BBVA Multiplaza de Lima en el afio 2023. Esta investigacidn es desarrollada por estudiantes de
posgrado de la carrera profesional de Maestria en Administracién de Negocios o programa
MBA, de la Universidad César Vallejo del campus Lima MNorte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién BBVA.

La prablematica principal de la investigacidn radica en que, a pesar de ser considerados
una apcidn de inversidn relativamente segura y diversificada, los clientes de fondos mutuos en
Lima a menudo enfrentan desafios en la obtencidn de un rendimiento dptimo en sus carteras de
imversién y no se sabe si la incidencia de los fondos es efectiva. Los inversores pueden estar mal
infarmados sobre los riesgos y costos asociados con estos instrumentos financieras, lo que
puede llevar a decisiones de inversion errdneas. Ademds, la gestidn de fondos mutuos en la
Oficima BBVA Multiplaza v en otros lugares a menudo se enfrenta al desafio de equilibrar la
maximizacién de los rendimientos con la gestibn de riesgos. En la bldsgueda de mayores
ganancias, algunas entidades pueden asumir riesgos excesivos en nombre de los inversores, lo
gue puede resultar en pérdidas significativas. Debido a ello, se requiere saber |a incidencia de
los fondos mutuos en la rentabilidad de los clientes evaluando si esta es, finalmente, beneficlosa.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizard lo slguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacidn titulada: "Fondos mutuos y su incidencia en la
rentabilidad de los clientes de la Oficina BEVA Multiplaza - Lima, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tempo aproximado de 20 minutos y se realizard en
¢l ambiente de Oficina Multiplaza de la institucién BBVA. Las respuestas al cuestionario
o0 guia de entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo tanto,
serdn andnimas.

oo INVESTIGA
e UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacidn veluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia gque NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

Se le informard gue los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucidn al
término de la imvestigacion. Mo recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacidn gue usted nos brinde es totalmente confidencial
¥ no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de la investigacidn. Los datos permanecerdn
bajo custodia del investigador principal ¥ pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investipador Ayala
Fernandez, Jarbi Steven, emall: jayalaf@gmail.com y Docente asesor Juan Marcos Vilchez
Canchari, email: jvilchezca987 @ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacidn
antes mencionada.

Fecha y hora: 17 de septiembre de 2023, 16:00 pm.

Participante
D.N.L.: DBOS0564 DoMWL 46944224

INVESTIGA
ucv

-
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Lo &
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacidn voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan penerar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

5¢ le informarad que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidn al
término de la investigacidn. No recibird ningdn beneficio econdmico ni de ninguna otra indole.
El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacién que usted nos brinde es totalmente confidencial
¥ no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de la Investigacidn. Los datos permanecerdn
bajo custodia del investigador principal v pasado un Hempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con el Investigador Ayala
Fernandez, larbi Steven, email: jayalaf@gmail.com y Docente asesor Juan Marcos Vilchez
Canchari, emall: jvilchezca987 @ucvvirtual.edu. pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacidn
antes mencionada.

Fecha y hora: 17 de septiembre de 2023, 16:00 pm.

Participante
DN 09710010 DML 46944224

INVESTIGA
ucv

|
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L& =

72



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacidn voluntaria:

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidén serd respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo:

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacidn. %in embargo, en el caso gue existan preguntas gue le puedan penerar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios:

S¢ le informard gue los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la institucidn al
término de la investigacidn. No recibird ningun beneficio econdmice ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud puablica.

Confidencialidad:

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos gue la informacién que usted nos brinde es totalmente confidencial
¥ no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la investigacidn. Los datos permanecerdn
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la investigacidén puede contactar con el Investigador Ayala
Fernandez, larbi Steven, email: jayalaf@gmail.com vy Docente asesor Juan Marcos Vilchez
Canchari, email: jvilchezca987 @ucwvirtual.edu. pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacidn
antes mencionada.

Fecha y hora: 17 de septiembre de 2023, 16:00 pm.

Participante
DN 06171572 DML 46944224

INVESTIGA
ucv
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Anexo 5. Autorizacion de la organizacion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20100130204

“Banco BBVA Per(”

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Yooes Ghiut Risco Munoz 44728884

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

“Fondos mutuos y su incidencia en la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA
Multiplaza - Lima, 2023"

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Administracién de Negocios - MBA

Autor: DNI:
Jarbi Steven Ayala Fernandez 4694424

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 18 de octubre de 2023, i \3‘& %‘l{&

Firma:

Yo\oés Ghiut Risco Mufoz

(*) Codigo de Etica en lnvestigacion de 3 Universidad César Vallejo-Articulo 79, literad * £ Para difundir o publicar los resultades de un
trabajo de investigacion os mecesario mantener bajo anonimato el nombre de ka institucidn donde se llevd a cabo of estudio, salvo el caso
en gue haya un acuerda formal con el gerente o director de la organizacide, para que se difunda Is identidad ée la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, 1o se daberd inclulr a denominacicn de 1a organizacidn, pera slisera
necesario describie sus caracteristicas,
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Anexo 6. Matriz Evaluacioén por juicio de expertos.

ucv
S
ESCUELA DE POSTGRADCO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. José Manuel Huamén Gutiérrez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asf
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
|, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogers la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

Los nombres de mis variables son: FONDOS MUTUOS y RENTABILIDAD,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I. 46944224
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Fondos
mutuos y su incidencia en |a rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza ~
Lima, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | José Manuel Huamén Gutiérrez

Grado profesional: | Maestria ( ) Doctor (%)
Area de formacién | Clinica ( ) Social ( 1)
académica: | Educativa( X ) Organizacional ()

Areas de experiencia | Asesor metodolégico en investigaciones cientificas
profesional: | cuantitativas y docente universitario, doctor en estadistica.

Institucién donde labora: | Universidad Catdlica Sedes Saplentiae

Tiempo de experlencia | 2a4afios ()
profesional en el drea: Méas de S5afios ( X )

Experiencia en investigacion
psicométrica: | No aplica.
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento de FONDOS MUTUOS y RENTABILIDAD, por

juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario):

Cuestionario para la medicién de las variables FONDOS MUTUOS y
RENTABILIDAD.

Nombre de la prueba:

Autor: | Jarbi Steven Ayala Femandez.
Procedencia: | Lima.

Administracion: Individual.

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos.

Ambito de aplicacion: 156 clientes de la unidad de anélisis.

El instrumenlo medird las variables FONDOS MUTUOS vy
RENTABILIDAD a través de un cuestionario, el cual comprende a sus 4
dimensiones en 8 {tems que seran medidos es la escala tipo Likert de la
siguiente manera: Totalmente en Desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), Ni
de acuerdo Ni en desacuerdo (3), De Acuerdo (4) y Totalmente de
Acuerdo (5)

Significacion:




4. Soporte tedrico:

Escala / Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Fondos mutuos

Transparencia

Kacperczyk et al. (2016) lo define como la claridad y la
informacién disponible para los inversores en relacién con
los fondos mutuos ofrecidos por las entidades bancarias.
Esta dimensi6n aevalta la accesibilidad y |a calidad de la
informacién proporcionada a los clientes para que puedan
tomer decisiones de inversidn informadas.

Liquidez

Kacperozyk et al. (2016) lo define como la capacidad de los
fondos mutuos para permilir a los inversores acceder a su
dinero de manera répida y sencilla. Esta dimensién eval(a la
facilidad con la que los clientes pueden comprar o vender
participaciones en el fondo, lo que puede afectar su
capacidad para atender necesidades financieras inmediates.

Gestién de
fondos

Kacperczyk et al. (2016) lo define como la forma en que se
administra y opera un fondo mutuo. Esta dimensidn evalGa la
estrategia de inversién empleada por el gestor del fondo y el
rendimiento histérico del fondo en relacién con sus objetivoa
y estrategias.

Escala / Area

Subescala
(dimenslones)

Definicién

Rentabilidad

Riesgo

Kenchington et al. (2019) lo define como la exposicion de los
fondos mutuos a posibles pérdidas o fluctuaciones en el
valor de sus inversiones. Esta dimension evalla el nivel de

riesgo inherente asociado con el fondo y cdmo este puede
afectar la rentabilidad de los clientes.

Temporalidad

Kenchington et al. (2019) lo define como el perlodo de
tiempo durante el cual los clientes mantienen sus inversiones
en fondos mutuos y a la frecuencia con la que realizan
compras y ventas de participaciones en los fondos.

Diversificaciéon

Kenchington et al. (2019) lo define como la variedad y
distribucion de activos dentro de la cartera de un fondo
mutuo. Esta dimension evalia como la diversificacion de
activos afeclta la rentabilidad de los clientes y su capacidad
para gestionar el riesgo en sus inversiones.

Objetivo

Kenchington et al. (2018) lo define como los obletivos
financieros y eslrategias de inversion que los clientes tienen
al invertir en fondos mutuos. Esta dimension evalia como los
objetivos y estrategias de inversion de los clientes pueden
influir en su rentabilidad y experiencia de inversion.
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Primera variable: FONDOS MUTUOS

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensidn: Transparencia

Objetivo de la dimension: evaluar la claridad y la calidad de la informacion

proporcionada a los inversores en relacién con los fondos mutuos.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Perfil de
inversion

Creo que el perfil de
inversion de un fondo mutuo
debe ser claramente
comunicado a los inversores.

4

Me siento bien informado
sobre el perfil de inversién de
los fondos mutuos en los que
invierto.

Categoria del
fondo

La categoria del fondo mutuo
influye en mi decisién de
invertir en él.

La informacién sobre la
categoria de los fondos
mutuos es facil de encontrar
y entender.

Disponibilidad
de rescate

La disponibilidad de rescate
de mis inversiones en fondos
mutuos es importante para
mi.

Estoy satisfecho con la
disponibilidad de rescate que
ofrecen los fondos mutuos en
los que invierto.

OO [ [ | [
NN S

FSENFNEINESES

Segunda dimensién: Liquidez

Objetivo de la dimensién: evaluar la facilidad de inversion y recuperacion de fondos

en los fondos mutuos.

Indicador item Claridad | Coherencia | Relevancia Rg::,:renr:::::?::és
La composicién de la cartera
de los fondos mutuos en los
que invierto se ajusta a mis
Cartera del |necesidades de liquidez.
fondo

La diversificacion de la
cartera de los fondos mutuos
influye en mi decision de
inversion,

4

()

4
4_
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Valor cuota

Estoy satisfecho con la forma
en que se calcula y comunica
el valor cuota de mis
inversiones en fondos
mutuos.

El valor cuota de los fondos
mutuos en los que invierto es
un indicador confiable de su
desempefio.

Volatilidad del
fondo

La volatilidad de los fondos
mutuos que elijo es un factor
importante en mi estrategia
de inversion.

4]_
4
4]_

4
4
4

Estoy dispuesto a asumir
cierto grado de volatilidad en
busca de mayores retornos
en los fondos mutuos.

4

4

4‘
4
4
4

e Tercera dimension: Gestiéon de fondos

« Objetivo de la dimensién: evaluar la calidad de la gestién de los fondos mutuos en

términos de estrategia de inversion y rendimiento histérico.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Estrategia de
inversion

La estrategia de inversién de
un fondo mutuo es un factor
clave en mi eleccién de
inversién.

~f>,

La estrategia de inversion de
los fondos mutuos en los que
invierto se alinea con mis
objetivos financieros.

(N

Rendimiento
histérico

El rendimiento histdrico de
los fondos mutuos es un
indicador importante en mi
toma de decisiones de
inversion.

Considero el rendimiento
histérico como una referencia
confiable para evaluar el
éxito de mis inversiones en
fondos mutuos.

NESERE
o | [+]p

+ |

79



Segunda variable: RENTABILIDAD

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Riesgo

« Objetivo de la dimension: evaluar la percepcién de los clientes sobre la seguridad y

estabilidad de los fondos mutuos ofrecidos por BBVA Multiplaza.

Indicador

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Instrumento

de
clasificaciéon

En mi experiencia, el
instrumento de clasificacién
de los fondos mutuos es facil
de entender.

4

4

4

Considero que el instrumento
de clasificacion de los fondos
mutuos influye en la
rentabilidad de mis
inversiones.

Estoy dispuesto a invertir a
largo plazo en fondos
mutuos, incluso si eso implica
un mayor riesgo.

La duracién de mis
inversiones en fondos
mutuos se ajusta a mis
objetivos financieros a corto
plazo.

La duracién de mis
inversiones en fondos
mutuos es un factor
importante para mi al tomar
decisiones de inversion.

Tipologla

Prefiero invertir en fondos
mutuos de renta variable en
lugar de renta fija.

A
2
4
”
4

Creo que la tipologia de
fondos mutuos que elijo
influye en mi rentabilidad.

4
i
4
4
4»
QL

4
4
4
4
>
4

4

Segunda dimensién: Temporalidad

« Objetivo de la dimension: es medir como los clientes perciben la adecuacion de los
plazos de inversién y la frecuencia de compra y venta de fondos mutuos en BBVA
Multiplaza.

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Plazo
determinado

Cuando invierto en fondos
mutuos, suelo tener un
horizonte de inversion
especlfico en mente,

4

4

4
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La eleccién de un plazo
determinado para mis
inversiones en fondos
mutuos es una parte esencial
de mi estrategia.

Frecuencia
de compra y
venta

Cambio mis inversiones en
fondos mutuos con
frecuencia en respuesta a las
condiciones del mercado.

Mi frecuencia de compra y
venta de fondos mutuos se
alinea con mis objetivos

financieros a corto plazo.

4
4
7l

4
4
/i

4}_
/L
A

e Tercera dimensién: Diversificacién

« Objetivo de la dimensién: determinar cémo los clientes perciben la diversificacién de

activos en los fondos mutuos y si esta contribuye a una gestion efectiva del riesgo.

Indicador

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Cuantificaciéon
de Activos

Me esfuerzo por tener una
diversificacion adecuada de
activos en mis inversiones en
fondos mutuos.

4

4

La cuantificacién de activos
en mis inversiones en fondos
mutuos es un factor clave
para mitigar riesgos.

Distribucién
de Activos

Distribuyo mis inversiones en
diferentes tipos de activos
dentro de los fondos mutuos
que elijo.

La distribucién de activos en
mis inversiones de fondos
mutuos es fundamental para
mi estrategia de inversion.

4
&
4

4
4
4

W R~ \p |

Cuarta dimensién: Objetivo
Objetivo de la dimensién: evaluar si los clientes estan satisfechos con las metas de
inversién propuestas y la estrategia financiera ofrecida por BBVA Multiplaza en sus

fondos mutuos.

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Meta de
inversiéon

Tengo metas de inversion
claras cuando elijo fondos
mutuos para invertir.

4

Mi eleccién de fondos
mutuos se basa en su
capacidad para ayudarme a

4.
.

72
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alcanzar mis metas de
inversion. 4— éA. 4__

Mi estrategia financiera
incluye el uso de fondos

mutuos como parte integral

de mi cartera de inversiones.

Esloy dispuesto a adaptar mi

eslrategia financiera segun el
desempefio de los fondos

mutuos en los que invierto,

Estrategia
financiera

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

EXISTE SUEICIENCIA EN EL INSTROHENTO

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)(] Aphcable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: . D05 E f—‘-‘ HOAMAN.GUT EQQE S

Especialidad del validador: .. DXOCTCR 1) . SSTATESTECA e
28.de (LTVRRE del 2022

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimensidn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién

/

Firma del Experto validador
DNI: 09905355

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al niumero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Graduado

HUAMAN GUTIERREZ, JOSE MANUEL
DNI 09905355

LICENCIADO EN ESTADISTICA

Fecha de diploma: 08/11/2002
Modalidad de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

HUAMAN GUTIERREZ, JOSE MANUEL
DNI 09905355

BACHILLER EN ESTADISTICA

Fecha de diploma: 23/10/2001
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin infermacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*+*)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
PERU

HUAMAN GUTIERREZ, JOSE MANUEL
DNI 09905355

MAESTRO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 28/05/15
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
PER

HUAMAN GUTIERREZ, JOSE MANUEL
DNI 09905355

DOCTOR EN ESTADISTICA
Fecha de diploma: 07/04/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 09/04/2017
Fecha egreso: 22/12/2019

UNIVERSIDAD SAN PEDRO
PERU
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ucv

dantniey
ESCUELA DE POSTGRADG
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Marcio Motta Moron

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y as/
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
|, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias

investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

Los nombres de mis variables son: FONDOS MUTUOS y RENTABILIDAD,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.l. 46944224
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Fondos
mutuos y su incidencia en la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza ~
Lima, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Marcio Motta Moron

profesional en el drea: | Masde 5 afos( X )

Grado profesional: | Maestria ( X ) Doctor ( )
Area de formacién | Clfnica () Social ( )
académica: | Educativa( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia | Profesional en banca y finanzas, magister en ciencias
profesional: | empresariales con menclén en gestién financiera.
Institucién donde labora: | BBVA Continental
Tiempo de experlencia | 284aflos ()

Experiencia en investigacion

psicométrica:
(si corresponde)

No aplica.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento de FONDOS MUTUOS y RENTABILIDAD, por

juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario):

s Cueslionario para la medicion de las variables FONDOS MUTUOS y
Nombre de la prueba: RENTABILIDAD.
Autor: | Jarbi Steven Ayala Femandez.
Procedencia: | Lima.
Administracién: | Individual.
Tiempo de aplicacion: 15 minutos.
Ambito de aplicacién: 156 clientes de la unidad de anélisis.
El instrumento medird las variables FONDOS MUTUOS vy
RENTABILIDAD a través de un cuestionario, el cual comprende a sus 4
Significacion: dimensiones en 8 (tems que serén medidos es |la escala tipo Likert de la
siguiente manera: Totalmente en Desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), Ni
de acuerdo Ni en desacuerdo (3), De Acuerdo (4) y Totalmente de
Acuerdo (5)
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4. Soporte tedrico:

Escala / Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Fondos mutuos

Transparencia

Kacperczyk et al. (2016) lo define como la claridad y la
informacién disponible para los inversores en relacién con
los fondos mutuos ofrecidos por las entidades bancarias.
Esta dimensi6n aevalta la accesibilidad y |a calidad de la
informacién proporcionada a los clientes para que puedan
tomer decisiones de inversidn informadas.

Liquidez

Kacperozyk et al. (2016) lo define como la capacidad de los
fondos mutuos para permilir a los inversores acceder a su
dinero de manera répida y sencilla. Esta dimensién eval(a la
facilidad con la que los clientes pueden comprar o vender
participaciones en el fondo, lo que puede afectar su
capacidad para atender necesidades financieras inmediates.

Gestién de
fondos

Kacperczyk et al. (2016) lo define como la forma en que se
administra y opera un fondo mutuo. Esta dimensidn evalGa la
estrategia de inversién empleada por el gestor del fondo y el
rendimiento histérico del fondo en relacién con sus objetivoa
y estrategias.

Escala / Area

Subescala
(dimenslones)

Definicién

Rentabilidad

Riesgo

Kenchington et al. (2019) lo define como la exposicion de los
fondos mutuos a posibles pérdidas o fluctuaciones en el
valor de sus inversiones. Esta dimension evalla el nivel de

riesgo inherente asociado con el fondo y cdmo este puede
afectar la rentabilidad de los clientes.

Temporalidad

Kenchington et al. (2019) lo define como el perlodo de
tiempo durante el cual los clientes mantienen sus inversiones
en fondos mutuos y a la frecuencia con la que realizan
compras y ventas de participaciones en los fondos.

Diversificaciéon

Kenchington et al. (2019) lo define como la variedad y
distribucion de activos dentro de la cartera de un fondo
mutuo. Esta dimension evalia como la diversificacion de
activos afeclta la rentabilidad de los clientes y su capacidad
para gestionar el riesgo en sus inversiones.

Objetivo

Kenchington et al. (2018) lo define como los obletivos
financieros y eslrategias de inversion que los clientes tienen
al invertir en fondos mutuos. Esta dimension evalia como los
objetivos y estrategias de inversion de los clientes pueden
influir en su rentabilidad y experiencia de inversion.
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Primera variable: FONDOS MUTUOS

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensién: Transparencia
e Objetivo de la dimensién: evaluar la claridad y la calidad de la informacion

proporcionada a los inversores en relacion con los fondos mutuos.

Indicador

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Perfil de

Creo que el perfil de
inversiéon de un fondo mutuo
debe ser claramente
comunicado a los inversores.

Y

Y

4

inversion

Me siento bien informado
sobre el perfil de inversion de
los fondos mutuos en los que
invierto.

Categoria del

La categoria del fondo mutuo
influye en mi decisién de
invertir en él.

fondo

La informacién sobre la
categoria de los fondos
mutuos es facil de encontrar
y entender.

Disponibilidad

La disponibilidad de rescate
de mis inversiones en fondos
mutuos es importante para
mi.

de rescate

Esloy satisfecho con la
disponibilidad de rescate que
ofrecen los fondos mutuos en
los que invierto.

T lx |G|~

4
A
by
2
9

=l 2t

e Segunda dimensién: Liquidez
e Objetivo de la dimension: evaluar la facilidad de inversién y recuperacion de fondos

en los fondos mutuos.

cartera de los fondos mutuos
influye en mi decision de
inversion.

Y

L{

Indicador Item Claridad [ Coherencia | Relevancia Re:::::::‘:;::.’s
La composicién de la cartera
de los fondos mutuos en los 2/, z//
que invierto se ajusta a mis
Cartera del necesidades de liquidez.
fondo | 5 diversificacion de la

Y
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Valor cuota

Estoy satisfecho con la forma
en que se calcula y comunica
el valor cuola de mis
inversiones en fondos
multuos.

El valor cuota de los fondos
mutuos en los que invierto es
un indicador confiable de su
desempeiio.

Volatilidad del

La volatilidad de los fondos
mutuos que elijo es un factor
importante en mi estrategia
de inversion.

£ | Lo | &

Estoy dispuesto a asumir
cierto grado de volatilidad en
busca de mayores retomos

en los fondos mutuos.

%

IS I

4
3
4
H

« Tercera dimensién: Gestion de fondos
« Obijetivo de la dimension: evaluar la calidad de la gestién de los fondos mutuos en

términos de estrategia de inversion y rendimiento histérico.

Indicador

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Estrategia de
inversion

La estrategia de inversién de
un fondo mutuo es un factor
clave en mi eleccion de
inversion.

U

Y

Y

La estrategia de inversién de
los fondos mutuos en los que
invierto se alinea con mis
objetivos financieros.

Rendimiento
histérico

El rendimiento histérico de
los fondos mutuos es un
indicador importante en mi
toma de decisiones de
inversion.

Considero el rendimiento
histérico como una referencia
confiable para evaluar el
éxito de mis inversiones en
fondos mutuos.

4
4
H

/
4
4

3
Y
4
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Saegunda varlable: RENTABILIDAD

Dimenslones dal Instrumaonto:

« Primera dimenslén: Rlosgo
« Objelivo de la dimenslon: evaluar la percepcion de los clientes sobre la seguridad y
establlidad de los fondos mutuos ofrecidos por BBVA Multiplaza.

Indlcador

Instrumento
de
clasificacion

ltom
En ml experioncla, ol
instrumento do clasificacldn
de los fondos mutuos os fdcll
de entender.

Clarldad

4

Cohoroncla

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

“

4

Conslidero que al Instrumento
de clasificacion do los fondos
mutuos Influye en la
rentabilidad de mis
inversiones.

Duracién

Estoy dispuasto a invertir a
largo plazo en fondos
mutuos, incluso si eso implica
un mayor riesgo.

La duracién de mis
inversiones en fondos
muluos se ajusta a mis
objetivos financieros a corto
plazo.

La duracién de mis
inversiones en fondos
multuos es un factor
importante para mi al tomar
decisiones de inversion.

Tipologia

Prefiero invertir en fondos
mutuos de renta variable en
lugar de renta fija.

.o B 0 0 P g O el (S

4
v
4
b
4

Creo que la tipologla de
fondos mutuos que elijo
influye en mi rentabilidad.

4

4

(ol o B Ll ]| 1o

¢ Segunda dimensién: Temporalidad

« Objetivo de la dimensién: es medir cdmo los clientes perciben la adecuacion de los
plazos de inversion y la frecuencia de compra y venta de fondos mutuos en BBVA
Multiplaza.

Observaciones /

especifico en mente,

Indicador ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Reconiendaciones
Cuando invierto en fondos
Plazo mutuos, suelo tener un
determinado | horizonte de inversion
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La eleccién de un plazo
determinado para mis
inversiones en fondos
mutuos es una parte esencial
de mi eslrategia.

Frecuencia
de compra y
venta

Cambio mis inversiones en
fondos mutuos con
frecuencia en respuesta a las
condiciones del mercado.

4

<

Mi frecuencia de compra y
venta de fondos mutuos se
alinea con mis objetivos
financieros a corto plazo.

4

&

¥
4

e Tercera dimension: Diversificacion

« Objetivo de la dimensién: determinar cémo los clientes perciben la diversificacién de

activos en los fondos mutuos y si esta contribuye a una gestién efectiva del riesgo.

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Cuantificacion
de Activos

Me esfuerzo por tener una
diversificacion adecuada de
activos en mis inversiones en
fondos mutuos.

Y

4

Y

La cuantificacién de activos
en mis inversiones en fondos
mutuos es un factor clave
para mitigar riesgos.

Distribucién
de Activos

Distribuyo mis inversiones en
diferentes tipos de activos
dentro de los fondos mutuos
que elijo.

La distribucién de activos en
mis inversiones de fondos
mutuos es fundamental para
mi estrategia de inversién.

3
J
Y

3
4
A

Y
Y
3

¢ Cuarta dimensién: Objetivo

« Objetivo de la dimensién: evaluar si los clientes estan satisfechos con las metas de
inversién propuestas y la estrategia financiera ofrecida por BBVA Multiplaza en sus

fondos mutuos.

Observaciones /

Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia | oo o i nes
Tengo metas de inversién
claras cuando elijo fondos
Meta de mutuos para invertir.
inversion

Mi eleccion de fondos
muluos se basa en su
capacidad para ayudarme a

Y

Y

7
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alcanzar mis metas de
inversién.

ey
-
Ny

Mi estrategia financiera
incluye el uso de fondos
mutuos como parte integral

de mi cartera de inversiones.

<
8

Estrategla
financiera

Esloy dispuesto a adaptar mi

eslrategia financiera segun el
desempefio de los fondos

muluos en los que invierto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
4 ) /
Gl i T 174

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X']  Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: .

Especialidad del validador: W

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico
formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del ilem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

R
Firma del Experto validador

DNI: 44912613

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Graduado Grado o Titulo Institucién
BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL Y COMERCIAL
MOTTA MORON, MARCIO Fecha de diploma: 0791'“ fz010 UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA S.A.
DNI 44912613 Modalidad de estudios: - FERU
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAGISTER EN CIENCIAS EMPRESARIALES
MENCION EN GESTION FINANCIERA
MOTTA MORON, MARCIO Fecha de diploma: 22/08/2014 UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA S.A.
DNI 44912613 " PERU

Modalidad de estudios: =

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**
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ucy

Ll
ST VeiLe

ESCUELA DE BOSTERADO
CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Jessica Marleny Aguilar Guillermo

Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y as/
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maesfria en
Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 -
|, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias

investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

Los nombres de mis variables son: FONDOS MUTUOS y RENTABILIDAD,
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formmato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expreséndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
anles agradecerie por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.l. 46944224
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Fondos
mutuos y su incidencia en la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza -
Lima, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Jessica Marleny Agullar Guillermo

Grado profesional: Msestria ( X ) Doctor ( )
Area de formacion | Clinice () Sooial (.
académica: Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia Ejecutivo en banca personal, magister en aita direccién
profesional: | empresarial

Institucién donde labora: BBVA Continental

Tiempo de experiencia | 2848fios ()
profesional en el érea: | Mas de 5afios ( X )

Experiencia en investigacion
psicométrica: | No aplica.
(si corresponde)

2. Proposito de 1a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento de FONDOS MUTUOS y RENTABILIDAD, por

juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Cuestionario):

. | Cuestionario para |la medicién de las variables FONDOS MUTUOS y
Nombre de la prueba: RENTABILIDAD.

Autor: | Jarbi Steven Ayala Femandez.

Procedencia: Lima.

Administracion: | Individual.

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos.

Ambito de aplicacién: | 156 clientes de la unidad de anélisis.

El instrumento medird las variables FONDOS MUTUOS vy
RENTABILIDAD a través de un cuestionario, el cual comprende a sus 4
Significacién: dimensiones en 8 [tems que seran medidos es la esacala tipo Likert de la

siguiente manera: Totalmente en Desacuerdo (1), En Desacuerdo (2), Ni
de acuerdo Ni en desacuerdo (3), De Acuerdo (4) y Totalmente de
Acuerdo (5)




4. Soporte tedrico:

Escala / Area

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Fondos mutuos

Transparencia

Kacperczyk et al. (2016) lo define como la claridad y la
informacién disponible para los inversores en relacién con
los fondos mutuos ofrecidos por las entidades bancarias.
Esta dimensi6n aevalta la accesibilidad y |a calidad de la
informacién proporcionada a los clientes para que puedan
tomer decisiones de inversidn informadas.

Liquidez

Kacperozyk et al. (2016) lo define como la capacidad de los
fondos mutuos para permilir a los inversores acceder a su
dinero de manera répida y sencilla. Esta dimensién eval(a la
facilidad con la que los clientes pueden comprar o vender
participaciones en el fondo, lo que puede afectar su
capacidad para atender necesidades financieras inmediates.

Gestién de
fondos

Kacperczyk et al. (2016) lo define como la forma en que se
administra y opera un fondo mutuo. Esta dimensidn evalGa la
estrategia de inversién empleada por el gestor del fondo y el
rendimiento histérico del fondo en relacién con sus objetivoa
y estrategias.

Escala / Area

Subescala
(dimenslones)

Definicién

Rentabilidad

Riesgo

Kenchington et al. (2019) lo define como la exposicion de los
fondos mutuos a posibles pérdidas o fluctuaciones en el
valor de sus inversiones. Esta dimension evalla el nivel de

riesgo inherente asociado con el fondo y cdmo este puede
afectar la rentabilidad de los clientes.

Temporalidad

Kenchington et al. (2019) lo define como el perlodo de
tiempo durante el cual los clientes mantienen sus inversiones
en fondos mutuos y a la frecuencia con la que realizan
compras y ventas de participaciones en los fondos.

Diversificaciéon

Kenchington et al. (2019) lo define como la variedad y
distribucion de activos dentro de la cartera de un fondo
mutuo. Esta dimension evalia como la diversificacion de
activos afeclta la rentabilidad de los clientes y su capacidad
para gestionar el riesgo en sus inversiones.

Objetivo

Kenchington et al. (2018) lo define como los obletivos
financieros y eslrategias de inversion que los clientes tienen
al invertir en fondos mutuos. Esta dimension evalia como los
objetivos y estrategias de inversion de los clientes pueden
influir en su rentabilidad y experiencia de inversion.
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Primera variable: FONDOS MUTUOS

Dimensiones del instrumento:

« Primera dimensién: Transparencia

« Objetivo de la dimensiéon: evaluar la claridad y la calidad de la informacién

proporcionada a los inversores en relacién con los fondos mutuos.

Indicador

ltom

Clarldad

Cohaorencla

Rolevancia

Observaclones /
Roecomendaciones

Perfil de
inversion

Creo que ol perfil do
invarsion de un fondo mutuo
debe sor claramente
comunicado a los invarsores.

G

4

L

Me siento bien informado
sobre el parfil de inversion de
los fondos mutuos en los que
invierto.

Categoria del
fondo

La categoria del fondo mutuo
influye en mi decisién de
invertir en él,

La informacion sobre la
categoria de los fondos
mutuos es féacil de encontrar
y entender.

Disponibilidad
de rescale

La disponibilidad de rescate
de mis inversiones en fondos
mutuos es importante para
mi.

Esloy satisfecho con la
disponibilidad de rescate que
ofrecen los fondos mutuos en

los que invierto.

a0 | BB e

gl I P i

L e 1L .C L& LK

« Segunda dimension: Liquidez

« Objetivo de la dimension: evaluar la facilidad de inversidn y recuperacion de fondos

en los fondos mutuos.

Observaciones /

La diversificacion de la
cartera de los fondos mutuos
influye en mi decisién de
inversion.

L

1

Y

Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia Ricomentdacionas
La composicién de la cartera
de los fondos mutuos en los
que invierto se ajusta a mis L’{ L'f
Cartera del necesidades de liquidez.
fondo
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Valor cuota

Estoy satisfecho con la forma
en que se calcula y comunica
el valor cuota de mis
inversiones en fondos
multuos.

El valor cuota de los fondos
mutuos en los que invierto es
un indicador confiable de su
desempefio.

Volatilidad del
fondo

La volatilidad de los fondos
mutuos que elijo es un factor
importante en mi estrategia
de inversioén.

L
U
L,f

Estoy dispuesto a asumir
cierto grado de volatilidad en
busca de mayores retornos
en los fondos mutuos.

4

Y
e
L/{
3

< |L£ L LC

e Tercera dimension: Gestion de fondos

« Objetivo de la dimensién: evaluar la calidad de la gestién de los fondos mutuos en

términos de estrategia de inversién y rendimiento histérico.

Indicador

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Estrategia de

La estrategia de inversién de
un fondo mutuo es un factor
clave en mi eleccion de
inversion.

4

5

L

inversion

La estrategia de inversion de
los fondos mutuos en los que
invierto se alinea con mis
objetivos financieros.

Rendimiento
histérico

El rendimiento histérico de
los fondos mutuos es un
indicador importante en mi
toma de decisiones de
inversién.

Considero el rendimiento
histérico como una referencia
confiable para evaluar el
éxito de mis inversiones en
fondos mutuos.

4
L1
b

L{
L,{
L,{

Ly
Y
Y
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Segunda variable: RENTABILIDAD

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Riesgo

Objetivo de la dimensién: evaluar la percepcion de los clientes sobre la seguridad y

estabilidad de los fondos mutuos ofrecidos por BBVA Multiplaza.

Indicador

Item

Claridad

Coherencla

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Instrumento
de
clasificacion

En mi experiencia, el
instrumento de clasificacion
de los fondos mutuos es facll
de entender.

H

H

Considero que el instrumento
de clasificacién de los fondos
mutuos influye en la
rentabilidad de mis
inversiones.

Duracién

Estoy dispuesto a invertir a
largo plazo en fondos
mutuos, incluso si eso implica
un mayor riesgo.

La duracién de mis
inversiones en fondos
mutuos se ajusta a mis
objetivos financieros a corto
plazo.

La duracién de mis
inversiones en fondos
mutuos es un factor
importante para mi al tomar
decisiones de inversién.

Tipologia

Prefiero invertir en fondos
multuos de renta variable en
lugar de renta fija.

Creo que la tipologla de
fondos mutuos que elijo
influye en mi rentabilidad.

g2 = b B (L D

Llc|l o | T || Cc | &

L{
q
3
o
L{
S

Segunda dimensién: Temporalidad

« Objetivo de la dimensién: es medir como los clientes perciben la adecuacion de los
plazos de inversion y la frecuencia de compra y venta de fondos mutuos en BBVA
Multiplaza.

Observaciones /
Indicador ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Cuando invierto en fondos
Plazo mutuos, suelo tener un L’{
determinado | horizonte de inversion
especifico en mente.
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La eleccién de un plazo
determinado para mis

inversiones en fondos H
mutuos es una parte esencial
de mi estrategia.

Cambio mis inversiones en

frecuencia en respuesta a las Z (
Frecuencia |condiciones del mercado.

de compray "
venta Mi frecuencia de compra y

venta de fondos mutuos se |
alinea con mis objetivos L'{ L—{ l
financieros a corto plazo. ‘,

« Tercera dimensién: Diversificacién
« Objetivo de la dimension: determinar cémo los clientes perciben la diversificacién de
activos en los fondos mutuos y si esta contribuye a una gestion efectiva del riesgo.

; =
Indicador ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | povorogores
Me esfuerzo por tener una '
diversificacion adecuada de |
activos en mis inversiones en L.{ L/{

Cuantificacién | fondos mutuos.

de ACtivos || 5 cuantificacién de activos
en mis inversiones en fondos
mutuos es un factor clave
para mitigar riesgos.
Distribuyo mis inversiones en

Hl4
s (Y | Y
il

Distribucién | 9ue elijo.

de Activos | , distribucion de activos en
mis inversiones de fondos
mutuos es fundamental para
mi estrategia de inversion.

Y |
4
4]

e Cuarta dimensién: Objetivo

« Objetivo de la dimensién: evaluar si los clientes estan satisfechos con las metas de
inversion propuestas y la estrategia financiera ofrecida por BBVA Multiplaza en sus
fondos mutuos.

Indicador Item Claridad | Coherencia | Relevancia |

e [yl o |y
Y

'Meta de mutuos para invertir.
4 | Y

Mi eleccién de fondos
mutuos se basa en su

capacidad para ayudarme a




alcanzar mis metas de
inversion.

£
L
Lie

Mi estrategia financiera
incluye el uso de fondos
mutuos como parte integral
de mi cartera de inversiones.

i
A
e

Estrategia
financiera

Estoy dispuesto a adaptar mi

eslrategia financiera segun el
desempefio de los fondos

mutuos en los que invierto.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

- N

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable 9() Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JQ.SS»CP\HQ/*QL%A vilowe 6()' lleymo

Especialidad del validador: HQ//SlTex Q/V\oﬁ"q,o( I0RLOM, - Yn)or*eowvo{
2o.de Thokn?. del 2023

‘Pertinencia: El item coesponde al concepto tedrico
formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al
companente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exaclo y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficentes para medir la dimension

Firma del %erto validador
DNI: 70432884

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al numero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe
emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi,
mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver: https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Graduado

AGUILAR GUILLERMO, JESSICA MARLENY
DNI 70432884

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 29/08/2013
Modalidad de estudios: -

nstitucién

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
PERU

AGUILAR GUILLERMO, JESSICA MARLENY
DNI70432884

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Fecha de diploma: 19/09/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin infermacion (***)
Fecha egresa: Sin informacién (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAQ
PERU

AGUILAR GUILLERMO, JESSICA MARLENY
DNI 70432884

TITULO PROPIO DE MASTER EN ALTA DIRECCION EMPRESARIAL (GRADO DE MAESTRO)

Fecha de Diploma: 08/05/2019
nPo:
* RECONOCIMIENTO

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 17/02/2022

Modalidad de estudios: Semi Presencial
Duracién de estudios: 1 Afio

UNIVERSIDAD REY JUAN CARLOS
ESPARA
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Anexo 7. Confiabilidad del instrumento
Anexo 7.1. Confiabilidad del instrumento de la prueba piloto

Dada una prueba piloto de 30 personas, al someter a una prueba mediante el motor
estadistico SPSS se obtuvo lo siguiente:

Analisis de Fiabilidad de variable independiente

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.963

Analisis de Fiabilidad de variable dependiente

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.968

Andlisis de Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.983

Anexo 7.2. Confiabilidad del instrumento de los datos aplicados

Dados los datos aplicados a 156 personas, al someter al andlisis de confiabilidad del
instrumento mediante el motor estadistico SPSS se obtuvo lo siguiente:

Analisis de Fiabilidad de variable independiente

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.959

Andlisis de Fiabilidad de variable dependiente

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.966

Andlisis de Fiabilidad del instrumento

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.981
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Anexo 7.3. Base de datos de las respuestas brindadas en la prueba piloto
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Anexo 7.4. Base de datos de las respuestas brindadas en el cuestionario.
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11
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Anexo 8. Elementos de metodologia de la investigacion

Anexo 8.1. Esquema de disefio de investigacion no experimental
Tabla.

Esquema de disefio de investigacion no experimental

[ Correlacional causal ]

X Donde:
M: Muestra
M r X: Variable 1
Y: Variable 2
r: Correlacion de las
Y variables

Nota: Elaboracién propia.

Anexo 8.2. Férmula para el calculo de una muestra
Formula.
Célculo de una muestra

_ NxZZxpxq
CE2x(N—1)+ZZxp+q

n

3 264 * 1.96% x 0.5 * 0.5
©0.052 % (264 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

n =156
Donde:
n = Tamafo de muestra buscado
N = Tamafo de poblacién o universo
Z, = Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (NC)
E = Error de estimacién maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Anexo 8.3. Constante puntual del Alfa de Cronbach
Tabla.

Constante puntual del Alfa de Cronbach

Puntos de confiabilidad Descripcion

Entre 0a 0.3 Sin confiabilidad

Entre 0.3a 0.6 Confiablidad insuficiente
Entre 0.6 2 0.8 Confiabilidad moderada
Mayor a 0.8 Confiablidad suficiente

Nota: Estos valores son referenciados segun Sanchez.

Anexo 8.4. Escala del nivel de correlacién Rho de Spearman
Tabla.

Escala del nivel de correlacion Rho de Spearman

Descripcion Escala de valoracion
Correlacion negativa perfecta -1.00
Correlacion negativa muy fuerte. -0.90
Correlacién negativa considerable. -0.75
Correlacién negativa media. -0.50
Correlacion negativa débil. -0.25
Correlacion negativa muy débil. -0.10
No existe correlacion alguna entre las variables. 0.00
Correlacion positiva muy débil. 0.10
Correlacion positiva débil. 0.25
Correlacién positiva media. 0.50
Correlacién positiva considerable. 0.75
Correlacion positiva muy fuerte. 0.90
Correlacién positiva perfecta 1.00

Nota: Las interpretaciones resultan ser consistentes con varios autores.
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Anexo 10. Certificacion CRI
JARBI STEVEN AYALA FERNANDEZ

Calificacién, Clasificacién y Registro de Investigadores

0 Conducta Responsable
en Investigacion

Fecha: 19/10/2023
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILCHEZ CANCHARI JUAN MARCOS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Fondos mutuos y su incidencia
en la rentabilidad de los clientes de la Oficina BBVA Multiplaza — Lima, 2023", cuyo autor
es AYALA FERNANDEZ JARBI STEVEN, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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