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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
existente entre la gestibn administrativa y la competitividad en un Organismo no
Gubernamental Peruano. Para ello se utilizé la metodologia del tipo aplicada, con
un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal y de nivel
correlacional. En el estudio se utilizé una muestra censal de 89 trabajadores de una
ONG peruana, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta,
teniendo como instrumento al cuestionario, el mismo que estuvo conformado por
un total de 25 items, los que fueron validadas por un juicio de expertos, cuya
confiabilidad del Alfa de Cronbach para la variable Gestion administrativa fue de
0.926 y para la variable Competitividad el valor fue de 0.866, demostrando de esta
manera la confiabilidad de los instrumentos. Para el contraste de la hipétesis
realizamos correlaciones con la ayuda del software SPSS, obteniendo un resultado
donde nos demuestran que la gestiébn administrativa se relaciona significativamente
con la competitividad con un valor de Rho de Spearman de 0.669 siendo este un

valor moderado a fuerte de correlacioén.

Palabras clave: Gestion administrativa, competitividad, ONG, Innovacién



Abstract

The main objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and competitiveness in a Peruvian Non-Governmental
Organization. For this, the applied type methodology was used, with a quantitative
approach, non-experimental cross-sectional design and correlational level. In the
study, a census sample of 89 workers from a Peruvian NGO was used, for data
collection the survey technique was used, having the questionnaire as an
instrument, which was made up of a total of 25 items, which were validated by an
expert judgment, whose reliability of Cronbach's Alpha for the Administrative
Management variable was 0.926 and for the Competitiveness variable the value
was 0.866, thus demonstrating the reliability of the instruments. To contrast the
hypothesis, we made correlations with the help of the SPSS software, obtaining a
result that shows that administrative management is significantly related to
competitiveness with a Spearman's Rho value of 0.669, this being a moderate to

strong correlation value.

Keywords: Administrative management, competitiveness, NGO, Innovation



[.INTRODUCCION

A nivel mundial durante los dltimos afios las organizaciones llamadas ONG (Los
Organismos No Gubernamentales) vienen siendo objetos de investigacion
permanente e histérica, conforme estas vienen convirtiéndose en modelos de
estructuracion social. Ciertos autores mencionan que estas organizaciones se
consideran como sistemas sociales que estan enfocados al logro de un fin o unos
fines. Con ello buscan consolidarse partiendo de grupos o agrupaciones de
personas con motivaciones o intereses comunes y los llevan a un punto en comudn
donde definen, disefian e implementan estrategias colaborativa o cooperativas
entre si. Por otra parte, otro punto que se encuentra en la mira es la forma de
financiamiento y uso de los fondos destinados a labores sociales que permitan el

bienestar de la poblacion en riesgo principalmente.

Cuando se habla de este tipo de organizaciones, podemos ver una
diversidad de areas de trabajo y realizan diversas funciones humanitarias, desde
Defensa de derechos Humanos, proteccion del medio ambiente, entre otras, pero
siempre con un interés casi comun de garantizar el bienestar publico, pero también
eso viene acompafado de grandes inversiones en la parte administrativa que en
algunos casos como el centro internacional de la papa llegan hasta un 32% de
gasto, quedando un 68% de recursos para inversiones directas en las familias o
cliente final. Hasta hace poco Agencia Internacional de Desarrollo de Estados
Unidos (USAID) siendo esta la agencia internacional de cooperacion mas grande
del mundo financiaba gastos administrativos hasta por el 18% del costo del
proyecto. En la actualidad estos costos se convierten en un 10% que obliga a las
organizaciones a ser mas eficiente para administrar los recursos en un pais donde
cada vez son mas escasos este tipo de donaciones por el nivel de renta que tiene

el Peru en los Ultimos afos.

En Espafia la aparicion de las ONG viene siendo significativa
especialmente en las dltimas dos décadas, cuyos financiamientos las destinada a
paises de Africa y Latinoamérica, donde se ve que cada afio va disminuyendo de

forma sustancial y sostenida, la AECI (Agencia Espafiola de Cooperacion



internacional) cada vez pone mas condiciones a los socios de LATAM para un
nuevo financiamiento, ya sean estos en bajos o ningun costo administrativo hasta
solicitar el cofinanciamiento de los proyectos; siendo principalmente un factor clave
los altos costos administrativos y gerenciales de los Organismos No

Gubernamentales y especial aquellas que se denominan de desarrollo (ONGD).

En Latinoamérica un tema poco explorado viene a ser el fortalecimiento
institucional, especialmente cuando se refiere a la sostenibilidad, que por tradicion
viene siendo reducida solamente a la dimension financiera, siendo orientada
generalmente a los fondos provenientes de la cooperacion internacional o las
agencias de cooperacion internacional, quienes destinan fondos para el desarrollo
de proyectos en el mundo, y las ONGs son las principales instituciones en sufrir
estos recortes, motivo por el cual vemos la importancia de ver como se vienen
adaptando a esta nueva realidad, asi poder entender si la mejor Gestion
Administrativa estaria influyendo en la competitividad de una institucion.

Hoy adquiere una especial importancia dentro de escenario que viene
siendo marcado por cambios estructurales muy fuertes que impactan directamente
en la mision y las formas de implementar o ejecutar las acciones, y como es el
sentido y la orientacion de las ONG. En la actualidad la Globalizacién empresarial
y de mercados, junto a la descentralizacion de los actores sociales tradicionales, la
economia de los mercados, la visibilizarian de la sociedad civil, las privatizaciones
de servicios, el decrecimiento del estado, asi como las discrepancias del rol que

tienen como organizaciones, permiten ahondar en esta discusion.

Teniendo en cuenta esta mirada, se podria decir que existe al menos cuatro
puntos importantes y vinculados claramente entre si, estos son: La sostenibilidad
econdémico-financiera, muy por encima del contexto del mercado de cooperacion
internacional y tradicional; su sostenibilidad Social, esto basado en la legitimidad
de sus acciones y en las nuevas circunstancias de mercado; La gran importancia
de la responsabilidad; y la necesidad de definir los impactos de las intervenciones
con una mirada de sostenibilidad. Estos puntos vienen siendo en la actualidad parte

de las discusiones inclusive al interno de las mismas ONG y ONGD



Segun la APCI (Agencia Peruana de Cooperacion Internacional), en la
actualidad cuenta en sus registros a 2779 ONG. Estas ONG actualmente vienen
compitiendo por recursos con sus antiguos aliados, tanto a nivel internacional y
nacional, el mismo que va relacionado con la mayor capacidad de presentar

proyectos vendibles, la experiencia, los contactos, y la institucionalidad de las ONG.

Un punto muy importante en la actualidad para el recojo de fondos es los
gastos administrativos denominados Over Head o NICRA, acompafado de la
obtencion de contrapartes que permitan a los donantes maximizar sus aportes para
proyectos de impacto. Entonces la competitividad de una organizacion se da
cuando hay un uso eficiente de sus recursos y en este caso en particular queremos
entender como la gestidbn administrativa esta relacionandose con la competitividad
y como estos impactan en la competitividad de la ONG objeto de estudio. Por estas
consideraciones planteamos responder la problemética planteada: ¢Cual es la
relacion existente entre la gestion administrativa y la competitividad en un
Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023? De igual forma también
planteamos problemas especificos con tres interrogantes ¢Cudl es la relacion
existente entre la gestion administrativa y la Innovacién en un Organismo No
Gubernamental Peruano, Lima, 2023? cémo segunda interrogante ¢Cual es la
relacion existente entre la gestion Administrativa y la Mejora en un Organismo No
Gubernamental Peruano, Lima, 20237?; y finalmente ¢ Cudl es la relacion existente
entre la Gestiébn Administrativa y la Capacidad en un Organismo No Gubernamental
Peruano, Lima, 20237?. Y finalmente

Al realizar esta investigacion nos permitié generar y aportar al conocimiento
gue ya se cuenta respecto a la gestion administrativa, asi como también a cerca de
la competitividad, informacién que viene acompafada de pruebas estadisticas y

terminan en resultados contrastados

Cuando se realiza la presente investigacion, porque existe una necesidad
de conocer la forma de optimizacion de los fondos obtenidos en la parte
administrativa para las ONG, mismo que permitira a futuros investigadores contar
con una herramienta que permita ser implementada en otras investigaciones

similares.



La elaboracion de las encuestas y su validacién que nos demuestren su
validez y fiabilidad sera posible realizar en préximos trabajos de investigacion

(resultados)

Para la ejecucion del trabajo se planteo el objetivo de Determinar la relacion
existente entre la gestion administrativa y la competitividad en un Organismo No
Gubernamental Peruano, Lima, 2023

De la misma forma es necesario contar con objetivos especificos, para ello
planteamos los siguientes: 1. Determinar la relacion existente entre la gestion
administrativa y la Innovacion en un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima,
2023; 2. Determinar la relacion existente entre la gestion Administrativa y la Mejora
en un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023 y finalmente: 3.
Determinar la relacion existente entre la Gestion Administrativa y la Capacidad en

un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023

En la investigacion tenemos como hipétesis: Existe relacion significativa
entre La gestion administrativa y la competitividad en un Organismo No
Gubernamental Peruano, Lima, 2023; y tres hipotesis especificas: 1.Existe relacion
significativa entre La gestion administrativa y la Innovacion en un Organismo No
Gubernamental Peruano, Lima, 2023; 2. Existe relacion significativa entre La
gestion administrativa y la Mejora en un Organismo No Gubernamental Peruano,
Lima, 2023; 3. Existe relacién significativa entre La gestibn administrativa y la

Capacidad en un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023.



II. MARCO TEORICO

Al realizar un trabajo de investigacion, es necesario revisar informacion relacionada
al tema, es por ello que se reviso6 informacion de trabajos realizados previamente,
estos trabajos nos permiten conocer las metodologias aplicadas y los resultados
obtenidos bajo diferentes condiciones, a continuacion presentamos los

antecedentes nacionales.

(Abad Tuesta, 2022) realiz6 su trabajo con el objetivo de conocer el relacionamiento
de las variables control interno y gestiéon administrativa para la oficina de tesoreria
y contabilidad en la red de prestaciones del norte del Peru, para ello se utiliza una
metodologia con enfoque cuantitativo, cuyo disefio es no experimental, transversal,
correlacional, cuyo resultado menciona la existencia de relacion significativa de la
gestion administrativa con las dimensiones ambiente de control (0.734),
Evaluaciones de riesgo (0.744), Actividades de supervision (0.864). La
investigacion concluye: indicando que existe un manejo bueno de los lineamientos,
asi como de procesos dentro de la organizacion; La gestion administrativa esta
siendo ejercida estratégicamente por los directivos que vienen implementando
mejoras a su sistema de control interno (SCI); demostrando la relacion positiva y
alta de 0.841 de variables control interno y la variable gestion administrativa.

(Flores Estuco & Mireles Benavente, 2021) Investigacion cuyo objetivo fue: conocer
la relacion de la gestion administrativa y el desempefio laboral en servidores
publicos de la Corte Superior de Justicia Mariscal Nieto, utilizando la metodologia
no experimental, tipo descriptivo—correlacional. Como resultado de este trabajo
podemos mencionar que se encontrd relacidbn entre la variable Gestion
Administrativa y la variable Desempefio laboral con una significancia p-valor sig
(bilateral) = 0,00<0,05 con una correlacion positiva alcanzando un valor de r=0,630.
Del mismo modo la existencia de correlacion entre las dimensiones de planeacion,
direccién, organizacion, y control, alcanzando valores estadisticos de r=0,537,
r=0,980, r=0,668, r=0.880 respectivamente.

(Ruiz Llontop, 2021) Su investigacion cuyo objetivo fue conocer la existencia de

relacion entre la variable gestion administrativa y la variable calidad del servicio, en



el el Ministerio Publico de Chiclayo durante la pandemia del COVID-19, utilizando
en dicha investigacion el disefio no experimental, cuantitativo, correlacional, que le
permitié ver la influencia de una variable en la otra. La investigacion tuvo como
resultado, que se encontré relacién significativa entre la variable Gestion
administrativa y la variable Calidad del servicio de Justicia con p=0.00<0.05 con un
resultado de r=0.632, influyendo de manera positiva directa, con intensidad media
alta. Con respecto a la dimension de planeacion, esta no se correlaciona de manera
significativa con un valor r=0,287. Por otro lado, dimensiones como: Organizacion,
Direccion y Control tuvieron correlacion positiva con la variable calidad de servicio

alcanzando valores de r=0,594, r=0,595, r= 0,634 respectivamente.

(Saavedra Matos, 2021) Realiza una investigacion con el objetivo de conocer como
se relacionan las variables gestion por procesos y la gestion administrativa en
usuarios de la Municipalidad Provincial de Casma, 2021, en este estudio la
metodologia fue transaccional, disefio no experimental, correlacional simple. En
esta investigacion se obtuvieron los resultados dénde se puede ver que existe
relacion significativa (p=0,00), demostrandose la relacion positiva moderada
(rho=0.661) entre la variable gestion por procesos y la variable gestion
administrativa, como resultados descriptivos se tiene que en gestion administrativa
el 37% tiene nivel medio, seguido del 32%con nivel bajo y solo el 19% indican nivel

alto.

(Castillo Rojas & Sanchez Olortigue, 2023) realizan un trabajo con el objetivo de
Determinar la relacion que existe entre el control interno y gestion administrativa en
la empresa Inversiones 2F SAC, para ello la metodologia usada fue una
investigacion basica, correlacional, disefio no experimental de corte transversal.
Los resultados obtenidos de este estudio fueron que existe relacion entre las
variable con significancia de 0.008 r=0.720, demostrando la relacion positiva fuerte
del control interno y la gestion administrativa, por otra parte también se ve que con
un r=0.256 de relacion positiva débil entre el ambiente de control y la planeacion
administrativa; Con un r=0.522 de relacién positiva media entre la evaluacion de
riesgo y la organizacion administrativa; también con un r=0.623 con una relacion

positiva media entre la actividad de control y la direccion administrativa y finalmente,



r=0.591 de relacion positiva media existente de la informacion y el control

administrativo.

(Quille Cardefa, 2022) Realiza su investigacion con el objetivo de determinar la
relacion existente entre gestion administrativa y competitividad en Xima Hotels
S.A.C. — Cusco, 2022, trabajo usando un tipo de estudio aplicado, con enfoque
cuantitativo de nivel descriptivo correlacional, con disefio no experimental y de corte
transversal, los resultados de esta investigacion fueron aceptar la hipotesis
alternante, encontrando una correlacion positiva con un valor de chi cuadrado de
34.743 entre las variables de gestion empresarial y competitividad, del mismo modo
existe relacion entre las dimensiones de planeacion y competitividad con un valor
de chi cuadrado de 37.098, por otro lado, también existe correlacion entre la
organizacion y la competitividad con un valor de chi cuadrado de 31.023 y
finalmente encuentra correlacion entre el control y la competitividad con un valor de
chi cuadrado de 29.908.

Sobre este tema en estudio, también encontramos estudios realizados fuera del

Peru, es por ello gue mencionamos a los siguientes autores internacionales:

(Fonseca Robayo, 2021) Realiza su investigacion con el objetivo de determinar la
influencia de la gestion administrativa en la productividad comercial del sector textil
de la provincia de Tungurahua, para ello utiliza una metodologia de estudio
aplicado, con enfoque cuantitativo de nivel exploratorio, descriptivo correlacional,
con disefilo no experimental y de corte transversal, los resultados de esta
investigacion fueron aceptar la hipétesis alternante, encontrando una relacion
positiva con un valor de 0.815 de Rho de Spearman entre las variables de gestion

administrativa y Productividad comercial.

(Shulca Yepez, 2023) realiza una investigacion con el objetivo de Determinar como
la gestién administrativa incide en el desarrollo organizacional de la junta, para ello
utiliza el método hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, correlacional, disefio
no experimental. Obteniendo los siguientes resultados de investigacion: la

correlacion encontrada fue de 5,455, aceptando de esta manera la hipétesis del



estudio, guedando demostrado que la gestién administrativa se correlaciona con el

desarrollo organizacional.

(Rodriguez Calderon, 2020) realiza una investigacion con el objetivo de Evaluar la
influencia de la gestion administrativa en la calidad de atencién al usuario del area
de terapia de lenguaje del Centro de Docencia Asistencial de la Universidad de
Guayaquil. Este trabajo se realizé con un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de corte transversal y descriptivo. Los resultados de esta investigacion
determinaron una relacion positiva y significativa con un r=0.960, y las dimensiones
de organizacion r=0.826. concluyendo en que en esta investigacién fueron
aceptadas las hipotesis de investigacion, demostrando la influencia positiva que
tiene la gestidn administrativa sobre la calidad de atencién al usuario obteniendo

un coeficiente correlacional de Pearson de 0.898

Para el presente estudio tomamos teorias acerca de la administracion es asi que
podemos mencionar a tedricos que nos hablan de la administracién desde sus

inicios.

(Dohlman, DiMeglio, Hajj, & Laudanski, 2019), Los autores indican que Maslow
agrupa las necesidades en 5 tipos de forma piramidal en la base se encuentra las
fisiol6gicas, luego encima de ella se encuentra seguridad, mas arriba esta la social,

encima de ella se encuentra la estima y finalmente la auto realizacién.

(Goémez Ortiz & Vazques Dominguez, 2019) los autores nos dan un resumen de las
teorias de la administracion, hablando de F.W. Taylor, con su teoria cientifica, quien
afirma que los principales problemas se dan a nivel operacional que tienen altos
costos y baja rentabilidad, buscando la eficiencia de las organizaciones mediante
la organizacion racional del trabajo. Por otra parte, la teoria Clasica planteada por
H. Fayol, quien plantea la division de la organizacién mediante funciones claves, es
gracias a Fayol que inicia el proceso administrativo con 14 principios que gobierna

una organizacion



En el presente trabajo utilizaremos dos variables, las cuales definiremos

conceptualmente para luego entender cada una de sus dimensiones.

La palabra administracion es una derivacion del latin donde Ad que significa
direccién; Minister que se atribuye al comparativo de inferioridad y ter que se refiere

a la obediencia o subordinacion.

(Ordofiez Espinoza, Ordofiez Gavilanes, & Vasquez Hugo, 2022), La
administracion ha existido desde la antigliedad y a través del tiempo se perfecciona,
ademas se muestra su definicidn a partir de diferentes perspectivas, ya que en toda
la existencia existe este proceso. Se logra representar como un proceso para definir
y organizar las funciones primordiales de una empresa. En tal sentido se refiere a
una combinacion absoluta de recursos materiales y financieros mediante el
procedimiento de establecimiento, orientacion y control, con el objeto de obtener

los propdsitos determinados.

(Valle Bombon, Veloz Vasco, & Jiménez Zavala, 2021), dentro de la gestion
empresarial, tenemos al departamento que se encarga de la regulacion del
mercado y esta es la administracion, quien cumple un rol importante en el desarrollo
empresarial. En estos tiempos de modernidad, el mercado viene enfrentandose a
nuevos desafios que impactan directamente en la transformacién de muchas
aristas en lo cotidiano de la vida. En empresas que estan en un estadio de
transicion, las areas de gestion administrativa desempefian un rol principal, que
permiten mejorar la transformacién de las empresas, permanecer atentos a
cualquier tipo de comercio ilegal en la empresa y la relacion que pueda existir con
las legislacion y reglamentos nacionales, que permitan apoyar aquellas empresas
legitimas garantizando una adecuada transformacion y como consecuencia obtener

un correcto funcionamiento de la economia de mercado.

(Mero Vélez, 2018), nos indica que la administracion viene a ser una ciencia social
encargada de organizar actividades realizadas en la organizacion o empresas,
apoyandose en sus cuatro dimensiones; para el autor hablar del proceso

administrativo es referirse a: la planificacion, la organizacion, la direccién y el



control, teniendo siempre como resultado un sistema interrelacionado entre si de

manera estrecha.

Cuando hablamos de planificacion aunada a estrategia, son un binomio moderno
que desarrollan las empresas u organizaciones, convirtiéndose en planificacion
estratégica, y ésta a la vez viene a ser una herramienta imprescindible al momento
de tomar decisiones, donde se ven un sin numero de acciones estratégicas de
corto, mediano y largo plazo que iniciandose desde un estado situacional actual y

como llegaran a un futuro deseado.

(Falconi Piedra, Luna Altamirano, Sarmiento Espinoza, & Andrade Cordero, 2019),
indican que hablar de gestion administrativa, es porque viene siendo considerada
una actividad importante y con mucha relevancia de una organizacién o empresa.
Siendo realizada con el Unico fin de organizar esfuerzos grupales, siendo la manera
de obtener o lograr objetivos y metas planteadas, para ello se utiliza herramientas
y recurso humano con labores especificas como son la puesta en marcha de
procesos clave conocidos comunmente como dimensiones (planificacion,
organizacion, direccion y control). De la misma manera es posible afirmar, que
hablar de gestion administrativa, involucra desarrollar procesos administrativos,
como son algunas funciones clave de planificacion y organizacion dentro de una
organizacion, también la gestion administrativa define cargos elementales cuyas
funciones son de control en la empresa dandole direccion, por ende asumiendo el

control general de las actividades.

Entonces podemos afirmar que la administracion es definida como una accion
mediante el cual es posible lograr ciertos resultados mediante la colaboracion y

esfuerzo de terceros.

(Gonzales Rodriguez, Viteri Intriago, Izquierdo Moran, & Verdezoto Cérdova, 2020)
no dan conocer al respecto indicando que gestion administrativa viene a ser, un
engranaje fundamental y parte de las ciencias administrativas, con caracteristicas
sistémicas y de consenso, que vienen siendo el soporte y sostén de lo que se
conoce como desarrollo empresarial, social, asi mismo en lo econémico y

tecnoldgico de los ultimos afos, pudiéndose afirmar hasta en el Gltimo siglo. Siendo
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entonces actividades sistémicas que permiten gestionar a las organizaciones
mediante numerosos esfuerzos en las tareas, y los recursos, teniendo una
capacidad de coordinacién, de direccion, en actividades diversas a desarrollarse en
la empresa, permitiendo de esta manera mitigar problemas para luego poder
obtener cada uno de los objetivos establecidos. Entonces es posible afirmar que
hablar de gestiébn administrativa es hablar del conjunto de procesos con cuatro

dimensiones bien definidas: planificacidon, organizacién, direccion y control.

Planificacion; Esta dimension administrativa define todas y de manera especifica
las metas, plantea objetivos, asigna recursos y hace seguimiento a las tareas que
se desarrollan en un periodo de tiempo.

La Organizacion; esta dimension es la encargada de estructurar a la empresa para
realizar una asignacion de recursos (ya sean estos humanos, tecnolégicos,
financieros, informacion y materiales) que permita desarrollar su trabajo, logrando
finalmente todos los objetivos planteados.

La Direccion; Esta dimensién se responsabiliza de la ejecucion de estrategias
planteadas dentro de la empresa, dirigiendo el esfuerzo hacia los objetivos

planteados mediante la motivacion, liderazgo y comunicacion.

El Control; esta dimensién se define como aquella que verifica las tareas y que
estas se desarrollen segun las estrategias empresariales planteadas, pudiendo
corregir o mitigar problemas de proceso, asi como la evaluacién de resultado que

permita una mejor toma de decisiones.

Con todo ello es posible concluir mencionando que gestion administrativa viene a
ser uno de los ejes fundamentales en una empresa, cuyo objetivo final es tener
resultados efectivos, mejorando las ventajas competitivas frente a la competencia

y un resultado positivo al final en los estados financieros.

Esta informacidn permitio conocer un poco mas acerca de la gestion administrativa
tomando en cuenta diversos autores como ldalberto Chiavenato y otros autores
como Adam Smith que también ayudan con sus aportes en competitividad, el

mismo que nos da un marco referencial en este trabajo. Sin embargo, ain no es
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suficiente los planteamientos presentados que nos permitan entender en toda su
magnitud al mundo de las empresas 0 asociaciones que manejan un aparato
administrativo complejo, investigacion a la que esta orientada el presente trabajo,

entonces ahora definiremos la variable de competitividad

(Grauwe, 2010) afirma que la viene a ser la capacidad de una organizacion que
tiene frente a la competencia, es decir, da a conocer su valor y la importancia que
tiene a todos sus clientes y potenciales clientes en el sector que viene operando,
del mismo modo, plantea ventajas competitivas y diferenciadas en sus destrezas
dentro de la organizacion como fuera de ella, que le permitira brindar el poder de la
satisfaccion a sus clientes, de tal manera que pueda determinar si posee estas

competencias a su favor.

(Porter, 2015) para este autor, contar con una estrategia de competitividad esta
referida a las acciones ofensivas o defensivas dirigidas a crear una forma de
defensa de las cinco fuerzas competitivas, el objetivo es el logro de resultados por
encima de la media de las organizaciones competidoras. Con este tipo de estrategia
se sitla a la organizacion en un espacio diferenciado frente a su competencia y

como resultado sera darles valor a los clientes, esto acompafiado de innovacion.

Entonces es necesario conocer también acerca del estudio de la competitividad,
para ello tomaremos como punto de partida la competitividad sistémica; hablar de
este tipo de competitividad, hacemos referencia a que esta sea vista como un todo,
decir que su entendimiento y estudio sea coherente donde estan las empresas y
por ende se convierten en el sostén de un mercado competitivo y la sociedad

exigente.

(Fonseca Zarate, 2015), Nos habla de que competitividad viene a ser un tema de
preocupacion para todos, en términos mas sencillos, si nosotros no somos
competitivos como nacién en cualquier rubro, entonces siempre seremos
dependientes por aquellas naciones que evolucionaron en ese tema y llevan la
delantera, esto se agravay se vuelve problematico cuando se revisa cual es el area
en que somos competitivos en la actualidad. Claramente podemos ver que existen

los exitosos y ellos vienen controlando y dominado econdmicamente a aquellos
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menos competitivos y es un proceso que dificilmente podria ser revertido si
nosotros como sociedad no hacemos algo que nos permita ser mas competitivos.
Para ello debemos tener en cuenta que la competitividad de un pais, también viene
a ser la competitividad que tiene en sus productos y servicios, hablamos aqui de

los valores agregados que les dan a las empresas locales.

(Sastre Castillo & Aguilar Pastor, 2000), Los autores indican que definir la
competitividad o dar un concepto de ella, viene a ser un tema complejo que en
necesario analizar desde distintas Opticas es por ello que autores como (Cuervo,
1993; Fernandez, 1993; Fernandez Rodriguez, 1993 y 1994; Martin, 1993; Salas,
1993 o Segura, 1993) concuerdan en que la competitividad tiene tres sectores
definidos para su estudio: Sectorial, Empresarial tradicional y Macroeconémico;
cuando se identifica estas bases que soportan la competitividad, se concentran
especificamente en los sectores mas altos ya sea a nivel de pais o region y bajando

un poco y con mayor esfuerzo a la industria

(Diego Tamayo & Agudelo Lépez, 2015), Para hablar de competitividad, es referirse
a un elemento tan antiguo como la misma economia, pues viene a ser
consecuencia de una economia de libre mercado (agentes econdmicos que ofertan
y los que demandan), por consiguiente, se toman una serie de conceptos sobre

competitividad

(Diaz mufioz, Quintana Lombeida, & Fierro Mosqueira, 2021) los autores
mencionan que hablar de competitividad, es referirse a una de las condiciones
valoradas y buscadas por los ejecutivos dentro de una organizacion esto porque
existe gran demanda de clientes que dia a dia son mas exigentes y a la vez
complejas de entender, es por ello que las organizaciones sacan sus mejores
armas para enfrentar a sus competidores y lograr un posicionamiento privilegiado
dentro del mercado que asegure una permanencia en el mediano plazo y largo

plazo.

(Ramirez Molina & Ampudia Sjogreen, 2018), existen un sin numero de estudios
acerca de la competitividad que se vienen convirtiendo o vienen haciendo de ella

toda una rama de investigacion importante entre los investigadores y como practica
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dentro del talento humano de las organizaciones. El mismo que se podria analizar
bajo diversos angulos y en conjunto estas contribuyen a un desarrollo sostenible de
un pais teniendo como principal elemento al recurso humano, lo que permite
generar valor a la empresa y estas puedan ser participes de manera activa y
creativa dentro del mercado, teniendo en cuenta siempre los indices
macroecondmicos, el desarrollo econdmico, las politicas sectoriales, sin olvidarse

de los temas sociales y culturales.

(Zayas Barreras, 2020) hablar de factores que llevan al éxito la gestion empresarial
u organizacional se centra en las personas o su equipo de colaboradores, quienes
deberan contar con capacidades, compromiso y accion que finalmente dan como
resultado un talento individual de cada uno y esto debe convertirse en un factor
diferenciador que signifique para la empresa bajos costos operativos y en
contraposicion mejores ingresos, esto porque la participacion de las empresas en
la cadena de valor y los impactos que ocasionen en el resultado de las
organizaciones, con el uso de la tecnologia y los avances en los softwares son
posibles de detectar, asi mismo es posible medirlas. Por otro lado, una empresa

sobrevive s0lo si es exitosa y también competitiva.

Para el presente trabajo tomaremos las definiciones de (Carrasco Vega, Mendoza
Virhuez, Lopez Cuadra, Mori Zavaleta , & Alvarado Ibafiez, 2021), los autores nos
dicen que La Competitividad se basa en una serie de ventajas competitivas,
quienes en gran parte dependen de las habilidades que poseen, la tecnologia
instalada, procesos o elementos que hacen diferente ante los competidores. Las
ventajas se pueden adquirir de diversas formas y una de ellas viene a ser por la
presidn o responsabilidad de ser el lider en el mercado con respecto a la

competencia.

Dimension 1 Innovacién indican que también son condicionantes para poder
efectuar tareas estratégicas creativas, innovadoras, con una serie de procesos
eficaces frente a la competencia donde el valor afadido le permite brindar un

producto/servicio de mayor calidad y atractivo hacia los clientes o consumidores.

Como indicadores de esta dimension los autores se refieren a las:
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Tecnologias. Que viene a ser un conjunto de métodos y conocimiento que aplica la

organizacion de manera sistémica con el propésito de lograr un objetivo.

Creatividad. Considerado como acciones dinamicas y de cambio constante en las
personas, con una capacidad que le permite innovar y/o crear cosas, materializar

ideas, 0 generar nuevos conceptos orientados a brindar soluciones.

Estrategias de Marketing. Viene a ser la programacion interna que le permite a una
organizacion mirar los recursos disponibles y codmo estas seran utilizadas de
manera eficiente que permita mejorar las ventajas de la organizacion con respecto

a la competencia.

Talento Humano. Esta considerada como la capacidad que tienen las personas en
el aprendizaje y la ejecucion de tareas dentro de un puesto laboral de forma

eficiente y responsable.

Dimension 2 Mejorar segun (Carrasco Vega, Mendoza Virhuez, Lépez Cuadra, Mori
Zavaleta , & Alvarado Ibafez, 2021) Los autores nos indican que: cuando la calidad
sea superior 0 esta mejore, los costos de produccidon disminuiran, esto debido a
gue se aminoran los errores en la produccién y la reducciéon del tiempo en la
produccion, por otro lado también esta la optimizacion de la materia prima y el uso
adecuado de las maquinas, dando como resultado una productividad eficiente que
le permite a la organizacion productos/servicios de calidad a precios reducidos,

logrando la consolidacién de la organizacion.
Indicadores Dimension Mejora

Calidad de servicio; se refiere a las acciones que ayudan a la mejora del servicio
satisfaciendo las necesidades de los clientes, para ello debe tomarse en cuenta la

construccion de un buen relacionamiento, amical y dentro de un ambiente positivo.

Clima Laboral. Se refiere al espacio donde los colaboradores ejecutan un sin
namero de labores en funcion a la especializacion de los trabajadores y giro de la

organizaciéon
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Marca, viene a ser la identificacion de servicios o productos que las empresas u
organizaciones comercializan dentro del mercado y esta pueda ser reconocida por

el consumidor.

Dimension 3 Capacidad, (Carrasco Vega, Mendoza Virhuez, Lépez Cuadra, Mori
Zavaleta , & Alvarado Ibafiez, 2021) Los autores nos definen como la potencialidad
que tiene una organizacion para abastecer e incrementar la participacioén dentro del
mercado, incrementandose de manera paralela con el nivel de vida de los

pobladores, siendo la productividad la Gnica manera de conseguirla.
Indicadores Dimensién Capacidad

Actividades. Estas se refieren a las diferentes funciones y deberes que
necesariamente deben realizar las organizaciones y les permita alcanzar un

objetivo.

Desempefio Laboral. EI desempefio se refiere a la calidad de trabajo que tiene un
colaborador dentro de la organizacion, resaltando sus destrezas interpersonales,
habilidades como profesional y que estas se relacionan de manera directa con los

resultados de las organizaciones

Estrategias. Son un conjunto de acciones que se toman en funcion a los planes de

accion de las organizaciones y estas les permitan alcanzar objetivos.
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l1l. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion

Para la investigacion se utilizé el método Hipotético por las caracteristicas
de estudio que es probar una hipoétesis planteada a cerca de la gestion
administrativa y la competitividad en una ONG peruana, mismo que se

sustenta en los tedricos siguientes:

(Bernal Torres, 2010) para este autor los trabajos son hipotético-deductivo
teniendo aquellos que tienen un enfoque al cuantitativo, siendo este un
procedimiento que se inicia en una afirmacion a manera de hipotesis donde
se busca refutar esta hipétesis, deduciendo del estudio conclusiones que

confronte con los hechos.

(Cegarra Sanchez, 2011), por otra parte, nos menciona que con este método
se emite hipotesis sobre una posible solucién al o los problemas que se
plantearon, comprobando posteriormente con datos obtenidos de la muestra

o poblacion y esta informacién tiene concordancia con la hipétesis planteada.
3.1.1 Tipo deinvestigacion

Para la investigacion se utilizd la investigacion béasica de corte
transversal y correlacional, esto porque primero describo y se
caracterizé la dinamica de las variables en estudio. Y como segundo
punto, se mide la existencia o no de la relacién que pueda existir entre

la variable Gestion Administrativa con la variable Competitividad.

Para dar un mayor sustento teérico al respecto y contar con la

validez del tipo de investigacion mencionare a los tedéricos siguientes:

(Carrasco Diaz, 2009) para este autor es que la investigacion
debe contar con objetivos alcanzables que puedan realizarse en el
corto plazo y este tipo de objetivos deben ser medibles y que deben
estar acompafadas de las respectivas bases tedrico-cientifico que

den validez al trabajo. (p.43).
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3.1.2

(Valderrama Mendoza, 2015) Nos menciona investigaciones
de esta naturaleza son conocidas como como empirica, dinamica,
activa, o practica, quien esta muy unida a una investigacion basica
basicamente porque depende de aquellos descubrimientos o aporte
tedrico que se da al momento de plantear soluciones a los problemas
y permita generar nuevos modelos de bienestar social.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2014) cuando la investigacidon busca dar especificidad a una
propiedad o caracteristica o perfil de un grupo, personas, comunidad,
proceso o algun fendbmeno que pueda ser sometido a un andlisis se
denominan descriptivos. Por otra parte, un estudio correlacional se
sustenta en la identificacion del nivel asociativo o de relacionamiento

existente entre mas de dos variables.
Disefio de investigacion:

Esta investigacion se encuentra considerada como no experimental,
de corte transversal. Decimos no experimental porque en el estudio
no manipulamos las variables. Se define como corte transversal,
debido a que el estudio se da en un momento determinado, en este

caso en el afio 2023, para ello sustentamos en los teéricos como:

Para el disefio aplicado, representamos con el siguiente

diagrama:

A
N

18



Dodnde:

M = Trabajadores de una ONG Peruana en Lima
O1= Observacion Gestion Administrativa

0O2= Observacion Competitividad

r = Relacién entre variables. Coeficiente de correlacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Las variables tomadas para el presente estudio fueron: Gestion

administrativa y Competitividad

3.3Poblacion, muestray muestreo

3.3.1

3.3.2

Poblacién

La poblacién en estudio corresponde a trabajadores de la ONG
Peruana, en este caso los trabajadores de la ONG fueron un total 89

empleados.

En el presente estudio tomamos el criterio de inclusion y
exclusion el que nos permite la delimitacién de la poblacién, siendo la
siguiente: Trabajadores en planilla ingresados a diciembre del 2022,
excluimos a aquellos trabajadores que ingresaron a trabajar a la ONG
después del 01 de enero del 2022, esto porque vienen a ser

trabajadores que recién van conociendo la metodologia de trabajo.
Muestra

Cuando definimos la muestra nos guiamos de lo que menciona
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014),
Referido al subgrupo que se selecciona o se determina de toda la
poblacién en estudio. Por otra parte, también menciona que una
muestra censal se refiere a que se considera muestra a todos los

sujetos de la investigacion.
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Para ello tomamos a 89 empleados de la ONG con quienes se
obtuvo los resultados del presente trabajo.

3.3.3 Muestreo

En la presente investigacion trabajamos con una muestra igual a la
poblacion por el nimero reducido de trabajadores, es por ello que no

realizamos ningun tipo de muestreo.
3.3.4 Unidad de analisis

En la investigacion la unidad de andlisis fueron trabajadores de la
ONG que tienen interaccidén con la gestion administrativa el mismo

que esta sustentado en:

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)
Cuando hablamos de unidad de analisis, es referido a todos los

sujetos que participan de una medicion.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para investigacion se utilizé la técnica de la encuesta, y para ello uso de
instrumento al cuestionario; donde se tomé dos instrumentos, permitiendo
colectar informacibn como datos que posteriormente permite el

procesamiento de la informacién para su respectivo analisis.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) nos
habla que los instrumentos son recursos usados por los investigadores y
estos permiten o ayudan al registro de la informacién que se genere acerca

de las variables que se estudian.

(Minch Galindo, 2012) Por su parte indica que aquellos instrumentos
gue permite recoger informacién vienen a ser: cuestionarios, las encuestas,

las entrevistas, el test, y escalas de actitudes
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Instrumento para medir la Gestién Administrativa

Ficha técnica: Encuesta Gestion Administrativa

Nombre: Escala de evaluacion de Gestion administrativa.
Autor: Kelly Liset Castillo Rojas

Adaptador: Clarisa Ruiz Rodriguez

Afio: 2023

Lugar: Lima

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion Administrativa y

la competitividad en una ONG peruana Lima 2023
Administracion: Individual.
Tiempo de administracion: 15’.

Contenido: Este cuestionario fue adecuado con una escala ordinal y contiene
15 items para la Variable 1, Gestion administrativa, dividido en cuatro

dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

El instrumento tiene la escala tipo Likert como sigue:

Nunca (1)
Pocas veces (2)
A veces 3)

Frecuentemente  (4)

Siempre (5)

Instrumento para la competitividad
Ficha técnica: Encuesta

Nombre: Encuesta de Competitividad
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Autor: Ricardo Quille Cardeiia
Adaptador: Clarisa Ruiz Rodriguez
Ano: 2023

Lugar: Lima

Objetivo: Determinar la relacion que existe entre la gestion Administrativa y
la competitividad en una ONG peruana Lima 2023

Administracion: Individual.
Tiempo de duracién: 15’.

Contenido: Este cuestionario fue adecuado en una escala ordinal el mismo
gue consta de 10 items con una escala de tipo Likert para la variable 2,

dividido en tres dimensiones: Innovacién, Mejora, Capacidad.

El instrumento tiene la escala tipo Likert como sigue:

Nunca (2)
Pocas veces (2)
A veces (3)

Frecuentemente  (4)

Siempre (5)

Estos son instrumentos utilizados en anteriores trabajos de investigacion y
gue fueron adaptados por la autora, de tal manera que pueda recoger la

informacion en forma de datos en el estudio.

Para tener la certeza de usar instrumentos adecuados, fue necesario
medir la confiabilidad de los instrumentos, estos fueron medidos mediante la
prueba de confiablidad de Alfa de Cronbach, que nos permitié conocer la
consistencia interna del instrumento. Con este proposito se aplico a una
muestra piloto de 30 personas, estos puntajes nos permitieron realizar la

prueba de coeficiente Alfa de Cronbach para cada uno de los cuestionarios
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Para ello se utilizé la escala de (Ruiz Bolivar, 2015) que nos permite
interpretar la confiabilidad mediante la siguiente escala:

De 0.01 a 0.20 Muy baja
De 0.21 a 0.40 Baja
Entre0.41 y 0.60 Moderada
0.61 a 0.80 Alta

De 0.81 a 1.00 Muy alta

Tabla1l. Confiabilidad para la variable Gestion Administrativa

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach Basada en N de
Cronbach los elementos estandarizados elementos

0,926 0,924 30

Estos resultados indican un resultado favorable en el instrumento usado para
la variable Gestién Administrativa, siendo este altamente confiable llegando
a obtener la puntuacion de 0.926.

Tabla 2. Confiabilidad para la variable Competitividad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbacha Basada en N de
Cronbach los elementos estandarizados elementos

0,866 0,869 30
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Los resultados de esta medicion para el instrumento que mide la
competitividad siendo altamente confiable llegando a obtener la puntuacion
de 0,866 puntos.

3.5Procedimientos de recoleccién de datos

Realizar un trabajo de investigacién y que esta sea valida, debe estar
sustentada en datos verificables, para ello en la presente investigacion se
trabajo las encuestas de manera electronica usando el Google Forms, donde
se encuentran los items para ambas variables y los instrumentos fueron
validados mediante juicio de expertos, estas encuestas fueron distribuidas
mediante correo electrénico y Whatsaap

Los resultados obtenidos de esta aplicacion fueron descargados en un Excel,
codificandose y posteriormente trabajados en el SPSS Version 25, que
permitié y ayudd a la determinacion de la normalidad, el analisis descriptivo

e inferencial
3.6 Métodos de analisis de datos

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) posterior
a la recoleccién de la informacion es necesario decidir el software o
programa de estadistica con el que se analizard la informacion obtenida,

para luego realizar un andlisis descriptivo para cada variable en estudio.

En el andlisis de los cuantitativos tuvimos en consideracién cada uno
de los niveles que midieron las variables, lo que nos permite detallar y ver

cada una de sus caracteristicas de manera individual.

En la investigacion el andlisis estadistico, asi como para su
interpretacion se utilizé el Excel 365 también el sotfware SPSS version 25,
gue nos permitio obtener las tablas y graficos de frecuencias, pruebas de

hipotesis.

Con los datos luego se hace la prueba de normalidad arrojando un P<0.05,

indicando que los datos analizados no son distribuidos de manera normal,
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aplicando para ello en la investigacion el coeficiente de correlacion de

Spearman.
3.7Aspectos éticos

Para realizar esta investigacion, se cumple con los criterios que establece la
Universidad Ceésar Vallejo, con datos e informacion real y fidedigna
reservando la identidad de los colaboradores que participaron de la
investigacion, del mismo modo se respeta a los autores bibliograficos,
citando segun las normas o estilo APA, referenciado a cada uno de los

autores.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 3. Medidas de frecuencia: variable Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 11 12.4 12.4 12.4
Medio 68 76.4 76.4 88.8
Alto 10 11.2 11.2 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Gestion Administrativa

80.0
60.0
40.0

20.0

0.0

HBajo HMedio mAlto

Figural. Medidas de frecuencia: Variable Gestion Administrativa

De la tabla 3 y figura 1 podemos apreciar que el 76.40% expresan que la Gestion
Administrativa es media en la ONG, el 12.36% indica que estan en un nivel bajo
finalmente el 11.24% expresan estar en un nivel Alto, para la variable Gestion

Administrativa, teniendo como encuestados a un total de 89 trabajadores.
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Tabla 4. Medidas de frecuencia: Dimension Planeacién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Bajo 4 4.5 4.5 4.5
Medio 57 64.0 64.0 68.5
Alto 28 31.5 31.5 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Dimension Planeacidon

60
40

20

Frecuencia

H Bajo ® Medio mAlto

Figura 2. Medidas de frecuencia de la Dimensién Planeacion

De la tabla 4 y figura 2 podemos apreciar que el 64.04% expresan estar en un nivel
medio para la dimension planeacion, el 4.49% indican que es bajo y el 31.46%
expresan que es Alto, para la Dimension Planeacion, teniendo como encuestados

a un total de 89 trabajadores.
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Tabla5. Medidas de frecuencia para la Dimension Organizacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Bajo 20 22.5 22.5 22.5
Medio 53 59.6 59.6 82.0
Alto 16 18.0 18.0 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Dimensidon Organizacidn

60.0
40.0

20.0

0.0

Frecuencia

H Bajo H Medio mAlto
Figura 3. Medidas de frecuencia de la Dimension Organizacion
De la tabla 5 y figura 3 podemos apreciar que el 59.55% expresan que la dimension
organizacion es media, el 22.47 indican que es bajo y el 17.89% expresan que es

Alto, para la Dimension Organizacion, teniendo como encuestados a un total de 89

trabajadores.
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Tabla 6. Medidas de frecuencia para la Dimension Direccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Bajo 23 25.8 25.8 25.8
Medio 37 41.6 41.6 67.4
Alto 29 32.6 32.6 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Dimension Direccidn

50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Frecuencia

H Bajo ®mMedio mAlto
Figura4. Medidas de frecuencia de la Dimension Direccion
De la tabla 5 y figura 4 podemos apreciar que el 41.57% expresan que la dimension
direccion es media, el 25.84% indican que es bajo y el 32.58% expresan que es

Alto, para la Dimension Direccion, teniendo como encuestados a un total de 89
trabajadores.
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Tabla7. Medidas de frecuencia para la Dimensién Control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Bajo 14 15.7 15.7 15.7
Medio 56 62.9 62.9 78.7
Alto 19 21.3 21.3 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Dimension Control
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Figura5. Medidas de frecuencia de la Dimension Control
De la tabla 7 y figura 5 podemos apreciar que el 62.92% expresan estar en un nivel

medio para la Dimension Control, el 15.37% indican que es bajo y el 21.35%

expresan que es Alto, para la Dimensién Control, teniendo como encuestados a un
total de 89 trabajadores.
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Tabla 8. Medidas de frecuencia para la Competitividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Bajo 3 3.4 3.4 3.4
Medio 68 76.4 76.4 79.8
Alto 18 20.2 20.2 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Variable Competitividad

80.0
60.0
40.0

20.0

0.0

Frecuencia

H Bajo W Medio mAlto
Figura 6. Medidas de frecuencia de la variable Competitividad
De la tabla 8 y figura 6 podemos apreciar que el 76.40% indican estar en el nivel
medio, el 20.22% menciona indican estar en el nivel bajo, el 3.37% mencionan que

se encuentran en un nivel bajo, para la variable Competitividad, teniendo como
encuestados a un total de 89 trabajadores.
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Tabla9. Medidas de frecuencia para la Dimensién Innovacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Bajo 18 20.2 20.2 20.2
Medio 59 66.3 66.3 86.5
Alto 12 135 135 100,0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Dimension Innovacidon
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Figura 7. Medidas de frecuencia de la Dimensién Innovacion

De la tabla 9 y figura 7 se aprecia que el 66.29% expresan que la Innovacién es
media, el 20.22% indican que es bajo y el 13.48% expresan que es Alto, para la

dimension Innovacién, teniendo como encuestados a un total de 89 trabajadores.
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Tabla 10. Medidas de frecuencia para la Dimension Mejora

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 4 4.5 4.5 4,5
Medio 55 61.8 61.8 66,3
Alto 30 33.7 33.7 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Dimensién Mejora
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Figura 8. Medidas de frecuencia de la Dimension Mejora
De la tabla 10 y figura 8 observamos que el 61.80% expresan estar en un nivel
media para la Mejora, el 4.49% indican que es bajo y el 33.71% expresan que es

Alto, para la Dimension Mejora, teniendo como encuestados a un total de 89

trabajadores.
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Tabla 11. Medidas de frecuencia para la Dimensién Capacidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Bajo 11 12.4 12.4 12.4
Medio 49 55.1 55.1 67.4
Alto 29 32.6 32.6 100.0
Total 89 100.0 100.0

Nota: fuente base de datos

Dimensién Capacidad

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

Frecuencia

H Bajo EMedio mAlto
Figura9. Medidas de frecuencia de la Dimension Capacidad
De la tabla 11 y figura 9 podemos apreciar que el 55.06% expresan estar en un
nivel medio para capacidad, el 12.36% indican que es bajo y el 32.58% expresan

gue es Alto, para la Dimensién Capacidad, teniendo como encuestados a un total
de 89 trabajadores.
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Analisis con tabla de frecuencia o cruzada

Tabla 12. Resultado de tabla cruzada: Gestion Administrativa y Competitividad

Competitividad

Gestion i ] Total
Administrativa bajo medio alto
n % n % n % % n %
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0.0%
Medio 3 5% 48 79% 10  16% 61 100.0%
Alto 0 0% 11 39% 17 61% 28  100.0%
Total 3 34% 59  663% 27  303% 89 100.0%

Medio

Competitividad

Bajo

I QU

Bajo Medio Alto
Gestion Administrativa

Figura 10.  Gréfico cruzado de Gestién Administrativa y Competitividad

En la tabla 12 y Figura 10 con datos agrupados nos indica que 78.7% indica tener
un nivel medio, el 60.7% indican estar ubicados en un nivel alto, el 39.3% se ubican
en alto para gestion administrativa y medio para competitividad teniendo a un 16.4%
qgue se ubican en un nivel alto para competitividad y medio para gestion
administrativa, des esto podemos mencionar que si mejoramos la gestion

administrativa podremos mejorar la competitividad en la ONG

35



Tabla 13. Resultados para la variable Gestion Administrativa y la dimensién

Innovacién
Innovacion
Ad G_es_ti(’)n . bajo medio alto To
ministrativa
n % n % n % % n %

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0.0%
Medio 17 28% 39 64% 5 8% 61  100.0%
Alto 1 4% 20 71% 7 25% 28  100.0%
Total 18 202% 59 66.3% 12  13.5% 89  100.0%

Mgdin

P

vacion
to

Inno

Bajo

e e B

Bajo Medio Alto
Gestion Administrativa

Figura 11.  Gréfico cruzado de Gestion Administrativa e Innovacion

En la tabla 13 y Figura 11 con datos agrupados nos indica que 71.4% indica tener
un nivel medio para innovacion y alto para gestion administrativa, el 63.9% indican
estar ubicados en un nivel medio, el 27.9% se ubican en medio para gestion
administrativa y bajo para competitividad teniendo a un 25.0% ubicandose en un
nivel alto, indicando que la institucion no desarrolla mucho el tema de innovacion,

pero si pone mas énfasis a la gestion administrativa
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Tabla 14. Resultados para la variable Gestion Administrativa y la dimensién

Mejora
Mejora
Gestion ] . Total
Administrativa __Nunca Casi Nunca A veces Siempre
n % n % n % % n %
Bajo 0 0% O 0% 0 0% 0 0.0%
Medio 4 7% 43 T71% 14 23% p1  100.0%
Alto 0 0% 12 43% 16 57% 28  100.0%
Total 4 45% 55 618% 30 33.7% 89 100.0%
© |
S [ . 0 A
2=
————————— T nEE . REEEEEEE R
Bajo Medio Alto

Gestion Administrativa

Figura 12.  Gréfico cruzado de Gestién Administrativa y Mejora

En latabla 14 y Figura 12 con datos agrupados nos indica que 70.5% se encuentran
en un nivel medio, también podemos ver que el 57.1% se encuentran en un nivel
alto para gestion administrativa y medio para mejora; el 42.9% indican estar
ubicados en el nivel alto en lo que se refiere a gestion administrativa y medio para
Mejora, el 31.0% se ubican en alto para mejora y medio para gestion administrativa,
teniendo a un 6.6% que se ubican en el nivel medio para gestion administrativa y
bajo para mejora, de esto podemos ver que si la organizacion debe trabajar mas en

temas de mejora que luego ayudaria a mejorar también la gestiébn administrativa
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Tabla 15. Resultados para la variable Gestion Administrativa y la dimensién

Capacidad
Capacidad

Gestion ] . Total
Administrativa Nunca Casi Nunca A veces Siempre

n % n % n % % n %
Bajo 0 0% 0 0% O 0% 0 0.0%
Medio 10 16% 38 62% 13 21% 61 100.0%
Alto 1 4% 11 39% 16 57% 28 100.0%
Total 11 124% 49 551% 29 325% 89 100.0%
S |
3 |
S [ H
2 | < !
© 1
© |

Bajo Medio Alto
Gestion Administrativa

Figura 13.  Grafico cruzado de Gestion Administrativa y Capacidad

En la tabla 15 y Figura 13 con datos agrupados nos indica que 62.3% indica tener
un nivel medio, el 57.1% indican estar ubicados en un nivel alto, el 39.3% se ubican
en alto para gestion administrativa y medio para capacidad, teniendo a un 21.3%
en un nivel alto para capacidad y medio para gestion administrativa y 16.4% que se
ubican en un nivel bajo para competitividad y medio para gestion administrativa,
esto nos indica que si la ONG mejora la capacidad, la gestion administrativa podria

mejorar
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Resultados inferenciales
Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis Principal

Ha. Existe relacion significativa entre La gestion administrativa y la competitividad

en un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre La gestion administrativa y la
competitividad en un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023.

Tabla 16. Resultados de la prueba de Hipotesis general

Adminstrativa  Compelitvidad

Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,669™
Spearman Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) 0.000

N 89 89

Competitividad Coeficiente de ,669™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 16 nos presenta resultados de la informacion colectada para

correlacion, indicando la existencia de relacion entre la gestion Administrativa y la

Competitividad. Segun los valores de Rho de Spearman= 0,669 interpretandose

como relacion moderada a fuerte y p=,000 < a que nos permite aceptar la hipotesis

general de la investigacion y rechazar la hipétesis nula.
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Hipotesis especifica 1

Hi. Existe relacidn significativa entre La gestion administrativa y la Innovacion en

un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre La gestion administrativa y la Innovacion

en un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023.

Tabla 17. Resultados de la prueba de Hipotesis especifica 1
Gestion Innovacion
Administrativa
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,466™
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Innovacion Coeficiente de ,466™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Observando la tabla 18 podemos ver resultados del modelo de ajuste, donde indica

la existencia de relacion entre la Gestién empresarial y la innovaciéon de una ONG

Peruana en Lima. De acuerdo con los valores Rho de Spearman = 0.466, este valor

nos dice que es una correlacion débil, y p=,000 < a que nos permite rechazar la

hipétesis nula aceptando entonces la hipotesis de la investigacion.
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Hipotesis especifica 2

H2. Existe relacion significativa entre La gestion administrativa y la Mejora en un

Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023

H2: No existe relacion significativa entre La gestion administrativa y la Mejora en un

Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023

Tabla 18. Resultados de la prueba de Hipotesis especifica 2

Gestién Meiora
Administrativa J
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,445™
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Mejora Coeficiente de ,445™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 19 presenta resultados del modelo de ajuste, donde se parecia la
existencia de relacion entre la Gestion Administrativa y la Mejora, de un Organismo
No Gubernamental de Lima. De acuerdo con los valores de Rho de Spearman =
0.445, este valor esta considerado como una correlacion débil y p=,000 < a que nos

permite rechazar la hipétesis nula aceptando la hipétesis de la investigacion.

41



Hipotesis especifica 3

Hs. Existe relacién significativa entre La gestion administrativa y la Capacidad en
un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023.

Ho: Existe relacién significativa entre La gestion administrativa y la Capacidad en

un Organismo No Gubernamental Peruano, Lima, 2023.

Tabla 19. Resultados de la prueba de Hipotesis especifica 3
Admimstrativa  Capacidad
Rho de Gestion Coeficiente de 1.000 ,551"
Spearman Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89
Capacidad Coeficiente de ,551™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 89 89

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 20 presenta resultados del modelo de ajuste, donde podemos ver la

existencia de relacion entre moderada y fuerte de la gestion administrativa y la

Capacidad en una ONG de Lima. De acuerdo con los valores de Rho de Spearman

= 0.551 y p=,000 < a que nos permite rechazar la hipétesis nula aceptando la

hipotesis de la investigacion.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion luego de aplicar los estadisticos podemos indicar lo

siguiente:

Respecto a la hipdtesis general, el presente estudio pudo obtener resultados de
correlacion con un coeficiente de 0.669 correspondiente a las variables gestion
administrativa y competitividad de un organismo no gubernamental peruano, Lima,
2023, interpretandose a este valor positivo como moderada a fuerte teniendo un
valor p=0.000 < q, (p=0.000 < 0.05) con una significancia a=0.00 aceptando de esta
manera la hipoétesis alternante. Coincidiendo con los resultados de (Abad Tuesta,
2022) quien obtuvo en su investigacion un resultado de 0.841 de como coeficiente
de correlacion para sus variables de control interno y gestion administrativa en una
red prestacional. Asi mismo modo coincide con los resultados del trabajo de
(Fonseca Robayo, 2021) quien encontré relacion de la variable gestion
administrativa con la variable productividad siendo el valor 0.815 como, este valor

corresponde al coeficiente de Rho de Spearman.

A manera de comentario tanto (Valle Bombon, Veloz Vasco, & Jiménez Zavala,
2021) afirman el mercado viene enfrentandose a nuevos desafios que impactan
directamente en la transformacion de muchas aristas en lo cotidiano de la vida. En
las organizaciones, las areas de gestion administrativa desempefian un rol
principal, que permiten mejorar la transformacion de las empresas, permanecer
atentos a cualquier tipo de comercio ilegal en la empresa y la relacién que pueda
existir con las legislacién y reglamentos nacionales, que permitan apoyar aquellas
empresas legitimas garantizando una adecuada transformacion. Entonces se
cumple que la gestion administrativa se define como una accion mediante el cual

es posible lograr resultados mediante colaboracién y esfuerzos de terceros

Del mismo modo (Porter, 2015) menciona que tener una estrategia de
competitividad esta referida a las acciones ofensivas o defensivas dirigidas a crear
una forma de defensa de las cinco fuerzas competitivas, el objetivo es el logro de

resultados por encima de la media de las organizaciones competidoras.
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Por otro lado tenemos el resultado de la hipétesis especifica 1 podemos mencionar
la existencia de correlacion entre la gestion administrativa y la dimension de
innovacion, el mismo que confirmamos con el resultado de correlacion de Rho de
Spearman de 0.466 de un Organismo No Gubernamental peruano en Lima 2023,
representando este una correlacién débil, sin embargo, se tiene una significancia
0a=0.00; p=0.000 < a, (p=0.000 < 0.05) aceptando de esta manera la hipétesis
alternante, lo que significa que la organizacion deberia mirar con mayor
detenimiento el tema de mejoras en la innovacion que permitira mejorar la gestion
administrativa, este resultado se confirma con trabajo de investigacion de (Flores
Estuco & Mireles Benavente, 2021) quienes encontraron significancia para las
dimensiones: organizacion, planeacién, direccion y control al correlacionar con la
variable Desemperfio laboral alcanzando valores estadisticos de r=0,537, r=0,980,
r=0,668, r=0.880 respectivamente y que estos se asocian de manera directa. En
esta misma linea el trabajo de investigacion realizado por (Shulca Yepez, 2023)
encuentra correlacion significativa de la variable gestion administrativa con
desarrollo organizacional, usando teniendo un valor de 5,455 en este caso como

coeficiente de chi-cuadrado, con un nivel de confianza de 95%

Para la hipotesis especifica 2, el estudio concluye con la existencia de correlacion
de la variable gestiébn administrativa y Mejora en un organismo no gubernamental
peruano, Lima, 2023, el mismo que se confirma con el resultado obtenido de 0,445
de correlacion de Rho de Spearman de un Organismo No Gubernamental peruano
en Lima 2023, representando este una correlacion débil, sin embargo, se tiene una
significancia a=0.00; p=0.000 < a, (p=0.000 < 0.05) aceptando de esta manera la
hipétesis alternante, estos resultado nos indican que la organizacion también debe
poner énfasis en la mejora como parte de la competitividad y que impactaria
directamente en la gestion administrativa, este resultado es confirmado cuando
miramos el trabajo realizado por (Quille Cardefia, 2022) quien encuentra relacion
entre las variables gestibn administrativa y competitividad en Xima Hotels S.A.C. —
Cusco-2022 llegando a obtener valores de 34.743 como coeficiente de chi-

cuadrado de Pearson con 95% de confianza.
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En la investigacion podemos indicar que la hipétesis especifica 3, tiene correlacion
entre la gestién administrativa y la capacidad en un organismo no gubernamental
peruano, Lima, 2023, el mismo que se confirma con el resultado de correlacion de
Rho de Spearman de 0.551 de un Organismo No Gubernamental peruano en Lima
2023, representando este una correlacion moderada, y que ademas, tiene una
significancia a=0.00; p=0.000 < a, (p=0.000 < 0.05) aceptando de esta manera la
hipodtesis alternante, este resultado nos hacen ver que la organizacion debe poner
mayor atencion a la capacidad que podria no estar siendo aprovechada de manera
adecuada y que si impactaria directamente en la gestion administrativa, este
resultado podemos confirmar con el trabajo realizado por (Rodriguez Calderodn,
2020) quien determina una relacion significativa de las variables de gestion
administrativa y calidad de atencion con un r=0.906, demostrando de esta manera

la relaciéon entre las variables.

Luego de revisar cada uno de los puntos de estudio en la investigacion con la
metodologia aplicada podemos afirmar que para la ejecucién del trabajo se obtiene
aprendizajes que nos ayudaran a mejorar el tema de investigacion, esto implica ser
mas responsable mejorar el conocimiento de espiritu de investigadora. Y el aporte
de este trabajo permitira ser de antecedente a nuevas investigaciones que puedan
tomar a la variable Gestibn Administrativa o Competitividad, por otra parte, al
realizar la presente investigacion nos encontramos con algunas deficiencias, como
es el acceso a informacion de bases tedricas actualizadas siendo la administracion
una materia estudiada desde casi inicios de nuestra era, del mismo modo también
indicar que la gestion administrativa esta presente en todo tipo de organizaciones
ya sean con fines de lucro o sin fines de lucro como en este estudio que fue una
ONG.
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VI CONCLUSIONES

Primera: Con relacion al objetivo general podemos indicar la existencia de evidencia
estadistica donde la variable gestion administrativa se relaciona
significativamente con la variable competitividad en un organismo no
gubernamental peruano, Lima - 2023; debido a que el nivel de significancia
gue fue calculado por el SPSS es P = 0.000 < 0.05, siendo el valor obtenido
de 0.669 (Rho de Spearman).

Segunda: En relacion al objetivo especifico 1, podemos mencionar la existencia de
evidencia estadistica que nos indica la existencia de relacion entre la gestion
administrativa y la innovacién en un organismo no gubernamental, con una
significancia de P = 0.000 < 0.05; siendo el valor obtenido de 0,466 (Rho de
Spearman), denominado también potencia de contraste, siendo

estadisticamente significativa.

Tercera: En relacién al objetivo especifico 2, podemos mencionar la existencia de
evidencia estadistica que nos indica la relacion entre la variable gestidon
administrativa y la mejora en un organismo no gubernamental, con una
significancia de P = 0.000 < 0.05, siendo el valor obtenido de 0.445 (Rho de
Spearman), denominado también potencia de contraste, siendo

estadisticamente significativa.

Cuarta: En relacién al objetivo especifico 3, podemos indicar la existencia de
evidencia estadistica que nos indica la relacion entre la variable gestion
administrativa y la dimension capacidad en un organismo no gubernamental,
con una significancia de P = 0.000 < 0.05 siendo el valor obtenido 0.551 (Rho
de Spearman), denominado también potencia de contraste, siendo

estadisticamente significativa.

46



VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERO Recomendar a la direccidn del organismo no gubernamental peruano a
tener un programa de capacitaciones planificadas en funciébn a las
competencias de sus colaboradores, asi puedan contar con un mejor
instrumento de gestion y competitividad que finalmente puedan concretarse

en calidad de servicio y ampliacion de su mercado de manera eficiente.

SEGUNDA Se recomienda al directorio de la organizacion no gubernamental
peruano incorporar dentro de su plan estratégico la modernizacion de su
tecnologia a mediano plazo, esto permitird optimizar sus procesos Yy
automatizar servicios en la gestion administrativa que actualmente viene

impactando en la competitividad

TERCERA Recomendar al Gerente de Administracion y Finanzas del organismo no
gubernamental peruano un constante monitoreo de los procesos
administrativos ya que viene impactando en la mejora para una mejor
competitividad, esto ayudara a determinar los cuellos de botella,
implementando indicadores de gestion (KPI) en los procesos existentes y la
manera de corregir inmediatamente de esta manera ser mas competitivos

frente a competencia.

CUARTA Se recomienda al Gerente de administracion y finanzas del organismo no
gubernamental peruano a contar con asesoria especializada que les permita
modernizar sus procesos administrativos, de esta manera se estaria
perfeccionando las habilidades para una correcta toma de decisiones y
permita tener a la organizacién un rumbo de crecimiento deseado alineados

a los objetivos institucionales.

QUINTA Se recomienda al Gerente de administracion de la organizaciébn no
gubernamental peruana contar con un equipo técnico especializado, esto
porgue se tiene a un 20% de los trabajadores en un nivel bajo de capacidad
y esto repercute directamente en la competitividad de la organizacion,

siempre orientado a tener un organizacién mas eficiente y competitiva.
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Tabla de operacionalizacion de variables

La gestion administrativa y la competitividad en una Organizacion No Gubernamental peruana, Lima, 2023

ANEXOS

competitividad en un
Organismo No
Gubernamental Peruano,
Lima, 20237

competitividad en un
Organismo No
Gubernamental Peruano,
Lima, 2023.

la competitividad en un
Organismo No
Gubernamental Peruano,
Lima, 2023

ADMINISTRATIVA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Planes de trabajo | TIPO DE ESTUDIO
El tipo de estudio a
Estrategias realizar es descriptivo-
correlacional.
Herramientas DISENO DE
ESTUDIO
¢, Cudl es la relacion Determinar la relacion Existe relacion El tipo de disefio a
existente entre la gestién | existente entre la gestién | significativa entre La realizar es no
administrativa y la administrativa y la gestion administrativa y GESTION Formacion experimental, porque

Transparencia

Desempeiio
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
¢ Cuél es la relacion Determinar la relacion Existe relacion Tecnologias
existente entre la gestion | existente entre la gestion | significativa entre La
administrativa y la administrativa y la gestion administrativa y COMPETITIVIDAD | Creatividad
gnovgmon iln un Icr)movquon eNn un Ica)t Innqvacm'{l] enun Estrategias de
rganismo No rganismo No rganismo No marketing

no manipularemos las
variables.
POBLACION Y
MUESTRA

Muestra tipo censo

ENFOQUE
CUANTITATIVO

TAMARNO DE
MUESTRA

89 trabajadores
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Gubernamental Peruano,
Lima, 20237

Gubernamental Peruano,
Lima, 2023

Gubernamental Peruano,
Lima, 2023

¢Cual es la relacién
existente entre la gestion
Administrativa y la
Mejora en un Organismo
No Gubernamental
Peruano, Lima, 20237

Determinar la relacion
existente entre la gestion
Administrativa y la
Mejora en un Organismo
No Gubernamental
Peruano, Lima, 2023

Existe relacion
significativa entre La
gestién administrativa y
la Mejora en un
Organismo No
Gubernamental Peruano,
Lima, 2023

¢, Cudl es la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
Capacidad en un
Organismo No
Gubernamental Peruano,
Lima, 2023?

Determinar la relacion
existente entre la Gestion
Administrativa y la
Capacidad en un
Organismo No
Gubernamental Peruano,
Lima, 2023

Existe relacion
significativa entre La
gestién administrativa y
la Capacidad en un
Organismo No
Gubernamental Peruano,
Lima, 2023

Talento humano

Calidad de
Servicio

Clima Laboral

Marca

Actividades

Desempefio
laboral

Estrategias

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Técnica: La técnica a
utilizar sera la
encuesta

Instrumento: El
instrumento sera el
cuestionario validado
con escala likert.




Tabla de operacionalizacion de las variables

La gestion administrativa y su influencia en la competitividad en una Organizacion No Gubernamental peruana, Lima, 2023

HIPOTESIS VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
GENERAL
Es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir | Planeacion Planes de trabajo
una organizacion, mediante la conduccién de un Estrategias
conjunto de tareas, recursos y esfuerzos, su capacidad | Organizacion Cronograma de trabajo
Gestion Administrativa para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes Estrategias
La gestion act|V|dade§ que se des_arrollan dentro de la empresa, [ Direccion Motivacion
administrativa que .permltan prevenir proplemas y 'alcanzar_los_ Control
se relaciona Obje_tIVOS plar_lteados (Gonzéles Rodrlguez,lvlterl Equino de trabaio
significativamen Intriago, lzquierdo Moran, & Verdezoto Cérdova, quip !
te con la — 2029)3 — -
competitividad Competitividad Deflnldo_ como la cc_)mpetltlwdad _empresarlal hace Tecnologias
en un referen_(;la a la capaadgd_ de las mismas para poder | Innovacion Creatividad
Organismo  No producir bienes y servicios de forma eficiente, con Estrategias de marketing
Gubernamental precios accesibles y prodyctos de calidad; (_je tal Talento Humano
Peruano.  Lima manera que puedan competir enun mergado exigente Mejora Calidad de servicio
2023 ' ' (Carrasco Vega, Mendoza Virhuez, Lépez Cuadra, Clima laboral
Mori Zavaleta , & Alvarado Ibafiez, 2021)
Marca
Capacidad Actividades

Desempefio laboral

Estrategias




Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Colaborador (a) El presente cuestionario es parte de una investigacién que tiene por
finalidad la obtencién de la informacién sobre la gestion administrativa de la ONG

INSTRUCCIONES

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboracion, respondiendo
todas las afirmaciones segln su experiencia o percepcion de la ONG. Marque con un aspa (X), la
alternativa que considere pertinente en cada caso de acuerdo a la pregunta planteada que a
continuacion se presentan.
Por favor contestar con la mayor sinceridad. Se garantiza total discrecién y absoluta reserva.

Siempre 5

Frecuentemente 4

A veces 3

Pocas veces 2

Nunca 1
ITEMS

N ° 1 2 3 4 5

Planeacion

1 | ‘¢La ONG revisa sus objetivos a corto mediano y largo plazo?

2 | ¢La ONG revisa sus metas?

¢La ONG define claramente sus estrategias de los
3 | colaboradores?

¢La ONG capacita a sus colaboradores sobre las estrategias
4 | que deben de adoptar?

ITEMS

Organizacion

5 | ¢La ONG actualiza su Manual de Organizacion y Funciones?

6 | ¢La ONG tiene bien disefiado sus estructuras jerarquicas?

7 | ¢La ONG define adecuadamente el ROF Reglamento de
Organizacion y Funciones?

8| ¢,La ONG da conocimientos a los colaboradores sobre los
instrumentos de gestion?

ITEMS

Direccion

9 | ¢La ONG motiva a sus colaboradores para que realicen sus
labores de manera eficaz y eficiente?

10 | ¢La ONG toma decisiones en funcién a sus estados
financieros?

11 | ¢ La ONG fomenta la comunicacién en todos los niveles de la
entidad?

ITEMS

Control

12 | ¢La ONG realiza verificaciones del control presupuestario?




13 | ¢La ONG verifica las actividades para asegurar que se
cumplan con los objetivos?

14 | ¢ La ONG realiza correcciones cuando se identifican
desviaciones de resultados?

15 | ¢La ONG mide el desempefio de los colaboradores?

CUESTIONARIO SOBRE COMPETITIVIDAD

Estimado Colaborador (a) El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene
por finalidad la obtencion de la informacion sobre la Competitividad de la ONG

INSTRUCCIONES

Presentamos una escala valorativa, para lo cual le solicitamos su colaboracion,
respondiendo todas las afirmaciones segln su experiencia o percepcion de la ONG.
Marque con un aspa (X), la alternativa que considere pertinente en cada caso de acuerdo
a la pregunta planteada que a continuacion se presentan.
Por favor contestar con la mayor sinceridad. Se garantiza total discrecion y absoluta
reserva.

Siempre 5
Frecuentemente 4
A veces 3
Pocas veces 2
Nunca 1
ITEMS
N ° 1 2 3 4 5
Innovacion

Considera usted que la ONG posee las tecnologias adecuadas.

Considera usted que la ONG da prioridad a la creatividad de los
2 | trabajadores.

Considera usted que la ONG aplica estrategias de marketing para
3 | ofrecer mejores servicios.

Considera usted que la ONG tiene en cuenta la capacitacion y
captacion de los trabajadores con la finalidad de tener un adecuado
4 | talento humano.

ITEMS

Mejora

5 | Considera usted que la ONG ofrece estandares de calidad de
servicio a sus clientes.

6 | Para usted en la ONG existe un buen clima laboral entre los
trabajadores

7 | Considera usted que en la ONG utilizan publicidad para el
posicionamiento de la marca en el mercado.

ITEMS

Capacidad

8 | Para usted los trabajadores de la ONG desarrollan actividades con
el fin de conseguir sus objetivos

9 | Considera usted que la ONG evalla el desempefio laboral de sus
trabajadores

10 | Para usted en la ONG utilizan estrategias para mejorar la
competitividad
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Evaluacion por juicio de expertos

Flespeladn Jjuez Listed ha 5|du ﬂemmadu pam e-ua]uar &l nsmemento |:IEI 1J-=|I:-Eqn u:Ie nvestigacion “Gestion

il 2] 2| - 3" La evaluacion
del nsl:n.menl:l:u &5 de gmn releuma pam Ingr:qul.le- sea '.lalu:ll:- 3r que hi miullal:ll:rs nb‘tenmi a partir de este
sean utlizados eficientemente; aportando al quehacer psicoltgico. Agradecemas su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: | Victor Ennigue Lizama Mendoza

Grado profesional: | Maestria { ) Doctor [ X ]

Clinica { ) Socal { )

Area de formacion académica: = fiva { X ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Docencia

Institucidn donde labora: | Universidad Nacional Mayo de San Marcos

Tiempo de experiencia profesional en el area Zadanos( )

Masde Sanos{ X}

Experiencia en Investigacion
Psicométrica | Mo comesponde
|51 corresponde)

2. Fropésito de la evaluacion:
Walhdar el contemido del instrumenio, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionarnio o inventario)
Mombre de [a Proeba: | Cuestionanio

Autor: | Clarisa Ruiz Rodriguez

Objetivo; | Determinar la relacion existente entre la gestion administrativa y la
compettividad en un Organismo Mo Gubemamental Peruano, Lima,
2023

Administracian: | Encuesta virtlual por Google forms

Dimensiones | Varable 1 - Gestion Administrativa
Variable 2: Competitividad
Escala | Ordinal [Likert)

Miwveles | 1-5 (Nunca, Pocas Weces, A veces, Frecuentemente, Sempre)

Cantidad de items | 25 preguntas

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Organismo no Gubemamental - Lima

Significacion: | Existen 02 variables, la variable 1 con 4 dimensiones, |a varable 2 con
3 dimensiones (total: 25 preguntas)

4. Soporte tedrico

{describir en funcicn al modelo teorico)
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1 Mo cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alo nivel

Variable 1: Gestion Administrativa- 04 Dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccidn, Contral

presupuestario?

* Primera dimension: Planeacion
Indicadoras itam Glaridad Cohsrencia | Ralevancia H-au;;i.wacl P:;T::;a
'iLa OMG revisa sus chjetives a coro 2 4 2
Planesde | mediano y largo plazo?
rabajo ilLa OMG revisa sus metas? 4 4 4
ila OMNG define claramente sus estralegias 2 4 2
Esrategias de los colaboradores?
=4 ila OMNG capaci a sus colaboradores solbre a 4 2
las estrabegias que delben de adopiar?
- Segunda dimension: Organizacion
Indicadoraa itam Glaridad Cohsrencia | Relsvancia Hﬂﬂ:;ilr'-'acl E;:;’;a
Cronograma | ;La ONG achualiza su Manual de a 4 2
de trabajo Organizacion y Fundones?
;La ONG fiene bien disefiado sus estructumas 4 4 4
jerarguicas?
Esfrategias | ;La ONG define adecuadamenis el ROF 2 4 2
Reglamerin de Organizacion y Fundiones?
ila OMNG da conocimienios a los
colaboradores sobre los instrumentos de 4 4 4
gesfion?
*:; ] Tercera dimension: Direccion
|/ ndicadores kem Claridad | Coherencia | Relevancia | Otervaciones/
* Recomendacionas
Mofivason | ;La ONG motiva a sus colaboradores
para que realicen sus labores de 4 4 4
manera eficar y eficenta?
iLa OMNG foma decisiones en funcion a 2 4 2
sus estados financiercs?
;La ONG formenta la comunicacicn en f 4 f
todos los niveles de la entidad?
- Cuarta dimension: Control
Indicadoras itam Glandad CGohsrencia | Ralevancia Hﬂﬂ:;irvacl H;:::;a
iLa OMNG realiza verficaciones del control 2 4 2
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Eguipo de
trabajo

iLa OMG verifica lxs actvidades para

asegurar que s& cumplan con los 4 4 4
objetivos?

iLa OMG realiza comecciones cuando se 3 a 4
identifican desviaciones de resultados?

:La ONG mide & desempenio de los s 4 s
colaboradores?

Variable 2: Competitividad- 03 Dimensiones: Innovacion, Mejora, Capacidad

- Gluinta dimension: Innovacion
Indicadores ftam Claridad | Coherencia | Rslevancia | _CCoor acionss!
Racomendacionas
Tecnoiogias | Considera usted que la ONG posee las 4 4 4
fecnclogias adecusdas.
Creatidad | Considera usted que la ONG da pricsidad a la 4 P 4
creathvidad de kos frabajadores.
Esiralegias de | Considera usted que la ONG aplica estrategias a A 4
MaMeing | de marketing para ofrecer mejores servicios.
Talenio Considera usted que la ONG fens en cuenta la
Fumane | capacitacion y captacion de los trabajadores 4 4 s
con la fnalbdad de tener un adecuado talern
huamang.
- Sexta dimensian: Mejora
. . . . . Obsarvacionasl
Indicadores ttam Claridad | Cohsrancia | Relevancia Recomendacionsas
Caidad de | Considera wsted que la ONG ofrece estandares 2 a 2
SENIGD de calidad de servicio a sus dientes.
Para wusted en la ONG existe un buen dima
i e — * N *
Considera usied que en la ONG ufilizan
Marca pulblicidad para el posicionamienio de lamarca | 4 4 4
en & menzado.
- Sepiima dimension: Capacidad
fm.w""?u'm icadorss itam Claridad | Cohsrancia | Relevancia | oo aciones/
= Recomendacionss
ﬁl I Fara usted los trabajadores de la ONG
il Actvidades | desarrcllan actividades con 2l fin de comsequir | 4 4 4
--"1'"']" ] sus chietvos
B Dessmpefio | Corsidera usted que la ONG evalla e 4 s 4
- laboral desempeno laboral de sus trabajadones
/ | Para usted en la ONG utilizan estrategias para
/ Eclratesi2s | meiorar la competiividad 4 : 4

g Py =
(}ia{f{:zx f_,_-;?a:l";
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DNI: 44069282
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento del trabajo de investigacion "Gestion
Administrativa y Competitividad en una Organizacion Mo Gubemamental Peruana, Lima, 2023, La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al gquehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Juan Miguel Quispe Mullisaca

Grado profesional: | Maestria { ) Doctor [ X )

Clinica [ )} Social | }

Area de formacién académica:
rea ge formacion acacemica Educativa [ ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional: | Gerencial

Institucion donde labora: | Asociacion Benéfica Prisma

. Za4an
Tiempo de experiencia profesional en el area adanas( )

Mas de 5 afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica | Mo cormesponde
[si corresponde)

. e
—a
-

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala [Cn:nlnn:ar mombre de la escala, cuestionano o inventario)

Mombre de la Prueba: | Cuestionario

Autor: | Clansa Ruiz Rodriguez

Objetive: | Determinar |a relacion existente entre la gestion administrativa y la
competitividad en un Organismo Mo Gubemamental Peruano, Lima,
2023

Administracion: | Encuesta virtual por Google forms

Cimensiones | Yarable 1 : Gestion Administrativa

Variable 2: Competitividad

Escala | Ordinal (Likert)

Miveles | 1-5 (Munca, Pocas Veces, A veces, Frecuentemente, Siempre)

Cantidad de items | 25 preguntas

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Organismo no Gubernamental - Lima

Significacion: | Existen 02 variables, la variable 1 con 4 dimensiones, la variable 2 con
3 dimensiones (total: 25 preguntas)

4. Soporte tedrico
{describir en funcion al models tedrico)
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1 Mo cumpe con el criteno

2 Bajo Nivel

3. Moderado nived

4_ Ao nivel

Variable 1: Gestion Administrativa- 04 Dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion, Control

Primera dimension: Planeacion

" . . ] . Obasrvacionsal
Indicadoras tem Claridad | Cohersncia |Relevancia | o oo o s
'iLa ONG revisa sus abjeivos a coo
- 4 4 4
Planes de mediEno y large plazo?
ralbigj .
1 iLa ONG revisa sus metas? Z Z 4
ila OMNG define claramente sus estalegias p B s
E de ko5 colaboradores T
Estaiegias -
¢la ONG capacita a sus colaboradoees sobre | a a
las esvatlegias que deben de adoptar?
* Segunda dimension: Organizacion
Indicad e - - it | Rete . Obsarvacienasl
ndicadoras m ri oherancia vancia | o endacionss
Cronograma | jLa OMNG aclualiza su Manual de 1 a a
detrabajp | Organizadidn y Fundionas?
;La ONG fiene bien disenade sus estructuras . . s
jerarquicas?
Esvalegias | jLa OMG define adecuadamente el ROF 4 a A
Feglamento d¢ OManzacan y Funciones?
ila OMNG da conccimientos a los
colaboradones sobre kos instumentos de 4 4 4
gestian?
v-"fﬁﬁ-. » Tercera dimensidn: Direccidn
=
l-l .I dicad 4 - - it | Rete . Obsarvacienasl
1]..-:; /Indicadores M ri oherancia vancia | o endacionss
i Mofvacion | £La QNG motiva a sus colaboradores
para que realicen sus labores de 4 4 4
manera ehicaz y eficents? .
iLa OMG toma decisiones en funcion a 4 a A
sus estados fnanciems?
zLa OMG formenta la comunicacion en . . s
todos los niveles de la enfidad?
* Cuarta dimension: Control
Indicad e - - it | Rete . Obsarvacienasl
ndicadoras m ri oherancia vancia | o endacionss
i La OMNG realiza verficaciones del control p B s

presupuestano?
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Equipo de
rabaje

23 UFES verica |as acividades para

colaboradones?

asequiar gue s cumpdan con los 4 4 4
jedivas?

ﬁ%mﬁm COMECTIONeS Cuando 58

identifican desviaciones de resultados? | * N 4

£ L3 UGS rode el desempenc de los R R R

Variable 2: Competitividad- 03 Dimensiones: Innovacion, Mejora, Capacidad

Quinta dimension: Innovacion

Indicadoras tam Claridad | Comerencia | Rewvancia | OD3emvacionsal
Recomendacionss
Temologias | Considera usted que la ONG poses las s . .
BCN0I0g i35 SMeCUatas.
Cregiividad | Consitera wsted que i3 ONG da pricnidad a k3 R R R
creatividad e ks abajaganes.
Esraiegas de | Consigera wsted que B ONG aplica esyalegias
c . . .. 4 4 4
MEREN] | gp marksting para offecer mejares senicios.
Taenis Consdera wsted que la ONG fizne en cuenda la
Humene | capacitacion y captacian de los Yabajadorss . . .
com la #nalidad de tener un adecuado alenis
humanao.
* Sexta dimension: Mejora
Indicadores fem Claridad | Coherencia |Retevancia | ODSeTYacionsal
Recomendacionss
Caliladde | Considera usted que @ ONG ofrece esiandares 4 : 4
ST de calidad de serdicic a sus clientes.
. Para usted en la OMG existe un buen clima
{CiIma laboral .
laiboral enire los trabapdores 4 4 N
Consitera usted que en la ONG ulilizan
Kanca publicidad para el pesicionamienic de la marca | 4 4 4
2N &l mercado.
* Septima dimensicn: Capacidad
lindicadoras Hem Claridad | Coherencia | Relevancia | D oo acinesl
Ay Recomandacionss
! Para usied los irabajadores de la ONG
xA-:L'ru'i:laues desarrolian actividades con e fin de conseguir | 4 4 4
s pojetvas
Desempena | Considera usted que 3 ONG evalla & . R R
labaral | desempefic laborl ge sus trabajanores
; Para usied en k3 ONG ulilizan estrategias para
Estaiegas megorar la competitividad 4 4 N
'f__, P
i L
s o e
e

_Jgan Migael Cuispe Mullisaca

Pl prideis fifen debe oS af cuahila

DNMI: 235984314

Wil y Wembis {1008 mml come Powall (00%), sencioman que no axsbe U cofsares mpecn @l Al oo axpafion @ amplesl. Por ot pane, of Almerno e jueces
G i daba afmplea o U uco depehda dal nivel i Epertice ¥ da s Shamkied del coroamientn. Bl mierties Sable y Woll {1900, Seanl y Deda {1907, v Lynr
TR [k wf McGartand of ol 2000 ssgisian un nge e 2 bk 20 axpertca, Hytls ot al (2009) rmanifesten Sue 10 speitos: bindankn une ssbresdn conflabie
i b il i ool 2 PR | Rl il e o Py D fa SRR C e S Pt il LUl ). S L S0 i o i P el S

e culdn ok e valldar S8 UA e SEle plede sl incSipoieds al imilfuserts | Vostlaneh & Liokkeneh, 1005, clidos af Hy i of @l [2003]
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