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RESUMEN

Esta tesis tuvo por objetivo determinar la relacién entre control interno y gestion
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023. La metodologia usada
fue de tipo aplicada, bajo un enfoque cuantitativo, asimismo es de disefio no
experimental transversal descriptivo y de caracter correlacional, tomando como
muestra a 50 empleados de las Mypes que fueron objeto de este estudio. De igual
forma, se aplicO como técnica la encuesta y como instrumento de recoleccion de
datos el cuestionario en el cual se establecen 11 preguntas para la variable Control
interno y 9 preguntas para la variable Gestion administrativa, trabajdndose mediante
la escala Likert para la medicién del instrumento utilizado. El procesamiento de
datos se llevé a cabo mediante el programa estadistico SPSS 26, en el que se
obtuvo como resultado de correlacion en las variables, bajo el coeficiente de
Pearson un total de 0,334, estableciendo asi una correlacion positiva débil entre
control interno y gestion administrativa, ademas se obtuvo como resultado de
significancia bilateral un valor de 0,018. por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna 'y
se rechaza la hipotesis nula. Se concluye que, el control interno dentro de las Mypes
no es relevante para la actual gestion administrativa de las empresas, debido a que
los empleados no la consideran importante en el desarrollo de sus funciones, de tal
modo, se recomienda implementar los procedimientos necesarios de control a fin
de que el nivel de relacién se incremente y asi las organizaciones estudiadas
puedan mejorar en el uso de sus recursos dentro de los departamentos

administrativos.

Palabras clave: Control interno, gestiéon administrativa, COSO, Mypes.



ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the relationship between internal control
and administrative management of the Mypes of the district of Comas - 2023. The
methodology used was of an applied type, under a quantitative approach, it is also
of a non-experimental transversal descriptive design and of a correlational nature.
taking as a sample 50 employees of the Mypes that were the subject of this study.
Likewise, the survey was applied as a technique and the questionnaire as a data
collection instrument in which 11 questions are established for the Internal Control
variable and 9 questions for the Administrative Management variable, working using
the Likert scale for the measurement of the instrument. used. The data processing
was carried out using the SPSS 26 statistical program, in which a total of 0.334 was
obtained as a result of correlation in the variables, under the Pearson coefficient,
thus establishing a weak positive correlation between internal control and
administrative management. , in addition, a value of 0.018 was obtained as a result
of bilateral significance. Therefore, the alternative hypothesis is accepted and the
null hypothesis is rejected. It is concluded that internal control within the Mypes is
not relevant for the current administrative management of the companies, because
the employees do not consider it important in the development of their functions,
therefore, it is recommended to implement the necessary procedures of control so
that the level of relationship increases and thus the organizations studied can

improve the use of their resources within the administrative departments.

Keywords: Internal control, administrative management, COSO, Mypes.



I. INTRODUCCION

Las areas de las diferentes empresas publicas y privadas se encuentran en
evolucion constante y uno de esos factores que propicia esos cambios es la
tecnologia, lo que lleva a la aparicion de nuevos procedimientos en la gestion, sobre
todo en la administrativa, porque es uno de los puntos clave para la mayoria de
empresas (Pacheco Barreto, 2023). En el contexto mundial el control interno pasa
por cambios constantes, ademas de que se torna como una necesidad imperiosa
Su ejecucion tanto para entidades publicas y privadas, todo ello con la finalidad de
prevenir actos de corrupcién y acciones fraudulentas de las que pueden llegar a ser

victimas (Cabrera-Encalada et al., 2021).

Aplicar un adecuado control interno, asegurara que la organizacion pueda
ejecutar movimientos pertinentes para cumplir los objetivos trazados. Los beneficios
gue trae la ejecucion de este tipo de control son diversos, pero entre las mas
importantes se pueden destacar, solo por nombrar algunas, un aumento en los
resultados en el uso de los bienes, tanto en el area administrativa como en las otras
gue son parte de una compaiiia, también puede evitar los actos de corrupcion de
los diferentes colaboradores o consolidar a la empresa para que esta evite perder
recursos de forma innecesaria (Arroyo et al., 2019).

Asimismo, es importante resaltar, que la entidad que aplique un eficiente
control interno en sus diferentes areas de trabajo, va a lograr tener la seguridad de
la situacion real de todas sus operaciones, debido a esto, se resalta lo fundamental
de planificar eficientemente estos controles y de su cumplimiento, con el objetivo de
tener un panorama claro sobre lo que se esta realizando internamente (Vinueza &
Robalino, 2019). Poseer procedimientos eficientes para el control interno al interior
de una entidad es fundamental ya que, al momento de implantarlos seran de gran
ayuda para calificar el proceso productivo; sobre todo en las operaciones ordinarias
gue desarrollan, pues dependen de la eficiencia de estos controles para que de esa
manera se mantengan en el mercado realizando sus operaciones de manera normal

(Rojas-Salvatierra et al., 2018).



La gestion administrativa, se da al ejecutar una serie de actividades que
dirigen ordenadamente el planeamiento, estructura y control en las operaciones
efectuadas por las organizaciones y tanta la importancia que tiene en una empresa
gue es capaz de por si sola de manejar todos los recursos para prevenir problemas
gue se pueden dar en cualquier momento (Meléndez, 2020). Este proceso es
ejecutado por los representantes del area administrativa, que son los encargados
de ejecutar las acciones, estrategias, conocimientos y el manejo de recursos
necesarios para el resto de las areas, con lo cual cumpliran la vision que tienen

hacia el futuro (Salguero & Garcia, 2018).

En nuestro pais las empresas de gran tamafio, que generalmente poseen un
proceso de control interno robustecido y con areas de supervision interna eficientes
y que siempre estdn monitoreando una gran cantidad de riesgos, se vieron
sobrepasadas por la pandemia del 2020, mermando esa capacidad de controlar y
gestionar los recursos en sus areas administrativas, retrasando la consecucion de
sus objetivos. Si para estas empresas fue dificil afrontar esta situacion, para las
Mypes fue practicamente imposible, propiciando en muchos casos la desaparicion
de muchas de estas, es entonces que aqui radica lo imprescindible de este factor
en sus areas administrativas, para asi ser flexibles y adaptarse a cualquier
circunstancia, con la finalidad de ser capaces de sobrevivir ante cualquier

contratiempo.

Entre las razones para sostener un control interno adecuado en una
compafia se encuentran: resguardar el comercio, es decir vigilar sus posesiones;
también efectiviza y dinamiza sus procedimientos; ademas de verificar que se
respeten las legislaciones del pais; finalmente buscan la veracidad de las finanzas,
que son fundamentales para el desenvolvimiento normal de la organizacion.
Realmente no hay un manual que guie el desarrollo de controles, una empresa debe
ser capaz de adecuarlos a sus necesidades y al mercado en el que se desenvuelve,
esa sera la tnica forma en que puedan ganar competitividad y sobresalir por encima

de sus competidores.



En las Mypes del distrito de Comas se encontraron serias dificultades para la
gestion administrativa de sus operaciones comerciales y todo ello porque no
llevaban un sistema interno de control, si lo establecieran lograrian optimizar sus
recursos, asi como el alcanzar lo que se propone en el futuro cercano y lejano (Irene
& Estrada, 2022). Lamentablemente la inexistencia de estos procedimientos en la
gestion administrativa puede acarrear consecuencias muy negativas, porque esta
es la que se encarga del planeamiento total y si esto tiene deficiencias solo es
cuestion de tiempo para que se dé el cese total de Mypes de ese distrito, lo que
seria muy perjudicial para los empleados que dependen econémicamente de estas.
Ante esto, lo primero es conocer cuales son los riesgos potenciales que hay dentro
del &rea, después de identificarlos, deben ser evaluados e implementan los
controles para minimizarlos (Sanabria, 2021).

Asimismo, tomando en consideracion lo antes expuesto es que se establecid
el siguiente problema general ¢ De qué manera se relaciona el Control Interno y la
Gestion Administrativa de las Mypes de Comas, 2023? y como problemas
especificos ¢ Como se relaciona el control interno y la planificacion de la gestion
administrativa de las Mypes de Comas, 2023?, asimismo ¢Como se relaciona el
control interno con la organizacion de la gestiébn administrativa de las Mypes de
Comas, 20237, ademas de ¢ Cémo se relaciona el control interno y la direccion de
la gestion administrativa de las Mypes de Comas, 2023? y finalmente ¢ Como se
relaciona el control interno y control de la gestién administrativa de las Mypes de
Comas, 20237

La investigacion se justific6 de manera tedrica, porque se tomd en
consideracién teorias existentes para su desarrollo, de esta forma se tuvieron
conocimientos amplios sobre control interno y gestién administrativa, usando las
teorias de autores actualizados y que son relevantes en su respectivo campo. De
igual manera los datos que se obtuvieron, permitirdn conocer resultados que son
propios de la realidad empresarial y asi aumentar el conocimiento sobre las dos
variables. La justificacion practica, fue los resultados de la realizacion de la misma,

facilitandoles informacidn que sea relevante para las Mypes que son instrumento de



nuestro estudio, igualmente serd de suma importancia para otras empresas del
mismo rubro, que en la actualidad tengan dificultades en relacion al control interno
y la gestion administrativa. Socialmente se justificé porque, fue beneficioso para las
Mypes, porque tuvieron una vision general de los procedimientos de control que se
desarrollan en el area administrativa, ademas de verificar en que procedimientos
estuvieron fallando y que deben hacer para corregirlo. La investigacion se justifico
de manera metodoldgica porque los procedimientos usados para su elaboracion
pueden ser usados en futuras indagaciones que aborden el tema que es objeto de

nuestra investigacion.

En cuanto al objetivo general de la investigacion se propuso Determinar qué
relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa de las Mypes del
distrito de Comas — 2023; y los objetivos especificos fueron determinar qué relacion
existe entre el control interno y la planificacion de la gestion administrativa de las
Mypes del distrito de Comas — 2023; asimismo Determinar la relacion existente entre
el control interno y la organizacion de la gestion administrativa en las Mypes del
distrito de Comas — 2023; ademas de Determinar la relacion existente entre el
control interno y la direccion de la gestion administrativa de las Mypes del distrito de
Comas — 2023; asi como también Determinar la relacion existente entre el control
interno y el control de la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas
- 2023.

Para la hipotesis general se considerd que, Existe relacion entre el control
interno y en la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023; y
las hipotesis especificas, Existe relacion entre el control interno y la planificacion del
area administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023; asimismo Existe
relaciéon entre el control interno y la organizacion de la gestion administrativa en las
Mypes del distrito de Comas — 2023; ademas de Existe relacion entre el control
interno y la direccion de la gestion administrativas de las Mypes del distrito de
Comas — 2023; asi como Existe relacion entre el control interno y el control de la

gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Para la elaboracién del marco tedrico, se abordaran diferentes estudios que nos
serviran para realizar la conceptualizacion de las variables, dimensiones,
indicadores y teorias que serviran de sustento, asimismo se expondran diversos
estudios de otros investigadores que tuvieron a bien indagar sobre las mismas

variables.
En adelante, se muestra la conceptualizacion de la primera variable, control interno.

Este procedimiento se ejecuta en las diferentes zonas de una compaiiia, con
un solo propdésito, asegurar que se cumplan en su totalidad las metas
empresariales. Estos procedimientos se vuelven importantes porque
protegen los activos, ademas de verificar la situacion real del manejo de los
recursos financieros, también promueve la participacion activa de los
colaboradores, economiza el uso de los recursos y mide la eficacia de las
operaciones (Parreira, 2019). Si no existiese el debido control, se tendrian
consecuencias negativas en el ambito financiero o en la gestion de recursos,
también se veria afectada la eficiencia y sensatez del proceso contable, lo
que llevaria a decidir erroneamente. Para el COSO (2018) este proceso
consta de cinco elementos que se interrelacionan, todos estos se derivan y
se integran dependiendo de cémo maneje la empresa los procesos

administrativos (Panchana, Mosquera, Raza, & Cochea-Tomala, 2017).
Para el sustento de esta tesis se tom0 las siguientes teorias de la primera variable:
La teoria de Holmes, como sugirieron Arrese & Olivera (2023) es:

Una funcion gerencial que busca salvaguardar y mantener los recursos en
una organizacion, asi como asegurar la exactitud y fiabilidad de datos
financieros. Holmes describe el control interno como los procedimientos de
gestion orientadas a prevenir pagos improcedentes, fraudes, errores y
compromisos no autorizados. Esta teoria resalta lo fundamental de aclarar
las cuentas y la ética gerencial, asi como la involucracion integral en el

proceso de control interno.



La teoria del informe COSO, Sierra (2021) defini6 esto:

Como el proceso que realizan el consejo de administracion, la direccion y
todos los empleados en un ente, con el propdsito de ofrecer un nivel de
confianza considerable sobre la consecucion de metas en determinadas
areas: efectividad y eficiencia de actividades, veracidad de la informacion

financiera y acatamiento de la legislacién vigente.

Seguidamente se definieron conceptualmente las dimensiones e indicadores de la

variable control interno.

El primero de ellos es el ambiente de control, se puede decir que es el pilar,
porque sus procedimientos dictaran las acciones que se deben ejercer en las
funciones, la manera de establecer los objetivos y sobre todo tratar de
minimizar cualquier riesgo. Si este componente no se desarrolla de manera
solida, podemos ver resultados ineficientes en el resto de componentes. Aqui
se establece el escenario ideal para los colaboradores de la organizacion
resulten estimulados e influenciados, con respecto al control de sus
actividades. También se debe tomar en cuenta la integridad y valores éticos
gue se quieren seguir y es deber de los gerentes de cada area comunicar y
fortalecer estos valores, siendo ellos los primeros en seguirlos (Calle &
Alvarez, 2020).

Los indicadores de esta dimensién fueron:

Etica, para Laurente & Curipaco (2018) se trata de “las normas y los valores éticos
gue guian las decisiones de un sujeto o un grupo de ellos, buscando el beneficio de

todos, la rectitud, la sinceridad y el respeto mutuo”.
Responsabilidad, Arroyo et al. (2019) la refirieron como:

Asumir las consecuencias de las acciones y decisiones propias o de las
personas que dependen de la autoridad o funcion de alguien o algo. En el
control interno, implica alcanzar las metas, las normas, las politicas y los
medios establecidos, asi como la presentacion de cuentas y la claridad en la

gestion.



La segunda dimension es evaluacion de riesgos, sirve para reconocer y
analizar los peligros mas importantes para la organizacion, aquellos que son
interferentes en el logro de metas, estos peligros pueden proceder desde el
entorno, asi como del interior de la propia organizacién, ante ese panorama
se debe establecer entonces un amplio proceso que logre identificar y
analizar las relaciones que sean mas importantes en las areas de la
organizacion y de estas con el medio que las rodea, con la finalidad de
localizar los posibles riesgos. La turbulencia que puede vivir una empresa se
encuentra supeditada y relacionada al medio al que pertenece, que esta en
constante cambio y en muchas ocasiones pueden ser muy dificil de
sobrellevar, ante esa situacion el analizar e identificar los riesgos que sean
realmente importantes se torna vital, para que estos puedan controlarse y
manejarse. Cuando un ente establece hacia dénde quiere llegar y las metas
que quiere lograr, se vuelve primordial que cada nivel de este se involucre
eficientemente en lograr, identificar y analizar que amenazas ponen en gran

riesgo sus expectativas empresariales (Isaza, 2018).
Sus indicadores fueron los siguientes:

Objetivos, citando a Gémez (2019) se trata de “los objetivos o propdsitos que se
buscan lograr con el control interno, los cuales se agrupan en tres pilares y son
efectividad y eficiencia en las actividades, fiabilidad los datos econdémicos y

observancia en las legislaciones vigentes”.
Fraude, en referencia de Garcia et al. (2019) se trata de:

Una accion deliberada de una o mas personas, dentro o fuera de la
organizacion, que implica el uso de falsedad para obtener un beneficio injusto
o ilegal, ocasionando un dafio a la entidad o a terceros. El fraude puede
afectar la informacion financiera, los activos, las operaciones o el

acatamiento de las normas.

La siguiente dimension es actividades de control, estas se ven reflejadas en

las politicas, sistemas y métodos y sirven para que la actividad de todo el



personal se ejecute a cabo diariamente (Garcia et al., 2019). Estas poseen
diferentes caracteristicas, se distinguen entre manuales o computarizadas,
de caracter administrativo u operacional, de tipo general o especifico y
preventivas o detectives; lo importante es que, sin importar su naturaleza,
todas ellas tienen algo en comun, apuntar hacia los riesgos que sean reales
o potencialmente de serlo, para beneficiar la misién y metas, ademas de
proteger los recursos propios o los recursos de algun tercero que el ente
tenga en su poder en ese momento (Panchana, Mosquera, Raza, & Cochea-
Tomala, 2017). La importancia de este elemento, no solo radica en la forma
ideal de realizar las tareas, sino de lograr que se cumplan correctamente
(Arellana et al., 2020).

Como indicadores de esta dimension se tienen a:
Procedimientos, para Rojas et al. (2018) son:

Las medidas o pasos especificos que se deben cumplir para realizar un
control en las operaciones, de acuerdo con los lineamientos y estandares
definidos. Estos integran el sistema de interno de control y buscan garantizar

gue las instrucciones de la direccion se ejecuten.
Capacitacion, en la vision de Arroyo et al. (2019) es:

Donde se pueden obtener o reforzar los conocimientos adquiridos
previamente y asi cumplir las funciones y responsabilidades asignadas a
cada persona o entidad dentro del control interno. La capacitacion busca

mejorar a un trabajador y pueda alcanzar los objetivos organizacionales.
Informacién y verificacién

La pendltima dimensién es informacion y verificacion, la diseminacion de la
comunicacion dentro de una organizacion sirve para atender y controlar los
objetivos; es asi que existen controles generales, cuyo propdsito es asegurar
la continuidad adecuada de las operaciones, también incluyen los controles
de procesamiento informatico, el mantenimiento de software y hardware,
ademas de relacionar el soporte y administracion de datos (Correa, 2020).
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Por otro lado, tenemos a los controles de aplicacion, que buscan adentrarse
en el interior de cada uno de los sistemas para lograr el funcionamiento
idéneo procesando, integrando y sobre todo dandole confiabilidad mediante
autorizaciones y validaciones correspondientes, ademas buscan cubrir a las
diferentes aplicaciones que interactian en alguna interfaz en las que se
recibe o envia informacion. El sistema de informacion tecnoldgica es el medio
que permitira desarrollar un incremento importante en la productividad y
competencias; integrar estrategias, una eficiente base organizacional y las
tecnologias de la informacion resultaran elementales para el futuro

(Panchana, Mosquera, Raza, & Cochea, 2017).
Los indicadores de esta dimensién fueron los siguientes:

Fluidez, segun Alfaro (2020) se trata de “la rapidez y oportunidad con que se crea,
procesa, envia y recibe la informacion necesaria para ejecutar decisiones

coherentes y el control en las operaciones del control interno”.
Funciones, para Fol (2019) es:

El conjunto de labores o actividades que corresponden a una persona o
entidad dentro del control interno, de acuerdo con su papel, nivel jerarquico,
y autoridad. Las funciones deben estar claramente establecidas, asignadas,

documentadas y comunicadas para evitar duplicidades, vacios o conflictos.
Vigilancia y supervision

Por ultimo, tenemos a la dimensién vigilancia y supervision que, debe ser
constante, porque una vez implementado el control interno, este debe ser
monitoreado y visualizar de qué manera estd ejecutandose. Cualquier
sistema de control que se implemente en la organizacién por mas que
parezca no tener fisuras, siempre sufre un desgaste y se deteriora sin
importar, perdiendo de esa forma su efectividad, aqui es donde radica la
importancia de la supervisidn permanente, porque gracias a eso se podran
realizar los ajustes necesarios dependiendo de la circunstancia que por lo

general es muy cambiante en el entorno. Las evaluaciones constantes
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identificaran las debilidades del control interno, asi como aquellos controles
que estén resultando deficientes, insuficientes o que estén fallando, con la
finalidad de corregirlos y darles la fuerza necesaria para que se ejecuten
correctamente, también pueden eliminarse para plantear nuevos

procedimientos (Yerreh, 2022).
A continuacion, se presentan los indicadores de la dimension:

Tareas, en referencia de Elizalde (2018) son “las unidades de trabajo que se
realizan para cumplir una funcién o actividad dentro del control interno. Las tareas
deben estar adecuadamente planificadas, programadas, realizadas, supervisadas y

evaluadas, siguiendo los criterios de calidad, cantidad, tiempo y costo”.
Recomendaciones, segun Palomo (2019) se trata de:

Las ideas o propuestas de mejora que se hacen a partir de sacar
conclusiones sobre los controles internos, para asi solucionar las deficiencias
o0 debilidades encontradas, prevenir los riesgos o aprovechar las
oportunidades de optimizacion. Las recomendaciones deben ser claras,

pertinentes, factibles y oportunas.
Ahora, se presentan los antecedentes relacionados a control interno.

Guevara (2019), tuvo como objetivos indagar sobre el efecto que tiene el
control interno en la gestion operativa de las micro y pequefias empresas; segun el
estudio que realiz6 arrojé como resultado que el 67,9% de los micro empresarios de
la zona estudiada tienen controles nulos dentro de sus organizaciones y que el
32.1% lo usa parcialmente, pero sin el conocimiento basico de las fases de control,
concluyo que, si efectuaran procedimientos correctos de control interno verian un
mejor grado de eficiencia y eficacia de sus recursos y economia, ademas de que
les proporcionaria mayor seguridad para lograr sus objetivos, por eso les aconsejo
implementar el ambiente de control, asi como las actividades y seguimiento de

estos.

Angulo (2019), tuvo como proposito demostrar como es la interrelacion del
control interno y la gestion de los inventarios en una empresa constructora; los
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resultados que obtuvo por medio de la observacién y encuestas dan cuenta de que
habia un lazo de causa y efecto en el impacto de las operaciones sobre los
inventarios en la constructora, adujo que 94.4% de las personas consideraban a la
gestion de inventarios como eficaz y el 5.6% de ellos consideraba que no, lo que
podria traerles consecuencias negativas al manejar mal sus recursos; finalmente
llego a la conclusiébn de que ambos elementos en la empresa funcionan
correctamente, pero que pueden surgir cambios sostenibles para ver incrementos

en sus beneficios.

Tapullima (2020), manifestd como propdésito especifico de su estudio hallar
el nivel de relacion en el control interno y la gestion administrativa en municipio; los
resultados demostraron que el 95% de encuestados consideraban que no hay
relacion entre ambas variables, un 3% conocia el termino control interno
medianamente y finalmente el 2% indica que si conocia sobre el termino antes
mencionado; el autor concluyo en que la relacidbn no es relevante, porque los
hallazgos muestran que para los colaboradores de la municipalidad no es
importante un proceso de control, estos adujeron que no generaria grandes cambios

de los procesos administrativos.

Arteta (2019), en el estudio que realiz6, expuso como propdsito general
determinar la incidencia del control interno en la gestion de tesoreria en instituciones
de educacioén superior; los resultados se basaron en un enfoque cualitativo y con un
analisis documental de procesos del area de tesoreria, lo que arrojo fue que no se
cumplian con los controles establecidos, porque el 75% de los empleados no se
manejaban bajo los procedimientos adecuados, presentando carencias para
entender y cumplir las normas; concluyo que, este bajo nivel de cumplimiento de
control interno es negativo en la tesoreria porque ambas variables se encontraban

interrelacionadas.

Rivera & Yaranga (2020) en su trabajo de investigacion analiz6 como el
control interno incide en la gestion administrativa en un ente gubernamental. La
metodologia fue aplicada, analitica no experimental, correlacional. Entre los

hallazgos, comprob6 una relacién de control interno y confiabilidad, planificacion,
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mejoramiento, optimizacion dentro de las actividades del area administrativa de la
entidad. El autor concluye que, existia correlacion entre los factores estudiados.

Paredes (2020) se propuso indagar sobre la ejecucion del control interno en
administracion del MININTER. La metodologia se baso en la ejecutar la normativa
vigente, identificando los riesgos que corria el area. Los resultados obtenidos al usar
el sistema interno de control se determinaron como eficientes dentro del area
administrativa. El autor concluye que, el plan implementado mejorara las medidas
de control interno y esto tendra repercusién dentro del &rea administrativa y sus

actividades.

Seguidamente se presenta la conceptualizacién de la segunda variable, gestion

administrativa.

La gestion administrativa es la que se va a encargar de distribuir los recursos
gue una empresa tiene disponibles a todos los diferentes departamentos de
una compainiia, para que asi puedan operar eficientemente y lograr la misién
y visién que son las bases de una organizacion (Mendoza et. al, 2018). Si se
tiene en cuenta lo que dijeron Saavedra & Delgado (2020), este es un factor
importante dentro de la organizacion porque su labor principal es la
preparacion de la planificacion financiera de los recursos econémicos que
una entidad tiene a disposicion y es su deber que estos recursos sean
utilizados eficazmente. Para Falconi et. al (2019) la gestiébn administrativa
debe ser la que se encargue de planear, organizar, direccionar y el control
sobre el proceso administrativo, asi los otros departamentos, como lo son las
areas de finanzas y contables, puedan trabajar bajo un orden sistematizado.

Como dimensiones de esta variable tenemos:

Planificacion, esta funcion es la méas importante dentro de una organizacion,
porque es la encargada de idear las estrategias que permitan el accionar
correcto con el propdsito de cumplir la metas de que se proponen antes de
comenzar el funcionamiento. La consecucion correcta de las metas, permitira

gue la empresa empiece a posicionarse en el mercado empresarial y asi
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empezar a generar rentabilidad, ademas de que esos recursos monetarios
sean usados con sabiduria a través del tiempo en el que el ente tenga
funcionamiento (Mero, 2018).

Sus indicadores fueron los siguientes:

Importancia, de acuerdo con Chavez et al. (2020) se determina como “cuan
significativo o util es algo para alcanzar lo que la organizacion se propone. La
importancia se puede evaluar segln aspectos como la necesidad, el beneficio, la

excelencia, la influencia o el agrado de los clientes o de los involucrados”.
Metas, para Salguero & Garcia (2018) son:

Los objetivos o efectos que se buscan lograr con la administracion. Las metas
deben ser precisas, concretas, cuantificables, posibles, importantes y con
una fecha limite. Las metas se pueden ordenar en estratégicas, tacticas y

operativas, segun el nivel, el &mbito y el plazo de la organizacion.

La siguiente dimension es organizacion, esta estructurada bajo la ejecucion
de sus proyectos, pero para que esto pueda darse se deben tener una
organizacion dentro de cada departamento que la conforma, en cada area
debe haber un lider que se encargue de que su equipo de trabajo esté
debidamente organizado y todos se enfoquen a lograr los objetivos de su
area, lo que traerd como consecuencia que se cumplan los lineamientos
generales de la empresa. En cada area se deben definir las jerarquias para
gue asi el resto de empleados tengan a quien reportar sus actividades y ver

que estas se estén llevando a cabo de manera congruente (Diaz, 2018).
Seguidamente se presentan los indicadores de esta dimensién:
Jerarquia, para Mendoza & Moreira (2021) es:

La organizacién que asigna y organiza los roles, las tareas, las obligaciones
y el poder dentro de la organizacion, asimismo este importante factor

determina las relaciones de dependencia y colaboracion integrado que debe
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darse en toda la estructura del ente. La jerarquia se puede mostrar mediante

un diagrama.
Actividades, como afirman Rodriguez et al. (2022) son:

Las operaciones o labores que se ejecutan a fin de lograr las metas y los
propositos establecidos, estas disefian, estructuran, lideran y supervisan
mediante el uso de técnicas y herramientas administrativas. Las actividades
se pueden clasificar en procesos, proyectos o programas, segun su caracter,

duracion vy dificultad.

La tercera dimension es direccion, de acuerdo con Valencia (2020),
establecié que, la direccion en las organizaciones empresariales es una fase
en la gestibn administrativa en donde se ejecutan los conocimientos en cada
departamento o &rea, para que asi los altos directivos puedan tomar
decisiones informadas, esta etapa es importante porque va a permitir que el
control y la planificaciéon de la organizacién presenten la informacion veraz y
sin errores para que se pueda lograr el éxito, es por este motivo que la
ejecucion de todas las actividades deben ser coordinadas, aunque muchas

de las areas de la empresa no tengan nada en comun.
Sus indicadores fueron:
Ejecucion, como sefialan Mendoza & Moreira (2021) se trata de:

La realizacion de las actividades previstas, siguiendo las estrategias, los
recursos y los procedimientos definidos. La ejecucién implica guiar,
incentivar, comunicar y medir la colaboracion integral y de los individuos. La
ejecucién demanda de flexibilidad, adaptacion y solucion de problemas ante
los contratiempos o las dificultades que puedan aparecer.

Informacién, teniendo en cuenta a Sono & Hernandez (2021) es:

El conjunto de datos, hechos, conocimientos 0 mensajes que se crean,
procesan, guardan, envian y usan en la administraciéon. La informacién es un

recurso esencial para analizar las resoluciones tomadas, el aprendizaje, la
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innovacioén y la evolucién continua en la organizacion. La informacion debe

ser cierta, importante, adecuada, completa y disponible.

Finalmente tenemos a la dimension controlar, es el que se encarga de
supervisar las etapas anteriores de la gestidon administrativa, con el firme
proposito de hacer los ajustes correspondientes a las tareas que tengan
dificultades o presenten errores muy graves, que en muchos casos se
pueden solucionar con minimas correcciones, pero de no se ser asi, el control
puede desecharlas y reemplazarlas con otras que si cumplan con el propdsito
que espera. Mediante el control se puede hacer una cuantificacion de la
gestion administrativa, ademas de hacer una medicion del rendimiento de
todos los empleados y ver si todos se ajustan a los estandares de la mision
y vision que se tienen que cumplir, de no ser asi se deben tomar las medidas
en la plana laboral y aplicar los respectivos correctivos (Pérez & Barbara,
2021).

Sus indicadores fueron.

Supervisar, de acuerdo con Urrosolo & Martinez (2022) es:

El acto de controlar, dirigir y valorar el rendimiento de los equipos de trabajo
y de los individuos que ejecutan las actividades de la organizaciéon. La
supervision implica dar feedback, reconocer los éxitos, enmendar los fallos,
solucionar los conflictos y sugerir mejoras. La supervision busca garantizar

la optimizacion de recursos en una administracion.

Verificar, segun Salguero & Garcia (2018) la definieron como:

Comparar o confirmar que los resultados logrados con la administraciéon se
correspondan con los estandares, los criterios o las expectativas definidos.
La verificacién se puede hacer mediante indicadores, auditorias, encuestas,
pruebas o inspecciones. La verificacion permite identificar las desviaciones,

las fallas o las oportunidades de mejora.

Medicion, desde el punto de vista de Mendoza & Moreira (2021) se trata de:
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Expresar o mostrar el valor, la cantidad o el tamafio de una variable, un
atributo o un fenémeno relacionado con la administracion. La medicion se
puede hacer mediante instrumentos, escalas, unidades o sistemas de
referencia. La medicién ayuda al andlisis, la comparacién, asi como también

a una comunicacion con fluidez.
Los antecedentes de investigacion para gestion administrativa son los siguientes:

Gavilanez (2018), en su estudio de investigacion, propuso como principal
objetivo medir como impacta la gestiébn administrativa en las pymes del Ecuador; el
estudio indic6 que, el 70,5% de los micro empresas de la zona estudiada tienen un
impacto significativo en el impacto de la gestion administrativa y 29.5% lo
implementan de manera parcial, con lo que tienen sistemas administrativos
deficientes, la autora del estudio llego a la conclusion de que si mas microempresas
implementaran idbneamente un sistema de gestion administrativa, estas podrian
hacer un mejor uso de sus recursos, con lo crearian un mayor valor empresarial lo
gue les traeria beneficios a largo plazo, es por es eso que recomienda aplicar la

gestion administrativa en todo el &mbito micro empresarial.

Mendivel et. al (2020) en su indagacion buscé como se relacionaban la
gestion administrativa y gestién de talento humano; los resultados que logré por
medio de la observacion y cuestionario hecho a 120 personas, dan cuenta que habia
relacién entre las variables, porque el 84.4% de la muestra consideraba que la
gestion administrativa es eficiente gracias al talento de los colaboradores y el 15.6%
determinaba que no era asi; finalmente el autor del estudio concluyo que, las
variables funcionaban correctamente dentro de la institucidon, pero que se podia

seguir mejorando para alcanzar la perfeccion.

Arévalo (2018), en su proyecto de investigacion logré indagar sobre la gestion
por competencias y administrativa en un gobierno gubernamental; el resultado de la
investigacion tuvo una muestra de 278 encuestados, dando como resultados que el
75% de estos consideraban la nula relacion y un 25% determiné que si; se concluy6

gue, ambas variables no tenia significancia en su relacion en la municipalidad,
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porque los resultados mostraban que los empleados no sentian que eso sea un

factor determinante en su desempeiio laboral.

Pacheco et al. (2018), analizaron la gestion administrativa en las instituciones
educativas colombianas; la metodologia fue cuantitativa y se hicieron estudios en
25 areas administrativas de diferentes escuelas, los resultados que arrojo el estudio
fueron que, el 72% de departamentos administrativos no tenian una gestion
eficiente, con lo que las variables lograron una baja relacion ; concluyeron que, este
poco nivel de cumplimiento en la gestién administrativa fue muy negativo para la
gestion de las escuelas, con lo que procedieron a recomendar en hacer una mejor

planificacion de este proceso.

Gonzales (2018) se propuso determinar si control interno y gestion
administrativa guardaban relacion; la metodologia fue cuantitativa, descriptiva,
correlacional no experimental transversal. Los resultados evidenciaron una relacién
entre las variables, obteniendo un nivel medio. El autor finalmente recomienda
integrar procedimientos de control en el area administrativa con el objetivo de que

las operaciones en ese departamento sean mas eficientes.

Criollo (2018), su propésito fue conocer si control interno y la gestion del area
administrativa se interrelacionaban en un municipio local. La metodologia fue
cuantitativa, descriptiva y correlacional. Los hallazgos determinaron que las
variables segun el coeficiente de Pearson tenian relacion alta y de significancia. El
autor concluye que, ambos factores dentro del municipio tenian una relacién

estrecha.

17



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Fue de tipo aplicada, teniendo por esencia proponer soluciones al problema
sobre el cual se indago, de igual forma se buscé respuestas a los cuestionamientos
especificos; el enfoque fue cuantitativo, con la finalidad de que se tuvieran
resultados eficaces en la relacion que tenian las variables, asi como las hipotesis
de indagacion (Portilla,2021).

Fue no experimental transversal, de nivel descriptivo correlacional, porque se
busco hallar la interrelacion en las variables, asimismo se pretendi6 indagar sobre
el comportamiento entre ellas, para ver de esta manera si la hipdtesis de
investigacion contaba con un rechazo rotundo o una aceptacion y el método de

Investigacion fue hipotético deductivo (Portilla,2021).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control interno
Definicion conceptual:

Este procedimiento se ejecuta en las diferentes areas de una compafiia, con
un solo proposito, asegurar que se cumplan en su totalidad las metas
empresariales. Estos procedimientos se vuelven importantes porque
protegen los activos, ademas de verificar la situacion real del manejo de los
recursos financieros, también promueve la participacion activa de los
colaboradores, economiza el uso de los recursos y mide la eficacia de las

operaciones (Parreira, 2019)
Definicién operacional:

Se midio6 la variable y sus dimensiones con un cuestionario que consto de 11

items, el cual sera puntuado conforme a la escala de Likert.
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Variable 2: Gestion administrativa

La gestion administrativa es la que se va a encargar de distribuir los recursos
que una empresa tiene disponibles a todos los diferentes departamentos de
una compaifiia, para que asi puedan operar eficientemente y lograr la mision

y visién que son las bases de una organizacion (Mendoza et. al, 2018).
Definicion operacional:

Se midio la variable y sus dimensiones con un cuestionario que consto de 9

items, el cual sera puntuado conforme a la escala de Likert.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo
La poblacion fue compuesta por 50 personas, que segun Andrade (2021) se
compone de una serie de personas u otros elementos y que sus caracteristicas

deben ser validas para asi ser estudiadas.

Criterio de inclusién: la muestra solo considerd al personal que se desempefie

dentro del area administrativa en las Mypes de Comas.

Criterio de exclusioén: la muestra no tomé en consideracion al personal de otras

areas, como la contable, logistica, de ventas de las Mypes de Comas.

Segun Hernandez (2010), una poblacion con un nimero limitado o pequefio
tiene que considerar a todos los elementos como parte de la muestra dentro de una
indagacion, con esto se asegura que el estudio sea lo mas exacto posible, es asi
gue nosotras determinamos que se tomara toda la poblacién que esta compuesta

por 50 personas como muestra de nuestra investigacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos
En referencia de Avila et al. (2020) la técnica utilizada para recopilar
informacién sobre un tema de interés es la encuesta y el instrumento de aplicacion
es el cuestionario, en nuestra investigacion se usara el instrumento para la
recoleccion de datos y asi obtener informacion de los trabajadores del area

administrativa de las Mypes del distrito de Comas, seguidamente estos datos seran
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analizados y con ello intentaremos responder la interrogante que surgi6 al plantear
el problema. Con el cuestionario se conseguiran datos relevantes para el desarrollo

total de esta indagacion.

Para la validacion del instrumento de investigacion se consulté la opinion de

los siguientes expertos:
Tabla 1

Especialistas para la validacion del instrumento

Docente Especialidad Opinion

Saud Rios Lujan Tributacion, Finanzas y Aplicable
Auditoria

Pedro Constante Costilla Castillo Tributacion Aplicable

Juan Martin Carrion Ansuini Contabilidad Aplicable

3.5 Procedimientos
Primeramente, se obtuvo el permiso de los duefios de las Mypes, para aplicar
el cuestionario a los trabajadores que laboraban dentro de sus areas
administrativas, también se les dio el alcance del propoésito de este estudio, asi

como también la manera en que se ejecuté.

Para la recopilacion de los datos se trazd un plan de ejecucion que consistio
en obtener la informacion en base a las respuestas de los empleados, que fueron
escogidos dentro del area administrativa de las Mypes; los datos que se
consignaron en los resultados del cuestionario fueron analizados con la finalidad de

gue resolvieran las interrogantes planteadas.

3.6. Método de analisis de datos
Después de finalizar con recopilar la informacién, estos fueron transcritos en
una hoja del programa Excel, se verific6 que no se manipulen por error los
resultados; seguidamente se uso el software estadistico SPPS version 28. Ademas,

a fin de medir la confiabilidad del instrumento se procedi6 a usar el Alfa de Cronbach
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para las variables que se estudiaron; finalmente se presentaron los resultados
usando estadistica descriptiva y mediante el test de correlacibn Spearman se
presentaron estadisticas inferenciales.

3.7 Aspectos éticos

Se busco usar la informacion de los resultados solo en el area académica, asi
como respetar la voluntad y opinion de los participantes. Con respecto a los
requerimientos reflejados en la RVI N° 062-2023-VI-UCV, en la cual se dan a
conocer los aspectos éticos debian ser tomados en cuenta al momento de usar a
personas como parte de una indagacion, por medio de esta se protegio su identidad,

ademas de respetar su voluntad al final de esta indagacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica Descriptiva
4.1.1 Tabla de frecuencia agrupada de la variable Control interno

Tabla 2

indice de variable Control interno

Frecuencia Porcentaje

Vélido CASI SIEMPRE 7 14,0
SIEMPRE 43 86,0
Total 50 100,0

Figura 1

Gréafico Control interno

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE
CONTROL INTERNO

Segun la tabla 2 y figura 1, de los 50 trabajadores de las Mypes, el 86.00% afirmo
gue siempre se aplica Control interno y el 14.00% indicaron que casi siempre se

aplica en las operaciones administrativas de las empresas.
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Tabla 3

indice dimensién Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje

Valido CASI SIEMPRE 4 8,0
SIEMPRE 46 92,0
Total 50 100,0

Figura 2

Gréafico Ambiente de control

1]
w
t
]
2
o
CASI SIEMPRE SIEMPRE
AMBIENTE DE CONTROL

En vista de la tabla 3 y figura 2, de los 50 trabajadores de las Mypes, el 96.00%
manifestaron que siempre se aplica Ambiente de control en las areas
administrativas de las empresas y el 8.00% sostuvieron que casi siempre se aplica

esta dimension en las operaciones administrativas de las empresas.
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Tabla 4

indice dimensién Evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje

Vélido A VECES 1 2,0
CASI SIEMPRE 13 26,0
SIEMPRE 36 72,0
Total 50 100,0

Figura 3

Grafico Evaluacion de riesgos

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
EVALUACION DE RIESGO

En concordancia de la tabla 4 y figura 3, de los 50 trabajadores consultados en las
Mypes, el 72.00% respondieron que siempre se aplica la dimension Evaluaciéon de
riesgo en las areas administrativas de las empresas, el 26.00% sostuvieron que casi
siempre se aplica esta dimension en las operaciones administrativas de las
empresas y solo el 2.00% indicaron que se aplicaba a veces esta dimensién en los

departamentos administrativos.
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Tabla s

indice dimensién Actividades de control

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 7 14,0
CASI SIEMPRE 20 40,0
SIEMPRE 23 46,0
Total 50 100,0

Figura 4

Gréfico Actividades de control

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

ACTIVIDADES DE CONTROL

Como se aprecia en la tabla 5y figura 4, de los 50 trabajadores encuestados en las
Mypes, el 46.00% contestaron que siempre se aplican Actividades de control dentro
de las areas administrativas, el 40.00% refirieron que casi siempre se aplica esta
dimension y el 14.00% manifestaron que solo se aplicaba a veces esta dimensién
en las areas administrativas.
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Tabla 6

indice dimensién Informacién y verificacion

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 4 8,0
CASI SIEMPRE 19 38,0
SIEMPRE 27 54,0
Total 50 100,0

Figura 5

Grafico Informacion y verificacion

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
INFORMACION Y VERIFICACION

Como se puede apreciar en latabla 6 y figura 5, de los 50 subordinados consultados
en las Mypes, el 54.00% manifestaron que siempre se aplica la dimensién
Informacion y verificacion dentro de las areas administrativas, el 38.00%
contestaron que casi siempre se aplica y el 8.00% dieron su punto de vista en base

a que solo se aplicaba a veces en las areas administrativas.
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Tabla7

indice dimensién Vigilancia y supervision

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 5 10,0
CASI SIEMPRE 13 26,0
SIEMPRE 32 64,0
Total 50 100,0

Figura 6

Gréfico Vigilancia y supervision

Porcentaje

A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
VIGILANCIA Y SUPERVISION

En referencia de la tabla 7 y figura 6, de los 50 trabajadores entrevistados de las
Mypes, el 64.00% manifestaron que la Vigilancia y supervision siempre es aplicada
dentro de las areas administrativas, el 26.00% contestaron que casi siempre es
aplicada y el 10.00% sostuvieron que solo se aplicaba a veces esta dimension en

las areas administrativas.

4.1.2 Tabla de frecuencia agrupada de la variable Gestion administrativa
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Tabla 8

indice de variable Gestidon administrativa

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 1 2,0
CASI SIEMPRE 13 26,0
SIEMPRE 36 72,0
Total 50 100,0

Figura 7

Gréfico Gestion administrativa

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
GESTION ADMINISTRATIVA

Segun la tabla 8 y figura 7, de los 50 trabajadores consultados, el 72.00%
manifestaron que siempre se aplica gestién administrativa en las empresas, el
26.00% sostuvieron que casi siempre se aplica y solo el 2.00% indicaron que solo
se aplica a veces este tipo de gestion en el area donde laboraban.
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Tabla 9

indice de dimensién Planificacion

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 1 2,0
CASI SIEMPRE 5 10,0
SIEMPRE 44 88,0
Total 50 100,0

Figura 8

Gréfico Planificacion

Porcentaje

A VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE
PLANIFICACION

Como se aprecia en la tabla 9 y figura 8, de 50 trabajadores encuestados en las
Mypes, el 88.00% contestaron que siempre se aplica la Planificacion dentro de las
areas administrativas, el 10.00% refirieron que casi siempre se aplica y el 2.00%
manifestaron que solo se aplicaba a veces esta dimensidbn en las areas

administrativas.
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Tabla 10

indice de dimension Organizacion

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 7 14,0
CASI SIEMPRE 15 30,0
SIEMPRE 28 56,0
Total 50 100,0

Figura 9

Gréfico Organizacion

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ORGANIZACION

En concordancia de la tabla 10 y figura 9, de 50 trabajadores consultados en las
Mypes, el 56.00% manifestaron que siempre se aplica la dimensién Organizacion
dentro de las areas administrativas, el 30.00% contestaron que casi siempre se
aplicay el 14.00% dieron su punto y respondieron que solo se aplicaba a veces en
las areas administrativas.
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Tabla 11

indice de dimension Direcciéon

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 11 22,0
CASI SIEMPRE 19 38,0
SIEMPRE 20 40,0
Total 50 100,0

Figura 10

Gréfico Direccion

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
DIRECCION

De acuerdo con la tabla 11 y figura 10, de 50 trabajadores entrevistados de las
Mypes, el 40.00% manifestaron que la Direccién siempre es aplicada dentro de las
areas administrativas, el 38.00% contestaron que casi siempre es aplicada y el
22.00% sostuvieron gue solo se aplicaba a veces esta dimension en las operaciones

gue realizaban.
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Tabla 12

indice de dimension Controlar

Frecuencia Porcentaje

Valido A VECES 1 2,0
CASI SIEMPRE 15 30,0
SIEMPRE 34 68,0
Total 50 100,0

Figura 11

Gréfico Controlar

Porcentaje

AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
CONTROLAR

Como se puede apreciar en la tabla 12 y figura 11, de 50 trabajadores consultados
en las Mypes, el 68.00% manifestaron que siempre se aplica la dimension Controlar
en sus operaciones dentro de las areas administrativas, el 30.00% contestaron que
casi siempre se aplica y solo el 2.00% indicaron que se aplicaba a veces en las

actividades que realizaban en las &reas administrativas.

4.2 Estadistica Inferencial
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4.2.1 Pruebade normalidad de la muestra

Tabla 13

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

CONTROL Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

INTERNO Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
GESTION CASI SIEMPRE ,256 7 ,182 ,833 7 ,086
ADMINISTRATIVA SIEMPRE 474 43 ,000 524 43 ,000
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4.2.2 Prueba de Hipoétesis

Hipotesis General

Ho: No existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa de las

Mypes del distrito de Comas — 2023.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la gestion administrativa de las Mypes

del distrito de Comas — 2023.
Tabla 14

Correlacion de la hipétesis

Correlaciones

CONTROL GESTION
INTERNO ADMINISTRATIVA
CONTROL Correlacion de
1 ,334"
INTERNO Pearson
Sig. (bilateral) ,018
N 50 50
GESTION Correlacion de
,334" 1
ADMINISTRATIVA Pearson
Sig. (bilateral) ,018
N 50 50

Como se aprecia en la tabla 14, el resultado de correlacion fue (0.334), confirmando

un nivel positivo débil, asimismo es significativa (Sig. = 0.018 < alfa = 0.05). En

definitiva, se determiné aceptar la Ha y rechazar la Ho. De igual forma se determiné

una correlaciéon entre las variables.

34



Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion entre el control interno y la planificacion del éarea

administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la planificacion del area administrativa

de las Mypes del distrito de Comas — 2023.
Tabla 15

Grado de relacion en la hipotesis especifica 1

Correlaciones

CONTROL
PLANIFICACION
INTERNO
CONTROL INTERNO Correlacion .
1 ,291
de Pearson
Sig.
. ,041
(bilateral)
N 50 50
PLANIFICACION Correlacion
,291" 1
de Pearson
Sig.
_g ,041
(bilateral)
N 50 50

Segun el resultado en la correlacion se obtuvo un valor de (0.291) entre la variable
y la dimensioén, surgiendo asi un nivel positivo débil como significado, ademas es
significativa (Sig. = 0.041 < alfa = 0.05). Entonces se acepto6 la Ha y se desestimo
la Ho. En resumen, se afirma que existe una correlaciéon entre la variable y

dimension.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion entre el control interno y la organizacion de la gestion

administrativa en las Mypes del distrito de Comas — 2023.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la organizacion de la gestion

administrativa en las Mypes del distrito de Comas — 2023.
Tabla 16

Grado de relacion en la hipotesis especifica 2

Correlaciones

CONTROL
ORGANIZACION
INTERNO
CONTROL INTERNO Correlacion de
1 ,393"
Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 50 50
ORGANIZACION Correlacion de
,393" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,005
N 50 50

En vista de la tabla 16, la correlacion entre control interno y organizacion es (0.393)
siendo esta positiva débil y de significancia (Sig. = 0.005 < alfa = 0.05). Es entonces
gue se admite rechazar la Ho y aceptar la Ha. En consecuencia, si existe una

correlacion entre control interno y organizacion.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion entre el control interno y la direccion de la gestion

administrativa en las Mypes del distrito de Comas — 2023.

Ha: Existe relacion entre el control interno y la direccidn de la gestion administrativa

en las Mypes del distrito de Comas — 2023.
Tabla 17

Grado de relacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

CONTROL
DIRECCION
INTERNO
CONTROL Correlacion de
1 ,245
INTERNO Pearson
Sig. (bilateral) ,086
N 50 50
DIRECCION Correlacion de
,245 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,086
N 50 50

En concordancia de la tabla 17, la correlacién entre control interno y direccion fue
(0.245) y se visualiza una correlacion positiva débil y no significativa ya que, (Sig. =
0.086 > alfa = 0.05). Es asi que se admite la Ho y se desestima la Ha. Entonces es

correcto afirma que no existe correlacion entre control interno y direccion
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Hipotesis especifica 4:

Ho: No existe relacion entre el control interno y control de la gestion administrativa

en las Mypes del distrito de Comas — 2023.

Ha: Existe relacion entre el control interno y control de la gestidon administrativa en

las Mypes del distrito de Comas — 2023.
Tabla 18

Grado de relacion en la hipotesis especifica 4

Correlaciones

CONTROL
CONTROL
INTERNO
CONTROL Correlacion de
1 ,294"
INTERNO Pearson
Sig. (bilateral) ,038
N 50 50
CONTROLAR Correlacion de
,294" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,038
N 50 50

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Tomando como referencia la tabla 18, el valor de correlacién entre control interno y
controlar fue (0.294), estableciendo asi una correlacion positiva débil y significativa
(Sig. = 0.038 < alfa = 0.05). De tal manera que se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

En resumen, existe relacion entre control interno y controlar.
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V. DISCUSION

En referencia al objetivo general de esta tesis, fue determinar la relacion entre
control interno y gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023.
Para obtener el resultado, se uso el coeficiente de Pearson, en donde se encontro
un resultado de (0.334), considerandose esta una correlacion positiva débil, dejando
en claro una debilitada correlacién al interior de las gestiones administrativas de las
Mypes. Por lo tanto, si una de las variables aumenta dentro de las Mypes, la otra
también lo hara, evidenciandose la poca importancia de que se apliguen medidas
de control interno dentro de las actividades de los diferentes departamentos
administrativos ya que, no se consideran un factor relevante dentro de las
actividades o labores de los empleados. Los resultados encontrados en el objetivo
principal fueron confrontados con la indagacion que realizé Tapullima (2020) el cual
busco conocer cudl era la relacion del control interno y gestion administrativa dentro
de un municipio, asimismo los resultados hallados establecieron una correlacion
baja entre las variables dentro de las actividades que se llevaban al interior del ente
gubernamental. En definitiva, el autor considero que, las variables estudiadas tenian
una relacion poco importante ya que, muchos de los empleados aseveraban la nula

aceptacion dada al control interno dentro de la gestion administrativa.

En consecuencia, del primer objetivo especifico, fue determinar la relacion
entre control interno y planificacion en la gestion administrativa en las Mypes del
distrito de Comas — 2023. Para hallar el resultado, se utilizé el coeficiente de
Pearson, determinandose una correlacién positiva débil al obtener un valor de
0.291, por consiguiente, se puede afirmar que dentro de las Mypes la variable no es
fundamental dentro de las actividades de la dimension porque, los trabajadores
consideran que el control interno es poco considerado en las actividades de
planificacion de las Mypes. Al momento de realizar la comparacion de los resultados
se analizo el estudio de Rivera & Yaranga (2020) en el cual buscaron indagar sobre
la interrelacién de control interno y gestién administrativa dentro de un municipio en
provincia, los resultados que encontraron dentro de su proceso, llegaron a
establecer que los objetivos de interno de control y la planificacion del area

administrativa tenian una correlacion positiva moderada, asimismo confirmaron la
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significancia de la correlacion con lo que aceptaron la hipétesis alterna de su
estudio. Concluyen con afirma que, las tareas ejecutadas dentro de los controles

internos tienen una influencia directa dentro de la planificacion del municipio.

Con respecto al segundo objetivo especifico, este consistio en determinar la
relacion entre control interno y la organizacion en la gestién administrativa en las
Mypes del distrito de Comas — 2023. Con la finalidad de encontrar el resultado, se
hizo uso del coeficiente de Pearson, hallandose una correlacion positiva débil al
obtener un valor de 0.393, por lo tanto, se puede afirmar que dentro de las Mypes
la variable no es fundamental dentro de las actividades de la dimensién ya que, los
trabajadores consideran que el control interno es minimamente determinante en la
interna de la organizacion en la gestion administrativa de las Mypes. Los resultados
a los que se llegd en este objetivo fueron comparados con el andlisis dentro de la
indagacion que realizé Paredes (2020) que se propuso implementar procedimientos
de control interno dentro de la gestiébn administrativa de una sede del MININTER al
interior del pais, dentro de este estudio la autora resalta que el control interno debe
ser tomado en cuenta al momento de organizar las tareas dentro de la gestidon
administrativa en el ente; de igual forma establecié una correlacion positiva de nivel
moderado, aseverando que los sistemas de control son regulares en la organizacion
de actividades del area. Se concluye que, la instituciéon debe reforzar e integrar las
actividades de control interno dentro de la organizacion del area estudiada, con la
finalidad de integrar ambos factores y solidificar positivamente a la institucién

gubernamental.

Tomando en cuenta el tercer objetivo especifico, se tuvo a bien determinar la
relacién entre control interno y la ejecucion en la gestion administrativa en las Mypes
del distrito de Comas. En busqueda de los resultados, se realiz6 mediante el
coeficiente de Pearson, encontrdndose una correlacion positiva débil al obtener un
valor de 0.245, por lo tanto, se puede afirmar que dentro de las Mypes la variable
no es tomada en cuenta al momento de ejecutar las diferentes actividades de la
dimension; por lo que se puede observar dentro de las Mypes la poca importancia

gue los trabajadores tienen sobre el control interno al momento de ejecutar sus
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labores. Este resultado fue comparado con el estudio que realizé Gonzales (2018)
en donde se propuso determinar la relacion entre control interno y gestion del area
administrativa en una distribuidora, ademas de realizar recomendaciones a los
integrantes de la organizacion para una mejor compresiéon del control interno en las
operaciones administrativas. En este estudio se tuvo como una de las dimensiones
a los procedimientos de ejecucion dentro del area administrativa de la empresa, en
donde se establecié que existia una correlacion débil entre la variable principal y la
referida dimensién, asimismo los trabajadores se refirieron a que no existe una
significancia en la correlacion que se estudié en base a la variable y la dimensién.
El autor concluye que, el control interno ayudaria a que la empresa tenga
procedimientos de ejecucién mas eficientes en las labores de los empleados, por lo
tanto, este debe ser tomado en cuenta al momento de planificar las operaciones y
objetivos a mediano y largo plazo, para tener un mejor panorama que le permita a

la empresa agilizar sus procedimientos y ejercer controles mas eficientes.

Finalmente, en el cuarto objetivo especifico de esta indagacion, se tuvo a
bien determinar la relacion entre el control interno y el control de la gestion
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023. Para la formulacion de
los resultados de este objetivo, se realiz6 la medicidn con el coeficiente de Pearson,
encontrandose una correlacién positiva débil al obtener un valor de 0.294, con esto
se puede aseverar que al interior de las Mypes el control interno no cumple un rol
fundamental al momento de realizar el control en las actividades que se dan en la
gestion administrativa ya que, los empleados que fueron encuestados afirmaron
gue, dentro de sus departamentos el control interno de sus labores era minimo. En
vista de los resultados obtenidos, estos fueron comparados con la indagacién que
desarrollo Criollo (2018) en donde se propuso determinar la relacion entre control
interno y gestion administrativa y financiera de un municipio. Los resultados que
encontrd0 manifestaron que el 61.76% de los empleados reconocieron que las
actividades de control eran esporadicas dentro de sus labores. Finalmente concluye
revelando lo fundamental de implementar un control interno eficiente en las

actividades de control, planificacién y ejecucion de actividades administrativas.
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VI. CONCLUSIONES

1. Primera, a propdsito del objetivo general de esta tesis se logré determinar la
existencia de una relacion entre las variables control interno y gestién administrativa
de las Mypes del distrito de Comas — 2023. En definitiva, la correlacion se determin6
como una correlacién positiva débil y significativa entre las variables control interno

y gestion administrativa.

2. Segunda, en referencia del primer objetivo especifico de esta tesis, se determind
una relacion entre control interno y planificacion de las actividades de gestidn
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023. Concluyendo que, el
resultado determind una correlacion positiva débil entre la variable control interno y
la primera dimension de la segunda variable, planificacion de las actividades de

gestion administrativa.

3. Tercera, en el segundo objetivo especifico de esta tesis, se determiné una
relacion entre control interno y organizacion de las actividades de gestion
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023. En definitiva, el resultado
de correlacion encontrado verificé una correlacion positiva débil, por lo tanto, control

interno y organizacién se relacionan favorablemente.

4. Cuarta, en vista del tercer objetivo especifico de esta tesis, se lleg6 a determinar
gue no existe una relacion entre control interno y direccion de las actividades de
gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023. En resumen, el
resultado hallado deja ver una correlacion positiva débil, pero que a su vez no fue
significativa, con lo no existe una relacion entre control interno y direccion de las

actividades de gestién administrativa.

5. Quinta, en referencia del primer objetivo especifico de esta tesis, se determind
una relacion significativa entre control interno y control de las actividades de gestion
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023. Para concluir, el resultado
determind una correlacion positiva débil, entonces es correcto decir que control

interno y control si se relacionan.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. En vista de la primera conclusion, se recomienda a los duefios de las Mypes que
fueron objeto de este estudio, implementar medidas de control interno dentro de sus
areas administrativas, con el propésito de que las gestiones actuales tengan un
mejor desarrollo en sus actividades. Por lo tanto, se debe realizar un diagnéstico
total del area para asi identificar las falencias actuales y corregirlas para que se

evite tener un mal uso de los recursos o los activos de las empresas.

2. En referencia de la segunda conclusion, se hace la recomendacion a los duefios
de las Mypes que, dentro de sus empresas se deben tener claro factores
importantes como la vision y mision, para que de esta forma todos los integrantes
de la organizacion realicen sus tareas enfocados en un solo objetivo que es cumplir
con los planes de crecimiento que tienen estas empresas y dicho proceso debe ser
fortalecido con las medidas de control interno necesarias a fin de que se monitoreen

las actividades de todos los empleados.

3. Tomando en cuenta la tercera conclusion, se recomienda a los duefios de las
Mypes y los trabajadores del area administrativa que, al implementar las medidas
de control interno dentro de esta area especifica, esto tenga una repercusion
positiva dentro de la organizacion de las diferentes actividades de los
colaboradores, buscando de esta manera definir con claridad las funciones y
obligaciones de cada uno de estos, evitando que se dupliquen innecesariamente las

labores y asi consumir los recursos de las empresas con eficiencia.

4. En consecuencia de la cuarta conclusion, es recomendable que los duefios de
las Mypes capaciten al personal encargado de la direccion de las gestiones
administrativas de las Mypes sobre las medidas de control interno, con esto tendran
el conocimiento y las herramientas necesarias para poder evaluar las labores de
sus empleados, asi como también tener una mejor gestion de los recursos que se

les encomienda dentro de sus areas laborales.

5. Finalmente, ante la Gltima conclusion de esta tesis, se cumple con recomendar a

los duefios de las Mypes que, aplicar un modelo de control interno basado en sus

49



necesidades, le va a permitir tener un mejor monitoreo en la interna de la gestién
administrativa porque con esto tendran un monitoreo constante de las actividades
que se realizan y de ser el caso se podran modificar o gestionar un cambio que les

permitan ser eficaces dentro del area.
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ANEXO 1: Matriz de operacionalizacion de la variable

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE COMAS - 2023

ANEXOS

(Panchana, Mosquera, Raza, & Cochea-
Tomala, 2017).

TIPO DE
VARIABLE ) CRITERIOS
SEGUN SU . DEFINICION N° DE VALORFINAL PARA
VARIABLE NATURALEZA Y DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ASIGNAR
ESCALA DE VALORES
MEDICION
Etica 1-2 Las
Ambiente de dimensiones
El cc_)ntrol interno es un proce_dlmlento que Control Responsabilidad 3 d_eI _
se ejecuta en los diferentes niveles de una cuestionario
organizacion, con el objetivo de garantizar se obtuvieron
razonablemente el cumplimiento de los a partir de las
objetivos corporativos. Este proceso se _ Evaluacion de Objetivos 4 puntuaciones
vuelve importante porque protege los |La  variable  control iesgos medias de los
) . activos, verificar la exactitud y veracidad | interno sera medido por items,
Tipode variable | ge  |a informacién administrativa y | el cuestionario de control Fraude 5 Escala ordinal | recogidosen
Control segun | financiera, promueve la eficiencia de sus | interno considerando a o s tipo Likert una escala de
Interno su naturaleza: | colaboradores, mide la eficiencia de las | dimensiones: ambiente Procedimientos 1=Nunca Likert con 5
cuantitativo operaciones y la economia en el uso de los | de control, evaluacion de | Actividades de 2=Casi siempre | opciones de
recursos, para que asi se logre el |riesgos, actividades de control 3=A veces respuesta. Las
Escala de cumplimiento de las metas y los objetivos | control, informacién y Capacitacion 7 4 =Casi puntuaciones
medicion: empresariales (Parreira, 2019). De no | verificacion; y vigilancia siempre se
Ordinal existir estos controles en una empresa |y supervision 5=Siempre transformaron
puede provocar pérdidas financieras y de | conformado  por 20 ) 8 en una escala
Instrumento: | recyrsos, también se veria afectada la | items. Informacion y Fluidez de0 a 100
Cuestionario de | eficiencia y sensatez del proceso contable, verificacion _ para facilitar
Control Interno | |5 que llevaria a una toma de decisiones Funciones 9 su
errénea. Segudn el COSO (2013) el interpretacion.
proceso de control interno esta formado e Bajo
por cinco componentes que se relacionan o ) Tareas e Medio
entre si, todos estos se derivan y se Vigilancia y 10 e Al
integran dependiendo de como maneje la supervision °
empresa los procesos administrativos Recomendaciones 11




TIPO DE

VARIABLE CRITERIOS
SEGUN SuU . DEFINICION N° DE VALORFINAL PARA
VARIABLE NATURALEZ DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ASIGNAR
AY VALORES
ESCALA DE
MEDICION
. 12 Las
Importancia dimensiones
Planificacion del
13 cuestionario
La gestion administrativa es la que se va Metas se obtuvieron
a encargar de distribuir los recursos que a partir de las
una empresa tiene disponibles a todas 1 punt_uaciones
las demés &reas de la empresa, con el . medias de los
_ propésito de que estas puedan cumplir Jerarquia ftems,
Tlpo de con los objetivos individuales y asi una Escala ordinal recogidosen
Gestion variable organizacion pueda cumplir con los Organizacion 1 tipo Likert una escala de
administrativa segun objetivos principales a corto, mediano y Actividades 5 1=Nunca Likert con 5
su | largo plazo (Mendoza et. al, 2018). Sise | La variable gestion 2=Casi opciones de
naturaleza: | yjene en cuenta lo que dicen Saavedra & | administrativa sera siempre respuesta.
cuantitativo Delgado (2020), este es un factor | medido por el ) . 3=A veces Las_
importante dentro de la organizacion | cuestionario de control Ejecucion 16 4 =Casi puntuaciones
ESC"’.‘Ie.‘,d? porque su labor principal es la| interno considerando a siempre se
mgogqoln. preparacion de la planificacién financiera | dimensiones: Direccion 17 5=Siempre transformaron
rdina de los recursos econdmicos que una | planeacion, Informacion en una escala
entidad tiene a disposicion y es su debe | organizacion, direccidn de0O a 100
_ | que estos recursos sean utlizados |y controlar conformado para facilitar
Instrumentq. eficazmente. Para Falconi et. al (2019) | por 10 items. ) 18 su
53253323& la gestion administrativa debe ser la que Supervisar interpretacion
se encargue de planear, organizar, .
Interno direccionar y controlar los procesos 19 * Bajo
administrativos, para que el resto de Verificar e Medi
departamentos, como lo son las areas 0
de finanzas y contables, puedan trabajar * Ao
bajo un orden sistematizado. Control *
20

Mediciéon




ANEXO 1: Matriz de consistencia

EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS MYPES DEL DISTRITO DE COMAS - 2023

Formulacién del Objetivos Hipdtesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo general Hipotesis General Etica

¢De qué manera se
relaciona el Control
Interno y la Gestion
Administrativa de las

Determinar la relacion
entre el Control Interno y
la Gestién
Administrativa de las

Ha: Existe relacion entre el
control interno y en la gestion
administrativa de las Mypes del
distrito de Comas — 2023.

Ambiente de
Control

Responsabilidad

Mypes de Comas, | Mypes de Comas, 2023 Evaluacién de Objetivos
2023? Ho: No Existe relacion entre el riesgos
control interno y en la gestion Fraude
administrativa de las Mypes del
distrito de Comas — 2023. - Procedimientos
Actividades de
Control interno control
Capacitacion
Informacion y Fluidez
verificacion .
Funciones
Vigilancia y Tareas
supervision
Recomendaciones
Problemas Objetivos especificos Hipdtesis especifica )
especificos Importancia
Determinar qué relacion | Ha: Existe relacién entre el
¢,Como se relaciona el | existe entre el control | control interno y la planificacion Gestion Planificacion Metas

control interno y la
planificacion de la
gestién administrativa

interno y la planificacion
de la gestion
administrativa de las

del area administrativa de las
Mypes del distrito de Comas —
2023.

administrativa

Jerarquia

Tipo de investigacion:
Aplicada

Disefio de
Investigacion:
No experimental

Enfoque:
Cuantitativo

Nivel:
Correlacional

Poblacion:
50

Muestra:
50

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




de las Mypes de
Comas, 2023?

¢ Cémo se relaciona el
control interno con la
organizacion de la
gestién administrativa
de las Mypes de
Comas, 2023?

¢ Coémo se relaciona el
control interno y la
direccion de la gestion
administrativa de las
Mypes de Comas,
202372

¢, Como se relaciona el
control  interno y
control de la gestion
administrativa de las
Mypes de Comas,
20237

Mypes del distrito de
Comas — 2023.

Determinar la relacién
existente entre el control
interno y la organizacion
de la gestion
administrativa en las
Mypes del distrito de
Comas — 2023.

Determinar la relacion
existente entre el control
interno y la direccion de
la gestién administrativa
de las Mypes del distrito
de Comas — 2023.

Determinar la relacién
existente entre el control
interno y el control de la
gestibn  administrativa
de las Mypes del distrito
de Comas — 2023.

Ho: No existe relacion entre el
control interno y la planificacion
del area administrativa de las
Mypes del distrito de Comas —
2023.

Ha: Existe relacién entre el
control interno y la
organizacion de la gestion
administrativa en las Mypes del
distrito de Comas — 2023.

Ho: No existe relacion entre el
control interno y la
organizacion de la gestion
administrativa en las Mypes del
distrito de Comas — 2023.

Ha: Existe relaciéon entre el
control interno y la direccion de
la gestion administrativas de
las Mypes del distrito de
Comas — 2023.

Ho: No existe relacion entre el
control interno y la direccion de
la gestion administrativas de
las Mypes del distrito de
Comas — 2023.

Organizacion

Actividades
Ejecucion
Direccioén
Informacién
Supervisar
Control




Ha: Existe relacién entre el
control interno y el control de la
gestién administrativa de las
Mypes del distrito de Comas —
2023. Verificar
Ho: No existe relacion entre el
control interno y el control de la
gestién administrativa de las
Mypes del distrito de Comas —
2023.

Medicién




ANEXO 2

EVALUACION JUICIO POR EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El control
interno y la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombres y Apellidos del
juez:

PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

Grado profesional:

Maestria () Doctor( X )
Area de formacion Clinica () Social )

académica: (
Educativ | (X) Organizacion | ()
a al

Areas de | Tributacion
experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a 4 anos ( )
Mas de 5 afios ( x)

Experienciaen
Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del
estudio realizado

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Validez del Instrumento, escala ordinal




Yuleisy Sharoon Grandez Puente

AUtor(es): | wriidred Katherine Pefia Garcia

Procedencia: | Universidad César Vallejo

- ., | Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de
Administracion: Contabilidad

Tiempo de aplicacion: | Abril —julio 2023

Ambito de aplicacién: | Empresas Mypes del distrito de Comas, periodo 2023

Significacion: _Variables, dimension, indicadores e items

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Control interno
e Variable 2: Gesti6bn administrativa

Variable Dlmer;smne Definicion
El control interno es un procedimiento que se
. ejecuta en los diferentes niveles de una
Ambiente de L L .
control organizacion, con el objetivo de garantizar
. razonablemente el cumplimiento de los
Evaluacion de . .
riesgo objetivos corporativos. Este proceso se
. vuelve importante porque protege los activos,
Control Actividades de i P p quep g.
verificar la exactitud y veracidad de la
Interno control . L, . . . .
. informacién administrativa y financiera,
Informacion y L
e, promueve la eficiencia de sus colaboradores,
verificacion . . .
Vigilancia mide la eficiencia de las operaciones y la
g . .’y economia en el uso de los recursos, para que
supervision . -
asi se logre el cumplimiento de las metas y
los objetivos empresariales (Parreira, 2019).
La gestion administrativa es la que se va a
encargar de distribuir los recursos que una
empresa tiene disponibles a todas las demas
Gestid areas de la empresa, con el propésito de que
estion e g
- : Planificacion . .
administrativa L estas puedan cumplir con los objetivos
Organizacion
Direccion individuales y asi una organizaciéon pueda
Controlar cumplir con los objetivos principales a corto,
mediano y largo plazo (Mendoza et. al, 2018).
5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El control interno y la gestion
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023” elaborado por Yuleisy



Sharoon Grandez Puente y Mildred Katherine Pefia Garcia en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que
esta midiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El ftem se . Bajo Nivel El item re'qmer.(? bastantes modificaciones o
q una modificacion muy grande en el uso de
comprende o
taci P ‘ las palabras de acuerdo con su significado
aci mgn € es 0 por la ordenacion de estas.
decir, su o
P . Se requiere una modificacién muy
sintactica y - Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. , El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada
COHERENCIA : (Tncc’;f%'mﬁgfg c?cr)]ndglscz:ir(i:tlé?irg)o El ftem no tiene relacién légica con la
dimension.
El item tiene . : y . i .
relacion l6aica . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
9 de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la
dimensién o El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser

incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4.

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El control interno y la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023

Primera variable: Control Interno
Segunda variable: Gestion Administrativa

Objetivo general:

Determinar qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023
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Piensa que para una empresa la ética es importante. 4
©) ETICA
E Usted actua con ética en el desarrollo de sus actividades. 4
L
E RESPONSABILIDAD Suele ser responsable con sus actividades 4
8 OBJETIVOS Susi funciones son importantes para el logro de los objetivos en |4
- Su area
zZ
O Dentro de su departamento se considera el fraude como 4
© FRAUDE posibilidad de riesgo.




PROCEDIMIENTOS

Se cumplen los procedimientos al momento de realizar las
actividades dentro de su area.

CAPACITACION

Considera gque la empresa capacita constantemente a los
empleados.

FLUIDEZ

La fluidez en la comunicacién es importante en su area.

FUNCIONES

Las funciones que usted desempefia se encuentran por escrito

TAREAS

Las tareas que usted realiza son supervisadas

RECOMENDACIONES

Usted siente que las recomendaciones que se le hacen le
ayudan a cumplir mejor sus actividades.

GESTION ADMINISTRATIVA

IMPORTANCIA

Considera importante la planificacion dentro de las actividades
de su éarea.

METAS

La planificacion de las actividades que realiza estan enfocadas
en las metas que la empresa se propone

JERARQUIA

El organigrama de la empresa logra definir la jerarquia de los
puestos de trabajo en la empresa

ACTIVIDADES

Hace uso del manual de organizaciones y funciones para
realizar sus actividades

EJECUCION

La direccidn de su area toma en cuenta sus sugerencias ante
un posible cambio en la ejecucion del trabajo que realiza.

INFORMACION

Intercambia informacioén con otras areas de la empresa.




SUPERVISAR Se preocupa por auto supervisar sus actividades.

VERIFICAR El jefe de su area verifica constantemente sus labores

Ante alguna dificultad en sus labores, usted es capaz de

MEDICION . : 9
implementar medidas de correccion.

FIRMADO

Firma del evaluador
DR. PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO
DNI: 09925834




ANEXO 2

EVALUACION JUICIO POR EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El control
interno y la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombres y Apellidos del | JUAN MARTIN CARRION ANSUINI

juez:
Maestria ( x ) Doctor( )
Grado profesional:
i Clinica () Social )
Area de formacién (
académica: Educativ  ( X) Organizacion ( )
al
a
Areas de
experiencia | Contabilidad
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia

profesional en 2 a 4 anos ( )
. Més de 5 afios ( x)
el area:
Experiencia en
Investigacion
Psicométrica: No, corresponde.
(si
corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Validez del Instrumento, escala ordinal




Yuleisy Sharoon Grandez Puente

AUtor(es): | wriidred Katherine Pefia Garcia

Procedencia: | Universidad César Vallejo

- ., | Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de
Administracion: Contabilidad

Tiempo de aplicacion: | Abril —julio 2023

Ambito de aplicacién: | Empresas Mypes del distrito de Comas, periodo 2023

Significacion: _Variables, dimension, indicadores e items

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Control interno
e Variable 2: Gesti6bn administrativa

Variable Dlmer;smne Definicion
El control interno es un procedimiento que se
. ejecuta en los diferentes niveles de una
Ambiente de L L .
control organizacion, con el objetivo de garantizar
. razonablemente el cumplimiento de los
Evaluacion de - .
riesgo objetivos corporativos. Este proceso se
. vuelve importante porque protege los activos,
Control Actividades de . P p quep g.
verificar la exactitud y veracidad de la
Interno control . L, . . . .
. informacién administrativa y financiera,
Informacion y L
e, promueve la eficiencia de sus colaboradores,
verificacion . . .
- . mide la eficiencia de las operaciones y la
Vigilancia y .
., economia en el uso de los recursos, para que
supervision . -
asi se logre el cumplimiento de las metas y
los objetivos empresariales (Parreira, 2019).
La gestion administrativa es la que se va a
encargar de distribuir los recursos que una
empresa tiene disponibles a todas las demas
Gestid areas de la empresa, con el proposito de que
estion e g
- : Planificacion . .
administrativa L estas puedan cumplir con los objetivos
Organizacion
Direccion individuales y asi una organizaciéon pueda
Controlar cumplir con los objetivos principales a corto,
mediano y largo plazo (Mendoza et. al, 2018).
5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El control interno y la gestion
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023” elaborado por Yuleisy



Sharoon Grandez Puente y Mildred Katherine Pefia Garcia en el afio 2023. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que
esta midiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El ftem se . Bajo Nivel El item re'qmerg bastantes modificaciones o
q una modificacion muy grande en el uso de
comprende -
taci P ‘ las palabras de acuerdo con su significado
aci mgn € es 0 por la ordenacion de estas.
decir, su o
A ot , Se requiere una modificacion muy
sintactica y - Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. , El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada
COHERENCIA : g';%%'g‘nfgfg cegndgs(?r(i:tléfigo El ftem no tiene relacién légica con la
dimension.
El item tiene . : y . i .
relacion l6aica . Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial
9 de acuerdo) /lejana con la dimension.
con la
dimensién o El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser

incluido.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio
6. Bajo Nivel
7. Moderado nivel

8.

Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El control interno y la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023

Primera variable: Control Interno

Segunda variable: Gestion Administrativa

Objetivo general:

Determinar qué relacion existe entre el control interno y la gestion administrativa de las Mypes del distrito de

posibilidad de riesgo.

Comas — 2023
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Piensa que para una empresa la ética es importante. 4
o ETICA
§ Usted actlia con ética en el desarrollo de sus actividades. 4
L
= RESPONSABILIDAD Suele ser responsable con sus actividades 4
- . N
8 OBJETIVOS Su; funuones 39n importantes para el logro de los 4
- objetivos en su area
zZ
5 .
3 FRAUDE Dentro de su departamento se considera el fraude como 4




PROCEDIMIENTOS

Se cumplen los procedimientos al momento de realizar las
actividades dentro de su area.

CAPACITACION

Considera que la empresa capacita constantemente a los
empleados.

FLUIDEZ La fluidez en la comunicacion es importante en su area.

FUNCIONES Las funmones gue usted desempefa se encuentran por
escrito

TAREAS Las tareas que usted realiza son supervisadas

RECOMENDACIONES

Usted siente que las recomendaciones que se le hacen le
ayudan a cumplir mejor sus actividades.




GESTION ADMINISTRATIVA

IMPORTANCIA

Considera importante la planificacion dentro de las
actividades de su area.

METAS

La planificacion de las actividades que realiza estan
enfocadas en las metas que la empresa se propone

JERARQUIA

El organigrama de la empresa logra definir la jerarquia de
los puestos de trabajo en la empresa

ACTIVIDADES

Hace uso del manual de organizaciones y funciones para
realizar sus actividades

EJECUCION

La direccion de su &rea toma en cuenta sus sugerencias
ante un posible cambio en la ejecucion del trabajo que
realiza.

INFORMACION

Intercambia informacion con otras areas de la empresa.

SUPERVISAR

Se preocupa por auto supervisar sus actividades.

VERIFICAR

El jefe de su &rea verifica constantemente sus labores

MEDICION

Ante alguna dificultad en sus labores, usted es capaz de
implementar medidas de correccion.




FIRMADO

Firma del evaluador
MBA CPC. JUAN MARTIN CARRION ANSUINI
DNI: 07393009



ANEXO 2

EVALUACION JUICIO POR EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El control
interno y lagestién administrativa de las Mypes del distrito de Comas —2023". La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombres y Apellidos del | saAUD RIOS LUJAN

juez:
Maestria ( x ) Doctor( )
Grado profesional:
. Clinica () Social )
Area de formacion (
académica: Educativ  ( X) Organizacion ( )
al
a
Areas de
experiencia | Tributacién, Finanzas y Auditoria
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia

profesional en 2 a4 afios ( )
. Més de 5 afios ( x)
el area:
Experienciaen
Investigacion
Psicométrica: No, corresponde.
(si
corresponde)
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)




Nombre de la Prueba:

Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor(es):

Yuleisy Sharoon Grandez Puente
Mildred Katherine Pefia Garcia

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales-Programa de
Contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Abril — julio 2023

Ambito de aplicacion:

Empresas Mypes del distrito de Comas, periodo 2023

Significacion:

_Variables, dimension, indicadores e items

Soporte tedrico

e Variable 1: Control interno
e Variable 2: Gestién administrativa

Variable Dlmer;smne Definicion
El control interno es un procedimiento que se
. ejecuta en los diferentes niveles de una
Ambiente de o L .
control organizacion, con el objetivo de garantizar
. razonablemente el cumplimiento de los
Evaluacion de L .
riesgo objetivos corporativos. Este proceso se
- vuelve importante porque protege los activos,
Control Actividades de .. P p gquep g.
verificar la exactitud y veracidad de la
Interno control . . . . . .
. informacion administrativa y financiera,
Informacion y .
e, promueve la eficiencia de sus colaboradores,
verificacion . . .
Vigilancia mide la eficiencia de las operaciones y la
g . _,y economia en el uso de los recursos, para que
supervision . -
asi se logre el cumplimiento de las metas y
los objetivos empresariales (Parreira, 2019).
La gestion administrativa es la que se va a
encargar de distribuir los recursos que una
Gestion empresa tiene disponibles a todas las demas
- : Planificacion . -
administrativa . areas de la empresa, con el proposito de que
Organizacion
Direccion estas puedan cumplir con los objetivos
Controlar individuales y asi una organizacién pueda




cumplir con los objetivos principales a corto,

mediano y largo plazo (Mendoza et. al, 2018).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El control interno y la gestion
administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023” elaborado por Yuleisy
Sharoon Grandez Puente y Mildred Katherine Pefia Garcia en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El it Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
'em sde ' una modificacién muy grande en el uso de
ff:c?lrnprin € las palabras de acuerdo con su significado
act mgn € es o por la ordenacion de estas.
decir, su i
FtA At . Se requiere una modificacion muy
intacti , .
sintactica y - Moderado nivel especollflca de algunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada
. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimension g
El item tiene D do (bajo nivel | Elitemti lacion t al
P . Desacuerdo (bajo nive item tiene una relacion tangencia
relacion l6gica de acuerdo) /lejana con la dimensién.
con la
dimensién o El item tiene una relacién moderada con la

indicador que
esta midiendo.

. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se ,encuentra,esté relacionado con
la dimension que estd midiendo.

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA . . .
0 Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
El item es - Bajo Nive item puede estar incluyendo lo que mide
esencial o este.

importante, es
decir debe ser
incluido.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

eer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
rinde sus observaciones que considere pertinente

or-

9.  No cumple con el criterio




10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: El control interno y la gestion administrativa de las Mypes del distrito de Comas — 2023

Primera variable: Control Interno

Segunda variable: Gestion Administrativa

Objetivo general:

Determinar qué relacion existe entre el control interno y la gestién administrativa de las Mypes del distrito de

posibilidad de riesgo.

Comas — 2023
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Piensa que para una empresa la ética es importante. 4
O ETICA
§ Usted actua con ética en el desarrollo de sus actividades. 4
L
= RESPONSABILIDAD Suele ser responsable con sus actividades 4
— . n
8 OBJETIVOS Su_s f_unC|ones S(?n importantes para el logro de los 4
= objetivos en su area
pd
g .
Q FRAUDE Dentro de su departamento se considera el fraude como 4




PROCEDIMIENTOS

Se cumplen los procedimientos al momento de realizar las
actividades dentro de su area.

CAPACITACION

Considera que la empresa capacita constantemente a los
empleados.

FLUIDEZ La fluidez en la comunicacion es importante en su area.

FUNCIONES Las funmones gue usted desempefa se encuentran por
escrito

TAREAS Las tareas que usted realiza son supervisadas

RECOMENDACIONES

Usted siente que las recomendaciones que se le hacen le
ayudan a cumplir mejor sus actividades.




GESTION ADMINISTRATIVA

IMPORTANCIA

Considera importante la planificacion dentro de las
actividades de su area.

METAS

La planificacion de las actividades que realiza estan
enfocadas en las metas que la empresa se propone

JERARQUIA

El organigrama de la empresa logra definir la jerarquia de
los puestos de trabajo en la empresa

ACTIVIDADES

Hace uso del manual de organizaciones y funciones para
realizar sus actividades

EJECUCION

La direccion de su &rea toma en cuenta sus sugerencias
ante un posible cambio en la ejecucion del trabajo que
realiza.

INFORMACION

Intercambia informacion con otras areas de la empresa.

SUPERVISAR

Se preocupa por auto supervisar sus actividades.

VERIFICAR

El jefe de su &rea verifica constantemente sus labores

MEDICION

Ante alguna dificultad en sus labores, usted es capaz de
implementar medidas de correccion.




MAT. N° 2478

Firma del evaluador
CPC. SAUD RIOS LUJAN
DNI: 42801422



Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: El control interno y la gestion administrativa de las Mypes
del distrito de Comas 2023.

Investigadoras: Grandez Puente Yuleisy Sharoon y Pefia Garcia Mildred Katherine
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El control interno y la gestion
administrativa de las Mypes del distrito de comas 2023, cuyo objetivo es determinar
gue la relacion existe entre el control interno y la gestién administrativa de las Mypes
de distrito de comas 2023 y como objetivo especifico determinar que relacion existe
entre el control interno y la planificacion en el area administrativa de las Mypes del
distrito de comas 2023. Esta investigacion se desarrollo por los estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo
del campus Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso Institucion Educativa Particular "La Catodlica de Collique" (RD 5373-
RD 4277 - UGEL 04).

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La informalidad de las operaciones internas dentro de las Mypes del distrito puede
perjudicar su desarrollo empresarial, por este motivo realizaremos una investigacion
dentro de las areas administrativas de las empresas y asi evaluar los controles
internos que desarrollan.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” El control interno y la gestion
administrativa de las Mypes del distrito de comas 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en el ambiente de cada empresa que se visitara. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de



identificacion y, por lo tanto, seran anénimas
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (as)
Grandez Puente Yuleisy Sharoon y Pefia Garcia Mildred Katherine al email:
yuli_sharoon@hotmail.com y mpenagal@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Costilla Castillo Pedro Constante email: pcostilla@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...... Susana Cabanillas Camacho................

Fecha y hora: 06 octubre 2023 a las 12:28






