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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion se titula “Gestion de liderazgo y la
motivacion en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo 2023,
el mismo que tuvo como objetivo general establecer la relacién de la gestion de
liderazgo y la motivacion de los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC. El
estudio corresponde a una investigacion de tipo descriptiva, conto con un disefio
no experimental-correlacional. La poblacion estuvo conformada por 30
colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC en la cuidad de Chiclayo. Para el
estudio se utilizO como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario
que fueron validados por expertos en la materia. Para el analisis de datos se usé
el SPSS version 26 y la hora de célculo Ms Excel 2019, teniendo como resultado
que el coeficiente Rho de Spearman es de 0.852, lo que indica que hay una
relacion entre ambas variables de manera directa y su grado es alto. En
conclusion, se puede afirmar que existe una relacion directa entre la Gestion de

Liderazgo y la Motivacién en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC.

Palabras clave: Motivacion, liderazgo, colaboradores, organizacion.



ABSTRACT

This research work is titled "Leadership management and motivation in the
collaborators of the real estate company Laredo SAC-Chiclayo 2023", the same
whose general objective was to establish the relationship between leadership
management and the motivation of the collaborators of the real estate Laredo
SAC. The study corresponds to a descriptive research, with a non-experimental-
correlational design. The population was made up of 30 employees of the Laredo
SAC real estate company in the city of Chiclayo. For the study, the survey was
used as a technique and the questionnaire as an instrument, which were
validated by experts in the field. For data analysis, Spss version 26 and Ms Excel
365 calculation time were used, resulting in Spearman’'s Rho coefficient being
0.852, which indicates that there is a relationship between both variables directly
and its degree is High. In conclusion, it can be stated that there is a direct
relationship between Leadership Management and Motivation in the employees

of the Laredo SAC real estate company.

Keywords: Motivation, leadership, collaborators, organization.



l. INTRODUCCION

El liderazgo es el motor fundamental para crear nuevas ideas que estaran
denominadas por el lider, ya que estos generan motivacion y toma de decisiones,
por otro lado, consideran que los lideres muestran distintas expectativas a sus
seguidores. Segun Prieto (2023), se trata de la capacidad de crear
comportamientos extraordinarios entre la gente comun que le permite a un lider
encontrar colaboradores que quieran seguirlo y compartir su vision. De esta forma,
cuando una persona siente el espiritu de liderazgo, éste se convierte en un
elemento imprescindible en cualquier negocio. Es muy importante que en las
entidades haya lideres en los distintos tipos de grupos que conforma ciertas areas
para que haya alguien quien los guie y los motive a la realizacion de distintas
actividades y tareas por realizar. La falta de GL y su influencia en los colaboradores
de la entidad no hace que haya una orientacion en el grupo del trabajo para el

progreso hacia el logro de objetivos establecidos.

Cabe decir que, un buen manejo del liderazgo ayuda a una mejor
organizacion en los grupos de trabajos ya que habrd una persona que los pueda
motivar y dirigir en el camino a la realizacion de las tareas asignadas ayudando a
contribuir los objetivos de la empresa.

Por consiguiente, una mala gestion de liderazgo no ha permitido que los
colaboradores alcancen sus objetivos 0 haya mucha rotacion de personal.

Estos problemas son provocados por diferentes causas: Falta de una buena
gestion de liderazgo, desconocimiento de la gestién de liderazgo y deficiencia de
estrategias para una mejor gestion.

La falta de una gestidn de liderazgo en una empresa puede ser muy critico,
ya que el lider es la cabeza de la organizacion, por ende, estd en sus manos el
futuro de la empresa y su figura es fundamental para el futuro y la supervivencia de

la misma.



Como antecedente internacional tenemos, precisamente en el sector
manufactura, en el pais de México, segun Bernal et. al, (2018), en su trabajo
“Liderazgo y sus efectos en los resultados de una empresa manufacturera” dado
gue las organizaciones cambian y evolucionan constantemente, es un tema que
atrae cada vez mas atencion e interés por parte de los investigadores. El liderazgo,
especialmente como campo de estudio, aporta conocimiento a estas
organizaciones mediante el desarrollo de relaciones interpersonales beneficiosas
para su optimo desarrollo. El objetivo de este trabajo es identificar los principales
mandos intermedios de una organizacion en la ciudad de México, y establecer su
relacion con las variables: esfuerzo extra, satisfaccion y eficiencia. Se administro
un cuestionario de liderazgo multivariado a una muestra de 161 operadores y el
andlisis de los datos se realiz6 mediante un enfoque descriptivo-correlacional-
explicativo. En conclusion, se dice que el EL dominante en la entidad es el estilo de
LT y tiene una correlacién positiva con ambas variables del resultado, mientras que

lo contrario es el estilo de liderazgo transformacional.

Asimismo, tenemos se evidencia como antecedente nacional, Geraldo et. al
(2020), nos mencionan en su articulo la importancia sobre los EL e implantar su
grado de importancia, nos muestra como ha establecido y ha ido evolucionando a
través del tiempo, comprender su evolucion es la clave para poder hacer una
descripcion mas precisa de los EL, los resultados que nos muestran dan énfasis a
la importancia de los EL que radican en las distintos conocimientos en los que se
desarrollan, al dar mas prioridad a las personas asi como también a los objetivos
establecidos de la organizacion liderada, asimismo los EL més fundamentales son
aquellos que dan guia al comportamiento de los lideres mediante estrategias

establecidas y ejecutables para cada caso especifico.

Segun Millones & Santos (2022), en su investigacion denominada
“Motivacién y DL de los colaboradores en la empresa de transportes Tepsa,
Chiclayo en el afio 2022, en la cual se hizo un estudio para poder determinar si
existe relacion entre las dos variables en los colaboradores de la empresa
mencionada y por otra parte que se divulgue el interés que tiene el rol de las
personas dentro de la entidad. La investigacion fue de tipologia descriptiva, tuvo



disefio no experimental- correlacional, de la cual su poblacion de estudio fue de 30
trabajadores, la conclusién radico en que sali6 una correlacion positiva de

Spearman, esto quiere decir que si hay una relacion entra las variables.

Cabe destacar que esta investigacion conté con un objetivo general, que
fue establecer la relacion de la gestion liderazgo y la motivacion de los
colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo 2023 , y, por consiguiente,
medir la gestion de liderazgo de la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo 2023,
medir la motivacién en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC- Chiclayo,
establecer la relacion entre la gestion de liderazgo y la dimensién intrinseca en los
colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo 2023, asi mismo para dar
cumplimiento a todo lo especificado anteriormente, se formulé la siguiente
interrogante, ¢Qué relacion existe entre gestion de liderazgo y la motivacién en los
colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC- Chiclayo 2023? Asimismo, se busco
comprobar la hipotesis principal es H:1 El liderazgo si motiva en el trabajo en equipo
en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo, Chiclayo-2023 y H:0 El liderazgo no
motiva en el trabajo en equipo en los colaboradores en la inmobiliaria Laredo SAC-
Chiclayo 2023. Ademas, entre las razones que justifican el trabajo de

investigacion, son de naturaleza teorico, académico, social.

Tedrico, porque se tomo6 en cuenta diferentes trabajos de investigacion
realizados sobre la gestion de liderazgo. Ademas, contara con la utilizaciéon de
diversos instrumentos de investigacién, que permitirAdn recolectar informacién
necesaria que ayude a definir la mejor gestion de liderazgo a utilizar. De ello
podemos extraer ideas basadas gestion de liderazgo, asi como proponer
estrategias para una mejor gestion de liderazgo en la empresa e identificar
el comportamiento del entorno laboral de la organizacion. Como caracter
académico, ante la problematica sobre el deficiente manejo de la gestion del
liderazgo en la inmobiliaria Laredo SAC, se propone abordar un amplio estudio
junto con el area a tratar y la linea de investigacién. Esto ayudara a contribuir
con las investigaciones realizadas y ademas de las investigaciones que se
daran a futuro dentro de la carrera de administracion u otra carrera que se

desprenda de la rama de Ciencias empresariales.



Asi mismo es social, porque es una problematica frecuente a nivel
empresarial en nuestro pais. Dado que diariamente visualizamos, cémo multiples
empresas representan problemas de liderazgo en su ambito laboral, ademas se
estima que segun el Foro Econdmico mundial (2021), considero que el liderazgo
es uno de los desafios mundiales actuales, se realiz6 un estudio que el 86% de
los encuestados coinciden que hay una deficiencia de liderazgo en sus

organizaciones por parte de sus directivos.

Il. MARCO TEORICO

Entre los antecedentes que forman parte del trabajo de investigacion son los

antecedentes internacionales, nacionales y locales.

Como antecedente internacional, Sanchez et. al, (2020), sugiere que dirigir la
gestion en lugar de fortalecer el liderazgo es una forma efectiva de afianzar que los
grupos funcionales se desempefien bien en situaciones dificiles. Por lo tanto, da a saber
gue a pesar de que se darian cambios en la empresa que perjudiquen a los entornos de
sus labores de los equipos y al mismo tiempo el liderazgo con los comportamientos

correctos puede ayudar a acoplarse para que la empresa no pierda su rambo.

Finalmente, entre los antecedentes nacional, Salazar (2019), hace una
investigacion llamada “El liderazgo y su influencia en el desempefio laboral en el
personal del area de logistica en hospital Alcides Carrion”, se realizé una encuesta a
25 trabajadores donde se quiso comprobar si la hipétesis: el liderazgo si afecta de forma
directa en el DL del personal del area de logistica del hospital. La investigacion fue no
experimental, tipo basico, enfoque cualitativo, su método que usd para recopilar
informacion fue la encuesta. El resultado con el coeficiente Pearson sali6 que el
liderazgo si repercute en el DL de los colaboradores. En conclusion, si existe una
repercusion del DL con el personal en el area de logistica, ya que el personal determina

si un jefe es carismatico y amigable, se va a permitir tener un buen desarrollo de las



funciones y tareas en el entorno laboral, ademas las funciones se realizan de manera

mas sencilla, ya que existe una comunicacion fluida entre el lider y los colaboradores.

Segun (Diaz, 2019), en su investigacibn denominado “Liderazgo y la
motivacion el TEC del area de Housekeeping del hotel WinMeier — Chiclayo 2019,
hubo una presencia favorable de liderazgo en relacion al realizacion del trabajo
grupal del personal del hotel WinMeier, siendo asi, que casi la mayoria de los
colaboradores, aproximadamente el 77%, concluy6 que el liderazgo es el motor
principal para generar mas ideas innovadoras que estaran designadas por el lider,
ya que estos generan motivacion y toma de decisiones, ademas, estiman que los
lideres brindan nuevas expectativas a sus seguidores. Podemos evidenciar este
caso gue nos habla sobre el liderazgo y su influencia en los colaboradores.

Gracias a un buen liderazgo, se pueden gestionar bien los talentos de los
miembros del equipo. Los lideres fortalecen las habilidades especiales de los
miembros, que facilitan el cumplimiento de las metas comunes. De esta forma,

ayudan a mejorar el rendimiento y la competitividad.

Esta presente investigacion evidencia estudios donde se han tocado temas
relacionados con nuestra tesis para dar un amplio estudio y un mejor conocimiento
sobre gestion de liderazgo y la motivacién en los diferentes antecedentes que se

muestran a continuacion.

Segun Cabana et al., (2022), nos dice en su investigacion denominada sobre
la influencia del liderazgo y otras variables en la competitividad de las PYMES
empresas en chile. Dicha investigacion concluye que en las PYMES de la ciudad
Coquimbo en Chile, el liderazgo transaccional, liderazgo transformacional y la
satisfaccion del personal, influyen de forma directa. Es muy notable que los dos
estilos de liderazgos funcionan de manera conjunta, siempre y cuando el recurso
humano gue son los trabajadores demuestra satisfaccion por su desempefio en los
distintos procesos asignados. Por lo que se asegura que el liderazgo es un motor
de influencia, considerando un entorno psico-social-cultural en el cual se

encuentran los trabajadores.

Ivonne (2020), nos dice en su articulo que trata sobre la relevancia del

liderazgo en los grupos de trabajo, hace un énfasis que hoy en dia el trabajo en



equipo se ha vuelto un requisito muy fundamental que las empresas requieren en
sus colaboradores para poder asi cumplir con sus objetivos, se considera que él TE
es muy importante ya que promueve un buen clima laboral, lo que causa que el
grupo se sienta motivado y muy comprometido, con ganas de aportar con nuevas
ideas, proponga soluciones o propuestas innovadoras. Por consiguiente, es
importante que el lider tome en consideracion siempre las aptitudes a cada uno de

los integrantes.

Desde otra perspectiva, Anaya et al., (2020) en su articulo titulado “Analisis
del liderazgo y su influencia en la SL” nos dice que, su investigacion fue documental
y descriptiva, ya que se estudia como el liderazgo en la gestion representa las
variables que posibilitan las intervenciones dentro de las organizaciones para
perfeccionar dindmicas sociales, y los procesos mediante los cuales los empleados
y elementos conectan con el capital humano. Para que los empleados estén
contentos, debe haber las relaciones correctas entre los elementos
organizacionales o también puede haber una dinamica organizacional, de la cual

estos deben desempefiar un papel de un buen ambiente de trabajo satisfactorio.

Gracias a un buen liderazgo, se pueden gestionar bien los talentos de los
miembros del equipo. Los lideres fortalecen las habilidades especiales de los
empleados, que facilitan el logro de metas comunes. De esta forma, ayudan a

mejorar el rendimiento y la competitividad.

Huamani & Neyra (2020), nos hablan sobre el liderazgo y su influencia en
las MYPES, donde se estudia diferentes enfoques los cuales son: la identidad del
lider, su influencia y unidad econdémica destinado a las MYPES y pequefias
empresas, cada uno de los puntos mencionados nos muestran la relevancia de los
enfoques, donde se capta la influencia del liderazgo. Se llega al resultado, que cada
organizaciéon es distinta, lo cual se aplican diferentes estrategias para sus

trabajadores, los cuales deben desempeniar el liderazgo en sus empresas.



Castillo et al.,, (2019), en su articulo sobre el liderazgo y el CO en
trabajadores de salud de una microred de Perd, en el cual se quiere definir la
relacion del liderazgo y el CO del titulo propuesto, el método que se us6 en esta
trabajo fue descriptivo transversal y correlacional el cual se aplicé al personal de
centros del establecimiento de salud que estan dentro de la microred de la cuidad
de Huaraz, se emplearon cuestionarios a la poblacion, para la recoleccion de datos.
El resultado fue del 88% de los colaboradores, 54.5% presentaron LT y 55.7%
transformacional, el liderazgo del gerente fue de 50% y en el ambito del CO a

mejorar fue de 68.2%.

Por lo tanto, Alcazar (2020) Nos relata que su finalidad de este articulo es
desempeniar una revision bibliografica que nos permita descubrir los mecanismos
por los cuales el comportamiento transformador del lider influye en el compromiso
organizacional. El primer paso presenta el desarrollo de la teoria del liderazgo y
enfatiza la importancia de las teorias contemporaneas, especialmente las teorias
del liderazgo transformacional. Luego enfatiza la importancia del CO y finalmente

su relaciéon con el LT.

Segun Zuluaga (2019), en su articulo sobre el liderazgo en las
organizaciones, hace un estudio de hacer una revisién de los conceptos teoricas
sobre el liderazgo, sobre sus teorias, su aplicacion en el ambito laboral y su
crecimiento en las organizaciones. Esta investigacion se hizo por interés de saber
porque en las entidades y en el ambiente laboral el liderazgo es fundamental dentro
de las competencias que tiene que tener todo jefe de proyectos. La metodologia
usada es revision bibliografica en relacion con el tema mencionado, donde se
puede ver el perfil de los lideres, sus estilos y los modelos para analizar. Se
concluye que de manera independiente la formacion y las competencias que tiene
cada gerente es a causa de su experiencia, condicion del medio y ambito en el que
se desempefie, es solo la actitud la que permite afrontar los grandes retos al nivel
profesional. La actitud es la que da mayor relevancia por encima de la aptitud entre

un gerente afectivo y uno que tiene limitaciones con los deberes de la entidad.



Por otro lado, Maza & Montero (2020) nos indica en su articulo titulado
“Motivacién laboral y liderazgo en trabajadores de la empresa Copeinca del distrito
Chimbote, 2020.” que este estudio se basoé en establecer la relacion entre liderazgo
de los empleados y la motivacién en Copeinca S.A.C. Su objetivo es permitir que
cada empresa pesquera considere el liderazgo y la motivacion. Igualmente, las
teorias consideradas estan relacionadas con la gestion organizacional, los disefios

de estudio utilizados son no experimentales, transversales y correlativos.

Dentro de la presente investigacion también tenemos teorias relacionadas al tema:

La teoria conocida como “X e Y” fue propuesta por Douglas McGregor en
1960 con su libro “El lado humano de la empresa”. Se basa en las destrezas de los
lideres empresariales, la forma en que estas habilidades que perjudican a los
colaboradores y la comunicacion entre ellos. En este postulado, el liderazgo tiene
en dos tipos: participativo o "Y" y autoritario o "X". Para los autores, sus diferencias
radican en el conjunto de caracteristicas que repercuten en el rendimiento de los
seguidores, asi como en sus motivaciones y la forma en que se relacionan con sus
responsables.

Este esta lejos de ser un modelo perfecto: los dos gerentes realizan labores
distintas y pueden ser beneficiosos en algunos casos, por otro lado, privan de su
libertad los empleados.

El estilo autoritario es "X"

La caracteristica del "Lider X" es que utiliza con confianza su autoridad y
emite érdenes con confianza como mejor le parezca en funcién de su categoria o
experiencia. Este estilo de liderazgo priva a los subordinados de su libertad, estos
lideres autocraticos suelen ser muy competentes en la autoridad a su equipo de
trabajo. Suelen destacarse en decisiones rapidas y minimizan el conflicto. Cuando
las instrucciones se comunican claramente, los empleados dos suelen seguirlas.
Por otro lado, puede suceder que la entidad no esté aprovechando todo su

potencial.



El estilo participativo es “Y”

A diferencia de los "lideres X", los lideres participativos se basan en la toma
de decisiones compartida. También brinda libertad a los empleados, por lo que
puede encajar bien en una estructura con necesidades innovadoras. Ademas, a la
hora de tomar decisiones seran mas lentas y las empresas van a ser mas complejas
de mantener. En los ambientes laborales de trabajo se transforman en recursos de
informacion. La productividad puede aumentar de esta manera, aunque no todos
los empleos se crean de la misma manera. Una razén es un mayor sentido de
aprecio y satisfaccion personal. A pesar de estas ventajas, los conflictos internos o
las dificultades en la coordinacion de la gestiébn son mas comunes.

Teoria de las necesidades de Maslow

¢, Quién dice que la psicologia y la economia no van juntas? Considerando
que el recurso humano es de suma importancia y a la vez, uno de los recursos mas
valiosos en la actividad de una empresa, cabe destacar que el conocimiento del
comportamiento humano y en este sentido la motivacion, constituye un consejo
interesante en la estrategia. La teoria de Abraham Maslow, quien sugiere que los
humanos se rigen por cinco niveles basicos de necesidades: necesidades
biolégicas, necesidades de seguridad, amor, estima y autorrealizacion.

Por ejemplo, la teoria de las necesidades, se utiliza en las empresas para
motivar a los empleados. Los empleados que satisfacen el primer nivel de
necesidades estardn mas motivados para alcanzar las necesidades del nivel
superior, lo que recordamos esta asociado con el éxito y el desarrollo del potencial
y, por lo tanto, se desempefiaran mejor. También se utiliza mucho en marketing y
publicidad, ya que la demanda de los consumidores es crucial para la venta de un
producto. Seguir la jerarquia piramidal, hace que sea mas sencillo tener en cuenta
y distinguir los elementos clave que conducen a niveles optimos de trabajadores vy,
como ultimo recurso el recurso humano. Y a la vez, utilizar la piramide de Maslow
puede mejorar las decisiones estratégicas para lograr un mejor ambiente de trabajo

e inspirar a que los empleados estén motivados y productivos.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacién es de tipo aplicada en donde se veran procesos
que ayuden a describir y explicar con un caracter de prediccion, menciona decir
qgue en el tema descriptivo se considera la situacion en su totalidad y el contexto
anico, quiere decir que, se toma todo y las partes del desarrollo de los sucesos

frecuentes.

En cuanto al disefio es no experimental, segun Montano (2021), ya que se
realiza a base de la observacion, sin hace intervencion o manipulacion de las
variables de una situacion que esta siendo observada, en esta tipologia se usan las
ciencias sociales. Este tipo de investigacién el objeto central de estudio es
observado en un ambiente o espacio natural, en la cual se ponen las variables y
procedimientos de agregar o quitar nada que pueda perturbar a los procedimientos
evaluados. Es correlacional descriptivo ya que se tiene como objetivo la indagacion
de una o méas variables de una poblacion, (Huaire, 2019).

Para:

M, que simboliza la muestra de estudio

01, que simboliza la variable 1: Liderazgo

02, que simboliza la variable 2: Motivacion

r: que simboliza la relacion entre las variables estudiadas

3.2 Variables y Operacionalizaciéon
Variable 1: Gestion de liderazgo

Veliz (2022) en cuanto al liderazgo, se exploran las habilidades de gestion
gue influyen en las personas, de esforzarse por lograr sus resultados y metas para
delegar o tomar decisiones por otros y planificar esfuerzos. Por lo tanto, el
liderazgo, se considera una estrategia de ventaja competitiva, a través de la cual el
gerente demuestra su talento de aumentar el desempefio grupal como el individual
y asi optimizar la productividad y la competencia que pueda surgir en la empresa,

por este motivo es trascendental entender el liderazgo como un factor que necesita
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ser estudiado, de la cual propone las siguientes dimensiones: Comunicacion,

Liderazgo de influencia y Autoliderazgo.
Variable 2: Motivacion

Pérez (2019) la motivacion en el trabajo hoy en dia es un tema muy
fundamental en el ambiente laboral, ya que determina el comportamiento individual
de los trabajadores, de la cual se considera un elemento esencial que orienta a las
personas para la realizacion de determinadas actividades y al mismo tiempo detalla
las metas deseadas para demostrar la importancia de la motivacion personal del
empleado dentro del trabajo debido a que si el empleado no tiene una buena actitud
de igual manera sera una motivacion para desarrollarse dentro de la empresa, tiene
como dimensiones las siguientes dimensiones: Motivacion Extrinseca y Motivacion

Intrinseca.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Una poblacion es el numero total de objetos con caracteristicas similares, es
decir es un conjunto de personas con caracteristicas en comun. Condori, (2018).
Este estudio estd considerado por 30 colaboradores de la empresa inmobiliaria
Laredo, entre damas y caballeros de 24 y 52 afios.

Muestra:

Mientras tanto Hernandez & Carpio (2019), nos dice que se llama muestra a
dicha parte que representa a una poblacion, que esta constituida por unidades

muestrales que son los elementos objeto de estudio.

Para la muestra de dicha investigacion, se considerd a una poblacion finita,
que estudi6 a 30 colaboradores que pertenecen a la inmobiliaria Laredo,

excluyendo a gerencia.

Muestreo:

De igual manera nos dice Hernandez & Carpio (2019),nos detalla que el
muestreo es como un instrumento de la investigacion que tiene como primer
objetivo establecer la parte de la poblacion a estudiar. Se debe hacer la seleccion
de la muestra cuando la poblacion es infinita; la poblacién es finita, pero de gran

tamano.
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La muestra fue seleccionada en base a la conveniencia del investigador, lo
que le permitié elegir arbitrariamente cuantos participantes podrian incluirse en el
estudio. Hernandez, (2021).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas de recoleccion de datos

La recopilacion de datos es un método en donde se recolectan datos y se
mide dicha informacién de distintas fuentes, para obtener una perspectiva mas
completa, evaluar datos, responder preguntas y predecir tendencias futuras. Dicho

proceso se busca recopilar informacién completa y detallada. (Sordo,2022).

Instrumentos de recoleccion de datos:
Segun Ortega (2022), hay distintos instrumentos para poder recopilar
informacion de los cuales se utilizan segun el propdsito. La estructura adecuada de

los instrumentos es fundamental para poder llegar conclusiones fiables y validas.

La validez se determina de cémo se determina con precision, 6sea, un
estudio que es cuantitativo, para poder constatar la validez de una investigacion se
toma en cuenta tres normas: validez de objeto, de constructo y de criterio.
(Narvaez, 2022). Asi mismo la fiabilidad es un instrumento de investigacion que
obtiene los resultados de manera sistematica los mismos resultados si es que se
aplica en una misma situacion varias veces.

De manera similar nos informa Hernandez, et al. (2018) un instrumento de
recoleccion debe realizar 3 requisitos, la validez, la confiabilidad y objetividad. El
instrumento que estamos utilizando es la encuesta, la cual se establece por una
serie de preguntas que se les realiza a distintas personas para recolectar
informacion sobre una 0 mas variables. Esta encuesta estda destinada
especialmente a los colaboradores de la inmobiliaria Laredo S.A.C, y el propdésito
es obtener informacion relevante para analizar la GL y la motivacion en los
colaboradores. Dicha herramienta es de caracter confidencial y esta dividida en dos

secciones, que en este caso tiene un total de 15 preguntas entre las dos variables
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que analizaremos, siendo la fiabilidad de nuestro instrumento, hemos utilizado la
herramienta SPSS versidon 26 dando como resultado los que a continuacion

detallamos.

3.5 Procedimiento

El Procedimiento tuvo como base la elaboracion de 15 preguntas las cuales
se la aplicaran a 30 trabajadores, de las cuales son fundamentales para el proceso
de validacion de 3 especialistas y seran aplicadas a los trabajadores de la

inmobiliaria Laredo.

Segun Hernandez (2020), nos dice que el procedimiento es un conjunto de
pasos a seguir para obtener el resultado deseado de dicho estudio, de las cuales

el investigador ha tenido que recolectar informacion y analizar los datos arrojados.

Segun Magni (2022), nos dice que un procedimiento son un conjunto de
instrucciones para completar una actividad o tarea, por otra parte, el procedimiento
se documenta con mas detalle para garantizar que dicha tarea se complete de

manera coherente y precisa.

Finalmente, se aplicaron los cuestionarios utilizando el programa de Google
Forms, el que se envi6 a través de WhatsApp, ya que fue una manera mas flexible
para el personal porque fue respondida a la hora que ellos estaban en su receso,
asi mismo, se les envié una descripcion con el enlace haciendoles saber que era

confidencial y con fines académicos.
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3.6. Método de analisis de datos

Segun Arteaga (2020), el analisis de datos es la aplicacion de técnicas
estadisticas para poder detallar dicho alcance de los datos que hemos obtenido,
modular la estructura de los datos, ilustrarlos mediante, tablas y graficos, la
generacion de los datos es un proceso constante lo cual hace que la recoleccién

de datos y el analisis de datos se realicen simultaneamente.

Pursell (2022), nos dice que el andlisis de datos es un estudio a fondo de la
informacion y datos recopilados, en el cual se realiza con el fin de obtener
conclusiones acerca de un aspecto en especifico, asi mismo este estudio apoyara

a la investigacion del tema o aspecto.

En esta investigacion, después de obtener los resultados de la encuesta se
trabajara con la herramienta estadistica SPSS version 26, ya que nos permitira
especialmente obtener los resultados la contratacion de forma directa y absoluta a
la hipétesis, conllevando a plantear conclusién general del todo el proceso de
investigacion. Por ende, las conclusiones se estableceran especialmente dando

solucion al principal problema.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue llevada a cabo siguiendo los lineamientos éticos
planteados por la Universidad César Vallejo, lo cual indica en la Resolucion de
consejo universitarios N°0340-2021/UCV. Se cumpli6 con el compromiso e
imparcialidad obteniendo informacién precisa, respetando la legitimidad de los
escritores y acatando su dominio en cada cita. Siguiendo de manera moderada las
pautas establecidas por American Psychological Association (APA) en su 7ma
Edicion. Ademas, se garantizo el anonimato de los encuestados, respetando el
principio de confidencialidad, y se aseguré que la informacion recopilada fuera
utilizada Unicamente con fines académicos, sin generar controversias para las

autoridades electas.
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IV. RESULTADOS

Para el desarrollo de los resultados, se aplicO la estadistica descriptiva;

asimismo se realizé la relacibn de ambas variables y se determind el nivel de

correlacion, ademas se utilizé la prueba de normalidad, los datos fueron ingresados

al programa Excel 365 lo cual nos permitié tener mayor facilidad al momento de

ingresar los datos en el software estadistico SPSS V.26 para su respectivo analisis,

los datos se representaron en tablas y gréaficos de barra.

Objetivo general: Establecer la relacion de la GL y la motivacién de los

colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo 2023.

Prueba de normalidad

Tabla 1. Prueba de normalidad.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion de Liderazgo ,865 30 ,001
Motivacion ,921 30 ,029
Intrinseca ,869 30 ,002
Fuente: Extraido del Software SPSS V26
Tabla 2. Correlacién entre GL y la Motivacion.
Gestion de o
. Motivacion
Liderazgo
Gestion de (c::(;)r?;lgiirc]’)tr? ae 1,000 852
Liderazgo  gig. (bilateral) ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de ,852" 1,000
Motivacién correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, con el resultado obtenido se lleg6 a evidenciar que el p valor
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es de 0.000, que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna y el coeficiente Rho de Spearman es
de 0.852, lo que indica que hay una relacién entre ambas variables de manera
directa y su grado es alto. En conclusién, se puede afirmar que existe una relacion
directa entre la GL y la Motivacion en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo
SAC.

H1: Se relaciona de manera significativa la GL y la motivacion en los

colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC.

Objetivo especifico 1: Medir la Gestién de Liderazgo de la inmobiliaria
Laredo SAC.

Tabla 3. Variable GL (Agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 14 46,7 46,7 46,7
Valido Medio 6 20,0 20,0 66,7
Alto 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos Software SPSS V.26

En la tabla 3 de la variable GL de la inmobiliaria Laredo SAC., de
los datos obtenidos mediante el cuestionario que se aplicé a los trabajadores
se puede apreciar de la siguiente manera que hay un nivel bajo con el 46,7%
(14), medio con un 20,0% (6), y un nivel alto con el 33,3% (10), es decir que la
no hay un buen manejo de gestién de liderazgo por parte de la empresa a los
trabajadores lo cual implica que el personal no realice sus actividades de
manera acorde a los objetivos de la entidad lo cual esto perjudica a la empresa

en un corto plazo.
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Tabla 4. Dimension Comunicacion (Agrupada)
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 16 53,3 53,3 53,3
Véalido Medio 7 23,3 23,3 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos Software SPSS V.26

En la tabla 4 la dimensién Comunicacion de los datos obtenidos
mediante el cuestionario que se aplico a los trabajadores se puede apreciar de
la siguiente manera que hay un nivel bajo con el 53,3% (16), medio con un
23,3% (7), y un nivel alto con el 23,3% (7), es decir que no hay una buena
comunicacion por parte de la empresa a los trabajadores lo cual implica que no
haya un buena relacion y esto genera que el personal no tenga la confianza
suficiente para expresarse e informar los acontecimientos que se estan dando
en la empresa.

Tabla 5. Dimensién Autoliderazgo (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Bajo 15 50,0 50,0 50,0

valido Medio 7 23,3 23,3 73,3
Alto 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos Software SPSS V.26

En la tabla 5 de la dimensién Liderazgo, de los datos obtenidos mediante
el cuestionario que se aplic6 a los trabajadores se puede apreciar de la
siguiente manera que hay un nivel bajo con el 50,0% (15), medio con un 23,3%
(7), y un nivel alto con el 26,7% (8), el liderazgo por parte del gerente no es el
adecuado a los colaboradores, ya que como lider es la imagen principal de la
empresa y por ende es el que guia a los trabajadores para que logren cumplir

17



de manera satisfactoria con las actividades diarias con la finalidad de lograr

cumplir con las metas de la entidad.

Tabla 6. Dimension Habilidad Laboral (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Bajo 14 46,7 46,7 46,7

Valido Medio 9 30,0 30,0 76,7
Alto 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos Software SPSS V.26

En la tabla 6 de la dimension Habilidad Laboral de los datos obtenidos
mediante el cuestionario que se aplico a los trabajadores se puede apreciar de
la siguiente manera que hay un nivel bajo con el 46,7% (14), medio con un
30,0% (9), y un nivel alto con el 23,3% (7), la falta de habilidad por parte el
personal tiene como efecto un bajo rendimiento a las actividades, para ello; la
empresa debe gestionar para capacitar al colaborador y haga sus funciones es

de manera eficiente.

Objetivo especifico 2: Medir la motivacion en los colaboradores de la
inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo 2023.

Tabla 7. Variable Motivacion (Agrupada)

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 18 60,0 60,0 60,0
Véalido Medio 9 30,0 30,0 90,0
Alto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos Software SPSS V.26

En la tabal 7 de la variable Motivaciéon en los colaboradores de la
inmobiliaria Laredo SAC., de los datos obtenidos mediante el cuestionario que
se aplico a los trabajadores se puede apreciar de la siguiente manera que hay
un nivel bajo con el 60,0% (18), medio con un 30,0% (9), y un nivel alto con el
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10,0% (3), es decir que hay una baja motivacion por parte de trabajadores esto
implica la falta de productividad en el desarrollo sus funciones por ende la
empresa debe tomar conciencia y fomentar la motivacion a los colaboradores
mediante incentivos, premios, aumento de sueldo, ya que esta iniciativa por
parte de la empresa hara que el personal se sienta valorado y que su desarrollo

en la empresa es de suma importancia para su crecimiento.

Tabla 8. Dimension Intrinseca (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia Porcentaje

Bajo 17 56,7 56,7 56,7

Valido Medio 7 23,3 23,3 80,0
Alto 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos Software SPSS V.26

En la tabla 8 de la dimension Intrinseca de los datos obtenidos mediante
el cuestionario que se aplico a los trabajadores se puede apreciar de la
siguiente manera que hay un nivel bajo con el 56,7% (17), medio con un 23,3%
(7), y un nivel alto con el 20,0% (6), los colaboradores deben ponerse objetivos
para poder cumplir sus actividades y para ello la empresa debe incentivar lo
cual va a conllevar que el personal se motive y genere mayor satisfaccion de

aprendizaje y que busque el crecimiento personal.

Tabla 9. Dimensién Extrinseca (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado

Bajo 17 56,7 56,7 56,7

Valido Medio 10 33,3 33,3 90,0
Alto 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Datos Software SPSS V.26

En la tabla 9 de la dimension Intrinseca de los datos obtenidos mediante
el cuestionario que se aplicé a los trabajadores se puede apreciar de la
siguiente manera que hay un nivel bajo con el 56,7% (17), medio con un 33,3%

(10), y un nivel alto con el 10,0% (3), la empresa debe realizar incentivos,
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premios, ascenso laboral y reconocimientos con la finalidad de incentivar a los

colaboradores a motivarse y puedan ser mas productivos.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la GL y la dimensién

intrinseca en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo 2023.

Tabla 10. Correlacion entre GL y dimension la Intrinseca.

Gestion de )
Liderazgo Intrinseca
Gestion de S;?Sgii%tr? e 1,000 871
Liderazgo = gig. (bilateral) 000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de 871" 1,000
Intrinseca  correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 10, con el resultado obtenido se lleg6 a evidenciar que el
p valor es de 0.000, que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna y el coeficiente Rho de Spearman
es de 0.871, lo que indica que hay una relacion entre la variable y la dimension es
de manera directa y su grado es alto. En sintesis, se puede afirmar que existe una
relacion alta positiva entre la GL y la Intrinseca en los colaboradores de la
inmobiliaria Laredo SAC.
H1: Se relaciona de manera significativa la GL y la intrinseca en los

colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC.

V. DISCUSION

Como objetivo general: Establecer la relacion de la GL y la motivacién de
los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC - Chiclayo 2023. Segun la
estadistica inferencial aplicada, la correlacion obtenida al emplear Rho de

Spearman fue de 0,852 muestra una correlacion alta positiva entre la GL y la
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motivacion de los colaboradores de la inmobiliaria Ladero SAC 2023, dicha
correlacion es significativa de 0,000 (0,000<0,05) se puede decir que se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), se concluye que si existe
relacion alta positiva entre ambas variables. Para ello, serd constatado con el
resultado de Otero & Yamunaque (2023) en su tesis titulada: “Liderazgo y
comprometida organizacional en Coopac Santa Isabel Peru Norte, agencia Sullana
— 2022” quienes concluyeron que, si hay una relacion positiva fuerte entre las dos
variables, su poblacion estaba constituido por 30 colaboradores de la cooperativa,
el disefio empleado fue no experimental, corte transversal, tipo de investigacion
correlacional y el instrumento utilizado fue el cuestionario de 38 preguntas, el

coeficiente que obtuvieron Rho de 0.633.

La comparar ambos resultados podemos decir que, si existe una
fuerte relacion entre ambas variables, cabe recalcar que ambos estudios su
poblacién estuvo constituida por 30 integrantes, es decir que la empresa debe
mejorar su gestion de liderazgo ya que esto afecta de cierta manera la motivacién
de los colaboradores a mayor gestion de liderazgo también aumenta la motivacion.
Robbins & Coulter (2005) nos dice que los lideres deben reconocer que una
empresa se necesita de los esfuerzos y el apoyo de su personal, es por ello
necesario que con un buen liderazgo los colaboradores sean mas eficientes y

productivos para el bien de la empresa.

Objetivo especifico 1. Medir la GL de la inmobiliaria Laredo SAC
— Chiclayo 2023., conforme con los datos recabados por parte de los participantes
de la investigacion se lleg6 a determinar lo siguiente: Que la variable independiente
gestién de liderazgo segun el resultado obtenido por parte de los colaboradores de
inmobiliaria Laredo SAC., los resultados que se obtuvieron son: nivel bajo con
46.7%, nivel medio con 20.0% Yy nivel alto con 33.3%, que se puede apreciar en la
(Tabla N° 1). Como se puede apreciar de los resultados de Tafur (2021) en su tesis
titulada “Liderazgo vy eficiencia laboral de la empresa Recoval Forklift S.A.C., San
Martin de Porres, 2021”, la metodologia empleada fue de tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, la poblacion estaba conformado por 60 colaboradores los resultados
gue obtuvieron fueron lo siguiente: casi nunca 1,7% a veces 96,7% y siempre el

1,7%, al comparar ambos resultados podemos percatarnos que hay una semejanza
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en los resultados, lo que quiere decir, que la empresa no ha aplicado una buena
gestion de liderazgo que permita guiar a los colaboradores a cumplir con sus
expectativas. Como lo afirma Gonzales (2001) nos menciona que el liderazgo es la
accion de ejercer influencia en un equipo de individuos con el propdsito de trabajar
en grupo, los lideres deben generar liderazgo y transmitir seguridad a sus

colaboradores y que por ambas partes vayan hacia una direccion.

Objetivo especifico 2: Medir la motivaciéon en los colaboradores de
la inmobiliaria Laredo SAC — Chiclayo 2023, conforme con los datos recabados por
parte de los participantes de la investigacion se llegd a determinar lo siguiente: Que
la variable independiente gestion de liderazgo segun el resultado obtenido por parte
de los colaboradores de inmobiliaria Laredo SAC., los resultados que se obtuvieron
son: nivel bajo con 60.0%, nivel medio con 30.0% y nivel alto con 10.0%, que se
puede apreciar en la (Tabla N° 2). Para ello, tenemos a Escalante (2022) en su
estudio “Estilos de liderazgo y la motivacion laboral en los colaboradores de la
Institucion Educativa Particular Innova Schools Cusco — Larapa, 2022”, en su
resultado de la motivacion obtuvo un 18.3% de nivel muy mala, el 21.7% indicaron
regular, el 43.3% de nivel bueno y por ultimo 16.7% sefialaron que es excelente, es
decir que de los resultados obtenidos por dicho autor se puede indicar que era

bueno.

Al comparar ambos resultados se concluy6 que hay una gran diferencia, esto
quiere decir que en inmobiliaria Laredo SAC no existe una buena motivacion a
comparacion de la Institucion Innova Schools, por ende, se tiene que morar en ese
aspecto para generar mayor productividad por parte de los trabajadores, mediante
incentivos, reconocimientos etc., donde le permita al personal sentirse valorado.
Para sustentar lo mencionado tenemos a Perret (2016) quien nos dice que: “La
motivacién es un gran motor de la creatividad, si motivacién dificilmente hay
creatividad”, es por ello que los colaboradores deben estar bien motivados para que
sean mas productivos y lograr cumplir con las metas de la empresa.

Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la GL y la intrinseca en
los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC — Chiclayo 2023. Segun la
estadistica inferencial aplicada, la correlacion obtenida al emplear Rho de

Spearman fue de 0,871 muestra una correlacion alta positiva entre la gestion de
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liderazgo y la motivacion de los trabajadores de la inmobiliaria Ladero SAC 2023,
dicha correlacion es significativa de 0,000 (0,000<0,05) se puede decir que se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), se concluye que
si existe relacion alta positiva entre la variable y la dimension. Por otro lado, con los
resultados obtenidos de Casma (2021) en su investigacion “El liderazgo
transformacional y la motivacion intrinseca de los trabajadores en la Direccion
Regional de Agricultura de Tacna, 20217, concluyd que el liderazgo
transformacional se relaciona con la motivacion con la Ml de los colaboradores, a
través de la correlacion de Spearman con un valor de significancia bilateral inferior
a 0.05 (p=0.001) con un coeficiente de correlacional de 0.485, donde obtuvo una

intensidad débil y una direccion positiva.

Al comparar ambos resultados podemos identificar que, si existe relacion
significativa en ambos estudios, pero hay una diferencia de nivel de fortaleza que
influye de la primera variable, ya que si bien la variable independiente aumenta o
disminuye por ende afecta su estado, es por ello que, se le debe dar la importancia
necesaria para poder fortalecer ese vincula y que en efecto pueda generar un mejor
resultado. Como sustenta Ajello (2003) que la motivacion intrinseca son situaciones
donde la persona realiza actividades por la necesidad hacerlas, de manera
independiente si reconocen su esfuerzo mediante aumento de sueldo,
reconocimientos, premios, viajes entre otros, esto permitird el personal a ser mas

productivo para el bien de la empresa.
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VI. CONCLUCIONES

Primero: La investigacion sostuvo como objetivo general, establecer la
relacion de la GL y la motivacién de los colaboradores de la inmobiliaria Laredo
SAC - Chiclayo 2023, de manera general se evidencio que, si existe una relacion
entre gestion de liderazgo y la motivacion en los trabajadores de la inmobiliaria
laredo SAC, con el resultado obtenido se llegd a evidenciar que el p valor es de
0.000, que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), quiere decir que, el coeficiente Rho de
Spearman es de 0.852, lo que indica que hay una relacion entre ambas variables
de manera directa y su grado es alto. Se puede decir que las dos variables
funcionan y trabajan juntas, de tal manera que, al existir mayor liderazgo, exista

también una mayor motivacion.

Segundo: Medir la gestion de liderazgo de la inmobiliaria Laredo SAC —
Chiclayo 2023, se ha determinado mediante el cuestionario que se aplicé a los
trabajadores se puede apreciar de la siguiente manera que hay un nivel bajo
con el 46,7%, esto indica que no hay una buena gestién del liderazgo por parte
de la empresa, y esto causa que los colaboradores no se desempefien en sus
actividades asignadas, lo cual va a perjudicar a la organizacién ya que no se

estarian cumpliendo los objetivos establecidos.

Tercero: Medir la motivacion en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo
SAC - Chiclayo 2023, se ha evidenciado, que la variable motivacion en los
colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC, segun los datos obtenidos
mediante el cuestionario que se aplicé a los trabajadores se puede apreciar de
la siguiente manera que hay un nivel bajo con el 60,0%, lo cual quiere decir
gue hay una baja motivacién en los trabajadores, lo cual dificulta a realizar sus
actividades entro de la empresa lo cual afecta a la productividad, por ende, la
empresa tiene que tomar cartas en el asunto, y fomentar la motivacion en los
colaboradores, planteando estrategias que ayuden a mejorarla, mediante
incentivos, premios 0 un aumento en su suelto, de esta manera los
colaboradores se sentiran valorados por la empresa y as poder generar una

motivacion entre ellos.
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Cuarto: Establecer la relacion entre la GL y la intrinseca en los colaboradores
de la inmobiliaria Laredo SAC — Chiclayo 2023.Se evidencio que, con el resultado
obtenido se llegd a evidenciar que el p valor es de 0.000, que es menor al 0.01
(0.000 < 0.01), entonces se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis
alterna, lo cual nos dice que el coeficiente Rho de Spearman es de 0.871, lo que
indica que hay una relacion entre la variable y la dimensién es de manera directa 'y
su grado es alto. Se concluye que existe una relacion alta positiva entre la GL y la
Intrinseca en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC. Si bien es cierto se
dijo que el liderazgo es el motor fundamental para fomentar una buena productividad
dentro de la organizacion, pero aqui la relacionamos con nuestra dimension
intrinseca, ya que de esta manera generara altos margenes de compromiso, lo cual

hace que este tipo de motivacion sea valiosa y productiva.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el gerente reciba coaching de un experto en liderazgo
transformacional para que tenga una mayor comprension y vision de su equipo de
trabajo, y asi pueda adaptarse a los cambios, convirtiéndose en un gran lider con una
idea clara y un ejemplo a seguir hacia sus colaboradores. Ademas, esto le permitir4
ser innovador y buscar ideas creativas para establecer nuevos esquemas

motivacionales y premiar el mejor desempefio de cada colaborador.

2. Ademas, segun los resultados del primer objetivo especifico se puede apreciar que,
el 53.3% (16) de los encuestados percibe que sus jefes tienen una mala comunicacion,
mientras que solo el 23,3% (7) % percibe una comunicacion buena. Por otra parte, se
sugiere a la entidad que los jefes de cada area orienten a sus empleados hacia un
crecimiento donde se mantenga la seguridad, un feedback positivo y la comunicacion,
y esto haga que ayude a sus empleados a hacer su propio plan de desarrollo y asi

obtener sus obijetivos.

3. Se recomienda, por otro lado, que creen un plan de motivacion laboral para la
organizacién y asi mejorar un ambiente laboral que garantice tranquilidad al realizar
las labores de la empresa. Este plan debe incluir motivacion no solo monetaria sino
también verbal, donde también les den una seguridad plena a sus familias el trabajo,
es por eso que se ha considerado que, entre los dos tipos de motivacion, la intrinseca
es la mas importante, esto es segun los datos de la investigacién donde hay un nivel
bajo con el 56,7% (17) el 22 % de la cual perciben que seria agradable en recibir una

buena motivacion.

4. Finalmente, es fundamental que la organizacion valore mas las soluciones de
gestion para tener una visibn mas precisa en el futuro y dirigir adecuadamente a su
equipo de trabajo. Se ha demostrado estadisticamente que, si el gerente emplea
buenas practicas de liderazgo, influira positivamente en la motivacién intrinseca de

los trabajadores de la entidad.
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Anexo 1

ANEXOS

Tabla de operacionalizacion de variables y consistencia

2019).

DEFINICIONES CONCEPTUALES DEFINICIONES OPERACIONAL TECNICA ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES .
INSTRUMENTAL MEDICION
El liderazgo, se considera una estrategia de | Una buena gestion de liderazgo | comunicaciON As,ert'va —
influye directamente en el Retroalimentacion
w o | ventaja competitiva, a través de la cual el , Automotivacion
2 & empoderamiento de los AUTOLIDERAZ Autocontrol
S < gerente demuestra su talento de aumentar el | colaboradores causando asi que GO Responsabilidad
P dinal
238 |4 A | | individual i | el trabajo en equipo progrese Compromiso Encuesta Ordina
wl
= esempefo grupal como el individual y asi y , A , HABILIDAD
o L .| asegurando  asi ue aya
optimizar la productividad y la competencia g o q y, LABORAL Iniciativa
beneficio para el lider y asi
que pueda surgir en la empresa. (Veliz, 2022). | ismo para los colaboradores y
para la empresa. (Diaz, 2020) Pasion
Hoy en dia es un tema muy fundamental en ella motivacion se considera el Oportunidad
. . ., i y Reconocimiento
ambiente laboral, ya que determina elresultado de la relacién reciproca INTRINSECA i
Relaciones
comportamiento individual de los trabajadores, defentre el socio y el incentivo otorgado internas '
Capacitaciones Encuesta Ordinal
la cual se considera un elemento esencial quejpor la empresa que tiene como
2
g orienta a las personas para la realizacion delobjetivo crear una iniciativa para que EXTRINSECA Incentivos
<
= determinadas actividades. (Pérez, 2019). el empleado lo logre. (Pefia & Villon, .
= Seguridad
(@]
=




Formulacion del problema Objetivos hipétesis Variable Dimension Indicador Método
Hipdtesis general (H1): El Asertiva
Comunicacidn
liderazgo si motiva en el trabajo Retroalimentacidn
Objetivo General:
¢Qué relacion existe entre B en equipo en los colaboradores Automotivacion
-Establecer la relaciéon de la
gestion de liderazgo y la de la inmobiliaria Laredo, Variable D:
gestion de liderazgo y la Autoliderazgo Autocontrol Tipo de inv:
motivacién en los colaboradores del Chiclayo-2023 Gestion
motivacion de los i Aplicada
de la inmobiliaria Laredo SAC- (Ho), El liderazgo no motiva en Liderazgo Responsabilidad
colaboradores de la -
Chiclayo 2023? el trabajo en equipo en los Compromiso
inmobiliaria Laredo SAC 2023 Habilidad Laboral Disefio de inv: No
colaboradores en la inmobiliaria Iniciativa
experimental,
Laredo, Chiclayo-2023 Pasion
correlacional
Problemas especificos Objetivo Especifico: Hipdtesis Especifica (H1): Existe
® ¢{Cudles son las estrategias de -Medir la gestion de liderazgo  relacidn entre el liderazgo y la
Poblacion: 26
gestion de liderazgo en la de la inmobiliaria Laredo SAC-  motivacién en los
trabajadores
inmobiliaria Laredo SAC Chiclayo?  Chiclayo 2023 colaboradores de la
o ¢ Describir las estrategias de la -Medir la motivacién en los inmobiliaria Laredo SAC- Oportunidad
Muestra: 26
gestion de liderazgo en la colaboradores de la  Chiclayo 2023 Intrinseca )
; S . . Reconocimiento trabajadores
inmobiliaria Laredo SAC Chiclayo?  inmobiliaria Laredo SAC- (H2) Existe relacion entre la
. é¢Como promover las Chiclayo 2023. motivacion en los Relaciones Internas
Técnicas:
estrategias de liderazgo en la -Establecer la relaciéon entre colaboradoresy la inmobiliaria Variable I: Capacitaciones : .
ncuesta
inmobiliaria SAC Chiclayo? gestion de liderazgo y la Laredo 2023. Motivacién Extrinseca Incentivos
Instrumento:
dimension intrinseca en los Seguridad

colaboradores de la inmobiliaria

Laredo SAC-Chiclayo 2023.

Cuestionario




Anexo 2 Instrumento De Recoleccion De Datos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA GESTION DE LODERAZGO Y LA MOTIVACION EN LOS COLABORADORES DE

LA INMOBILIARIA LAREDO SAC -CHICLAYO

Estimado trabajador le saludamos cordialmente, a la vez que contando con su consentimiento, le
presentamos una serie de items con fines académicos y caracter confidencial, para lo cual que
permitiran recopilar informacion importante para el estudio: “Gestion de liderazgo y la motivacion en
los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo”, por lo que se solicita responder valorando
su respuesta, las mismas que seran tratadas de forma andénima, con uso exclusivo para fines

académicos.

Gestidn de liderazgo y la motivacion en lo colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC-

Chiclayo,2023”
1 2 3 4 5
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
(MM) (M) (R) (B) (MB)
N° items VALORACION
1 2 3 4 5
MM M R B MB

Variable 1: Liderazgo
D1: Comunicacion

1 Considera que la comunicacién fluye de manera
eficiente en la empresa

2 Usted tiene buena comunicacion con sus jefes
directos frecuentemente

D2: Autoliderazgo

3 Que tan motivado esta usted a la hora de hacer sus
labores.

4 En conflictos laborales, usted suele controlar su
caracter




5 Usted se considera puntual en el momento de
entregar sus tareas asignadas a tiempo

D3: Habilidad Laboral

6 Que tan comprometido esta usted con los objetivos
de la empresa

7 Usted frecuentemente suele dar ideas nuevas para
el crecimiento de la empresa

8 Sientes que estas desarrollando tu potencial y
haciendo lo que te gusta.

Usted aplica todas sus destrezas y capacidades en la
realizacion de su area asignada.

N Items VALORACION
1 2 |3 |4 5
MM MR B MB
Variable 2: Motivacion
D1: Intrinseca
1| La empresa me brinda oportunidades de crecimiento

0l econémico y profesional de la organizacién me motivan a
dar lo mejor.
11| Los premios, felicitaciones o reconocimientos que brinda
la organizacién me motivan a mejor mi desempeiio.
Considera usted que en la inmobiliaria existe un buen
12| clima laboral.
D2: Extrinseca
1| La organizacién brinda capacitaciones a los colaboradores
3 regularmente.
1| La empresa ofrece incentivos para motivar al desempefio
4| de los colaboradores.
1| La organizacion les facilita las medidas de seguridad a los
5

colaboradores cuando van a realizar actividades riesgosas.




Anexo3 Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de liderazgo y la
motivaeibn en lo colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC- Chiclayo,2023".La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboraci6n.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | 1 /0/7(22 /94011 L0 6oy zz// s

Grado profesional: Maestria () Doctor ¢ )
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: J R4 ,4 J-?cw,vt

Institucién donde labora: | A/ yev/da da- GSor V O/IJJ'D

Tiempo de experiencia profesional en 2a4afos ( Y )

el area: Mas de 5 afios ( )
: Trabajo(s) psicométricos realizados
Expationcia ob rwdetgecion Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

mk

Nombre de la Prueba: [Cuestionario ordinal en escala de Liker

Autor: | Gamboa Dlaz Bérbara Abigail y Santoyo Dfaz Sthefanny Abigail

Procedencia: | De los autores

Administracién: Virtual

Tiempo de aplicacion: | 1:30 min en total por el llenado de las 26 encuestas

Ambito de aplicacion: |Muestra de 26 trabajadores de la inmobiliaria Laredo SAC

Significacion: |La primera variable gestion del liderazgo, est4 compuesta por 3 dimensiones

comunicacion, autoliderazgo y habilidad laboral. Por otro lado, para la

Eegunda variable motivaci6n tiene como dimensiones intrinseca y extrinseca
p

artir de 14 indicadores, evaluado por 14 items y respuesta en escala
rdinal.

4, Soporte teérico



(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestién de liderazgo y la motivacién en lo colaboradores
de la inmobiliaria Laredo SAC- Chiclayo,2023"elaborado por Gamboa Diaz Barbara Abigail y Santoyo Diaz
Sthefanny Abigail en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los [tems

segun corresponda.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son (3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El ftem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El tem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1.No.cumple;con el critesio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El Item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asf como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: V1:Gestién del liderazgo

. Primera dimensién: Comunicacion
Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores item
Asertiva Considera que la comunicacién fluye de manera 3 y
eficiente en la empresa
Retroalimentacion [Usted tiene buena comunicacién con sus jefes uly
irectos frecuentemente

Segunda dimension: Autoliderazgo

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Autocontrol

En conflictos laborales, usted suele controlar su
caracter

Responsabilidad

Usted se considera puntual en el momento de
entregar sus tareas asignadas a tiempo

«Tercera dimensién: Habilidad Laboral

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item

Compromiso | Que tan comprometido estd usted con los (( Y
objetivos de la empresa

Iniciativa Usted frecuentemente suele dar ideas nuevas g

para el crecimiento de la empresa




Pasi i
asion Sientes que estas desarrollando tu potencial y

haciendo lo que te gusta. L{ 5 ({

Dimensiones del instrumento: V2:Rotacién de personal

. Primera dimensién: Intrinseca
Observaciones/
s Recomendaciones
Indicadores item
Oportunidad La empresa me brinda oportunidades de
crecimiento econémico y profesional de la L{ L’ L’
organizacién me motivan a dar lo mejor.
Reconocimiento | Los premios, felicitaciones )
reconocimientos que brinda la organizacién b (,f L,
me motivan a mejor mi desempeiio.
Relaciones Considera usted que en la inmobiliaria existe Ll (,{ L{
internas un buen clima laboral.
. Segunda dimension: Extrinseca
Observaciones/
: Recomendaciones
Indicadores item

Capacitacién | La organizacién brinda capacitaciones a los 3 \'{
colaboradores regularmente. l’\

Incentivos La empresa ofrece incentivos para motivar al
desempefio de los colaboradores. H L{ ‘-I
Seguridad La organizacién les facilita las medidas de
seguridad a los colaboradores cuando van a ')) q Yy
realizar actividades riesgosas. i

Firma del evaluador
036

DNl £{[13S
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ntmero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : hitps://www.revistaespacios. cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de liderazgo y la
fnotlvacibn en lo colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC- Chiclayo,2023".La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboraci6n.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JM(N6 TDIA SANHE? BAZ AN

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (/ Organizacional ( )
P

Areas de experiencia profesional:

TAEMTO HOMDNO ~ TUVEST(60UPY”

Institucién donde labora:

UMVENSIDAD CEEAN  Jol(eg ©

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( /}
)

Més de 5 affos (

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

3
( Nombre de la Prueba:

uestionario ordinal en escala de Liker

Autor:

Gamboa Diaz Béarbara Abigail y Santoyo Diaz Sthefanny Abigail

Procedencia: |De los autores

Administracién: Virtual

Tiempo de aplicacién:

1:30 min en total por el llenado de las 26 encuestas

Ambito de aplicacién: |Muestra de 26 trabajadores de la inmobiliaria Laredo SAC

Significacién:

La primera variable gestién del liderazgo, esta compuesta por 3 dimensiones
comunicacion, autoliderazgo y habilidad laboral. Por otro lado, para la
egunda variable motivacién tiene como dimensiones intrinseca y extrinseca
E partir de 14 indicadores, evaluado por 14 ftems y respuesta en esca

rdinal.

4. Soporte tedrico




(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA
Subescala

(dimensiones)

Definicién

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Gestién de liderazgo y la motivacién en lo colaboradores
de la inmobiliaria Laredo SAC- Chiclayo,2023"elaborado por Gamboa Diaz Barbara Abigail y Santoyo Diaz
Sthefanny Abigail en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El ftem requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facilimente, es

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El ftem no tiene relacién l6gica con la dimensién.

COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo
El item tiene de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimensioén.

relacién légica con
la dimensi6n o

indicador que estéd | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial | 5 ggjg Nivel
o importante, es :

midiendo.
4, Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
Sy El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido. J

brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos



2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: V1:Gestién del liderazgo
. Primera dimensién: Comunicacion

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Asertiva

Considera que la comunicacién fluye de manera
eficiente en la empresa

Retroalimentacion

Usted tiene buena comunicacién con sus jefes
directos frecuentemente

Segunda dimension: Autoliderazgo

Indicadores

item

Observaciones/
Recomendaciones

Autocontrol

En conflictos laborales, usted suele controlar su
caracter

Responsabilidad

Usted se considera puntual en el momento de

entregar sus tareas asignadas a tiempo
«Tercera dimensi6n: Habilidad Laboral
Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores item
Compromiso | Que tan comprometido estd usted con los ((
objetivos de la empresa
Iniciativa Usted frecuentemente suele dar ideas nuevas q
para el crecimiento de la empresa __J




Pasion

Sientes que estas desarrollando tu potencial y

haciendo lo que te gusta.

Dimensiones del instrumento: V2:Rotacién de personal

J Primera. dimensién: Intrinseca
Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores item 5 L{[
Oportunidad La empresa me brinda oportunidades de
crecimiento econémico y profesional de la L/ ‘/
organizacién me motivan a dar lo mejor.
Reconocimiento | Los premios, felicitaciones 0
reconocimientos que brinda la organizacién ‘-/ ?1
me motivan a mejor mi desempeiio.
Relaciones Considera usted que en la inmobiliaria existe| . / L/'
intemas un buen clima laboral.
. Segunda dimension: Extrinseca
Observaciones/
Recomendaciones
Indicadores item 5
Capacitacién

colaboradores regularmente.

La organizacién brinda capacitaciones a los L/

Incentivos La empresa ofrece incentivos para motivar al
. L 4
desempeiio de los colaboradores. /
Seguridad La organizacién les facilita las medidas de

seguridad a los colaboradores cuando van a| 3
realizar actividades riesgosas.

<

Fi ele ador

DNI 4 52/28/%

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ftem
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver: hngg:llwww.rgvistaesgados.comlciled201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.




Cvaiuacion por Juicio Ue experos b

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento * Gestion de liderazgo y la moti
colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC- Chiclayo,2023". La evaluacion Del instrumento es de gran relevancia para
sea vafido y que los resutados obtendos a partir de éste sean utizados eficentemente; aportando al
pscoldgico. Agradecemos su valosa colaboracion. i ‘ ¥
1. Datos generales del juez

Nombre deljuez: G |
Grado profesional: i SR )
Clinica () Social ()
Area deformaciénacadémica: ‘
Educatia ( ) Organizacionai(.x)

col or

Areas de experiencia profesional: w l
( A A UA 0O

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profnlond en  2a4afios )
elarea:  MésdeSanos ( b

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sicorresponde)
2. Proposito de la evaluacion:
Validar elcontendo del rstrumentoporjuicio deexp

/ Jom .
Datos de b escala (Colocar nombre de la e

L




2,

(describir en funcién al modelo tedrico)

L

CHOYTEY U ot Gt D D bl
iguientes indicadores calfique cada uno de los ftems segin cor

St rh i i

-

COHERENCIA

cagithe (o) Vripdpace

3. Acuerdo (moderado nive)

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

1. No cumple con el criterio

2, Bajo Nivel










Anexo 3Modelo del consentimiento o asentamiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion de Liderazgo y la motivacion en los colaboradores
de la inmobiliaria Laredo SAC 2023

Investigador (a) (es): Gamboa Diaz, Barbara Abigail
Santoyo Diaz, Sthefanny Abigail

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién de Liderazgo y la motivacion
en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC 2023, cuyo objetivo es determinar
la gestion de liderazgo y la motivacion de los colaboradores de la inmobiliaria
Laredo SAC 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de
la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la inmobiliaria Laredo SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion considerable sobre cémo el control interno y la gestion
administrativa influyen en la inmobiliaria Laredo SAC-Chiclayo

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion de
Liderazgo y la motivacién en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC
2023” Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos
y se realizara de modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibird ningtn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores

Gamboa Diaz, Barbara Abigail con email bgamboa@ucvvirtual.edu.pe y Santoyo
Diaz, Sthefanny Abigail con email ssantoyo@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Elespuru Saavedra, Maria Del Socorro con email melespurus@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

Nombre y apellidos: Gamboa Diaz, Barbara Abigail.
Fecha y hora: 10/06/2023 — 10:00 am.

Nombre y apellidos: Santoyo Diaz, Sthefanny Abigail.
Fecha y hora: 10/06/2023 — 10:00 am.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:bgamboa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:ssantoyo@ucvvirtual.edu.pe
mailto:melespurus@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5. Valores del Coeficiente de correlacién Rho de Spearman.

Valores Interpretacion Correlacion
De-091a-1 Muy alta negativa
De-0,71a-0,90 Alta negativa
De-0,41a-0,70 Moderada negativa
De-0,21a-0,40 Baja negativa

De0Oa-0,20 Practicamente nula negativa
De 0a0,20 Practicamente nula positiva
De 0,21 a 0,40 Baja positiva

De 0,41 a0,70 Moderada positiva

De 0,71 a0,90 Alta positiva

De09lal Muy alta positiva

Fuente: Bisquerra (2009, p.212)

Para la prueba de hipdtesis se va a utilizar el método de coeficiente de
correlacién de rangos de Spearman, ya que; es una técnica bivariado no
paramétrica y para ello nos basaremos en los valores de coeficientes de
correlacion de Spearman, para poder visualizar la representacion de los datos,
ya que nos ayudara a nosotros como investigadores a poder definir las

similitudes entre variables de estudio.



Anexo 6: Graficos de barra — Resultados

Figura 1. Variable Gestiéon de Liderazgo (Agrupada)

Gestion de Liderazgo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 1.

Figura 2. Dimension Comunicacion (Agrupada)

Comunicacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 2.



Figura 3. Dimension Autoliderazgo (Agrupada)

Autoliderazgo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 3.

Figura 4. Dimension Habilidad Laboral (Agrupada)

Habilidad Laboral

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 4.



Figura 5. Variable Motivacion (Agrupada)

Motivacion

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 5.

Figura 6. Dimension Intrinseca (Agrupada)

Intrinseca
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Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 6.



Figura 7. Dimension Extrinseca (Agrupada)

Extrinseca

Porcentaje
(o) B
o o

[y
o

-
o

o
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Fuente: Tabla 7.



Anexo 7. Resultado De Reporte De Similitud De Turnitin

TURNITING.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

170 17% 4

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES

O

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

-

tesis.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

=]

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Internet

=]

repositorio.unac.edu.pe

Fuente de Internet

=]

hdl.handle.net

Fuente de Internet

[]

repositorio.unapiquitos.edu.pe

Fuente de Internet

www.clubensayos.com

Fuente de Internet







Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de Liderazgo y la motivacién en los
colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC 2023
Autor/es: Gamboa Diaz, Barbara Abigail
Santoyo Diaz, Sthefanny Abigail
Escuela profesional: Administraciéon
Lugar de desarrollo del proyecto Chiclayo — Lambayeque.

asentamiento informado.

Criterios de evaluacion Alto Medio | Bajo No .
precisa
I. Criterios metodoldgicos
1. El proyecto cumple con el
. . Cumple
esquema establecido en la guia de Nocumple | -
i = totalmente
productos de investigacion.
La poblacién/ La poblacién/ participantes
2. E_gtablec_e_ claramente la participantes no estan claramente
poblacién/participantes de la . I
H A estan claramente | ---- establecidos
investigacion. ;
establecidos
II. Criterios éticos
1. Establece claramente los lTC.’S aspectgs LOS, aspectos  éticos no
o . éticos estan estan claramente
aspectos éticos a seguir en la ]
investigacion claramer_lte establecidos
) establecidos
Cuenta con No cuenta con documento
2.  Cuenta con documento de documento debidamente suscrito / La No es
autorizacion de la empresa o . persona firmante no es .
MR ; debidamente . necesario
institucién en el formato establecido. suscrito apoderado / titular o gerente
general de la empresa.
3. Ha incluido el anexo . .
) - Ha incluido el : .
correspondiente al consentimiento o anexo - No haincluido el anexo | -----

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

Dr. José German Linares Cazola

Vocal 1

Vicepresidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleon

Vocal 2




Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Gestion de Liderazgo y la motivacién en los colaboradores de la inmobiliaria
Laredo SAC 2023", presentado por los autores, Gamboa Diaz, Barbara Abigail y
Santoyo Diaz, Sthefanny Abigail ha sido evaluado, determinandose que la continuidad
del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen: favorable! ( X ) observado ( )

desfavorable ().

30, de Junio de 2023

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya
Presidente del Comité de Etica en Investigacién
Escuela Profesional de Administracion



FICHA DE DERIVACION AL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-

A

De

ucv

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya.
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Mgstr. Eléspuru Saavedra Maria del Socorro

Docente responsable de investigacion - Chiclayo

Asunto

Datos informativos:

Solicita revision de producto de investigacion

Chiclayo Pregrado Administracion 2023-1 9
Cam - . Programa -
Nivel (*) L. Semestre Ciclo
puso Académico
sede

Link donde se alojan los productos de investigacion (*)

Datos del Proyecto:

Nr Apellidos y Nombres (**)

Titulo del
Productode
Investigacion

Evaluacion del Comité
de Etica en
Investigacion (***)

1 Santoyo Diaz

Gestidn de Liderazgo y

Sthefanny Abigail la motivacion en los
colaboradores de la Revision
2 Gamboa Diaz Barbara Inmobiliaria Laredo
Abigail SAC Chiclayo
(*) Pregrado o Posgrado

(**) El archivo en el drive debe corresponder a los apellidos y nombres

de losautores (***) Revisiéon o VV°B°




Revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacién de

la EP Administracion

Titulo del proyecto de Investigacién: Gestion de liderazgo y la motivacion en los colaboradores de la

inmobiliaria Laredo SAC Chiclayo
Autor(es): Santoyo Diaz Sthefanny Abigail
Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Programa: Administracién
Otro(s) autor(es) del proyecto: Gamboa Diaz Barbara Abigail

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chiclayo, Perl
Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_CHIC_C3_11

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: melespurus@ucvvirtual.edu.pe

. Criterios de evaluacion
o

Cumple

o
cumple

No
correspo
nde

1. Criterios metodoldgicos

1 H titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del

programa de estudios

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de

inclusion y exclusion, muestra y unidad de andlisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacidn e instrumento, si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido enla
4 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,

segun Anexo 2 Evaluacidn de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

11. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacidn, si

corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3% y/o asentimiento

7 informado (Anexo 4) establecido en la Guia de ela

oracion de trabajos

conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de

Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde 2 las normas de redaccion cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con Jos lineamientos establecidos en
9 el Codigo, de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill

Normas Eticas parz el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacién.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.® Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 -
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 = W
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 A j:#é
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765 =/




Informe de revisién de proyectos de investigacién del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o
programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado:" Gestion de liderazgo y
la motivacion en los colaboradores de la inmobiliaria Laredo SAC Chiclayo®, presentado por los autores

Santoyo Diaz Sthefanny Abigail-Gamboa Diaz Barbara Abigail

ha pasado una revisién expedita por Mag.

Hernan Niquen Otero, Mag. Alexandra de Nazareth Llanos Vasquez y de acuerdo a la comunicacién
remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién
del proyecto de investigacién cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 2
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 N, &4,
Mg. Diana Lucila Huameni Cajaledn Miembro 2 43648948 i _j.;;é\/:
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765






