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Presentación 

Señores miembros del Jurado, 

En  cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y 

Títulos  sección de Postgrado de la Universidad  César Vallejo para optar el grado 

de Magíster en Educación con mención en: administración de la educación, 

presento el trabajo de investigación descriptivo- correlacional denominado: La 

comunicación interna y su relación con la cultura organizacional en   Instituciones 

Educativas  de la UGEL 07 del distrito de barranco, Lima – 2014. 

Es en este contexto  en el que se presenta esta investigación, cuyo objetivo es 

determinar   la relación que existe entre la comunicación interna y la cultura 

organizacional en   Instituciones Educativas  de la UGEL 07 del distrito de 

barranco, Lima – 2014. 

La presente investigación está dividida en  cuatro capítulos: En  el  Capítulo I se 

expone el planteamiento del problema: incluye    formulación del  problema,  los  

objetivos, la  justificación, las limitaciones  y  los antecedentes. En  el  Capítulo  II:   

que  contiene  el  Marco teórico  sobre  el  tema  a  investigar: Comunicación 

interna  y la cultura organizacional. En el Capítulo III: se desarrolla el trabajo de 

campo y el proceso de la  contratación de hipótesis; las  variables de estudio, 

diseño, población y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

y los métodos de análisis.   Finalmente el Capítulo  IV corresponde a la 

interpretación de los resultados; que comprende la descripción y discusión del 

trabajo de estudio. 

Las conclusiones y sugerencias encontradas en la presente investigación 

considero que contribuirá a la toma de decisiones oportunas y pertinentes en las 

Instituciones Educativas y que es posible que esta investigación de inicio a otras 

investigaciones. 

Señores miembros del Jurado considero  que esta investigación se ajuste a las 

exigencias establecidas por vuestra universidad y espero merezca su aprobación.  
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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como problema general: ¿Cuál es la  

relación  entre la comunicación interna y la cultura organizacional en   

Instituciones Educativas  de la UGEL 07 del  distrito de Barranco, Lima – 2014? y 

el objetivo general fue: Determinar la relación entre la comunicación interna y la 

cultura organización en   Instituciones Educativas  de la UGEL 07 del distrito de 

Barranco, Lima – 2014. 

 

El tipo de investigación fue básica de naturaleza descriptiva – correlacional, 

el diseño fue no experimental de corte transversal-correlacional. La muestra 

estuvo conformada por 240  docentes  en  las  Instituciones Educativas  de la 

UGEL 07 del distrito de Barranco, Lima – 2014. Se aplicó la técnica de la 

encuesta y empleándose como instrumento un cuestionario tipo escala de Likert 

para estimar ambas variables. 

 

En los resultados obtenidos se demuestra que existe una correlación entre 

las variables determinada por el Rho de Spearman ρ= .654; significa que existe una 

correlación moderada  entre las variables, frente al p < 0.05.  Existe una relación 

positiva y significativa  entre la comunicación interna y la cultura organizacional 

en   Instituciones Educativas  del distrito de Barranco de la UGEL  Nº 07  - 2014. 

 
 
Palabras claves: Comunicación interna, cultura organizacional. 
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Abstract 

 

 
The present research had as general problem: What is the relationship between 

internal communication and organizational culture in educational institutions of 

UGEL 07 Barranco, Lima - 2014? and the overall objective was: To determine the 

relationship between internal communication and organizational culture in 

teachers  educational institutions of UGEL 07 district of Barranco, Lima – 2014.  

 

The research was basic descriptive - correlational, non-experimental design 

was cross-sectional correlational. The sample consisted of 240 teachers 

educational institutions of UGEL 07 district of Barranco, Lima – 2014.Survey 

technique was applied and being used as an instrument type Likert scale 

questionnaire to estimate both variables.  

 

The results obtained demonstrated a correlation between the variables 

determined by the Spearman Rho ρ = .654; means that there is a moderate 

correlation between the variables, compared with p <0.05. There is a positive and 

significant relationship between internal communication and organizational culture 

in educational institutions of the district of Barranco UGEL Nº. 07-2014. 

 

Keywords: Internal communication, organizational culture. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
 
 
 


