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RESUMEN

La investigacion ha sido desarrollada para el beneficio de la organizacion, la cual
por medio de las actividades de almacén garantiza el abastecimiento de los
insumos para la produccion y la custodia de los productos terminados. Con la
finalidad de poder incrementar la productividad del area de almacén se aplicé el
ciclo PHVA, con un tipo de investigacion aplicada y enfoque cuantitativo,
desarrollaron las fichas de registros para determinar la productividad del area de
almaceén. Alcanzando una mejora en los indices de eficiencia de 67.84% a 96.29%,
para la eficacia de un 69.27% a un 95.36%, con lo que la productividad tuvo un
incremento del 46.98% inicial a un 91.84% en su evaluacion final. Concluyendo que
la aplicacion del ciclo PHVA ayudo6 a poder establecer actividades de mejora en el

area de almacén tanto para insumos como de productos terminados.

Palabras clave: productividad, producto, proceso.



ABSTRACT

The research has been developed for the benefit of the organization, which through
warehouse activities guarantees the supply of inputs to production and the custody
of finished products. In order to be able to increase the productivity of the warehouse
area through the implementation of the PHVA cycle, with a type of applied research
and quantitative approach, the record sheets were applied to determine the
productivity of the warehouse area. Achieving an improvement in efficiency rates
from 67.84% to 96.29%, for effectiveness from 69.27% to 95.36%, with which
productivity had an increase from the initial 46.98% to 91.84% in its final evaluation.
Concluding that the application of the PHVA cycle helped establish improvement

activities in the warehouse area for both supplies and finished products.

Keywords: productivity, product, process.



I. INTRODUCCION

El mercado competitivo actual, ha dirigido a las empresas adaptarse a las nuevas
exigencias, partiendo de una productividad eficiente y la optimizacion en los
procesos para satisfacer las necesidades del mercado con un producto o servicio
de calidad (Azzemou & Noureddine, 2021).

Cérdenas, Valencia y Acevedo (2018) sefialan que la subsistencia de las empresas
se encuentra ligada al mejoramiento de los lineamientos de calidad, de ahi, la
preocupacion de las empresas por cumplir con altos estandares de calidad,
teniendo una filosofia basada en los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC).
Carrero et al. (2021) explican que la implementacion de los SGC podria contribuir
a la mejora continua, tanto a nivel de productos como en los procesos de las
empresas mediante practicas de calidad, ambientales y sociales, ya que dichos

factores permitirAn contar con la satisfaccion de sus usuarios.

Por su parte, Shojaei, Ahmadi y Shojaei (2019) destacan como objetivo principal de
las organizaciones, obtener un producto de calidad, denotando que es un sistema
importante para una gestion bien definida y procesos debidamente estandarizados
que eviten generar perdidas a las empresas como consecuencia del uso
inadecuado de los recursos, ya que esto permitira incrementar los niveles de

productividad, asi como, mejorar la eficacia y optimizar la produccion.

Es en base a ello que, entre los métodos mas sugeridos para la implementacion de
los SGC se encuentra el ciclo Deming — PHVA (cuyas fases son: planear, hacer,
verificar y actuar), recomendado como estructura por la Organizacién Internacional
de Normalizacion (ISO, 2015) al implementar la Norma Internacional 1SO
9001:2015, ya que los procesos del ciclo PHVA permiten promover la mejora
continua mediante la organizacion de tareas de manera organizada y eficiente;
resultando favorable en términos de eficacia en el manejo de diversos aspectos
como, la gestidn de los recursos profesionales, tecnoldgicos y la materia prima para

aumentar los indices de productividad y generar mayor confianza en el mercado.

En este sentido, Fernandes, Sousa y Luz (2023) explican que la implementacién
del ciclo PHVA permite a las organizaciones minimizar los impactos operativos que

conllevan al incumplimiento a las metas de produccion. Asi mismo, Fadli y Nugroho
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(2021) explican que la implementacion del ciclo PHVA permite corregir aquellos
errores presentes en la produccion y rotacion de productos, logrando mejoras

significativas a partir de la estandarizacion del trabajo (Steiman et al. 2021).

Citando a Realyvasquez et al. (2018) en México, se ha logrado evidenciar que la
aplicacion de la mejora continua en la organizacion contribuyo en la disminucién de
los productos obtenidos en un 65% a 77%, logrando mejorar la productividad en
términos de tiempos, costo y calidad.

En Perq, Salinas (2019) explico los efectos de implementar la gestion de calidad en
una industria pesquera, cuyas cifras indican un aumento en la calidad de un 2.93 a
4.04; también mejoraron los plazos programados de 2.81 a 3.64 promedio;
demostrando que los estandares de las normas ISO permiten garantizar el

funcionamiento de los sistemas de calidad.

La investigacion ha sido desarrollada en una empresa de conserva de pescado de
Chimbote, dedicada a la elaboracion de productos hidrobiolégicos como conservas
de pescado en la presentacién de cajas de 48 latas. Segun los reportes de
produccion entre los afios 2022 y el primer semestre del afio 2023, el indice de
variacion respecto a la produccion entre las cajas de conservas programadas y
realizadas oscil6 entre 61.50% y 70.45%, esto debido a las constantes
observaciones en el area de almacén con respecto a los insumos y materiales
suministrados para la produccién y el acopio de los productos terminados, donde
se ha generado una disminucion en la productividad, a causa de una inadecuada

gestion en los procesos del area.

Entre las principales causas tenemos la mala ubicacién de los productos ya que el
10% se encuentra acopiado en los pasadizos, procedimientos de recepcion y
almacenaje desactualizados de los 4 existentes, falta de capacitacién del personal
que tuvo una asistencia del 25% en lo programado y la ausencia de inventario. En
consecuencia, se han tenido demoras en las atenciones de los despachos a
produccion en promedio de hasta 6 horas en el primer semestre del 2023; también
en este periodo se programaron 2,109 cajas de conservas, sin embargo, solo se
llegaron a producir 1,897 cajas dejando de percibir S/. 29,680.00 debido a esta

diferencia; asi mismo, se reportaron devoluciones de 45 cajas en este periodo por
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abolladuras en la manipulacion del personal en almaceén, generando pérdidas de
hasta S/ 6,300.00. También hubo reclamos de los clientes porque no se les
entregaron el total de productos requeridos. Esto evidencia la importancia de
implementar PHVA para optimizar los procesos relacionados a almacén a fin de

incrementar su productividad.

A partir de ello se formul6 la siguiente pregunta de investigacion: ¢Qué efecto
tendra la implementacion del ciclo PHVA en la productividad del area de almacén
de una empresa de conservas de pescado? Y de forma especifica: ¢Cual es el
diagnostico actual del area de almacén de una empresa de conservas de pescado?,
¢, Cudl es el disefio del ciclo PHVA para el area de almacén de una empresa de
conservas de pescado? y ¢,Cual es la productividad en el area de almacén después
de aplicar el ciclo PHVA?

El presente estudio, se justificé a nivel tedrico, debido a que se mostré evidencia
de la utilidad del Ciclo PHVA como recurso efectivo en la mejora continua, la
identificacion de problemas y economizacion de gastos innecesarios. Por su valor
practico, PHVA permite corregir los problemas presentes en la empresa, asociados
a la inadecuada manipulacién y recepcion de los productos, asi como en el
almacenamiento, permitiendo incrementar los niveles de productividad. Por su
utilidad metodolégica, se implementé el ciclo PHVA como herramienta util,
adaptada a la organizacion, ademas se contd con instrumentos que midieron de

manera objetiva los niveles de productividad.

Asi mismo, el objetivo general del estudio fue: Determinar que la implementacion
del ciclo PHVA mejora la productividad en el area de almacén de una empresa de
conservas de pescado. Asi mismo, se plantearon los siguientes objetivos
especificos: Realizar el diagndstico actual del area de almacén de una empresa de
conservas de pescado, Disefiar e implementar el ciclo PHVA para el area de
almacén en una empresa de conservas de pescado y Determinar la productividad

del area de almaceén luego de aplicar el ciclo PHVA.

Asi mismo, se planted la siguiente hipoétesis: La implementaciéon del ciclo PHVA
mejorara significativamente la productividad en el area de almacén en una empresa

de conservas de pescado.
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ll. MARCO TEORICO

Como trabajos previos a nivel internacional, se encontro a (Fadli & Nugroho, 2021)
cuya investigacion desarrollada en una planta manufacturera de neumaticos en
Indonesia — ciudad de Yakarta, tuvo por objetivo implementar los ocho pasos del
ciclo de mejora continua para aumentar la productividad en una empresa
manufacturera. Llevo a cabo una investigacion cuantitativa a nivel descriptivo, para
ello consideré una muestra intencional de estudio conformada por los registros de
produccion correspondientes al periodo enero 2019 — agosto 2020. Para este
estudio se utilizé el analisis de campo centrado en los procesos de las lineas de
produccion. En su investigaciéon pudo evidenciar que luego de implementar la
mejora continua, incremento el indice de productividad en un 31.15%, pasando de
1220 a 1600 toneladas de neumaticos por hora. Concluy6d que el ciclo de mejora

continua es una herramienta efectiva para mejorar la productividad.

(Fernandes et al, 2023) cuya investigacion se desarrollé en una empresa brasilefia,
con el objetivo implementar el ciclo PDCA para minimizar el impacto negativo de
las operaciones en el incumplimiento de las metas establecidas, para lo cual se
tuvo como muestra los reportes de produccién correspondientes al primer semestre
de los aflos 2019 y 2020. El estudio se realiz6 mediante el analisis de los
indicadores clave del rendimiento considerando la, utilizacién fisica, disponibilidad
fisica, productividad y produccion. Los resultados evidencian que, en la
comparacion del primer semestre de los afios 2019 — 2020, tuvo un incremento en
las horas efectivas de 176 a 241; y en horas de mantenimiento, de 177 a 212, asi
mismo, las horas de inactividad se redujeron de 370 a 275 horas. Concluye que la
implementacion del PDCA permitié identificar los tiempos muertos y corregirlos

mediante la estandarizacion de procesos.

Salazar et al (2020) desarrollé su investigacion en una empresa de embalaje
situada en Ecuador, cuyo objetivo fue realizar un diagndstico sobre los efectos de
la aplicacién del ciclo PHVA orientado a la mejora continua de la organizacién,
considerando una muestra intencional de 232 colaboradores. En su estudio utilizo
la aplicacion del cuestionario centrado en las cuatro fases del ciclo PHVA. Sus
resultados demostraron una media general de 4,23/5 lo cual indica que, dicha

empresa presenta elevados niveles de productividad, ello debido a que cuenta en
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cumplimiento con los requisitos de la 1ISO 9001:2015, por lo que concluyen que,
dicha empresa posee un sistema de trabajo 6ptimo en lo que respecta innovacion,

capacitacion y control, viéndose reflejado en la mejora continua.

A nivel nacional, Steiman et al (2021) en su estudio realizado en una empresa de
Servicios generales situada en Truijillo, tuvo por objetivo aplicar PHVA en ARY
Servicios Generales, para lo cual, consider6 como muestra de estudio 4
trabajadores del area de produccion. En su estudio utilizé listas de verificacion, la
guia de entrevista y la técnica de observacion directa considerando los métodos de
trabajo, ambiente laboral, causas primarias, secundarias y consecuencias. Como
resultado, logré disminuir las deficiencias en los procesos en un 69%,
incrementando la productividad de manera significativa; asi mismo, la productividad
de mano de obra tuvo un incremento en un 16% y en un 20% en materia prima. De
este modo concluye que la aplicacién de esta metodologia permite u amento en la

productividad.

Encarnacion (2020) en su estudio realizado en una empresa de alimentos en Lima,
se centr6 en optimizar las operaciones de traslado de productos perecibles
mediante la implementacion del sistema PHVA, para lo cual consideré como
muestra de estudio los tiempos de espera en descargas y distribucién; y la cantidad
de acumulacién de pallets de productos. Para ello utilizé una hoja de ruta de
caracterizacion del transporte y los procesos de recepcion, control de insumos,
transporte y atencion. Demostr6 una disminucion de 690 a 347 los viajes de los
montacargas, reduciendo la congestion vehicular en un 18% y una reduccién del
70% en minutos de paradas. De este modo concluye que PHVA permite eliminar la
acumulacion de productos a través de una adecuada programacion y planificacion

desde la produccion hasta la distribucion para atender las demandas estacionarias.

Quispe & Tsuquishi (2020) cuya investigacion realizada en una empresa T&T S.A.
de Huaral, tuvo por objetivo implementar el ciclo PHVA para generar un incremento
en la productividad en la produccion, con una muestra conformada por 30 dias de
produccion considerando 11 horas laboradas. Para ello utilizo la ficha de registro
para evaluar la eficiencia y eficacia. Logrando un incremento de 42% a 61% en la
productividad. Concluyendo que el PHVA mejord la eficiencia y eficacia del area de

produccion.
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Ponce & Rodriguez (2018) investigaron el Lima en la Industria Fatri SAC
propusieron la implementacién de PHVA para lograr una mejora la productividad y
los beneficios en inversion y tiempo de implementacién para el desarrollo de la
empresa. La investigacion fue aplicada, analizando los registros historicos.
Teniendo como resultados que el incremento de la productividad de la empresa
tuvo un aumento de 0.042 a 0.049 en el area de produccion, con un ahorro en los
costos de produccién del 19%, la efectividad increment6 de un 11.73% a 30.6%. La
metodologia PHVA gener6 la optimizacion en el uso de los recursos.

Narciso et al (2020) en su investigacion en Chimbote, tuvieron por objetivo
implementar PHVA con la finalidad de aumentar la productividad de las operaciones
de una organizacién de conservas de pescado. Fue una investigacién aplicada, de
tipo preexperimental, contando como muestra los indices de eficiencia y
productividad en la empresa. Como resultados obtuvo el incremento de 4% en la
eficiencia, para mano de obra en un 54.71 kg por hora y en productividad de
maquina un 36.18 kg por hora-mag. Concluyendo que el ciclo PHVA conlleva al

incremento de la productividad.

Con referencia a las tedricas correspondientes a la variable independiente, es un
sistema que pretende mejorar continuamente, se centra en la norma ISO 9001:2015

PHVA como parte de la implementacion de los sistemas de gestion de la calidad.

Para este desarrollo se ha considerado la implementacion del sistema de mejora
con base en el ciclo Deming, que segun con lo indicado en la (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2015) es una herramienta que logra la
organizacion, controlar y monitorizar los procesos como parte del Ciclo Deming. El
modelo PHVA, desarrollado por Edwards Deming destaca la importancia del
aprendizaje para la mejora continua en la gestién de los procesos, mediante un plan
de accibn medible que permita llevar a cabo una toma de decisiones,
implementarlas y evaluar su efectividad (Furterer, 2022). Asi mismo, se entiende
por el ciclo de mejora PHVA como el proceso de mejoras que permite eliminar los
desperdicios e incrementar las posibilidades de éxito en la empresa, mejorando la

gestion de la calidad y sus procesos(Steiman et al, 2021).
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Es importante recalcar que dicha metodologia brinda un conjunto de herramientas
que permiten llevar a cabo cambios favorables en las empresas, permitiendo que
el trabajo sea dindmico, con una planificacion adecuada e implementacion de

acciones que mejoren los resultados a través del tratamiento de las actividades.

Respecto a las dimensiones del sistema de mejora basado en el ciclo Deming I1SO
(2015) sugiere cuatro aspectos fundamentales: Planificar, consiste en definir y
analizar la magnitud del problema o dificultades existentes en los procesos, asi
como, la identificacion de causas probables y la propuesta de posibles medidas de
remediacion; es decir, se centra en estudiar la situacion y determinar las acciones
arealizar (Furterer, 2022). Este segmento corresponde a la definicién y delimitacion
de la claridad sobre un determinado problema, de modo que pueda identificarse
como y déonde se manifiesta, en qué medida y la forma en que afecta a los usuarios
y su influencia en los indices de calidad y productividad. En este sentido, la
planificacion viene a ser el establecimiento de objetivos, procesos y recursos para
lograr los resultados requeridos, asi como, identificar y abordar los posibles riesgos
y oportunidades (Salazar et al, 2020). Se expresa a través del indicador sobre el

nivel de cumplimiento de objetivos, del siguiente modo:

Objetivos logrados

NCo = x 100

Objetivos planificados

Hacer, esta etapa consiste en ejecutar las medidas de remediacion en funcion del
plan previamente diseflado durante la etapa de planificacion, su efectividad esta
vinculada al involucramiento del personal de trabajo, en la medida que se logre
sensibilizar y explicar la importancia de lo que representa el problema y cémo afecta
en el logro de los objetivos (Furterer, 2022). Se espera que inicialmente, las
medidas tomadas para remediar los problemas se desarrollan a pequefa escala,
para identificar aquellas variables que interactian en el proceso y a raiz de ello,
implementar la generalizacién del plan de mejora (Furterer, 2022). Se expresa a
traveés del indicador del nivel de cumplimiento de actividades ejecutadas, del

siguiente modo:

Actividades ejecutadas

NCa = x 100

Actividades propuestas
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Verificar, Salazar et al (2020, p.464) explica que este procedimiento se centra en el
seguimiento de los procesos, productos y objetivos alcanzados en funcion de las
actividades planificadas y los resultados alcanzados. La implementacion del
proceso de verificacion esta sujeta a la implementacion de los procesos durante un
tiempo suficiente para evidenciar si se lograron obtener cambios a partir de su
implementacion. En este sentido, la etapa de verificacion se encuentra orientada a
la valoracion respecto a la funcionalidad del plan implementado en base a los
resultados obtenidos (Furterer, 2022). Se expresa a través del indicador del nivel

de cumplimiento de resultados, del siguiente modo:

Resultados obtenidos
NCr = X 100

Resultados programados

Actuar, Salazar, Mora et al (2020, p.461) sostiene que este proceso esta centrado
en la definiciébn de acciones para la mejora del rendimiento en el trabajo, en caso
de que las soluciones propuestas hayan demostrado resultados favorables, estas
podran generalizarse en la empresa, para que, de este modo, pueda implementarse
una cultura de prevencion sobre la problemética ocurrida y garantizar que los
avances obtenidos se mantengan de manera constante. Por tanto, en caso de que
la implementacién de dichas medidas haya sido efectiva, se debera proceder con
la estandarizaciébn a nivel de procesos, de lo contrario, se debe dar inicio
nuevamente al ciclo PHVA hasta lograr la mejora continua (Furterer, 2022). Se
expresa a través del indicador sobre el nivel de cumplimiento de incidencias, del
siguiente modo:
actividades controladas

NCi = x 100
actividades en evaluacion

Por otro lado, con referencia a la variable productividad, se define como la
valoracion entre el nivel de produccion respecto a los insumos empleados, por ello,
si se desea incrementar la productividad, las empresas deben buscar disminuir el
valor de los productos de desecho (Zadry et al, 2019). Asi mismo, Steiman et al
(2021) explica que la productividad viene a ser la medicién respecto a los resultados
obtenidos a partir de uno o varios procesos y los recursos utilizados; puede ser

medible en unidades producidas, bienes vendidos o utilidades. Por tanto, la
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productividad consiste en un indicador que representa el estudio sobre la relacion

entre la produccion y los factores que influyen en esta.

La evaluacion de la productividad en la empresa viene a ser el establecimiento de
la relacion entre los ingresos y salidas del sistema de produccion; por tanto, la
productividad puede ser medible en relacion con los bienes o servicios en
comparacion a los insumos como mano de obra, materia prima u otros recursos
utilizados (Fadli & Nugroho, 2021).

Otra de las definiciones sobre la productividad, indican que viene a ser la proporcion
que existe respecto a la cantidad de productos o servicios obtenidos con relacién a
la cantidad de recursos/insumos utilizados para su produccion, en este sentido, la
productividad puede ser medible en aspectos como los econémicos, de materia

prima, mano de obra, recursos tecnoldgicos, entre otros (Allen & Evans, 2019).

En base a lo mencionado anteriormente, el calculo de productividad sera el

resultado de multiplicar las dimensiones de eficiencia y eficacia; es decir:
PRODUCTIVIDAD = Eficiencia X Eficacia.
Respecto a las dimensiones de la productividad, han formulé lo siguiente:

La eficiencia, viene a ser la valoracion respecto a la cantidad de horas producidas
respecto a la cantidad de horas programadas (Fadli et al, 2021). Se tomard como

indicador el porcentaje de horas realizadas:

.. . Horas realizadas
Eficiencia = x 100

Horas programadas

La eficacia, consiste en la valoracién respecto a la cantidad de productos requeridos
sobre la cantidad de productos realizados (Fadli & Nugroho, 2021). Se tomara como

indicador el porcentaje de pedidos realizados:

. . Pedidos realizados
Eficacia = x 100.

Pedidos totales

Matriz de correlacion es una herramienta donde se definen las causas identificadas
y se procede a relacién segun su efecto, resultando el grado de influencia de cada
una de las causas, los criterios van desde alta influencia, 3; media, 2; baja, 1 y nula,
0 (Leon & Paredes, 2019).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El desarrollo de la presente investigacion fue de tipo aplicada, pues su objetivo
estuvo orientado a la solucion de problemas existentes a fin de contribuir a la
generacion del conocimiento, siendo este el caso de la implementacion del ciclo
PHVA para mejorar la productividad (Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia,
2020).

La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, pues se centra en el uso de
datos numéricos y estadisticas para llevar a cabo un analisis respecto a los
resultados de la investigacion e informacion recolectada (Herndndez y Mendoza,
2018).

Disefio de investigacion

Esta investigacion tuvo un disefio preexperimental, al contar con un grupo de
estudio, en el que se pretende determinar la influencia de una intervencion para

generar un cambio (Hernandez y Mendoza, 2018).

Graficamente:

_’ —-’
Dénde:

G: Grupo

O1: Primera observacion — productividad entes de la aplicacion
X: Intervencion — PHVA

02: Segunda observacion — productividad luego de la aplicacion
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3.2.Variables y operacionalizacién

VI: Ciclo PHVA

Definicion conceptual: Método de mejora continua utilizada para identificar y
corregir problemas en los procesos y sistemas de una organizacion, con la

finalidad de mejorar la gestion de la calidad y la eficiencia(Steiman et al, 2021).

Definicion operacional: La implementacion se realizara partiendo de la
identificacion inicial de los problemas y el establecimiento de un plan para la
aplicacion de las etapas del ciclo PHVA, se llevara a cabo un monitoreo mediante
la evaluacion respecto al grado de cumplimiento de la implementacion de cada
una de las etapas del ciclo PHVA a través de la comparacién de las metas
programadas Yy los resultados obtenidos. Una vez culminada la cuarta etapa del
ciclo PHVA, se analizaran los resultados no deseados y en caso de ser necesario
se replanteara un nuevo disefio de medidas hasta alcanzar un resultado

aceptable.

VD: Productividad

Definicién conceptual: La productividad viene a ser la medicion respecto a los
resultados obtenidos a partir de uno o varios procesos y los recursos utilizados;
puede ser medible en unidades producidas, bienes vendidos o utilidades (Fadli
& Nugroho, 2021).

Definicion operacional: La medicién de la productividad se realizard mediante
la hoja de registro de productividad tomando en consideracién los componentes

de eficiencia y eficacia.

Cuadro de operacionalizacion de variables (véase Anexo 1).

3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

Poblacion
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) viene a ser la totalidad de
unidades que son objeto de estudio, con caracteristicas en comun y que dan

origen a los datos de la investigacién. Para este estudio, la poblacion se
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conformé por todos los registros de productividad mensual correspondientes al

ano 2022 del area de almaceén.

Criterios de inclusion: Se incluyeron Unicamente los registros del area de
almaceén del aflo 2022; se consideraron los registros de almacenamiento y

control de insumos para la elaboracion de conservas de pescado.

Criterios de exclusion: no se consideraron los registros de otras areas de la
empresa, registros anteriores al afilo 2022, tampoco se incluyeron registros

gue tengan informacion faltante.

Muestra
Se aplicé un muestreo no probabilistico de criterio por conveniencia, por lo tanto,
la muestra fue igual a la poblacion, la cual corresponde a los registros de

productividad del area de almacén del periodo 2022.

Unidad de analisis

Cada registro de productividad.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Dentro de las técnicas que se utilizaron tenemos a la observacién directa, que
permiten observar determinados fenédmenos, hechos o casos para tomar la
informacion y registrarla para luego analizarlos; también se empleé el analisis
documental, que consiste en una estrategia de investigacién de analisis sobre

datos ya existentes (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los instrumentos relacionados a la implementaciéon del PHVA fueron: la hoja de
registro sobre el nivel de cumplimiento de actividades, hoja de registro sobre el
nivel de cumplimiento de ingreso de materiales, hoja de registro sobre el nivel de
cumplimiento de cantidad de producto terminado despachado y hoja de registro

sobre el nivel de cumplimiento de actividades de mejora.

Respecto a los indicadores de la variable productividad, se utilizé la hoja de

registro de productividad para el area de almacén.
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Tabla 1:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variable Técnica Instrumento

VI: Ciclo PHVA Observacion Guia de observacién sobre el cumplimiento
de la implementacién del ciclo PHVA

VD: Productividad | Analisis documental Hoja de registro de productividad

Fuente: realizacion propia

3.5.Procedimientos

La presente investigacion se desarroll6 tomando en cuenta los objetivos
especificos, por ello el primer paso fue realizar un diagnostico de la actual
situacion de la productividad en el area de almacén de la empresa de conservas

de pescado.

La implementacion del ciclo PHVA se llevé a cabo partiendo de la identificacion
de los problemas existentes en los procesos y sistemas del &rea de almacén.
Una vez identificados los problemas, se procedio a establecer un plan de mejora
detallado para todas las etapas del ciclo PHVA, en cual se detallaran acciones
especificas, metas y plazos establecidos para cada etapa. Posteriormente, se
llevd a cabo la ejecucién del plan de mejora, implementando las acciones
definidas en cada etapa del ciclo PHVA, durante esta etapa, se realiz6 un
monitoreo constante para evaluar el grado de cumplimiento de la implementacion
en cada una de las etapas. Cabe sefialar que se realizé una evaluacion respecto
al grado de cumplimiento de los objetivos, actividades, resultados e incidencias
en cada etapa del ciclo de mejora continua. Ello con la finalidad de medir el
progreso y el cumplimiento en cada etapa del ciclo PHVA, proporcionando
informacion relevante para la toma de decisiones y la mejora continua del

proyecto.

Luego de haber obtenido y procesado dichos datos, se procedi6 con el disefio e
implementacion del ciclo PHVA para el area de almacén. Finalmente, se recopil
la informacion sobre la productividad de la empresa después de haber
implementado el ciclo PHVA, determinando la productividad alcanzada del area

de almacén luego de aplicar el ciclo PHVA.
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3.6.Métodos de analisis de datos

Respecto al andlisis de datos, la informacion recopilada fue procesada utilizando
la hoja de calculo de Excel para la realizacion del analisis estadistico, haciendo
uso de métodos como el analisis descriptivo, distribucién de frecuencias y la
distribucion porcentual, ademéas de ello, también se utilizaron los graficos
porcentuales para apreciar las lineas de tendencia respecto a la productividad
del area de envasado, a fin de que, mediante un analisis comparativo, pudiendo
evidenciarse que se logré generar un cambio en la productividad a partir de la

implementacion del PHVA.

3.7.Aspectos éticos

El presente estudio se desarroll6 tomando en cuenta el reglamento de la ética
de la investigacién establecido por la Universidad César Vallejo y los siguientes
principios: Principio de beneficencia, mediante el cual se busca promover el
bienestar de los participantes del estudio y maximizar los beneficios; ademas de
ello, es importante recalcar que con la implementacion del ciclo PHVA se logro
optimizar los procesos del area de almacén, lo que conduce a una mayor
eficiencia y disminucion de costos; también se priorizara la disminucion de
riesgos a fin de que los beneficios superen a cualquier posible prejuicio. Principio
de no maleficencia, pues en el contexto de esta investigacion se tiene presente
la responsabilidad por parte de los investigadores en evitar causar algun dafio
intencional o previsible para los participantes de la investigacion, por lo que se
identificaron y mitigaron aquellos riesgos potenciales, ademas de proteger la
confidencialidad de la informacion recolectada. Principio de autonomia, esto
implico el respeto por la libertad de los trabajadores de elegir ser participes de la
investigacion, para lo cual se brind6 la informacion detallada del objeto de
estudio. Principio de justicia, pues durante todo el proceso de investigacion, se
mantuvo total equidad e imparcialidad para que todos los beneficios y mejoras
resultantes de la investigacion puedan ser distribuidos de manera justa entre los
diferentes grupos de interés sin discriminacion o trato injusto. También se tuvo
el respeto por el derecho de autoria, por lo que la informacién contenida en este

estudio esta debidamente citada segun normas 1SO 690-2.
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnostico actual del area de almacén de una empresa de conservas

de pescado
4.1.1. Determinacion de diagrama de operaciones del area de almacén

Se realiz6 inicialmente el diagnostico del estado actual en el area de almacén
describiendo las actividades que se desarrollan en un diagrama de operacion
de procesos (se muestra en la Figura 1 y 2) para el almacenamiento de

insumos y el almacenamiento de productos terminados.

Articulos y materiales

Recepcion de productos
(30 min)

Traslado y ubicacion
(835 min)

Validaciéon de la recepcion
(30 min)

Solicitud de pedido
(30 min)

Entrega de pedido a

produccion
o ] (35 min)
Actividad Cantidad
Operacion O 3
Inspeccion D 2 Solicitud atendida
>
TOTAL 5

Figura 1: Diagrama de operacion de procesos del almacenamiento de Insumos
Fuente: la empresa
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Producto terminado

Recepcién de producto
terminado
(20 min)

Codificado y etiquetado
(25 min)

Traslado y ubicacion
(35 min)

Solicitud de pedido de
cliente
(15 min)

Traslado del pedido para
embarque
(30 min)

Actividad Cantidad

Operacién O 2
Inspeccion D 4

TOTAL 6

Entrega de pedido
(35 min)

¢
¢

Solicitud atendida
-

Figura 2: Diagrama de operacion de procesos del almacenamiento de producto
terminado

Fuente: la empresa

Como resultado del DOP (figura 1), se muestran 3 actividades de operaciéon y
2 actividades de inspeccion. Iniciando el proceso en la recepcion de los
insumos y materiales hasta el despacho de los requerimientos de almacén,
teniendo como actividades con los tiempos mas altos: el traslado y ubicacién
y la entrega de pedidos, con tiempos promedios de atencién de 35 minutos

para ambos.
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Como se aprecia también en la figura 2, las actividades del proceso de
almacenamiento del producto terminado que tienen mayor tiempo de
ejecucion son los realizados en el traslado y ubicacion y la entrega de pedidos,
los cuales tienen un tiempo ejecucion promedio de 35 minutos en ambas

actividades.

Con estos resultados podemos indicar que en el almacenamiento de insumos
y para productos terminados, las actividades que toman mayor tiempo de
ejecucion son el almacenamiento y el despacho. Siendo importante la

implementacion del Ciclo PHVA para poder mejorar la atencion del almacén.

4.1.2. Determinacion de las causas- efecto por medio del diagrama de
Ishikawa

A continuacién, identificaron las causas encontradas en el area de almacén,

las cuales originan la baja productividad en el &rea.

MANO DE OBRA METODOS

Materiales no identificada

Demora en el despacho

Falta de capacitacin Errores en el despacho

Mala manipulacion materiales
Falta de inventario =———p

Procedimiento desactualizado

Falta de motivacion Falta de control en inventarios

Desconocimiento de funciones Falta de indicadores de gestion

BAJA
PRODUCTIVIDAD
EN ALMACEN

Reingreso de materiales

Falta de andamios Desorden en el area de trabajo

Transporte inadecuado Falta de sefializacion

Productos por vencer ———p
Mala ubicacién de productos

(MEDIO AMBIENTE |

MATERIALES

Figura 3: Diagrama de Ishikawa
Fuente: los investigadores
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Se han determinado un total de 18 causas identificadas en el area de almacén,

siendo las mas recurrentes: mala ubicacion de productos, procedimientos

desactualizados, la falta de capacitacion del personal y la falta de un

inventario. Con esta identificacion se procedié a cuantificarlas segin su

correlacion, para obtener el calculo de las frecuencias de cada causa

mediante la matriz de correlacion.

Tabla 2:

Matriz de correlacion de causas

CAUSA| DESCRIPCION |c1|c2|c3|ca|cs|ce|c7|cs|co|cio|cii|ciz]|ci3|cia|cis|cis|ci7|cis | Puntae

c1 |Demoraen 3(3|3|3|3|3|3|3|2|2]3][3|2|3|2]|2]|3]| 4
despacho

co |Eroresenel 3 3| 3|3(|3|3|3|3]2]2]3]|3|3|3|3]|3]|3]| a
despacho

c3 | Faltadeinventario | 3 | 3 3333|331 |o|lzs]21]|2|2]3]|2]s3 37

ca | Procedimiento 3|32 3lsl3l2|3l2]2|2|2]2]|2|2]2]:3 2
desactualizado

cs |Desordenenel | 4 o1 4, 3|3|3|2]1|o|1|3]|2|2]|3]|3]|1]| 38
area de trabajo

ce |Faltade 3|l2)1]1]1 22 2lolo 21|12 |2|21]|2]|2]| 2
sefializacion

c7 |Malaubicacionde | 5 | 5| 5| 5 | 5| 3 321|313 |2|3|3]|3]|:1 43
productos

cg |Materiales no 3|3]|3]|3]|3]|2]2 2l 2312|233 ]|2]|3]
identificada

co |Faltadecontrolen | o |, | 2| 5|51 ]33 11|13 1|3]3]|1]s3 38
inventarios
Falta de

C10 |indicadores de 1|1]0]2|1|1]|]0]0
gestion

Cll |Faltadeandamios | 2 [ 1 |1 |1 |1 ]1]1]1

ciz | Transporte IR N N
inadecuado

c13 |Faltade 3|3|3|3|2|2]3]3
capacitacion

ci4 |Faltade 203 211211
motivacion

cis Descon_ocmento slal2l1l1l3l1]1
de funciones

cie | Reingreso de 3l2(3|2]3|3]|3]3
materiales

c17 Malamanlpulauon slaolailalalalila
de materiales

ci8 Productos por slalalalailali]o
vencer

Fuente: los investigadores
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del 80% y son las que formaran parte de la propuesta de mejora.

Teniendo como resultado las causas mas valoradas en este analisis.

Con la identificacion de 18 causas, se procedio a evaluar su correlacion entre

cada una con el cual se obtuvieron las valoraciones segun su nivel de relacion.

En la tabla 3, podemos apreciar el ordenamiento de las causas segun el nivel

de valoracion, donde se determin6 que 11 de las causas se encuentran dentro

Tabla 3:
Tabla de frecuencia de causas

item Causas de la baja productividad Frecuencia Acumulado % ACUT/:)JIadO
C2 Errores en el despacho 49 49 9 9
Cl1 Demora en despacho 46 95 8 17
C7 Mala ubicacion de productos 43 138 8 24
C8 Materiales no identificada 42 180 7 31
C4  Procedimiento desactualizado 41 221 7 39
C16 Reingreso de materiales 39 260 7 45
C5 Desorden en el area de trabajo 38 298 7 52
C9 Falta de control en inventarios 38 336 7 59
C3 Falta de inventario 37 373 6 65
C13 Falta de capacitacion 37 410 6 72
C17 Mala manipulacion de materiales 26 436 5 76
C6 Falta de sefalizacion 24 460 4 80
Cl14 Falta de motivacion 23 483 4 84
C15 Desconocimiento de funciones 22 505 4 88
C12 Transporte inadecuado 20 525 3 92
C18 Productos por vencer 19 544 3 95
Cl11 Falta de andamios 14 558 2 98
C10 Falta de indicadores de gestiéon 14 572 2 100

Fuente: los investigadores

de las causas mas importantes.

Con la determinacion de las frecuencias se pudo valorar cual de ellas

presentan un mayor puntaje para su ordenamiento y ubicacion dentro del 80%
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4.1.3. Desarrollo del diagrama de Pareto para la determinacién de las

causas principales

Se muestra a continuacion el diagrama de Pareto donde se indica que a partir

de la causa numero 14 representan al 20% de las causas identificadas.

100%
90%
80%
70%
60%

50%

Frecuencia
% Acumulado

40%

30%

20%

10%

0%

C2 C1 C7 C8 C4 C16 C5 C9 C3 C13 C17 Cé6 C14 C15 C12 C18 C11 C10

Causas

Figura 4: Diagrama de Pareto
Fuente: los investigadores

Con el analisis y la determinacion de las causas, en la Figura 4 se determind
gue dentro de las mas valoradas se encuentra los errores en el despacho, la
demora en los despachos y la mala manipulacion de los productos, todos ellos
forman parte del 80% de las causas evaluadas. Es importante el desarrollo de
acciones para atender estas causas y lograr un mejoramiento de la

productividad.
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4.1.4. Determinacion de la productividad actual en el area de almaceén

Asimismo, como parte del diagndstico se procedi6 a determinar la
productividad inicial del area de almaceén, para lo cual en la tabla 4 se muestra

la siguiente informacion:

Tabla 4:
Calculo de la eficiencia pre test de enero 2022 hasta agosto 2023

Mes -afio Horas reales de Total, de horas Eficiencia (%)
despachos programadas Pre test

Ene-22 12486 17670 70.64
Feb-22 8946 13236 67.77
Mar-22 8413 13170 63.95
Abr-22 8444 13554 62.33
May-22 12295 17120 71.75
Jun-22 9599 13430 71.45
Jul-22 8730 13859 63.00
Ago-22 11537 17500 65.93
Set-22 8835 14000 63.11
Oct-22 11420 16960 67.39
Nov-22 10271 13550 75.73
Dic-22 9322 12700 73.44
Ene-23 12590 17670 71.24
Feb-23 8959 13236 67.87
Mar-23 8421 13170 64.01
Abr-23 8484 13554 62.62
May-23 12470 17120 72.77
Jun-23 9640 13430 71.75
Jul-23 8841 13859 63.80
Ago-23 11614 17500 66.37
Promedio: 67.84

Fuente: los investigadores. Anexo 2

Como resultado del andlisis de los registros se pudo determinar que la
eficiencia pre test tiene un promedio de 67.84%, considerando las horas de
despacho reales y programadas, considerandose como una eficiencia baja

para la empresa.
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Asi mismo, se pudo determinar que la eficacia pre test considerando los

despachos realizados y programados en el area de almacén.

Tabla 5:

Calculo de la eficacia pre test de enero 2022 hasta agosto 2023

Mes -afio

N° de despachos N° de despachos

Eficacia (%)

realizados programados Pre test

Ene-22 240 393 61.70
Feb-22 225 320 70.61
Mar-22 218 320 68.49
Abr-22 212 320 67.04
May-22 282 407 69.99
Jun-22 225 320 71.27
Jul-22 210 320 65.86
Ago-22 321 393 82.26
Set-22 234 320 73.30
Oct-22 273 407 67.56
Nov-22 205 320 64.69
Dic-22 229 320 71.92
Ene-23 240 393 61.70
Feb-23 225 320 70.61
Mar-23 218 320 68.49
Abr-23 212 320 67.04
May-23 282 407 69.99
Jun-23 221 320 70.12
Jul-23 202 320 63.45
Ago-23 310 393 79.33
Promedio: 69.27

Fuente: los investigadores. Anexo 2

Como resultado se obtuvo un promedio de 69.27% en la eficacia en el periodo

inicial evaluado, lo que ha significado que no se esta cumpliendo con el

objetivo de atender los despachos requeridos dentro del plazo comprometido,

considerandose como una eficacia baja para la empresa.

32



Para determinar la productividad inicial se procedio al calculo de la eficacia 'y

eficiencia, cuyos datos se muestran en la Tabla 6.

Tabla 6:
Célculo de la productividad pre test de enero 2022 hasta agosto 2023

Mes -afo Eficiencia (%) Eficacia (%) Productividad (%)
Ene-22 70.64 61.70 43.27
Feb-22 67.77 70.61 47.76
Mar-22 63.95 68.49 43.75
Abr-22 62.33 67.04 41.75
May-22 71.75 69.99 50.71
Jun-22 71.45 71.27 50.98

Jul-22 63.00 65.86 41.45
Ago-22 65.93 82.26 54.32
Set-22 63.11 73.30 46.11
Oct-22 67.39 67.56 45.67
Nov-22 75.73 64.69 48.97
Dic-22 73.44 71.92 52.70
Ene-23 71.24 61.70 43.65
Feb-23 67.87 70.61 47.83
Mar-23 64.01 68.49 43.78
Abr-23 62.62 67.04 42.00
May-23 72.77 69.99 51.42
Jun-23 71.75 70.12 50.32
Jul-23 63.80 63.45 40.44
Ago-23 66.37 79.33 52.76
Promedio 67.84 69.27 46.98

Fuente: los investigadores. Anexo 2

Tras la recopilacion de la informacion histérica se pudo determinar la productividad
inicial de 46.98% para este periodo, lo que significa que la empresa debe de tomar

accion para aprovechar los recursos en beneficio de la organizacion.
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Figura 5: Resumen promedio de los indicadores de productividad pre test
Fuente: tabla 6

En la figura 5, se puede observar que la productividad inicial del almacén ha
resultado en un 46.98%, considerado como un indice muy bajo, por lo tanto, es
importante la implementaciéon de la metodologia PHVA para generar un aumento
en dicho indicador. Esto debido a que no se vienen realizando todos los despachos
programados segun las solicitudes a pesar de que se vienen empleando mas horas
hombre de lo que se han programado, por lo que no se vienen utilizando los

recursos de forma adecuada.
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4.2. Disefio e implementacion del ciclo PHVA para el area de almacén en

una empresa de conservas de pescado

4.2.1. Disefio para ejecutar el ciclo PHVA en el area de almacén en una

empresa de conservas de pescado

Como parte del disefio de la mejora se elaboro el programa de implementacion

donde se muestran actividades para el desarrollo del ciclo PHVA.

Tabla 7:
Programa de actividades de mejora
o Descripcion de L Set-23 Oct-23 Nov-23
) actividades Clajeiie S1[S2[S3[S4|S1]S2[S3[S4|S1]S2[S3]S4
Identificacion del Detectar las fallas
prOblema y sus mas frecuentes
causas
Determinar los g;%ar(‘:i%?]r (;ae
. jecuci
|nd|cad(_)r§—:-s de herramientas de
Determinacion de Describir los pasos a
las acciones a seguir en las
seguir actividades
Elaboracion del Incrementar los
 |programa de conocimientos del
< | capacitaciones personal
Z
5 PrOgra{nar la Concientizar al
o |campafa de personal para
limpieza y mantener espacios
ordenamiento de| de trabajos |Imp|OS Yy
almacén ordenados
Elaborar un B
Verificar las

programa de
inspecciones en
almacén

condiciones de la
locacién

Programar la
realizacion del
inventario general
del almacén

Identificar los
materiales y
productos
almacenados en el
area de almacén.
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Descripcién de

Set-23

Oct-23

Nov-23

N® actividades Objetivo
Actualizacion de l0s | Revisar y adecuar
procedimientos de |los documentos al
almacén procedimiento actual
Ejecucion de las Incrementar los
capacitaciones conocimientos del

. programadas personal

15 | Realizar el

< |ordenamiento y Mantener el lugar de

T imoi del trabajo en buenas
|mp|ez'a € condiciones
almaceén
Realizacion del .
inventario de Registrar los
: productos y
Insum.os y materiales
materiales de almacenados
almacén
Aprobaciéon de los | Establecer los
procedimientos de |lineamientos que
almacén rigen a la empresa

o

5 Realizacion de las Generar el listado de

E Ir}SpeC,C'oneS a observaciones

mm almacen

>
Evaluar los Identificar puntos de
resultados del mejora en las
inventario locaciones
Evaluar los
resultados de la Calcular los
. | . . indicadores de
implementacion PHVA
PHVA

m Y

5‘: Revision de los Revisar el resultado

~ |indicadores de de | :

O - e la mejora

< | productividad

Describir las

Generacion de
recomendaciones

recomendaciones
segun los resultados

Fuente: elaboracion propia

Se desarroll6 el cronograma donde se pueden evidenciar las etapas del ciclo

PHVA, considerando las actividades que se ejecutaran a fin de mejorar la

productividad del area de almacén de la empresa.
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4.2.2. Desarrollo de la Fase Planear

En esta fase se ha desarrollado el andlisis de las causas mediante el diagrama
de Ishikawa y con la ayuda del diagrama de Pareto de obtuvo las causas
principales que originan que la empresa tenga una baja productividad. Esta
es originada por la ocurrencia de errores y demora en los despachos, la mala
ubicacion de los productos, asi como los materiales que no se identifican y

procedimientos que se encuentran obsoletos.

Asi mismo, se elabor6 el cronograma de las actividades programadas para el
cumplimiento del Ciclo PHVA, el cual se muestra en la tabla 7, el cual esté

constituido por 7 actividades programadas en el mes de septiembre.

También, se ha desarrollado el programa de inspecciones que sera ejecutado
por responsable de Contabilidad de manera mensual donde se verificaran las

condiciones de almacenamiento y de seguridad laboral dentro del almacén.

Se elaboro el programa de capacitaciones dirigidas al personal del area de
almacén, considerando los temas relacionados al ciclo PHVA 'y a la mejora de

Su pProceso.

Tabla 8:

Programa de capacitaciones

Septiembre Octubre

N° Tema de capacitacion Dirigido Duracién
sl s2 s3 s4 sl s2 s3 s4

1 Implementacion ciclo PHVA 2 horas .

2 Ordeny acomodo 1 hora
» Personal del
3 Gestiéon de almacenes area de 1 hora
almacén
4 Almacenamiento de productos 1 hora
5 Realizacidn de inventarios 1 hora

Fuente: elaboracion propia
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4.2.3. Desarrollo de la Fase Hacer

Como parte del desarrollo de esta fase se ha disefiado el procedimiento del

area de almacén para la recepcién y despacho de insumos, donde se

describen las actividades que se realizan en dicho proceso.

RECEPCION Y DESPACHO DE INSUMOS
Responsable de Almacén

del proveedor

Si

RECEPCION DESPACHO
2
o
8
. — O
=g Recepciona
5 S . .
» 3 Sollqta pedido pedido de
o o de insumos .
= insumos -
c = Fin
> 3
2]
=)
Tiempo de @
almacenamiento =/
I L
Comunica a e
L Verificacion
contabilidad la
L del stock
recepcion
Verifica la Ubicacion del
recepcion insumo
Ubica insumos Traslado del
enla zona insumoa ———
asignada produccion
¢ Documentos
conforme?
Revisa los Coordina la
documentos descarga

Presenta la
documentacién
de insumos

Proveedor de Insumos

Inicio

No

Traslado a la

zona de
descarga

Figura 6: Flujograma del proceso de almacén de insumos
Fuente: elaborado por los investigadores

En la figura 6, se muestra el desarrollo de las actividades realizadas en el

almaceén el cual se ha estandarizado en la realizacion de las tareas y funciones

del personal del area de almacén.
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Figura 7: Flujograma del proceso de almacén de producto terminado
Fuente: elaborado por los investigadores

En la figura 7, se muestra el desarrollo de las actividades realizadas en el
almacén de producto terminado el cual se estandariz6 en las tareas y
funciones del personal del area de almacén, para este tipo de atencién el cual
involucra el embarque hacia la unidad vehicular del cliente, para poder

concluir con el proceso.

Asi mismo, como parte de esta fase se han desarrollado las capacitaciones

con la finalidad de sensibilizar e incrementar los conocimientos del personal
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del area de almaceén, en las cuales se abarcaron 5 temas de capacitacion, las

cuales se desarrollaron entre los meses de septiembre y octubre del afio 2023

(anexo 3).

También en esta etapa se ejecutd la campafia de orden y limpieza en el area

de almacén con la participacion del personal de apoyo en almacén, con lo cual

se mejor6 el entorno de trabajo, retirando los obstaculos y colocando los

insumos o productos terminados en sus zonas de acopio.

Tabla 9:

Cronograma de la campafia de orden y limpieza del almacén

N° Actividad

Septiembre

Octubre

sl s2 s3 s4 sl s2 s3 s4

1 Realizacién del orden y limpieza

2 Etiquetado de los insumos y productos en almacén

3 Generar el registro de las existencias en el almacén

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 10, el responsable de almacén junto con el responsable de

administracion realizé el inventario de los insumos y materiales ingresados al

almacén, asi como los productos terminados que se encuentran en custodia

del area de almacén, iniciando asi un seguimiento de los items que se

encuentran en el area.

Tabla 10:

Inventario de productos terminados del periodo de octubre 2023

PRODUCTO CAJAS
Entero de anchoveta en salsa de tomate 1 LB oval 4,220
Entero de anchoveta en salsa de tomate 1 LB tall 475
Entero de caballa en salsa de tomate 1 LB tall 1,041
Entero de caballa en salsa de tomate 1 LB oval 1,235
Entero de jurel en salsa de tomate 1 LB oval 571
Grated de jurel en aceite vegetal 1/2 LB A/F X 48 und 3,947
Grated de jurel en aceite vegetal 1 LB A/F tall X 24 und 10,836
Grated de anchoveta en agua y sal 1/2 LB A/F X 48 und 1,671
Grated de atun en aceite vegetal 1/2 |b a/f tapa blanca 2,932
Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 LB A/F tapa pepachi 1,817
Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 LB A/F descarte "QALIWARMA" 5,069
Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 LB A/F tapa blanca (M local) 1,761
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Filete de bonito en aceite vegetal 1/2 LB A/F tapa Pepachi

882

Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 LB A/F tapa (M Local) 913
Filete de jurel en aceite vegetal 1/2 LB A/F X 48 und 2,610
entero de anchoveta en salsa de tomate Tinapon X 48 und 3,923
Filete de caballa en aceite vegetal 1/2 LB A/F X 48 und 12,844
Filete de atin en aceite vegetal 1/2 LB A/F X 48 und (Bonito) 42,936
Filete de jurel en aceite vegetal 1/2 LB abre facil X 48 und 8,539
Grated de jurel en aceite vegetal 1/2 A/F X 48 und 844
Filete de atlin en aceite vegetal 1/2 LB A/F tapa blanca (HAYDUK) 2,920
Entero de anchoveta en aceite vegetal 1/4 Club 11
Fuente Elaboracién propia.

Tabla 11:

Inventario de Insumos del periodo de octubre 2023

INSUMO DETALLE STOCK

Aceite baldes x 18 | 1614
Pasta tomate cilindros x 241kg 28
Maicena sacos x 25 kg 47.9
Sal refinada sacos x 25 kg 292
Di6xido de titanio sacos x 25 kg 6.08
envase 1/2 Ib a/f und cajas x 48 16848
Tapa 1/2 Ib a/f und cajas x 48 16848
Carton 1/2 cajas 16848
Envase 1/2 Ib tapa plana und cajas x 48 715
1/2 Ib tapa plana und cajas x 48 715
Carton 1/2 cajas 715
Envase tinapa x50 und und cajas x 50 0
Tapa tinapa x50 und und cajas x 50 0
carton tinapa cajas 0
Envase oval 1 Ib und x 24 1978
Tapaoval 11b und x 24 1978
Caja oval para 24und caja 1978
Tinapon x48 und und cajas x 48 476
Tapa tinapon und cajas x 48 476
Caja para tinapon cajas 476
Envase 1lb tall und x 24 565
Tapa 1lb tall und x 24 565
Caja 1lb tall cajas 565

Fuente Elaboracion propia.

Como se muestra en las tablas 9 y 10 se realiz6 el inventario de los insumos
y productos terminados, el cual servird como base para el desarrollo de las
actividades y mejorar la gestion de los requerimientos de los usuarios y

clientes. Asi mismo, este inventario seré actualizado diariamente para mejorar

el control en el area de almacén.



4.2.4. Desarrollo de la Fase Verificar

Los flujogramas desarrollados han sido revisados por el responsable de
contabilidad y presentados a la gerencia general, quien los aprob6 por medio
de un acta de reunién (anexo 5), estos documentos han sido difundidos a todo

el personal del area de almacén (anexo 6).

Segun lo establecido en el programa de inspecciones se han establecidos
verificaciones de manera mensual que seran desarrolladas por el responsable
de almacén a fin de garantizar las condiciones adecuadas para el

almacenamiento de insumos y producto terminado.

Tabla 12:

Desarrollo del programa de inspecciones al almacén - 2023

Inspeccion Oct Nov Dic

NO

1 Ordeny limpieza

2 Ubicacion de los productos e insumos

3 Caodificacion de los productos e insumos

Fuente: elaboracion propia

Como se aprecia en la tabla 11, las inspecciones se desarrollaron de forma
mensual, las cuales se evidencian en el anexo 7. Asi mismo, las
observaciones detectadas fueron la falta de ordenamiento las cuales han sido
resueltas en el momento, no generando alguna accién adicional para la

empresa.
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Como resumen de la realizacion de los inventarios a continuacion mostramos
en la figura 8, la evolucion de los productos observados que se encuentran en

el almacén.
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Figura 8: Cantidad de productos observados en el inventario de producto terminado
Fuente: elaborado por los investigadores

Con la realizacion del inventario mensual la empresa puede identificar los
productos que presentan observaciones y que se encuentran dentro de
almaceén, en la figura 8 podemos apreciar como los productos observados han
reducido en el mes de octubre, esto es gracias a las mejoras implementadas

en el area de almacén.
Asi mismo, se desarrollaron los indicadores del ciclo PHVA mediante las

siguientes férmulas:

a) Planear: Objetivos logrados

x 100 =§= 100%

Objetivos planificados

Para el desarrollo de la etapa planear, se propusieron 7 objetivos, los cuales
a través de las actividades establecidas se ha logrado alcanzar en su totalidad
teniendo un indice del 100% para este indicador.
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Actividades ejecutadas
b) Hacer: /

" Actividades planificadas

X 100 =§= 100%

Para el desarrollo de esta etapa se han establecido realizar 4 actividades que
se han desarrollado en las fechas propuestas para la implementacion del ciclo
de mejora continua. Teniendo como resultado final un indice del 100% por la

ejecucion de las actividades de la etapa hacer.

Resultados obtenidos

c) Verificar: x 100 = g = 100%

Resultados programados
Para esta etapa se han desarrollado 3 actividades:

- Aprobacion de los procedimientos = 100%
- Realizacién de las inspecciones = 100%

- Evaluar los resultados de los inventarios = 100%

Teniendo como resultado final de 100% para este indicador.

d) Actuar: Actividades controladas % 100 = E =100%

Actividades evaluadas 3

Para esta etapa se establecieron 3 actividades las cuales han sido evaluadas
y desarrolladas en cada actividad. Logrando un indice del 100% de

cumplimiento en esta fase.

4.2.5. Desarrollo de la Fase Actuar

- En base a continuar fortaleciendo las capacidades del personal, se procede a
generar un programa de capacitaciones anual para el personal del area de
almacén.

- La programacion del inventario mensual de los productos terminados e
insumos se debera de mantener para contar con el stock vigente y realizar el
seguimiento de las observaciones.

- Para asegurar el establecimiento de la mejora en el almacén se ha
implementado la politica de almacén, donde se han establecido los
lineamientos que se deben de considerar para el desarrollo de las actividades
y garantizar la atencion oportuna de los usuarios y clientes.

- Del andlisis de las inspecciones se evidencia la necesidad de poder contar

con un flujograma para su realizacion.
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Figura 9: Comparacion de las eficiencia pre test y post test
Fuente: elaborado por los investigadores

Se implementé el flujpgrama de inspecciones que estard a cargo del jefe de

almacenes para poder realizar la verificacion de los distintos almacenes que cuenta

la empresa, orientdndose con el ordenamiento e identificacion de los insumos y

productos.

A partir del analisis del resultado de las actividades realizadas, se recomienda:

- Continuar con las inspecciones en el almacén

- Desarrollar el programa de capacitaciones al personal de almacén para el

préximo periodo

- Mantener la ejecucién del inventario de insumos y productos.
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Tabla 13:
Actividades para continuar con el Ciclo PHVA del area de almacén - 2024

N° Actividades Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
1 Inspecciones en X X X X X X X X X X X X
almacén

Capacitaciones:

- Orde.r] y acomodo. X X X X X
- Gestion de almacenes

- Cargay estibo

Inventarlode productos X X X X X X X X X X X X
terminados / Insumos

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 13, se han propuesto actividades que permitiran a la organizacion

mantener implementado el ciclo PHVA en el area de almacén y de este modo seguir

mejorando la productividad en la empresa.
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4.3. Determinacién de la productividad del area de almacén luego de aplicar
el ciclo PHVA.

Luego de la aplicacion del ciclo PHVA se procedié a realizar el calculo de la

eficiencia post test:

Tabla 14:
Determinacion de la eficiencia post test

~ Horas reales de Total, de horas Eficiencia (%)
Mes -afio
despachos programadas Post test
Set-2023 13207 14000 94.34
Oct-2023 16380 16960 96.60
Nov-2023 13271 13550 97.94
Promedio: 95.47

Fuente: los investigadores.

Como resultado del andlisis de los registros se pudo determinar que la eficiencia

post test con un promedio de 96.29%

Asi mismo, se realiz6 el célculo de la eficacia post test:

Tabla 15:

Determinacion de la eficacia post test

M ~ N° de despachos N° de despachos Eficacia (%)
es -afo )
realizados programados Post test
Set-2023 301 320 94.26
Oct-2023 389 407 95.55
Nov-2023 308 320 96.28
Promedio: 95.36

Fuente: los investigadores.

Como resultado del andlisis de los registros se pudo determinar que la eficacia

post test tuvo un promedio de 95.36%.
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Con el célculo de la eficacia y eficiencia, se pudo determinar la productividad post

test luego de la aplicacion de la mejora.

Tabla 16:

Célculo de la productividad post test

Mes -afio Eficiencia (%) Eficacia (%) Productividad (%)
Set-2023 94.34 94.26 88.92
Oct-2023 96.60 95.55 92.30
Nov-2023 97.94 96.28 94.30
Promedio 96.29 95.36 91.84

Fuente: los investigadores.

Como resultado de la medicion de la eficiencia y eficacia se determind la

productividad post test promedio de 91.84% para este periodo, lo que significa que

este indice ha tenido un aumento con relacion a la medicién inicial, logrando

atender los despachos segun lo programado y utilizando mejor los tiempos del

personal en el almacén.

En las siguientes figuras se muestran los indices de eficiencia, eficacia y

productividad, diferenciados en los resultados pre test y post test en el periodo de

estudio.
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Figura 10: Comparacién de las eficiencia pre test y post test

Fuente: elaborado por los investigadores
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En esta figura 9, se puede observar como la eficiencia ha incrementado con relacion

a la medicion inicial, favoreciendo a la empresa.
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Figura 11: Comparacion de las eficacia pre test y post test
Fuente: elaborado por los investigadores

En la figura 11, se muestra como la eficacia ha generado un incremento con la

medicion inicial, logrando mejorar los procesos de la empresa.
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Figura 12: Comparacion de las productividades pre test y post test
Fuente: elaborado por los investigadores

Como se muestra en la figura 12, la productividad tuvo una mejora significativa con

relacion a la medicién pre test, logrando un indice aceptable por la empresa.
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V. DISCUSION

Como el primer objetivo se propuso la realizacion del diagndstico del area de
almacén de una empresa de conservas de pescado, esto se respalda mediante la
determinacién de los indices de productividad inicial permitiendo a las empresas
realizar el seguimiento de la relacion que tiene entre la produccion y la necesidad
de los recursos necesarios para la generacion del producto o servicio (Fadli &
Nugroho, 2021). Como parte del diagnéstico realizado a la empresa se pudo
evaluar las causas que originaban la baja productividad de la organizacién, asi
mismo, mediante el andlisis de los registros historicos se obtuvo una eficiencia
inicial promedio de 67.84%, con respecto a la eficacia un 69.27% y una
productividad inicial de 46.98% considerado como nivel bajo para la empresa. En
la investigacion de Quispe y Tsuquishi (2020) los resultados estan coincidiendo ya
gue al realizar la revision de la documentacion y analisis de los datos se obtuvo una
productividad inicial del 42%, donde ademas se detectaron las causas del problema
para su tratamiento y toma de accion para poder lograr el indice esperado. De la
misma forma los resultados concuerdan con lo investigado por Fernandes, Sousa
y Luz (2023) quien logré analizar los problemas en la empresa obteniendo una
productividad por debajo de lo esperado y a partir de estos resultados, planificar las
acciones de mejora con la ayuda del PDCA aplicado a los procesos principales de
la organizacion. De la misma manera, los resultados son semejantes a lo
encontrado con Steiman et al. (2021) quien pudo analizar inicialmente los procesos
para detectar procesos de mejora, obteniendo una productividad inicial del 54%
siendo un resultado inferior de lo esperado. Los resultados coinciden con lo
encontrado por (Fadli & Nugroho, 2021) quien a través de la aplicacion de las
herramientas de analisis logré determinar el grado inicial de la productividad y
determinaron las causas mas importantes que formaron parte del plan de accién de
mejora de PHVA. También los resultados estan coincidiendo con lo encontrado por
Ponce y Rodriguez (2018) quienes al poder establecer metodologias de mejora que
lograron evaluar el estado actual de la empresa, obtuvieron una productividad inicial
de 0.042 en el area de produccion cuyo analisis sirvié para que la empresa pueda
evaluar la implementacion de mejoras en los procesos y la optimizacion de los
recursos para lograr un incremento en este indicador. De esta manera se puede

determinar que, segun los resultados comparados en las investigaciones referidas,
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el andlisis inicial llevado a cabo en los procesos en las organizaciones orienta a
poder valorar el estado actual del desempefio alcanzado y a partir de esto, realizar
un andlisis de los problemas y las causas que lo originan con la finalidad de
proponer controles para su mitigacion o para reducir su impacto en la produccion y

su desempefio.

Como segundo objetivo especifico se tuvo: Disefar e implementar el ciclo PHVA
para el area de almacén en una empresa de conservas de pescado, respaldado por
Furterer (2022) quien nos indica que el desarrollo del ciclo de mejora se realiza por
medio de 4 fases, donde se destaca la importancia del establecimiento de objetivos,
la ejecucién de la planificacion de actividades y la actuacion para generar valor en
todo momento a partir de los resultados de la gestién, de esta manera se puede
evaluar el desempefio que se viene realizando. El disefio del ciclo PHVA se
establecio considerando las etapas propias de la metodologia adecuadas a las
actividades desarrolladas en el area de almacén, asi mismo, la implementacion se
llevd a cabo con la ejecucion de las actividades que se desarrollaron en cada etapa,
logrando obtener un promedio de cumplimiento del 100% segun lo programado. Asi
mismo, en la investigacion realizada por Salazar et al. (2020) los resultados son
similares ya que se propone implementar el ciclo de Deming en la empresa a raiz
de los constantes problemas en el proceso productivo que originaban una baja
productividad en la organizacion estudiada. También los resultados de Encarnacion
(2020) coinciden con lo investigado al poder implementar un sistema PHVA
orientado a la reduccion de los tiempos de atencion mediante el andlisis y
tratamiento de las causas principales. También los resultados son semejantes a lo
encontrado por Ponce y Rodriguez (2018) quienes después de un andlisis de los
problemas se establecié la implementacion del ciclo de mejora continua a través de
la adecuacion de su sistema a los requisitos de la norma ISO 9001. De igual manera
los resultados son semejantes a la investigacion realizada por Narciso, Navarrete y
Quiliche (2020) quienes aplicaron las fases del ciclo de Deming en la empresa
investigada y realizaron la medicion de la eficacia y eficiencia inicial para poder
elaborar un plan de trabajo con relacion a la mejora continua y desarrollarlo por
medio de actividades programadas que involucraron a toda la organizacion
generando el compromiso de la alta direccion y los colaboradores. De lo expuesto

podemos indicar que el ciclo de PHVA se puede adecuar a todas las empresas
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tanto de producto como de servicio, cuya implementacion abarca todos sus
procesos para lograr mejoras continuamente, de esta manera las cuatro etapas de
la implementacion favorecen considerablemente a las organizaciones y les permite
controlar los problemas que pueden generarse a raiz de la operacion de los

procesos.

Como tercer objetivo de forma especifica se tuvo: Determinar la productividad del
area de almacén luego de aplicar el ciclo PHVA. Lo cual se encuentra respaldado
con lo mencionado por Steiman et al. (2021) quienes nos indican que la
productividad se mide respecto a los resultados de la utilizacion de los recursos
para el producto o servicio, los cuales estan relacionados con la produccién final
obtenida. Finalmente, para la medicion final de la productividad se consideraron las
mejoras aplicadas en los procesos para obtener una eficiencia de 96.29%, una
eficacia del 95.36% y una productividad mejorada de 91.84%, resultados que luego
de ser analizados a través de la prueba estadistica arroj6é la aceptacion de la
hipotesis alterna. De igual forma los resultados obtenidos por Fernandes, Sousa y
Luz (2023) coinciden ya que logré mejorar la productividad con la aplicacion de
actividades relacionadas con el ciclo de mejora continda teniendo un indice de
productividad final aumentado en 27% que brindé a la empresa beneficios en la
ejecucion de los procesos y reduccion de costos. Los resultados también coinciden
con lo encontrado por Fadli (2021) en su investigacion que tuvo como mejora de la
aplicacion del ciclo de Deming una productividad final incrementada en un 31.15%,
por medio de acciones de mejora generadas a partir del andlisis de los resultados
que lograron beneficiar a la organizacion y a sus clientes. De igual forma podemos
indicar en la investigacion de Steiman et al. (2021) que los resultados coinciden ya
que se logré aplicar el ciclo PHVA en los procesos productivos logrando
incrementar la productividad a un indice promedio de 69% con beneficios en la
produccion, reduciendo los productos observados e incrementando la satisfaccion
de los clientes al superar sus expectativas. De igual manera, los resultados
coinciden con lo investigado por Quispe y Tsuquishi (2020) donde se logro6 a través
de la aplicacion de actividades en el ciclo PHVA mejorar la productividad al 61%
con la disminucion de los desperdicios identificados en las fases de produccion,
minimizando de esta manera los productos observados. Los resultados también

concuerdan con lo encontrado por Ponce y Rodriguez (2018) quienes lograron
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mejorar la productividad mediante la aplicacion del ciclo de Deming obteniendo
como promedio final una mejora de 0.042 a 0.049 en la productividad de la
empresa, resultando que la implementacion puede ser disefiada a atender las
causas de los problemas detectados y generando un ordenamiento en los
procesos. También los resultados estan coincidiendo ya que la aplicaciéon de PHVA
y 5S y estandarizacion se obtuvo un aumento del 4% en la productividad final de
36.18 Kg/hora, siendo un indicador favorable para la organizacion. Dado esto, se
puede considerar que la realizacion de la mejora continua en las organizaciones
logra mejorar los procesos y sus indices de medicion como la eficiencia, eficacia y
productividad, con los cuales se puede indicar el grado de capacidad, su

desempefio y beneficio que puede alcanzar una organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. A través del desarrollo del ciclo de mejora PHVA se mejoro
significativamente la productividad del area de almacén llegando hasta un
91.84% lograndose establecer medidas de accion para alcanzar los

objetivos propuestos.

2. Se realiz6 el diagnostico inicial del almacén determinando una eficiencia de

67.84%, la eficacia alcanz6 un 69.27% y una baja productividad de 46.98%.

3. Se desarroll6 la implementacién del ciclo de PHVA en el area de almacén,
donde se disefié la implementacion a través de las etapas del ciclo de
Deming, se conformd el equipo de trabajo con cinco integrantes, logrando el
compromiso y capacitacion del personal, se ordend y codific los productos
dentro del almacén, se elabor6 los nuevos flujogramas del almacén tanto
para insumos como para producto terminado y se programaron inspecciones

e inventarios que se desarrollaran de manera mensual.

4. Después de la implementacion de la mejora, la productividad en el &rea de
almacén redujo los tiempos de atencion y se mejoré la distribucién de los
productos e insumos, logrando una eficiencia post test de hasta 96.29%, una
eficacia de 95.36% y por lo tanto la productividad llegé a incrementarse en
un 95.49%.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda poder estandarizar los procesos a los requisitos de la norma ISO
19001 con la finalidad de poder obtener la certificacion y continuar adoptando la

filosofia del ciclo de mejora continua.

Se recomienda implementar un nuevo layout del almacén que cumpla con las
caracteristicas para lograr el mayor aprovechamiento de los espacios,

considerando el incremento de la produccion.

Se sugiere establecer un programa de cuidado de las posturas ergondémicas,
debido a que las labores en almacén conllevan a realizar cargas, sobreesfuerzo,

trabajos repetitivos, con la finalidad de prevenir enfermedades ocupacionales.

Se recomienda evaluar el costo beneficio de implementar una automatizacion en la
gestion de almaceén, desde el ingreso del insumo hasta el despacho a los usuarios,

brindando mejorar los tiempos de atencion, el control y la trazabilidad del proceso.

55



REFERENCIAS

ALLEN, D., & EVANS, J. (2019). Administracion de operaciones. CENGAGE.

AZZEMOU, R., & NOUREDDINE, M. (2021). Deployment of pdca by integrating
lean manufacturing tools. Journal of Advanced Manufacturing Technology (JAMT),
15(2). https://jamt.utem.edu.my/jamt/article/view/5893

CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (2020). Guia practica para
la formulacion y ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo (1+D).
CONCYTEC.
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1423550/GU%C3%8DA%20PR%C
3%81CTICA%20PARA%20LA%20FORMULACI%C3%93N%20Y%20EJECUCI%
C3%93N%20%20DE%20PROYECTOS%20DE%20INVESTIGACI%C3%93N%20
Y%20DESARROLLO-04-11-2020.pdf.pdf

ENCARNACION, R. (2020, september 14). Optimizacion del transporte y
almacenamiento interno de productos perecibles mediante un sistema de mejora
continua - kaizen. https://doi.org/10.18687/LACCEI2020.1.1.566

FADLI, L. H.,, & NUGROHO, R. E. (2021). PDCA - Eight Steps Implementation to
Increasing Productivity in the Production of Compound Tread Off Road TBR.

International Journal of Research and Review (ljrrjournal.Com), 8, 1.

FERNANDES, R. da S., SOUSA, J. C.da C., & Luz, R. M. do N. (2023). Integrated
management analysis of production performance, maintenance, and PDCA Cycle.
Revista Producdo Online, 22(2), 2731-2762. https://doi.org/10.14488/1676-
1901.v22i2.4661

FURTERER, S. (2022). The asq certified quality process analyst handbook (3rd
ed.). < ASQEXxcellence. https://ebookcentral.proquest.com/lib/biblioucv
/reader.action?docID=7158719&query=pdca&ppg=43

HERNANDEZ, R., & MENDOZA, C. (2018). Metodologia de la investigacion Las

rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill Interamericana Editores.

56



KURNIAWAN, W., Andrianto SUSILO, F., Hardi PURBA, H., & AISYAH, S. (2019).
Reducing tyre scrap blister under tread with PDCA approach: a case study in
manufacturing industry. IOP Conf. Series: Materials Science and Engineering,
508(19), 1-7. https://doi.org/10.1088/1757-899X/508/1/012089

LEON, M. J., & PAREDES, A. (2019). ElI marco logico: ejemplo de uso en
lineamientos para la planificacion y la gestion turistica municipal en Soacha. Revista
ESPACIOS, 40(01).

NARCISO Carboni, B., NAVARRETE De la Cruz, N., & QUILICHE Castellares, R.
(2020). Aplicacion de la metodologia PHVA para incrementar la productividad en
una empresa conservera de pescado. INGnosis Revista de Investigacion Cientifica,
5(2), 92-105. https://doi.org/10.18050/ingnosis.v5i2.2330

ORGANIZACION INTERNACIONAL De NORMALIZACION. (2015). ISO
9001:2015(es), Sistemas de gestion de la calidad — Requisitos.
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9001:ed-5:v1:es

PONCE, K., & RODRIGUEZ, F. (2018). Mejora de la productividad en la empresa
Industria Fatri SAC mediante la metodologia PHVA [Universidad San Martin de
Porres]. In repositorio académico USMP.
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/4747

QUISPE, A., & TSUQUISHI, S. (2020). Implementacién del ciclo PHVA para
incrementar la productividad del area de produccion en la empresa T&T Fruits S.A.,
Huaral 2020 [Universidad César Vallejo]. In Repositorio Institucional - UCV.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/53062

SALAZAR, J., MORA, N., ROMERO, W., & OLLAGUE, J. (2020). Diagndéstico de la
aplicacion del ciclo PHVA segun la 1ISO 9001:2015 en la empresa INCARPALM.
593 Digital Publisher CEIT, 5(6-1), 459-472.
https://doi.org/10.33386/593dp.2020.6-1.440

STEIMAN, R., ALIAGA, B., ANTENOR, A., Aliag, B., SANTIAGO, S,
VALLADARES, J., Gerardo, S., & BOCANEGRA, U. (2021a). Application of the
PHVA cycle to increase productivity in the Frescor production area of ARY Servicios

57



Generales S.A.C, 2020. Journal of Business and Entrepreneurial Studies: JBES,
ISSN-e 2576-0971, Vol. 5, No. 3, 2021 (Ejemplar Dedicado a: July - September),
Pags. 39-45, 5(3), 39-45. https://dialnet.unirioja.es/
servlet/articulo?codigo=8078421&info=resumen&idioma=ENG

ZADRY, H. R., & DARWIN, R. (2019). Reducing tyre scrap blister under tread with
PDCA approach: a case study in manufacturing industry You may also like The
Success of 5S and PDCA Implementation in Increasing the Productivity of an SME
in West Sumatra. https://doi.org/10.1088/1757-899X/508/1/012089

58



ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de variables

Tabla 17:
Operacionalizacion de variables
Variables de | Definiciébn conceptual Definiciéon operacional Dimension Indicadores Escala de
estudio medicién
Nivel de cumplimiento de objetivos
) ) ) ) Objetivos logrados .
La implementacion se realizara partiendo de la Planear NCo = Obieti lanificad Razon
identificacion inicial de los problemas vy el jetivos planificados
Es una metodologia de establecimiento de un plan de mejora de cada - — —
mejora continua utilizada una de las etapas del ciclo PHVA, se llevara a N.'Vel ge cumplimiento - de  actividades
para identificar y corregir cabo un monitoreo mediante la evaluacién ejecutadas L . ;
problemas en los respecto al grado de cumplimiento de la Hacer NCo = Actividades ejecutadas % Razon
Ciclo PHVA procesos y sistemas de implementacion de cada una de las etapas del Actividades propuestas
una organizacion, con el ciclo PHVA a través de la comparacion de las
objetivo de mejorar la metas programadas y los resultados obtenidos. Nivel de cumplimiento de resultados
gestion de la calidad y la Una vez culminada la cuarta etapa del ciclo Verificar NCr = Resultados obtenidos 100 Razén
eficiencia (Steiman et al., PHVA, se analizaran los resultados no deseados i Resultados programados z
2021a). y en caso de ser necesario se replanteara un
nuevo disefio de medidas hasta alcanzar un Nivel de cumplimiento de incidencias
resultado aceptable Actuar NCi = actividades controladas Razon
actividades en evaluacion
La productividad viene a
ser la medicién respecto a Horas realizadas
los resultados obtenidos a , . . . . s 100 .
partir de uno o varios Iaa pro_ductl\éldad sdera 'm'sdgja IutlllzaTdo Ia hgja} Eficiencia Horas programadas Razon
N procesos y los recursos e registro Eprqd uctivida dy aeva uam.on e
Productividad utilizados: puede ser porcentaje obtenido en sus dimensiones:
. A - Eficiencia
medible en unidades - Eficacia ) )
producidas, bienes Eficacia Pedidos realizados 100 Razén

vendidos o utilidades
(Fadli et al., 2021)

Pedidos totales

Fuente: realizado por los investigadores




Anexo 2: Registro de datos de Productividad

Tabla 18:
Calculo de la productividad pre test
Semanas M~e S reglc;)r;jl Sde T?\toarlélg © Eficiencia degr:a(::?\os degl;a?:ios Eficacia | Productividad
ano despachos | programadas (%) realizados | programados (%) (%)

semana 1 2453 3500 | 70.09% 45 73 61.64 43.20
semana 2 2676 3670 | 72.92% 37 87 42.53 31.01
semana 3 ene-22 2345 3500 | 67.00% 42 73 57.53 38.55
semana 4 2767 3500 | 79.06% 55 87 63.22 49.98
semana 5 2245 3500 | 64.14% 61 73 83.56 53.60
semana 6 2134 3540 | 60.28% 58 87 66.67 40.19
semana 7 feb-22 2345 3256 | 72.02% 46 73 63.01 45.38
semana 8 2312 3190 | 72.48% 59 87 67.82 49.15
semana 9 2155 3250 | 66.31% 62 73 84.93 56.32
semana 10 2167 3300 | 65.67% 67 87 77.01 50.57
semana 11 mar-22 2067 3250 63.60% 55 73 75.34 47.92
semana 12 2045 3120 65.54% 45 87 51.72 33.90
semana 13 2134 3500 | 60.97% 51 73 69.86 42.60
semana 14 2145 3500 61.29% 44 87 50.57 31.00
semana 15 abr-22 2156 3450 | 62.49% 46 73 63.01 39.38
semana 16 2087 3245 64.31% 57 87 65.52 42.14
semana 17 2056 3359 61.21% 65 73 89.04 54.50
semana 18 2056 3340 | 61.56% 48 87 55.17 33.96
semana 19 2767 3480 | 79.51% 62 73 84.93 67.53
semana 20 may-22 2546 3450 | 73.80% 66 87 75.86 55.98
semana 21 2456 3500 | 70.17% 55 73 75.34 52.87
semana 22 2470 3350 | 73.73% 51 87 58.62 43.22
semana 23 2489 3500 | 71.11% 53 73 72.60 51.63
semana 24 jun-22 2589 3340 77.51% 59 87 67.82 52.57
semana 25 2343 3350 |  69.94% 67 73 91.78 64.19
semana 26 2178 3240 67.22% 46 87 52.87 35.54
semana 27 2154 3459 62.27% 49 73 67.12 41.80
semana 28 jul-22 2187 3400 64.32% 52 87 59.77 38.45
semana 29 2155 3500 | 61.57% 51 73 69.86 43.02
semana 30 2234 3500 | 63.83% 58 87 66.67 42.55
semana 31 2340 3500 | 66.86% 63 73 86.30 57.70
semana 32 2450 3500 70.00% 67 87 77.01 53.91
semana 33 ago-22 2454 3500 | 70.11% 66 73 90.41 63.39
semana 34 2148 3500 | 61.37% 62 87 71.26 43.74
semana 35 2145 3500 | 61.29% 63 73 86.30 52.89
semana 36 2140 3500 61.14% 69 87 79.31 48.49
semana 37 set-22 2150 3500 61.43% 57 73 78.08 47.96
semana 38 2345 3500 | 67.00% 55 87 63.22 42.36
semana 39 2200 3500 | 62.86% 53 73 72.60 45.64
semana 40 2193 3260 67.27% 57 87 65.52 44.07
semana 41 oct-22 2309 3450 66.93% 56 73 76.71 51.34
semana 42 2148 3500 | 61.37% 52 87 59.77 36.68
semana 43 2456 3350 | 73.31% 53 73 72.60 53.23




Semanas M? S regl?ers Ze T(r)1toarlég © Eficiencia desN;:a%ios de;\l;a(c‘:ios Eficacia | Productividad
ano despachos | programadas (%) realizados | programados (%) (%)

semana 44 2314 3400 | 68.06% 55 87 63.22 43.03
semana 45 2878 3500 | 82.23% 48 73 65.75 54.07
semana 46 NOV-22 2459 3300 | 74.52% 49 87 56.32 41.97
semana 47 2367 3250 | 72.83% 57 73 78.08 56.87
semana 48 2567 3500 | 73.34% 51 87 58.62 42.99
semana 49 2134 3200 | 66.69% 52 73 71.23 47.50
semana 50 dic-22 2424 3100 | 78.19% 55 87 63.22 49.43
semana 51 2312 3200 | 72.25% 59 73 80.82 58.39
semana 52 2452 3200 | 76.63% 63 87 72.41 55.49
semana 1 2553 3500 | 72.94% 45 73 61.64 44.96
semana 2 2667 3670 | 72.67% 37 87 42.53 30.91
semana 3 ene-23 2345 3500 | 67.00% 42 73 57.53 38.55
semana 4 2778 3500 | 79.37% 55 87 63.22 50.18
semana 5 2247 3500 | 64.20% 61 73 83.56 53.65
semana 6 2137 3540 | 60.37% 58 87 66.67 40.24
semana 7 feb-23 2348 3256 | 72.11% 46 73 63.01 45.44
semana 8 2317 3190 72.63% 59 87 67.82 49.26
semana 9 2157 3250 | 66.37% 62 73 84.93 56.37
semana 10 2169 3300 | 65.73% 67 87 77.01 50.62
semana 11 mar-23 2065 3250 63.54% 55 73 75.34 47.87
semana 12 2049 3120 | 65.67% 45 87 51.72 33.97
semana 13 2138 3500 | 61.09% 51 73 69.86 42.68
semana 14 2149 3500 61.40% 44 87 50.57 31.05
semana 15 abr-23 2157 3450 62.52% 46 73 63.01 39.40
semana 16 2090 3245 64.41% 57 87 65.52 42.20
semana 17 2088 3359 | 62.16% 65 73 89.04 55.35
semana 18 2087 3340 | 62.49% 48 87 55.17 34.47
semana 19 2769 3480 | 79.57% 62 73 84.93 67.58
semana 20 may-23 2557 3450 | 74.12% 66 87| 75.86 56.23
semana 21 2568 3500 73.37% 55 73 75.34 55.28
semana 22 2489 3350 |  74.30% 51 87 58.62 43.55
semana 23 2497 3500 | 71.34% 53 73 72.60 51.80
semana 24 jun-23 2598 3340 77.78% 55 87 63.22 49.17
semana 25 2358 3350 | 70.39% 67 73 91.78 64.60
semana 26 2187 3240 | 67.50% 46 87 52.87 35.69
semana 27 2199 3459 | 63.57% 47 73 64.38 40.93
semana 28 jul-23 2196 3400 | 64.59% 52 87 59.77 38.60
semana 29 2178 3500 | 62.23% 51 73 69.86 43.47
semana 30 2268 3500 | 64.80% 52 87 59.77 38.73
semana 31 2358 3500 | 67.37% 63 73 86.30 58.14
semana 32 2490 3500 | 71.14% 67 87 77.01 54.79
semana 33 ago-23 2468 3500 | 70.51% 61 73 83.56 58.92
semana 34 2149 3500 | 61.40% 60 87 68.97 42.34
semana 35 2149 3500 | 61.40% 59 73 80.82 49.62

Fuente: realizado por los investigadores




Anexo 3: Desarrollo de las capacitaciones al personal del &rea de almacén

Tema de Capacitacion: Implementacion ciclo PHVA

Fecha y hora: 20/09/23 10:00am — 12:00pm

Duracién: 120 minutos

Participantes: personal del area de almacén y personal operativo
Lugar: Sala de reuniones

Modalidad: presencial

Objetivo: Brindar los conceptos del ciclo PHVA

Procedimiento: Los investigadores dan a conocer los conceptos del ciclo PHVA,

asi como su importancia y su aplicacion en los procesos, se realiza las preguntas
a los participantes y los expositores refuerzan las respuestas.
Asistencia: 20 colaboradores

Evidencia fotogréafica

LLERRRRR R

Fuente: realizado por los investigadores



Tema de Capacitacion: Orden y acomodo

Fecha y hora: 27/09/23 15:00am — 16:00pm

Duracion: 60 minutos

Participantes: colaboradores del area de almacén y operativo

Lugar: Almacén de la empresa

Modalidad: presencial

Objetivo: Mostrar la importancia del orden y acomodo en el lugar de trabajo.

Procedimiento: Los expositores exponen los conceptos basicos, asi como su

importancia y su aplicacion en los procesos, asi mismo se indican las
recomendaciones para mantener el orden y el acomodo de los insumos y
productos terminados en el almacén, se realiza las preguntas a los participantes
y los expositores refuerzan las respuestas.

Asistencia: 5 colaboradores

Evidencia fotografica

Fuente: realizado por los investigadores



Tema de Capacitacion: Gestion de almacenes

Fecha y hora: 05/10/23 16:00am — 17:00pm

Duracion: 60 minutos

Participantes: personal del area de almacén y personal operativo
Lugar: Almacén de la empresa

Modalidad: presencial

Objetivo de la capacitacion: dar a conocer el procedimiento de la gestion de

almacenes en la empresa

Procedimiento: Los investigadores dan a conocer los conceptos basicos, asi

como su importancia y la aplicacién, asi mismo dar a conocer el procedimiento
para la recepcion y despacho de insumos y productos terminados en el almacén,
se realiza las preguntas a los participantes y los expositores refuerzan las
respuestas.

Asistencia: 5 colaboradores

Evidencia fotografica

Fuente: realizado por los investigadores



Anexo 4. Campafia de orden y limpieza

Presencia de desorden en almacén

Ordenamiento del almacén

NN e S

Figura 13: Desarrollo de la campafia de orden y limpieza

Fuente: elaborado por los investigadores




Anexo 5: Acta de reunién donde se aprueban los flujogramas del proceso de
almacén

Acta de reunion realizada el 10 de noviembre en las oficinas de la empresa.

ACTA DE REUNION

FECHA : ‘ 10/10/2023 | HORA INICIO : | 9:00 a. m. ‘ HORA FIN: ‘ 10:30 a. m.
PARTICIPANTES:
ID. NOMBRES Y APELLIDOS ABREVIATURA CARGO FIRMA

1 |Miguel Dulce Morales MDM (ézaeer:ﬁ 6)‘10&: Euﬂ _

2 |Carranza Vasquez Victor cwv g:ﬁ?asfebéﬁ \75/,_5_____

ITEM AGENDA

1 |Presentacion de los flujogramas del proceso de almaceén

FECHA DE FECHA
ITEM ACUERDOS ACUERDO LIMITE RESPONSABLE | ESTADO
Se presentd y reviso el flujograma del
1 proceso de almacen de insumos 10/10/2023 | 10/10/2023 Todos Cerrado
Se presentd y revisd el flujograma del
2 |proceso de almacén de producto 10/10/2023 | 10/10/2023 Todos Cerrado
terminado
3 Se da por aprobados los flujogramas para 10/10/2023 | 10/10/2023 Todos c d
el drea de Almacén errado
OBSERVACIONES:
MNinguna

Figura 14: Registro de aprobacion de los flujogramas
Fuente: elaborado por los investigadores



Anexo 6: Difusién de los flujogramas aprobados al personal del area de
almaceén

MAds S
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Figura 15:Imégenes de la difusion de los flujogramas
Fuente: elaborado por los investigadores



Anexo 7: Realizacién de inspecciones programadas al almacén.
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T

Figura 16: Ejecucion de las inspecciones en el almacén
Fuente: elaborado por los investigadores



Anexo 8: Calculo de la productividad post test

Tabla 19:

Calculo de la productividad post test

M Horas Total, de Eficienci N° de N° de Eficaci Productividad
Semanas Aeﬁs- reales de horas |C|oen0|a despachos | despachos |((:JaC|a 0 u;: vida
0 despachos | programadas ©) realizados | programados &) &)

semana

36 3154 3500 90.11 79 87| 90.80 81.83
semana

37 set23 3110 3500| 88.86 68 73| 93.15 82.77
semana

38 2987 3500| 85.34 64 87| 73.56 62.78
semana

39 2986 3500| 85.31 68 73| 93.15 79.47
semana

40 2878 3260| 88.28 66 87| 75.86 66.97
semana

41 2687 3450| 77.88 65 73| 89.04 69.35
semana 23

42 oct 3245 3500 92.71 82 87| 94.25 87.39
semana

43 3056 3350 91.22 65 73| 89.04 81.23
semana

44 3114 3400| 91.59 77 87| 88.51 81.06
semana

45 3378 3500| 96.51 70 73| 95.89 92.55
semana

46 nov- 3259 3300| 98.76 82 87| 94.25 93.08
semana | 23

47 3167 3250| 97.45 71 73| 97.26 94.78
semana

48 3467 3500| 99.06 85 87| 97.70 96.78

Fuente: elaborado por los investigadores




Anexo 9: Politica de Almacén

[yt |
POLITICA DE ALMACEN
Se ha establecido la finslidad d= poder estsblecer lineamientas gue garanticen =l buen
funcionamisnto del almacén de insumos ¥ de productes terminados, para brindar la atencion
oportuna a los usuanos y clientes
CEBJETWO: El objetivo de esta politica es =l de establecer pautas y requisitos minimos necesarios
que permitan garantizar &l curnplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamisnto.

= Aprovechamientos de los espacios.

» Welar por la proteccidn de los insumas y productos terminados.

« |dentificacion de producios.

+ Ordenamiento seguro de productos.

+ Optimizar 2l alistamisnto =n forma rapida y segura.

= Asegurar existencis del producto.

=  Ewitsr siniestroz y robos.

Lineamientos:

#* El almaceén debe contar el personal calificado bajo la responsabilidad del jefe d= cada
proceso, con la autoridad suficients para disenar, implementar y mantener un sistema gue
paranfice 2l cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenammiento.

* Elpersonal de slmacenss debe informar 3 su superior, acerca de las instalaciones, equipos
o personal, que considars peeda influir negativamsentz en 13 calidad de los productos.

# Se prohibirse el furmar, comer, beber o masticar, como tamkbien el mantensr plantas,
alimentos, bebidas, medicamentas u otros objetos dz uso personal en &l almacen.

#* Se debe impedir el ingreso de personas no autorizadas a las areas de almacenamiznto.

* El slmacenamiento de producto terminado requiers de cuidados especiales que garanticen
el buen estado de esta y |3 seguridad del trabajador gue |5 opera.

#*  Mantzner Organizade el espacio fisico y el funcionamiento del almacén teniendo en cuenta
la eficiencia en la distribucién interna cumpliendo con [a normativa de seguridad & higiens.

#* Organizar y contralar la recepeion y distribucién de la mercancia en el almacén, asegurande
su proteccion fisica y optimizande el uso de espacios ¥ bos tiempos de manipulacion y
distribucian.

*  Acepurar 2l aprovisionamiente de existencias para ewitar roturas de stocks y gestionar las
existencias en el almacén de aceerdo a los requisitos establecidos por el clients.

#*  Lainfraestructura y el espacio fisico deben responder a las necesidades de almacenamients
de cada uno de los clientes de acuerdo con 2l valumen manejados, a la racionalidsd en el
manegjo ¥ a los criterios de distribucian.

* El almacén debers contar con Arsas separsdas, delimitadas o definidas destinadas a
mantener bas productos, materias primas & insumos en forma ordenada y =n condicionss
adecuadas para conservar sus caractensiicas de calidad, segun corresponda.

EVRRESEL e
P,
- —
La gerencia genersl .
Nowiembre 2023
L |

Figura 17: Establecimiento de la politica de almacén
Fuente: elaborado por los investigadores



Anexo 10: Documentos de presentacion a la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 1

Autorizacidon de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

MNombre de la Organizacion: RUC: 20403277395

INVERSIONES DULCEMAR S AC

MNombre del Titular o Representante legal:

Mombres y Apellidos: DNI: 32924347
MIGUEL ARCANGEL DULCE MORALES

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 89, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (1, autorizo [
], ne autorizo [X] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo |a investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

IMPLEMENTACION DEL CICLO PHVA PARA INCREMENTAE. LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
IALMACEN DE UNMA EMPRESA DE CONSERVAS DE PESCADO

Mombre del Programa Académico:
SISTEMA UNIVERSITARIO BASADO EN LA EXPERIENCIA (SUBE)

Autorfes: Nombres y Apellidos: DN
CARRANZA VASQUEZ VICTOR ALFONSO 47818117
FLORES BERMARDO YARELA MELIDA A4632801

En caso de autorizarse, soy consciente gue la investigacion sera alojada en el
Repositono Institucional de la UCY, la misma gque sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual comesponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 22 septiembre del 2023

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

{* Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallsjo-Articulo 8, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un frabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion
donde se llevd a cabo el estudio, salvo el easo en gue haya un acuerdo formal con el gerente o director de la
organizacion, para gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion
como en las tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los
anexos, perc si serd necesario describir sus caracteristicas.




Ciudad, Chimbote 10 de abril de 2023

Sedor (a):

Miguel Angel Dulce Morales
Gerente Financiero
INVERSIONES DULCEMAR S.A.C

Presente. -

Es grato dingirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacibn académica en la experiencia curricular de investigacion del noveno ciclo, se contempla
la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos /de obtencién de mi titulo
profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién,
para que pueda realizar mi investigacién en su representada y obtener la informacion necesaria
para poder desamollar la investigacion titulada:

“Implementacion del ciclo PHVA para incrementar la productividad en el drea de almacén de una
empresa de conservas de pescado”

En dicha investigacion me comprometo a manlener en reserva el nombre o cualquier distintivo

de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion y publicacién, en caso que se
considere la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Alentamente,

Carranza Vasquez Victor Alfonso
47818117

Flores Bemardo Yarela Nelida
44632801

%




AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo: Miguel Angel Duice Morales
Kentficado con DNI 32924347, en mi calidad de Gerente Financiero drea de Gerente do la

empresa INVERSIONES DULCEMAR $.A.C con R.U.C N* 20403277895, ubicada en la cudad
de Chimbole.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefor (3,) Camranza Visquez Victor Alfonso y Flores Bernardo Yarela Nelida
Identificado(s) con DNI N* 47818117 y 44632801 de la Carrera profesional de Ingenierla
rmummpﬁumpym“&mc&mwm«wm
entre efos tenemos los datos generales de la empresa adicional pertinente a este estudio,

con la finalidad de que pueda desarrollar su () Informe estadistico, () Trabajo de Investigacién, ()
Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resuttados de 1a investigacin en el repositorio institucional de la UCV.

O()M-umonmomelmmowmma
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

DNL:

BmwwmmMQmMyndfqumhfmm
auténticos. Enauoomhwuma&tﬁmwlmwodww
Wmmm;ammwuwnmm
acciones legales que la empresa, olorgante de informacidn, pueda ejecutar,

el

Firma del Estudiante
ow (/ISR /F

Firma del Estudiante
DN 44 63 2801




