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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la Responsabilidad
Social Empresarial con la Imagen Institucional en el &rea logistica, Rimac, 2023. la
estrategia metodoldgica ha sido tipo aplicada, enfoque cuantitativo, nivel descriptivo
correlacional de corte transversal no experimental y método hipotético deductivo, la
poblacion total estuvo constituida por 25 colaboradores. La obtencion de datos se
realiz6 mediante la técnica de encuesta y como instrumento se utilizé6 un
cuestionario de tipo Lirket debidamente validado y con una confiabilidad calificada
como aceptable; los resultados descriptivos e inferenciales fueron procesados
mediante el programa SPSS los mismos que nos permiten concluir que existe una
relacion significativa de la Responsabilidad Social Empresarial con la Imagen

Institucional en una empresa del rubro logistico.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, imagen institucional, capital

humano, reputacion
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship of Corporate Social
Responsibility with the Institutional Image in the logistics area, Rimac, 2023. The
methodological strategy has been applied type, quantitative approach, non-
experimental cross-sectional correlational descriptive level and hypothetical
deductive method, the total population consisted of 25 collaborators. Data collection
was carried out using the survey technique and a duly validated Lirket-type
guestionnaire was used as an instrument with a reliability rated as acceptable; The
descriptive and inferential results were processed using the SPSS program, which
allow us to conclude that there is a significant relationship between Corporate Social
Responsibility and Institutional Image in a company in the logistics industry.

Keywords: Corporate social responsibility, institutional image, human capital,

reputation



l. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como propadsito fundamental conocer la importancia
y valor de las acciones que engloban la practica de la responsabilidad social
empresarial en una organizacion y aportes en el crecimiento econémico, ambiental
y social que genera diversos beneficios incrementando el desempefio, estos son:
adquisicion de valor a largo plazo, avance en el &mbito laboral, mayor impulso de
imagen institucional, fortalecimiento de la comunicacién, aumento del compromiso
y productividad del empleado y en definitiva el perfeccionamiento del sentido ético

de toda ente lo cual posibilita a contribuir al desarrollo sostenible.

En el contexto internacional la RSE en las dltimas décadas ha tenido un
cambio evolutivo convirtiéndose en una practica comun en las grandes empresas
internacionales dejando de lado lo tradicional a tener un enfoque estratégico que
va de acuerdo con los objetivos de la empresa. Para Andrade et al. (2020) considera
a todas las organizaciones sin importar el rubro y el tamafio deben practicar la
responsabilidad social empresarial en sus organizaciones para que logren el
desarrollo sostenible en el tiempo generando beneficios tanto internos como

externos.

Para Jaime et al (2021) La RSE es la relacion de la sociedad con las
empresas, desde lo econdémico generar utilidades no solamente sobre sus
accionistas, sino también sobre los grupos de interés sin comprometer a otras
organizaciones, desde el punto de vista legal respetando diversas regulaciones de
gobierno, y referente a la ética ser amables con la sociedad y referente a lo

filantropico cubrir demandas sociales.

En cuanto la imagen institucional se basa en la percepcion de trabajadores
0 grupo de interés hacia una organizacion, esto responde a las costumbres, habitos,
convivencia, entre otros. Estudio realizado en Colombia tuvo como objetivo medir
identidad corporativa y concluyo que el 90% se sienten identificados con los valores
y objetivos de la entidad, asimismo el 80% indicé estar identificado con la imagen
de su entidad precisando un aspecto fundamental al momento de sentirse parte de

un organismo publico.



Por consiguiente, se puede decir que el aumento del compromiso de los
trabajadores se relaciona con la practica de la RSE y el concepto de la imagen

institucional que perciben de manera interna y externa a la organizacion.

En el Peru, son pocas las entidades que practican la RSE es por ello que no
existe identificacion de los colaboradores con la institucién, esto genera que el

desarrollo de las actividades sea de manera mecanica, limitada y bajo presion.

Segun Failoc (2019) la RSE es una estrategia de efectividad que en la
actualidad ha sido utilizada como un poder diferenciador para las entidades
haciéndolas mas efectivas y generando economias de escala que permitan una
menor informalidad y un mayor desarrollo para los ciudadanos. Ademas, segun
Gestion (2019) se estima que solo el 5% del 100% de las empresas peruanas
manejan la RSE, de modo que aun falta mucho para que los empresarios peruanos

comprendan su realidad.

Por otro lado, (Diaz, 2018, como se cité en Vilchez y Sanchez, 2021) las
entidades que buscan lograr un cambio positivo en su imagen institucional deben
analizar el estado en que se encuentran su grupo de interés, tomando accion
primeramente a un nivel interno ya que el esfuerzo que pone el empleado en sus
tareas diarias es evaluado por las personas que interactian con la empresa, por
ende al cumplir responsablemente con los empleados estos demostraran su
compromiso con la institucién lo que impactard en la imagen que perciban los
clientes al recibir el servicio. La opinién del cliente acerca de la marca ya sea para

bien o para mal resulta decisiva para que una entidad mantenga sus operaciones.

A nivel local, Balta, et al. (2019) la RSE en el sector publico del distrito del
Rimac no actlia desde la ética, empatia y compromiso por lo que se evidencia una
falta de principios hacia el enfoque social, econdmico y ambiental. La mayoria de
las instituciones no son transparentes con los servicios que brindan a la comunidad
en tanto asi la atencion al servicio, la demora de solicitudes, etc. Asimismo,
presentan poca actitud hacia el cuidado del medio ambiente, pues no promueven

actividades que beneficien realmente a la comunidad.



En tal sentido, es necesario que todas las areas de una compafia siempre
estén conjuntamente relacionadas, exista buena comunicacion y bajo ello el
compromiso para desempeiiarse de la mejor manera ya que, directamente la
ciudadania es quien percibe sus acciones, sean estas defectuosas u 6ptimas;

repercutiendo en el discernimiento de la imagen institucional.

En el contexto de estudio se observaron diversos problemas en una empresa
del rubro logistico: 1). El personal demora en atender los requerimientos del
departamento. 2). Falta de coordinacion por parte de los colaboradores. 3). Retraso
en los procesos de la entidad. 4). El personal se siente estresado 5). Desinterés de
los encargados de la organizaciéon para el desarrollo profesional y realizacion

personal.

La investigacion consistio en precisar la relevancia de la RSE y la imagen
institucional para crear una ventaja competitiva, ya que a partir de las acciones que
promueva la empresa desde la parte interna (trabajadores, accionistas, directivos)
se conseguird mayor fuerza para cumplir responsablemente con el publico,
integrando asi lo econdmico, ambiental y social; en consecuencia, se logra un giro

positivo en la imagen que perciben las personas de la entidad.

Problema general y especificos: General, ¢(Cuél es la relacion de la
responsabilidad social empresarial con la imagen institucional en una empresa del
rubro logistico, Rimac, 2023? Especificos: 1). ¢ Cual es la relacion del factor social
con la comunicacion en una empresa del rubro logistico, Rimac, 2023? 2) ¢ Cual es
la relacién del factor ambiental con la identidad organizacional en una empresa del
rubro logistico, Rimac, 2023? y 3) ¢ Cual es la relacién de la gestion de los grupos
de interés con el comportamiento organizacional en una empresa del rubro

logistico, Rimac, 20237

La investigacion tuvo como justificacion tedrica, identificar definiciones y
conceptos que fundamentan la importancia y su relacion entre las variables de
estudio responsabilidad social empresarial y la imagen institucional, proponiendo
soluciones a la problematica del contexto de estudio. Desde el punto de vista
metodoldgico se busco identificar los conceptos de autores destacados referidos a

las variables de RSE e imagen institucional, los mismos que pueden ser utilizados



para futuras investigaciones que se ocupan de problemas similares. Desde el punto
de vista practico busca proponer soluciones a los problemas identificados en el

contexto de estudio.

El objetivo general y especificos: General, Determinar la relacién de la
responsabilidad social empresarial con la imagen institucional en una empresa del
rubro logistico, Rimac, 2023. Especificos: 1) Determinar la relacion del factor social
con la comunicaciébn en una empresa del rubro logistico, Rimac, 2023. 2)
Determinar la relacion del factor ambiental con la identidad organizacional en una
empresa del rubro logistico, Rimac, 2023. 3) Determinar la relacion de la gestion
de los grupos de interés con el comportamiento organizacional en una empresa del

rubro logistico, Rimac, 2023.

La hipotesis general y especificas: General, Existe relacion de la responsabilidad
social empresarial con la imagen institucional en una empresa del rubro logistico,
Rimac, 2023. Especificas: 1) Existe relacion del factor social con la comunicacion
en una empresa del rubro logistico, Rimac, 2023. 2) Existe relacion del factor
ambiental con la identidad organizacional en una empresa del rubro logistico,
Rimac, 2023. 3) Existe relacion de la gestién de los grupos de interés con el

comportamiento organizacional en una empresa del rubro logistico, Rimac, 2023.



ll.  MARCO TEORICO

Los productos cientificos (articulos) que fundamentan la variable responsabilidad
social empresarial se presentan a continuacién: Orozco (2017) en su investigacion
elaborada en Medellin, Colombia denominada “Repercusién de la RSC en la
imagen que proyectan las organizaciones” planted como fin definir la manera en
gue la RSE afecta en la apreciacion de la imagen de marca. Abarcé un estudio
exploratorio de enfoque cuantitativo usando la encuesta y un andlisis documental;
el analisis indicé que la RSE aporta en el progreso de la imagen de marca. En
definitiva, los stakeholders juegan un papel esencial que se ve fundamentado en la

practica de la responsabilidad social.

Carrasco, et al (2021) elaboraron su estudio en Perd, referente a “RS de
transporte internacional y su predominio en la imagen empresarial con la sociedad”,
su propésito fue examinar el poder de la RSE de una empresa de transporte en la
imagen corporativa con la comunidad. Concluye que existe influencia positiva,
precisando que las acciones con mayor relacion para una buena imagen a favor de
la comunidad residen en actividades deportivas y culturales con un 47.21%, segun
la valoracién de los habitantes. Es asi que se concluye que existe influencia con
una fuerte relacion con los talleres de futbol y baile de marinera para los pequefios

del distrito, siendo reconocido por la comunidad.

Wong, et al (2019) desarroll6 su estudio en Peru, sobre “Planes de RSE y su
efecto en la imagen corporativa”, su objetivo fue precisar el efecto generador entre
ellas. Se preciso el impacto de los programas de RSE en la imagen de la empresa,
siendo significativo las dimensiones consumidores y gobierno-sociedad con 0.6.
Por tanto, se concluyé que hay gran relacion entre RSE y la imagen de la

organizacion.

Hidalgo (2018) realiz6 su estudio en Peru, en base a “Predominio de la RSE
en la imagen institucional del sector financiero” su fin fue detectar el grado de
dominio que tiene la variable x. De acuerdo al analisis se detecté que el 58% de
clientes perciben un nivel medio de acciones de RSE, mientras que el 61% precisa

en un nivel regular la imagen proyectada de los bancos; concluyendo que si existe



influencia de la RSE en la imagen institucional (p=0.010), siendo significativo el
balance social puesto que su nivel de influencia es alto, asimismo se destaca la

dimension de la variable dependiente: impresion general.

Céardenas (2018) planteé en su investigacion realizada en Peru, denominado
“Autoridad de la RSE en la identidad corporativa de un restaurante” tuvo como fin
establecer el grado de influencia entre las variables. Fue cuantitativo, aplicativa, de
disefio transversal explicativo, muestra de 102. Los resultados sefialaron que existe
correlacion positiva de 34.3%; de igual manera con un 36.4% entre el factor ético y
la reputacion. En resumen, la RSE si influye de manera relevante en la imagen de

marca a criterio de las personas que consumen.

Coba et al. (2017) en su andlisis realizado en Carabobo, Venezuela titulado
‘RSE en organizaciones ecuatorianas vinculadas con la imagen y rendimiento
financiero” planteé su objetivo de evaluar la difusién de actividades responsables
en la identidad y factor econémico. La investigacion fue de trascendencia
descriptiva no experimental, caracter cuantitativo, con una muestra de 52
empresas. El cual dio como resultado que el grupo de empresas pequefias tuvieron
mayor alcance en cuanto a practicas ambientales con 91% mientras que las de
mayor prestigio con un 45% aspectos éticos y sociales, precisando lo esencial que
es incorporar la RSE para fortalecer las relaciones con las partes involucradas ya

gue genera veracidad.

Castafo y Arias (2021) en su investigacion realizada en Bogota, Colombia
titulada como “Impacto de la RSC en la reputacién de la organizacion”. El objetivo
principal del estudio fue detectar la repercusion real que genera la primera variable
en la segunda. Fue descriptiva correlacional bajo el método cuantitativo, su muestra
estuvo basada a organizaciones dedicadas a diversos rubros; es decir que a pesar
de ello el analisis de datos no variara. Se concluy6é que la RSC si influye en la
reputacion siendo la correlacion positiva y relevante, siempre y cuando se considere
actuar por el bienestar de los grupos de interés, esto dara la posibilidad de
implementar estrategias de tecnologia y mejora continua, a fin de incrementar su

ventaja competitiva y posicionamiento dentro de cualquier sector empresarial.



Duran, et al. (2021) en su estudio realizado en Ecuador, Colombia y Chile
titulado como “Conexion entre responsabilidad social y comunicacion en paises
latinoamericanos”, tuvo como finalidad delimitar la relacién de la RSE y la praxis de
la comunicacién. Los resultados sefialaron que la convergencia dominante
predomina mas ya que 35 empresas se encuentran en esa situacion; concluyendo
asi la necesidad de implantar programas ambientales que demuestran el

compromiso con la naturaleza buscando un cambio empresarial 6ptimo.

Castafio y Arias (2021) tuvieron como finalidad comprender el nivel de
presencia que tiene la RSE para lograr un incremento significativo en la reputacion
de las compafiias y sus acciones de mejora. Su desarrollo se dio bajo una
metodologia cuantitativa, no experimental, transversal, explicativo. Llegaron a
concluir que, entre las variables de investigacion si existe un vinculo positivo por lo
que mucho depende del cumplimiento y compromiso que el ente mantenga para
contribuir en el bienestar de los stakeholders. Es asi que se debe considerar la
estabilidad del negocio asociado al entorno que lo rodea, llevando a cabo sus
proyectos de mejora bajo un analisis que proporcione las medidas a tomar desde

la posicion de los grupos de interés.

Murillo, Garcia y Azuero (2022) tuvieron como objetivo detallar las
variaciones empresariales que alteran y producen cambios en organizaciones del
rubro petrolero con enfoque al desarrollo de practicas de RSE. Llevaron a cabo su
metodologia por medio de casos a través de la examinacion, recopilacion y analisis
documental de 8 empresas que fueron elegidas. Se concluy6 que las compafias
petroleras determinan la gestién de la RSE como una tactica competitiva y decisiva
para sobresalir en el mercado a miras de lograr la sostenibilidad. Por tanto,
representa un gran elemento de la estrategia corporativa que busca intervenir entre

el @mbito social e interno de una empresa.

Acufia, et al (2022) tuvieron como fin, plantear una lista de ideas que ayuden
a mejorar el sector de la industria de mineral no metalico en base a las practicas
sociales. Se concluy6 que, es de vital importancia el planteamiento de estrategias
dirigidas a fortalecer la gestion de los grupos de interés ya que de ello depende el

nivel de competitividad reflejado en el desempefio. Esto ha originado que las



compafias se preocupen por aplicar métodos que impulsen el actuar de los

stakeholders.

Acosta, Lovato y Bufiay (2018) propuso como finalidad establecer la practica
de la RSE en el ecuador ya que depende de cada empresa el llevarlo a cabo con
énfasis en mejorar la estabilidad de los grupos de interés y a la vez de aportar en
los resultados financieros a largo plazo. Hicieron uso del enfoque mixto,
exploratoria, descriptiva con método inductivo-deductivo. Se concluyo que, en el
ambito de la RSE falta profundizar su actuar; sin embargo, incrementa el nivel de

interés que se le da.

Las tesis internacionales son: Corredor y Siabato (2022) indican que el
objetivo fue examinar las acciones de RSE como instrumento de la competitividad
de la organizacién colombiana Fundiherrajes. LIeg6 a concluir que, el planteamiento
de la propuesta de indagacion al proceso de RSE logré6 mayor interés en la

aplicacion interna iniciando por el bienestar del colaborador.

Beltran y Cdrdova (2022) tuvieron como finalidad, precisar la incidencia de la
practica de la RSE de una compafia de rubro papelero en términos de
sostenibilidad. Desde un enfoque metodoldgico se tuvo que fue cualitativa, de tipo
descriptiva y con nivel correlacional. Concluyeron que, la empresa de estudio
cumple con la RSE dado que cumple con el medio ambiente, hace buen uso de los
recursos naturales, prioriza una cultura organizacional centrada en el individuo y
tiene un enfoque de productividad basado en una rentabilidad sostenible, lo cual se

traduce en un compromiso de RSE y el cumplimiento de la sostenibilidad.

Las tesis nacionales son: Valle y Ruiz (2022) en su investigacion realizada
en Lima, Peru titulado “RSE y la identidad institucional del departamento
administrativo de una empresa de productos lacteos” tuvo como objetivo determinar
el vinculo entre las variables. Concluyendo que existe relacion entre RSE y la
imagen de la organizacion, teniendo un valor de 0.723 de correlacién donde el
efecto es positivo y fuerte. Por ello, concluyé que la implementacion de la RSC

genera grandes beneficios en la imagen que perciben los stakeholders.



Zevallos y Sulla (2021) tuvieron como objetivo analizar el vinculo de la RSE
con el resultado en las entidades del rubro textil. Concluyé que la RSE es
directamente proporcional con el resultado empresarial, es decir, mientras mas se
priorice la RSE en la compafiia mucho mejor seran los beneficios puesto que toda
accion responsable permitira mayor aceptacidon e imagen institucional en el
mercado, obteniendo clientes fieles hacia una entidad que cumple con las normas,

procura calidad y bienestar de los stakeholders.

Los articulos cientificos que fundamentaron la variable imagen institucional se
presentan a continuacion: Ramos y Valle (2020) desarrollaron su investigacion en
Peru, respecto a “Direccion de imagen corporativa”, tuvo como fin gestionar la
imagen empresarial como tactica de sostenibilidad en una comercializadora de
combustibles. El andlisis dio como resultado que a través de la dimension imagen
social se conseguirad que la empresa sea sostenible, ya que el 87% de clientes
considera fundamental que la empresa tome iniciativas de integracion e igualdad
para personas con capacidades especiales por ende, se llegé a la conclusién que
el sistema empresarial requiere implementar una buena gestién en su imagen como
un método para mantenerse en el mercado, enfocandose en la marca, percepcion

y experiencia del cliente incrementando asi la fidelizacion.

Lavanda et al. (2022) en su estudio realizado en Perq, titulado “La imagen
empresarial mediante un plan de marketing social en las pymes del Perd” su
finalidad fue reconocer el cambio de una buena imagen corporativa haciendo uso
del marketing social. Su investigaciéon fue cuantitativa- descriptiva, empled la
encuesta como técnica a una muestra de 406 consumidores de distintas ciudades.
Segun el andlisis se resalta que la estrategia digital sobre una campafia social de
entrega de mascarilla, gener6 que el 72% de personas tengan una mejor
perspectiva de la empresa, ya que el 83% de las personas tenian conocimiento de
la camparia, asimismo el 78% consider6 lo importante de su compromiso con la
comunidad, por ende, concluyé que a través del marketing social se consigue un

cambio positivo en la imagen corporativa.

Cujilema et al. (2019) en su estudio realizada en Ambato, Ecuador titulada

“La imagen institucional y su incidencia en la RSE”, tuvo como objetivo general



examinar el resultado de la RSE en la imagen empresarial de Pymes ecuatorianas.
Su trabajo fue mixto por lo que empleo de técnica la entrevista y la encuesta a una
muestra de 32 empleados incluyendo a los del area operativa y administrativa. Los
resultados indicaron que el 68.8% afirma que las condiciones de trabajo son
Optimas, asi como el 37.5% indicd aceptable la inversion en practicas sociales,
concluyendo que a pesar de que existe buena relacién con los grupos de interés
tienen poco interés en capacitarlos para una buena implementacion de RSE ya que
s6lo abarcan aspectos sociales de medio ambiente y comunidad apartando lo ético

y a la vez buscar el impulso de su reputacion.

Calderon y Quispe (2022) tuvieron con objetivo, definir el nivel de relacion
gue hay entre la calidad del servicio y la imagen corporativa que presencian los
clientes de una compafia de transporte. Llegaron a concluir que, es importante
brindar un buen servicio dado que se ve reflejado en la imagen de la entidad, siendo

el factor de empatia lo que conlleva a impactar positivamente en ello.

Caballero, Suarez, y Contreras (2021) tuvieron como finalidad detectar la
forma en que la imagen corporativa tiene un cambio positivo en una institucion de
educacién superior. Concluy6 que, para lograr una imagen sélida en el mercado se
debe hacer un analisis de aquellas fuerzas que intervienen en el cambio de una

institucion educativa; siendo el mas relevante los grupos de interés.

Bravo y Nufiez (2021) tuvieron como finalidad comprender la forma en que el
ambito laboral mantiene una relacién con la opinién de los clientes en cuanto a su
imagen institucional. Su metodologia consisti6 en un enfoque cuantitativo,
descriptivo, correlacién y no experimental. Concluyeron que, el nivel de imagen de
la institucion se encuentra en un nivel medio, interviniendo el clima laboral ya que

ello repercute en el trabajador por ende en su desempefio y calidad de servicio.

Fuentes, y Hervias (2022), tuvieron como fin conocer la influencia que tienen
las acciones de RSE en la imagen corporativa en empresas del rubro financiero. La
metodologia que empled fue correlacional, deductivo, no experimental.

Concluyeron que, la calificacion de los clientes ante el servicio y en general su
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fidelidad con la empresa depende mucho de su valor responsable en lo econémico

y ecoldgico que brinden.

Merino, et al (2023) establecieron como objetivo estudiar el nivel de
comunicacién institucional que se desarrolla en un municipio siendo aplicado
estratégicamente como aporte en la imagen empresarial. Desarrollé
metodolégicamente el enfoque mixto, deductivo e inductivo, siendo no
experimental. Quienes concluyeron que, el interés por establecer una buena
comunicacién genera resultados en el buen ambiente laboral permitiendo que la

labor del trabajador sea satisfactoria para todo cliente.

Pereira (2021) tuvo como objetivo conocer si la satisfaccion del alumnado se
debe a la perspectiva que tenga sobre la imagen institucional con el enfoque de
lograr su fidelidad y retencion de los nuevos alumnos. La metodologia de estudio
fue cuantitativa y de correlacion. Finaliz6 su investigacion indicando que es
relevante fortalecer la imagen institucional para obtener la satisfaccion del
alumnado ante el servicio ofrecido y a la vez que suma su nivel de competitividad

en el campo empresarial.

Vilchez y Sanchez (2021) tuvieron como finalidad comprender la practica de
la gestion por procesos e imagen institucional a fin de aportar en la presencia
municipal para los habitantes a partir de propuestas que potencialicen la imagen
corporativa. Su método empleado fue basica, descriptiva, no experimental.
Concluyeron que, los cambios en los procesos de gestion se deben realizar de
forma sistematica para colaborar en la estabilidad de resultados positivos. A parte

gue, la comunicacion que se implante repercute en el crecimiento institucional.

Echevarria, Abrego y Medina (2017) propusieron como objetivo dar a
conocer el valor de la RSE a miras de influenciar positivamente en la imagen de
marca y asi también aportar significativamente en la reputaciéon del rubro de
autoservicios. La metodologia que desarrollé fue cuantitativa, de causa y efecto,
bajo disefio no experimental. Quienes concluyeron que, las empresas se esfuerzan

por implantar una politica de responsabilidad que dia a dia favorezca a todos los
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grupos de interés puesto que en la medida que cumpla satisfactoriamente en ellos

por si solo la imagen empresarial tendra mayor realce en el mercado.

Jordan, Martinez y Quintero (2022) tuvieron como objetivo determinar el
efecto de la imagen corporativa en las microempresas con enfoque a generar y
aumentar confianza en los clientes antiguos y nuevos. Tuvo un método
correlacional, cuantitativo. Llegaron a concluir que, establecer técnicas que ayuden
a conseguir la confianza del cliente permite mejorar los resultados basado en la
comunicaciéon que la empresa genere siendo integro en todo momento con lo que

dice y hace.

Las tesis internacionales de la variable imagen institucional son: Huanca
(2021), tuvo como finalidad determinar la relacion de las relaciones publicas en la
imagen corporativa de la entidad. Quien concluy6 que, la intervencién de acciones
de relaciones publicas tiene un efecto positivo en la imagen institucional de la

compafia codevsa. Lo cual trae consigo, mejorar el nivel de posicionamiento.

Alvarez, Labrada y Vega (2019), tuvieron como objetivo hacer de
conocimiento lo que abarca la comunicacion social relacionado a la imagen
corporativa y sobre todo la imagen publica, con el propésito de comprender su valor
en las empresas, aumentar el desempefio y mayor localizacion del mercado.
Concluyo que, la imagen corporativa representa el motor de toda empresa y de ello
depende la opinién que tienen los clientes al dirigirse a ella, por lo que conduce a
llevar a cabo planes y estrategias que garanticen que los resultados sean

favorables

Las tesis nacionales son: Dias (2019) tuvo como finalidad detectar el vinculo
entre imagen corporativa y reputacion. Llegd a concluir que, efectivamente se debe
cuidar la imagen que se ha construido; proyectandola como tal es; en busca de un
valor agregado que lo diferencie para que de tal forma se tenga una relacion

significativa con la reputacion de la organizacion.

Ojeda y Duran (2023) en su investigacion sefialaron como objetivo analizar el
efecto de la RSE de una empresa financiera en relacién a su imagen corporativa.

Concluyeron que existe un alto nivel de porcentaje de clientes que estuvieron de
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acuerdo con las acciones responsables que deberia de asumir la entidad financiera,
mas alla de lo econdémico; otorgandole de esta manera un valor adicional en su

imagen frente a otras. Esto resulta en un avance progresivo de la entidad.

La teoria cientifica correspondiente a la investigacion es la planeacién
estratégica, Steiner (1996) citado por Naranjo et al. (2005), consiste en analizar,
tomar decisiones y ejecutar acciones para crear y mantener una estrategia
diferenciadora que consolide su permanencia a un largo plazo. Es un documento
oficial donde se resume de manera clara, efectiva y formal el plan de accién, donde
se especifica lo que la organizacion quiere lograr y el como lo va a lograr
estableciendo objetivos alineados con los objetivos (el suefio de la entidad o la
imagen futura), también implica la formulacion de estrategias que es el camino que
guia la direccién organizacional hacia el logro de los objetivos planteados. Es
desarrollado por la alta direccion, quienes integran el nivel estratégico, aquellos que
recogen las decisiones estratégicas corporativas adaptadas a las capacidades de
la empresa. Se busca fortalecer la posicion competitiva de una compafia
preparandose para el futuro a través de una evaluacion interna y externa traducido
en un plan detallado que asegure su implementacion. Para ello, es importante
trazar un mapa de la organizacion, donde se detallen los pasos a seguir, de
entendimiento por todos los miembros con el fin de alcanzar la vision y convertir los
proyectos en acciones. Es asi que esta teoria sustenta la puesta en marcha de un
programa de RSE ya que, a nivel mundial es preocupante la intensidad con que
aumentan las demandas econdmicas, sociales y ambientales, que a menudo pone
en riesgo el planeta. Por lo cual, es un factor decisivo para continuar en el mercado

y la teoria planteada asegura su ejecucion.

Por otra parte, se tiene a la teoria del branding, Fernandez, Rubio y Pineda
(2020), aquella que manifiesta que la imagen corporativa se representa por el
disefio de la marca, la cual genera una conexién con el individuo desde el primer
contacto con ella, permitiendo afiadir valor y creando un sentido Unico y
preferencial. Teniendo como propésito captar la atencién del publico mediante la

buena imagen institucional.
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Los enfoques conceptuales son: Vasquez, Zambrano y Mufioz (2020),
precisa que la RSE es una actividad de gestion que conlleva un analisis constante
del entorno donde se desenvuelven las organizaciones, puesto que implica que una
empresa busque la mejora continua para el beneficio global, ello depende del actuar
ético de las empresas al incorporar en sus planes estratégicos aspectos que
otorguen valor a la comunidad conjuntamente con el ambiente y su nivel de riqueza,

enfocados a la sostenibilidad.

Betancourt (2018), indica que la RSE se basa en la combinacion de
elementos sociales y ambientales con los procesos del negocio, gestién y

relaciones con las partes interesadas.

Elasrag (2022), menciona que, la RSE es un tema que ha venido tomando
fuerza en la medida en que las compafiias son mas comprensibles con su entorno,
resaltando el deber de toda empresa por cumplir con la humanidad muy a parte de
los resultados monetarios. Es asi que, con el tiempo su aplicacion abarco diversos
aspectos que involucran el bienestar general tanto para la propia entidad como todo
lo que le rodea, haciendo hincapié en los incentivos que hoy por hoy todo pais

promueve.

En cuanto a su importancia de la RSE; Rangel, et al (2022), representa una
ventaja competitiva porque permite determinar el camino asegurado de la
existencia y crecimiento continuo de una organizacion, imponiéndose en el
mercado como una entidad no ajena a su entorno y valorativa por sus acciones
ante la sociedad. De tal modo que, se hace tan necesario su aplicacion para generar

una sociedad mas comprensiva y respetuosa con el medio ambiente y la poblacion.

Romany vy Villalobos (2014), sefialan que, ante la creciente competitividad, la
imagen institucional ha tomado relevancia para las empresas al impactar en la
eleccion de los clientes. Es asi que se define como la representacion que crea el
individuo en su mente a partir de su percepciéon guiada por el comportamiento de la
empresa, el bien o servicio que brinda, sus actividades y comunicacion con la

misma. De acuerdo con ello, se tendran diversas perspectivas sobre la imagen de

14



la compafia ya que se define segun la experiencia de cada cliente con la institucion

ya sea positiva 0 negativa.

Brathwaite (2005), indica que la imagen institucional es la visualizacién de la

organizacion y su comportamiento como parte de su identidad organizacional.

Meza, J. (2018), define que, la imagen institucional es el conjunto de
acciones que van sumando al resultado de la experiencia del cliente, que se traduce
en la percepcion del mismo. Actualmente, las exigencias del mercado requieren
estar en constante mejora y hoy por hoy la imagen institucional representa un

elemento clave en la eleccién de todo cliente.

En cuanto a su importancia de la imagen institucional; Echevarria, et al
(2018), crear una imagen soélida permite que una empresa Sse posicione
rapidamente en el mercado ya que permite que el cliente conecte con sus principios
a tal fin de identificarse con la marca y reconociendo asi sus productos y servicios
otorgandole valor frente a la competencia, por ende, es decisivo para que el cliente

mantenga su confianza.

A continuacion, tenemos las terminologias; Ruiz y Vega (2017), se
diferencia por tener una orientacion estratégica global, que no solo prioriza los
resultados econdmicos que benefician a los accionistas, sino que también integra

metas sociales y ambientales. actividades de cada empresa.

Es importante que las empresas implanten una cultura institucional, Navarro
(2020), basada en la sostenibilidad. Se caracteriza por una orientacion estratégica
global, que prioriza los resultados financieros que benefician a los accionistas y a

la vez integra metas sociales y ambientales. actividades de cada empresa.

Aquella empresa que trabaja en su imagen, Caisa, y Tapia (2021) tiende a
perder valor en el mercado. Constituye normas, valores y comportamientos

compartidos por los miembros de la entidad, reflejados en su comportamiento.

El capital humano, Massari y Guzméan (2018) conjunto de conocimientos,
capacitacion y habilidades que poseen quienes los capacitan para realizar tareas

efectivas de diversos grados de complejidad y especializacion.
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En términos de rentabilidad, tener ventaja competitiva, Durand (2020) es
clave para las organizaciones. Se refiere a la superioridad que logra una empresa
sobre sus competidores, al tener una caracteristica adecuada, que le permite que

se diferencie en el mercado.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacién

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo
correlacional y el método hipotético deductivo, disefio no experimental de corte
transversal. Dichas afirmaciones estan sustentadas en el libro de metodologia de
investigacioén cientifica de Hernandez et. al (2016).

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1. Responsabilidad social empresarial

Segun Betancourt (2018), es la unificacién de elementos sociales y ambientales
con los procesos del negocio, la gestion y las relaciones con las partes

interesadas.
Dimensién 1: Factor social

Segun Gonzales (2019) es el compromiso que muestran las empresas con la
sociedad al poner en practica acciones que favorezcan e impulsen su calidad
de vida. Esto se traduce en el comportamiento responsable de la empresa con

la comunidad al velar por su satisfaccion.
Indicadores

Oportunidad laboral, Tumpay (2018) Quien define que esto consiste en la
preocupacion de la empresa por generar empleo.

Diversidad e inclusion social, Cuba (2018) refiere a que esta basado en las
acciones conscientes y tolerantes de la empresa al brindar oportunidades para

todo individuo sin excepcion.

Actividades solidarias, Puente (2022) precisa que son aquellas acciones que
se realizan voluntariamente para apoyar al projimo, tomando conciencia de la

necesidad a la cual buscamos contribuir
Dimensién 2: Factor ambiental

De acuerdo con Lozano y Parra (2019), reside en el andlisis de las acciones

gue realizan dia a dia las empresas a fin de que sus operaciones generen un
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impacto 0 al entorno, considerando la reformulacion de procesos como el uso
optimo de los recursos para contribuir a la sostenibilidad. Es vital que las
empresas consideren crear un plan de gestion ambiental que les proporcione
mediciones sobre sus actividades, permitiéndoles llevar un control de los

efectos que causan al medio ambiente.
Indicadores

Capacitacion, Hinostroza (2018) nos indica que esto consiste en formar al
colaborador para que actue responsablemente.

Estrategias implantadas por la alta direccion, Campos (2017) precisa que
son aquellas normas que los empleados deben regirse para cumplir con los

objetivos de la entidad.

Iniciativas para reducir el consumo de energia, Saguma (2018) sefiala que
lo mencionado consiste en promover las buenas practicas medioambientales

generando conciencia a los empleados.

Dimension 3: Grupos de interés

Tal indica Diaz y Berzosa (2020), también es conocido como stakeholders,
individuos internos y externos que pueden verse tanto beneficiados como
afectados por las decisiones empresariales. Es importante primero priorizar la
parte interna de la empresa, con acciones que permitan elevar la satisfaccion
de los empleados preocupandose la empresa por mejorar sus capacidades,
habilidades y siendo conscientes del valor que estos le aportan. Sin duda un

personal con potencial dirige a la empresa a su éxito consecutivo.
Indicadores

Condiciones laborales, Pacora (2021) a su criterio precisa que su

implementacién consiste en otorgar seguridad y salud al trabajador.

Desarrollo profesional, Bravo (2018) manifiesta que su puesta en practica es

la mejora continua del empleado.
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Mecanismo de quejas y sugerencias, Portillo (2020) sefiala que esto se basa

en un espacio donde se toma en cuenta la opinion de los trabajadores.
3.2.2. Variable 2: Imagen institucional

Segun Brathwaite (2005), indica que la imagen institucional es la visualizacion
de la organizacion y su comportamiento como parte de su identidad

organizacional.
Dimensién 1: Comunicaciéon

Con relacién a Pérez, et al (2016), constituye el factor principal para que toda
entidad funcione alineadamente, una buena comunicacion permite la
complementariedad entre los equipos de trabajo lo que se traduce en esfuerzos
coordinados; impactando en el nivel de productividad de cada miembro para
alcanzar los objetivos comunes. Ademas de construir buenas relaciones

partiendo de la interaccidn y seguimiento para una mejora continua.
Indicadores

Nivel de capacitaciones, Rengifo (2018) indica que, refiere al grado en el cual

el colaborador tiene buena formacion.

Medios de comunicacién, Sanchez (2021) especifica que, es aquel medio por
el cual la empresa usa para interactuar con sus colaboradores dependiendo de

la situacioén o el fin que tiene.

Participacion de eventos, Rojas (2019) indica que, son actividades integradoras

gue permiten fortalecer la relacion con los empleados.
Dimension 2: ldentidad organizacional

Tal como indica, Duque y Carvajal (2015), es indispensable que los
colaboradores se identifiquen con la empresa, ya que de ello depende el
desempefio y compromiso que estos tengan. Esto consiste en la esencia de la
empresa regida por su comportamiento global ante su entorno y aquellas

caracteristicas por el cual se define, proyectando una personalidad basada en
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su filosofia conjuntamente con su estrategia organizacional; lo cual hace que

se diferencie del resto de sus competidores.
Indicadores

Misidn, Rincon (2020) sefala que, es la razon de ser de la empresa, enfocado

en el presente.

Vision; Haro y Trujillo (2018) precisan que, es el suefio de la organizacion,

centrado a largo plazo.

Valores, Burgos (2021) indica que, son principios dictados por la organizacion

para dirigir la conducta del colaborador alineado con sus propoésitos.
Dimension 3: Comportamiento organizacional

Segun Pujol y Foutel (2018), consiste en el diagnéstico interno de la empresa
en base a la conducta de cada colaborador a fin de analizar el estado de
satisfaccion con su entorno, comprendiendo las relaciones interpersonales en
las que interaccionan y su nivel de desempefio. En base a ello actuar bajo sus
motivaciones y necesidades para generar un ambito productivo, armonioso y

satisfactorio.
Indicadores

Recursos humanos, Sal y Rosas (2018) refieren que, son todos los

colaboradores de la entidad.

Estructura organizacional, lzquierdo y Lopez (2018) hacen referencia a que
esta dado por un esquema donde se identifican las funciones o cargos que tiene

cada miembro de la empresa.

Tecnologia disponible, Manrique, Ramos y Uriol (2020) segun su punto de vista
indican que, es el recurso tecnoldgico o herramienta indispensable para realizar

las actividades con mayor efectividad.
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3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Se utilizo la técnica de la encuesta para medir las variables; identificando las
dimensiones, indicadores e items para el desarrollo del respectivo instrumento.

Escala de medicién: Ordinal
Dicha matriz esta comprendida en el anexo N.° 01

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por la totalidad de empleados que laboran

en el area de logistica, conformado por 25 trabajadores.

a) Criterios de inclusién:
- Trabajadores del area de logistica que estén laborando en la
institucion al 2023

b) Criterios de exclusion:

- Trabajadores del area de logistica que no laboren en la empresa al afio
2023

- Colaboradores del area de logistica que tienen conocimiento del

cuestionario o anteriormente han intervenido en el estudio piloto

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé para la recoleccion de datos fue la encuesta; el instrumento
fue el cuestionario tipo Likert; el mismo que ha sido validado por el método de juicio
de expertos (ver anexo N.° 04). Asi mismo se ha obtenido la confiabilidad del
instrumento en base a una encuesta piloto realizada a una poblacién reducida de
10 trabajadores, el mismo que fue procesado por el programa estadistico SPSS
V26 mediante el estadistico de Alpha de Cronbach (ver tabla 21) lograndose como
resultado un indice de fiabilidad de 0.840 para la variable de responsabilidad social
empresarial (ver tabla 19) y un indice de fiabilidad de 0.784 para la variable de

imagen institucional (ver tabla 20).
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3.5. Procedimientos
Se aplico como técnica la encuesta y como herramienta el cuestionario, con un total

de 20 preguntas enviados a los trabajadores del area de logistica de la empresa,

La informacién recolectada de la aplicacién de la encuesta a los trabajadores fue
procesada mediante la herramienta del SPSS. V26, arrojando como resultados
estadisticos informacion representada en tablas y figuras, que fueron objetos de

analisis e interpretacion.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Descriptivo

En este trabajo se empled el método descriptivo como lo menciona Hernandez y
Batista (2014) que consiste en obtener tablas de frecuencia debidamente
interpretadas por cada variable.

Inferencial

Ha consistido en probar las hipétesis planteadas mediante estadisticos, el cual

consta del uso de tablas de frecuencia

3.7. Aspectos éticos

Se ha desarrollado bajo los lineamientos legales y de conducta de la universidad a
seqguir para lograr el objetivo planteado. Destacar los siguientes puntos: respeto a
la confidencialidad, responsabilidad, compromiso y honestidad en el desarrollo de

la investigacion.

La presente investigacion respeto la privacidad de la informacion obtenida
por los trabajadores del area de logistica. Asimismo, se protegieron los datos y
pruebas de los declarantes.

Finalmente, el proyecto de investigacion se desarroll6 priorizando los

principios éticos para verificar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados Descriptivos

Tabla 1

Tabla de frecuencia de la variable agrupada responsabilidad social empresarial

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 4.0 4.0 4,0
Indiferente 7 28,0 28,0 32,0
De acuerdo 15 60,0 60,0 92,0
Totalmente de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Explicacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
del area de logistica referente a la variable responsabilidad social empresarial que
incluye las dimensiones: factor social, factor ambiental y grupo de interés, se
observé que el 60% estuvo de acuerdo, el 28% fue indiferente, el 8% opino estar
totalmente de acuerdo y el 4% indico estar en desacuerdo.

Tabla 2

Tabla de frecuencia de la variable agrupada imagen institucional

IMAGEN INSTITUCIONAL (Agrupada)

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 20 80,0 80,0 92,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores
del area de logistica referente a la variable imagen institucional que incluye las

23



dimensiones: comunicacion, identidad organizacional y comportamiento

organizacional, se observé que el 80% estuvo de acuerdo, el 12% se mostré

indiferente y el 8% opiné estar en desacuerdo.

4.2. Resultados Inferenciales

HIPOTESIS GENERAL.:
Tabla 3
Hipotesis general

Correlaciones

RSE IMAINST
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  RSE (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 ,726™
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25
IMAINST (Agrupada) Coeficiente de correlacion 726 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion:

En la tabla N2 3 se observa que el coeficiente de correlacién es 0.726 lo que de

acuerdo con la tabla de correlacién considerada como positiva media; la

significancia bilateral es 0.000 y de acuerdo con la regla de decision es p< a 0.05

por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por

consiguiente, existe relacion significativa de la variable RSE con la imagen

institucional.
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Tabla 4

Hipotesis especifica 1

Correlaciones

FACTORSOCI COMUNICACI
AL (Agrupada) ON (Agrupada)
Rho de Spearman FACTORSOCIAL Coeficiente de correlacion 1,000 437"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,029
N 25 25
COMUNICACION Coeficiente de correlacion 437" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,029
N 25 25

Interpretacion:

En la tabla N2 4 se observa que el coeficiente de correlacion es 0.437 lo que de

acuerdo con la tabla de correlacion considerada como positiva débil; la significancia

bilateral es 0.029 y de acuerdo con la regla de decisiéon es p< a 0.05 por lo que se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Por consecuencia, existe

relacién significativa del factor social con la comunicacion.

Tabla 5

Hipétesis especifica 2

Correlaciones

FACTORAMBI
ENTAL IDEN.ORG
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman FACTORAMBIENTAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,266
(Agrupada) Sig. (bilateral) ;199
N 25 25
IDEN.ORG (Agrupada) Coeficiente de correlacion ,266 1,000
Sig. (bilateral) , 199
N 25 25
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Interpretacion:

En la tabla N° 5 se observa que el coeficiente de correlacion es 0.266 lo que de
acuerdo con la tabla de correlacion considerada como positiva débil; la significancia
bilateral es 0.199 y de acuerdo con la regla de decision es p> a 0.05 por lo que se
acepta la hip6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. Por consecuencia, no
existe relacion significativa del factor ambiental con la identidad organizacional.

Tabla 6
Hipotesis especifica 3

Correlaciones
DES.GRU.INT
ERES COMP.ORG
(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Spearman DES.GRU.INTERES Coeficiente de correlacion 1,000 ,701™
(Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 25 25
COMP.ORG (Agrupada) Coeficiente de correlacion , 701" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

Interpretacion:

En la tabla N° 6 se observa que el coeficiente de correlacion es 0.701 lo que de
acuerdo con la tabla de correlaciébn considerada como positiva media; la
significancia bilateral es 0.000 y de acuerdo con la regla de decisién es p< a 0.05
por lo que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Por
consecuencia, existe relacion significativa del factor ambiental con la identidad

organizacional.
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5.1.

DISCUSION

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de la
responsabilidad social empresarial con la imagen institucional en una
empresa del rubro logistico, Rimac, 2023; de acuerdo con los resultados
descriptivos e inferenciales y los hallazgos encontrados se ha determinado

gue existe relacion significativa de la RSE con la imagen institucional.

Dichos resultados tienen coherencia con los resultados y conclusiones de
los articulos cientificos siguientes: Hidalgo (2018) quien concluye que, si
existe influencia de la RSE en la imagen institucional, Cardenas (2018) quien
concluye que la RSE si influye de manera relevante en la imagen de marca
a criterio de las personas que consumen RSE tiene una influencia
significativa en la imagen corporativa del servicio resaltando la
responsabilidad que tienen los colaboradores al cumplir con la ética
profesional ya que ello, repercute directamente en la reputacion de la
institucion. Orozco (2017) concluyd que, integrar la RSE permitird que las

empresas sobresalgan del mercado dando impulso a su imagen de marca.

También tiene similitud con los resultados de las tesis nacionales e
internacionales siguientes: Valle y Ruiz (2022) en su estudio hecho en Peru,
concluyeron que, si existe un vinculo fuerte entre la RSE y la imagen de la
empresa, siendo importante la difusién de la RSE a todos los grupos de
interés para encaminar sus acciones a un mismo objetivo, permitiendo
reforzar su imagen ante el consumidor. Beltran y Cordova (2022)
concluyeron que, el cumplimiento de la rse en la empresa de estudio
involucro principalmente el factor medioambiental, dado que hace buen uso
de los recursos naturales, también, prioriza una cultura organizacional
centrada en el individuo y cuenta con enfoque de productividad basado en
una rentabilidad sostenible, lo cual se traduce en el compromiso de la rse a

miras de la sostenibilidad.
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5.2.

Asimismo, las conclusiones de la investigacion estan comprendidas en los
alcances de la teoria cientifica del branding tal indica Fernandez et al. (2020)
hace referencia a toda accién que genere e impulse sensaciones de afecto
por la marca, buscando conectar con el individuo desde el primer contacto
con ella, otorgandole valor y creando un sentido Unico y preferencial
definiendo asi su personalidad. Por tanto, implica captar la atencion del
publico mediante la buena imagen institucional lo que involucra actuar con
responsabilidad.

Los resultados también estan comprendidos en los enfoques conceptuales:
Betancourt (2018), quien define, que la RSE refiere al compromiso de
integrar elementos sociales y ambientales con las actividades del negocio y
relaciones con los grupos de interés. Brathwaite (2005), conceptualiza que
la imagen institucional consiste es la visualizacion de la organizacion y su

comportamiento como parte de su identidad organizacional.

El objetivo especifico N.° 1 ha sido determinar la relacion del factor social
con la comunicacion en una empresa del rubro logistico, Rimac 2023. De
acuerdo con los resultados descriptivos e inferenciales y los hallazgos
encontrados se ha determinado que existe relacion significativa del factor

social con la comunicacion.

Dichos resultados tienen coherencia con los resultados y conclusiones de
los articulos cientificos siguientes: Carrasco, et al (2021) quien concluyo
referente al factor social que, el apoyo y la empatia puesta en practica tuvo
un gran reconocimiento por parte de la comunidad, lo cual provocé
reacciones positivas en la imagen institucional, mejorando su desempefio en
el mercado. Ramos y Valle (2020) concluyeron que el factor social es pieza
clave de la sostenibilidad siendo representativo para la comunidad aquellas
iniciativas como la contratacion de personas con discapacidad, lo cual
permite mejorar la imagen y percepcion del cliente; incrementando asi la
fidelizacion. Lavanda et al (2022) concluyen que la comunicacion al dia de
hoy se ha convertido en el centro de la credibilidad, siendo importante en la

practica social a fin de crear una interaccion amigable entre la organizacion,
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5.3.

empleado y cliente. De manera que, se hace hincapié en la buena difusion
de la informacion porque de ser lo contrario tienden a salir del mercado.
Merino, et al (2023) concluyeron que mantener una comunicacion constante
con el colaborador es un factor que repercute en su nivel de desempefo; a
la vez se procura buscar alternativas en diferentes medios para difundir de
forma clara y precisa su compromiso y crecimiento en el mercado. También
estan relacionados con los enfoques conceptuales de Barrio (2019) quien
seflala que el factor social involucra todo aspecto externo que afectan
nuestros pensamientos y decisiones ya sea positivo o negativo. Por ello es
importante, estar en constante adaptacion. Da Costa (2023) define que la
comunicacién es un elemento decisivo en la percepcion del consumidor, por
ende, parte del desarrollo de estrategias de difusiébn que ayuden a generar

confianza en el consumidor

El objetivo especifico N.° 2 ha sido determinar la relacion del factor ambiental
con la identidad organizacional en una empresa del rubro logistico, Rimac
2023. De acuerdo con los resultados descriptivos e inferenciales y los
hallazgos encontrados se ha determinado que no existe relacién significativa
del factor ambiental con la identidad organizacional.

Dichos resultados no tienen coherencia con los resultados y conclusiones de
los articulos cientificos siguientes: Coba et al. (2017) concluy6 que el factor
ambiental representa mayor importancia para las empresas pequefas ya
que obtuvo un 91% de cumplimiento por velar en el cuidado del planetay a
la vez fue representativo para los habitantes. Duran, et al. (2021) concluyé
gue el factor ambiental es de gran preocupacién para las entidades ya que
el hacer un uso excesivo de recursos pone en juego la sobrevivencia de las
futuras generaciones. Calderén y Quispe (2022) concluyeron que, la
identidad organizacional trae consigo la calidad del servicio porque es un
aspecto que marca la diferencia ante la imagen empresarial de la
competencia. Fuentes, y Hervias (2022) concluyeron que la identidad
organizacional comprende la alineacién en la que se encuentra un mismo
equipo de trabajo para cumplir con su propésito, y es por medio de ello donde

se ve reflejado la experiencia al cliente. También estan relacionados con los
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enfoques conceptuales de Gomez (2020) define que el factor ambiental
constituye todo aspecto que puede repercutir de manera buena o mala en
las actividades de una compafiia y que la misma pueda generar, lo que se
hace un llamado de conciencia para optar por otros métodos que procuren
la supervivencia humana. René (2020) define que la identidad organizacional
refiere a la esencia que caracteriza a una compafia y que lo hace ser

diferente a otras, en tal sentido actta bajo su filosofia.

El objetivo especifico N.° 3 ha sido determinar la relacién de la gestion de los
grupos de interés con el comportamiento organizacional en una empresa del
rubro logistico, Rimac 2023. De acuerdo con los resultados descriptivos e
inferenciales y los hallazgos encontrados se ha determinado que existe
relacion significativa de la gestion de los grupos de interés con el
comportamiento organizacional.

Dichos resultados no tienen coherencia con los resultados y conclusiones de
los articulos cientificos siguientes: Castafio y Arias (2021) quienes
concluyeron que la gestion de los grupos de interés forma parte del valor
agregado que una empresa decida priorizar para obtener resultados éptimos
gue conlleven a su permanencia a largo plazo. Acufia, et al (2022)
concluyeron que la gestion de los grupos de interés esta siendo de mayor
interés por las entidades en cuanto a su competitividad, reputacion,
captacioén y fidelizacion de clientes internos y externos. Cujilema et al. (2019)
concluyé que el comportamiento organizacional implica llevar a cabo
acciones que procuren mantener un ambiente laboral arménico e inculcar el
buen habito con el entorno que los rodea iniciando por los miembros de la
empresa, en cuanto a su desarrollo personal y profesional. También estan
relacionados con los enfoques conceptuales de Ochoa y Sierra (2023)
definen que la gestion de los grupos de interés es el proceso para aplicar
para conservar un equipo de trabajo coordinado que se involucren en los
objetivos organizacionales.

Alles (2017) define que el comportamiento organizacional refiere a todo
aguello que implica la personalidad de las personas en una organizacion,

analizando su conducta a partir del ambiente laboral, las relaciones
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interpersonales, y conflictos que puedan ocurrir; aparte de comprender la

causa y consecuencias que puedan producir.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Respecto al objetivo general que ha sido determinar la relacion de la RSE
con la imagen institucional en una empresa del rubro logistico, Rimac, 2023,
se ha concluido que existe relacién de la variable responsabilidad social
empresarial con la imagen institucional; lo que se sustenta con las evidencias
y hallazgos encontrados de acuerdo a los analisis descriptivos e inferencia,
asi como las comparaciones con las conclusiones de los productos

cientificos y los alcances respectivos en los enfoques tedricos.

6.2 Respecto al objetivo especifico 1 que ha sido determinar la relacién del factor
social con la comunicacién en una empresa del rubro logistico, Rimac, 2023,
se ha concluido que existe relacion de la variable factor social con la
comunicacion; lo que se sustenta con las evidencias y hallazgos encontrados
de acuerdo con los andlisis descriptivos e inferencial, asi como las
comparaciones con las conclusiones de los productos cientificos y los

alcances respectivos en los enfoques teoricos.

6.3 Respecto al objetivo especifico 2 que ha sido determinar la relacién del factor
ambiental con la identidad organizacional en una empresa del rubro logistico,
Rimac, 2023, se determindé que no existe relacion de la variable factor

ambiental con la identidad organizacional.

6.4 Respecto al objetivo especifico 3 que ha sido determinar la relacion de la
gestion de los grupos de interés con el comportamiento organizacional en
una empresa del rubro logistico, Rimac, 2023, se ha concluido que existe
relacion de la variable factor ambiental con la identidad organizacional; lo
gue se sustenta con las evidencias y hallazgos encontrados de acuerdo a
los andlisis descriptivos e inferencial, asi como las comparaciones con las
conclusiones de los productos cientificos y los alcances respectivos en los

enfoques teoricos.
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VII. RECOMENDACIONES

7.1 Considerando la primera conclusion referente al objetivo general que ha sido
gue existe relacion de la RSE con la imagen institucional, por lo que se
recomienda al gerente la praxis de la RSE que consiste en: buscar el
bienestar y desarrollo del personal que trabaja dentro de la organizacion,
implementacion o mejora en los procesos, control de las actividades
responsables haciendo participe a todo el personal con la finalidad de medir
su nivel de compromiso viéndose reflejado en la imagen institucional de la

empresa.

7.2 Considerando la segunda conclusién referente al objetivo especifico que ha
sido que existe relacion del factor social con la comunicacion, por lo que se
recomienda al gerente ser inclusivos que consiste en brindar oportunidad
laboral para personas con discapacidad, igualmente facilitar las condiciones
optimas ya sea para el trabajador o para el publico, donde también se vele
por el desarrollo del colaborador, asi lograra una comunicacion mucho mas

flexible y estable.

7.3 Considerando la tercera conclusion referente al objetivo especifico que ha
sido que no existe relacion del factor ambiental con la identidad
organizacional, por lo que se recomienda al gerente desarrollar procesos eco
amigables que consiste en hacer uso de indicadores ambientales en tanto al
consumo de energia, agua y reciclaje, obtener procesos de trabajo mucho
mas responsables con la naturaleza, impulsando la identidad organizacional
medioambiental a través del buen habito y charlas de concientizacion al

trabajador para mejorar su actual frente entorno que lo rodea.

7.4 Considerando la cuarta conclusion con referente al objetivo especifico que
ha sido que existe relacién de la gestion de los grupos de interés con el
comportamiento organizacional, por lo que se recomienda elaborar un
programa de entrenamiento al personal en funcion de la gestion de RSE para
lograr el involucramiento de los grupos de interés; porque mucho depende la

estabilidad emocional del colaborador en su desempefio y por ende influira
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en la experiencia del cliente. En definitiva, sera de aporte para mejorar el

nivel de comportamiento organizacional.
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ANEXOS
ANEXO N.° 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Tabla 7
Matriz de operacionalizacion de las variables de estudio

. Definicion Definicién operacional i i i i L.
Variables efinicio p Dimensiones Indicadores items Escala de medicién
conceptual
. Factor Oportunidad 1. El area logistica proporciona
Betancourt La medida de esta | Social laboral puestos de trabajo con salario justo
Responsabili | (2018), Se ;/razlla}ble se éeallzara ‘; Diversidad e 2. El &rea logistica contrata personas
dad social define a | traves ~ de lab lé inclusién social con discapacidad
empresarial | Menudo  como | cuesfonario, e anoraco Actividades 3. El rea logistica realiza
un concepto en | con 20 preguntas de tipo idar ' vid dg idar | ORDINAL
que las |_||(er!:l que estaran solidarias activi a €S solldarias con la Escala leert
empresas relacionadas con las comunidad
integran dimensiones de la | Factor Capacitacion 4. El area logistica realiza 1. Totalmente en
elementos responsabilidad  social | ambiental capacitaciones en temas desacuerdo
SOCb'fclle? | y §$fr§§§tré?l'sog2| IC:%?:I'[%SF medioambientales 2. En desacuerdo
ambientales : , : 2 . .
con las | ambiental y la gestion de Estrategias 5. El &rea logistica impulsa 3. Indiferente
: e implantadas por rogramas de reciclaje
los grupos de interés L prog J 4. De acuerdo
operaciones del S grupos - alta direccion '
negocio, Siendo dirigido a los Iniciati 6 Ela loaisti I
gestion y | empleados ~ del area nl(;:la_lvals para . ; area IOQJIS |(|:a promueve el uso 5. Totalmente de
relaciones con | logistica,  Luego ~ se reducir e e paneles solares acuerdo
las partes | analizaran los datos consumo de
interesadas. mediante la  estadistica energia
(p.14) descr[pt!va 'y la | Gestion de Condiciones 7. Tengo muy buena relacién con
estadistica de inferencia | |os grupos laborales mis comparieros de trabajo
pararealizarlapruebade | ye jnteres 8. Existen areas de distraccion para
hipotesis. s .
descansar en mis tiempos libres
Desarrollo 9. El area logistica se preocupa por
profesional su desarrollo profesional
Mecanismo de 10. El area logistica cuenta con un
quejas 'y mecanismo para hacer llegar sus
sugerencias sugerencias, quejas o algun
desacuerdo




Imagen
institucional

Brathwaite
(2005), Es una
lectura publica
que se hace de
la organizacion,
lo cual significa
que la imagen
se gestiona por
intermedio  de
las
comunicacion
es y de |la
identidad
organizacional
. [...] La imagen
institucional va
mucho mas alla
de una lectura
visualista, ya
que
compromete la
totalidad de los
comportamient
0s de la
organizacion
(p. 8).

La medida de esta
variable se realizara a
través de un
cuestionario, elaborado
con 20 preguntas de tipo
Likert, que estaran
relacionadas con las
dimensiones de la
imagen institucional, los

cuales son:
Comunicacion, identidad
organizacional y

comportamiento
organizacional.  Siendo
dirigido a los empleados
del area logistica. Luego
se analizaran los datos
mediante la  estadistica
descriptiva y la
estadistica de inferencia
para realizar la prueba de
hipétesis.

Nivel de 11. El area logistica se preocupa por
Comunicacién| capacitaciones capacitarte
Medios de 12. Recibo cada tipo de informacion
comunicacion con el uso de los medios
adecuados ya sea virtual (correo
electrénico, redes sociales) o
fisico (manuales, publicaciones)
Participacion en 13. Participa constantemente de los
eventos eventos o actividades de la
empresa
Identidad Mision 14. Se siente identificado con la
organizacional mision y el propésito de la
organizacion
Vision 15. Se propone planes que ayuden
alcanzar los objetivos y metas
establecidas
Valores 16. Los valores de la organizacion
estan alineados con los que usted
considera importante para la vida
Comportamie | Recursos Humanos| 17. El &rea logistica realiza
nto actividades de esparcimiento
organizacional| Estructura 18. Conoce los niveles jerarquicos de
organizacional la empresa
19. Tiene oportunidades de ascender
en el puesto que labora
Tecnologia 20. Cuenta con los recursos necesario
disponible para realizar su trabajo

adecuadamente
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ANEXO N.° 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A EMPLEADOS DEL AREA DE

LOGISTICA

OBJETIVO: Determinar la relacion entre la responsabilidad social empresarial con la
imagen institucional en el area logistica, Rimac, 2023

INSTRUCCIONES: Se le pide por favor leer cada pregunta y luego marcar con una “X” en
el espacio que crea conveniente, segun el nimero que le corresponda a cada alternativa
gue muestra a continuacion.

adecuadamente

TOTALMENTE EN EN INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE
DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO
1 2 3 4 5

iGracias por su colaboracion!
VALORACION
ITEM PREGUNTA
2131415

1 El area logistica proporciona puestos de trabajo con salario justo
2 El area logistica contrata personas con discapacidad
3 El &rea logistica realiza actividades solidarias con la comunidad
4 El &rea logistica realiza capacitaciones en temas medioambientales
5 El area logistica impulsa programas de reciclaje
6 El &rea logistica promueve el uso de paneles solares
7 Tengo muy buena relacién con mis compafieros de trabajo
8 Existen areas de distraccion para descansar en mis tiempos libres
9 El area logistica se preocupa por su desarrollo profesional
10 El &rea logistica cuenta con un mecanismo para hacer llegar sus

sugerencias, quejas o algun desacuerdo
11 El area logistica se preocupa por capacitarte
12 Recibo cada tipo de informacion con el uso de los medios adecuados ya

sea virtual (correo electronico, redes sociales) o fisico (manuales,

publicaciones)
13 | Participa constantemente de los eventos o actividades de la empresa
14 Se siente identificado con la mision y el propdsito de la organizacion
15 Se propone planes que ayuden alcanzar los objetivos y metas

establecidas
16 | Los valores de la organizacion estan alineados con los que usted

considera importante para la vida
17 | El area logistica realiza actividades de esparcimiento
18 Conoce los niveles jerarquicos de la empresa
19 Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora
20 | Cuenta con los recursos necesario para realizar su trabajo

49




ANEXO N.° 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Matriz de validacion del Experto 1:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OETENCION DE DATOS

Tiltulo de investigacion: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL EN UNA EMPRESA DEL RUBRO LOGISTICO, RIMAC, 2023.
Apellidos y Nombres del investigador: De la Vega Chalco, Jessica
Apellidos y Nombres del experto: Dr. Casma Zarate, Carlos Antonio
ASPECTO POR EVALUAR OPFIMION DEL EXPERTO
VARIABLES ' ENSIONES INDIC ADORES ITEM PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIOMNES /
CUMPLE CUMPLE SUGEREMCIAS
Factor social Oportunidad |aboral El area logistica proporciona puestos de trabajo con salano justo x
Diversidad & inclusian social El area |logistica contrata personas con discapacidad X
Actividades solidarias El area logistica realiza actividades solidarias con la comunidad X
Factor ambiental Capacitacion El area logistica realiza capacitaciones en temas medicambientales X
Esirategias implantadas por | El area logistica impulsa programas de reciclaje x
alta direccién
Inicigtivas para reducir e | El area logistica promueve el uso de paneles solares 1= Totalmente en x
Responsabi consumo de energia
lidad social | Gestion de los grupos | Condiciones laborales Tengo muy buena relacion con mis companeros de trabajo desacuerdo X
empresarial | de interés Existen areas de distraccién para descansar en mis tiempos libres X
Desarrollo profesional El area logistica se preccupa por su desarrollo profesional 2= En desacuerdo X
Mecanismo de quejas y | El area logistca cuenta com un mecanismo para hacer llegar sus X
SUQErEncias sugerencias, guejas o algin desacuerdo i
Comunicacion Nivel de capacitacionss El area logistica se preocupa por capacitarte 3= Indiferente x
Medios de comunicacion Recibo cada tipo de informacion con el uso de los medios adecuados X
va sea virtual (correo electrénico, redes sociales) o fisico (manuales, 4= De acuerdo
publicaciones)
Imagen Parlicipacién en eventos Participa constantemente de los eventos o actividades de la empresa X
institucional | |dentidad Misicn Se siente identificado con la misidn y el propdsito de la organizacion 5= Totalmente de X
organizacional \isian Se propone planes gue ayuden alcanzar los objetivos y metas | acuerdo X
establecidas
Walores Los valores de la organizacion estan alineados con los que usted X
considera importante para la vida
Comportamiento Recursos humanos El area logistica realiza actividades de esparcimiento X
organizacional Estructura organizacional Conoce los niveles jerarquicos de la empresa X
Tiene oportunidades de ascender en el puesto gue labora X
Tecnologia disponibie Cuenta con los recursos necesaric para realizar su trabajo x
adecuadamente
Firma del experto: Fecha 19062023
rd ) /3 =
%
AL F
an L
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Matriz de validacion del Experto 2:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacién: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL EN UNA EMPRESA DEL RUBRO LOGISTICO, RIMAC, 2023.

Apellidos y Nombres del investigador: De la Vega Chalco, Jessica

Apellidos y Nombres del experto: Dr. Carranza Estela, Teodoro

adecuadamente

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA 5l OBSERVACIONES /
CUMPLE CUMPLE SUGERENCIAS
Factor social Orportunidad laboral El area logistica proporciona puesios de frabajo con salario jusio X
Diversidad & inclusién social | El &rea logistica contrata personas con discapacidad X
Actividades solidarias El area logistica realiza actividades solidarias con la comunidad x
Factor ambiental Capacitacion El drea logistica realiza capacitaciones en temas medicambientales X
Estrategias implantadas por | El area logistica impulsa programas de reciclaje x
alta direccidn
Iniciativas para reducir el | El area logistica promueve el uso de paneles solares 1= Totalmente en x
Responsabi consumo de energia
lidad social | Gestion de los grupos | Condiciones laborales Tengo muy buena relacién con mis companeros de trabajo desacuerdo x
empresarial | de interés Existen areas de distraccion para descansar en mis tiempos libres X
Desarmollo profesicnal El area logistica se preocupa por su desarrollo profesional 2= En desacuerdo X
Mecansmo de quejas y | El area logistica cuenta con un mecanismo para hacer llegar sus x
Sugerencias sugerencias, guejas o algun desacuerdo .
Comunicacion Mivel de capacitaciones El &rea logistica se preocupa por capacitarte 3= Indiferente X
Medios de comunicacian Recibo cada tipo de informacidn con el uso de los medios adecuados X
ya sea virtual {correo electrdnico, redes sociales) o fisico (manuales, 4= De acuerdo
publicaciones)
Imagen Farticipacion en eventos Participa constantemente de los eventos o actividades de la empresa X
institucional | |dentidad Misidn Se siente identificado con la misidn y el propdsito de la organizacidn 5= Totalmente de X
organizacional Wisidn Se propone planes que ayuden alcanzar los objetivos y metas | acuerdo X
establecidas
Valores Los valores de la organizacicn estan alineados con los que usted x
considera importante para la vida
Comportamiento Recursos humanos El area logistica realiza actividades de esparcimiento X
organizacional Estructura organzacional Comnoce los niveles jerarquices de la empresa x
Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora X
Tecnologia disponible Cuenta con los recursos necesaro para realizar su  trabajo x

Firma del experto:

Fecha: 19/06/2023
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Matriz de validacion del Experto 3:

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de investigacién: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL E IMAGEN INSTITUCIONAL EN UNA EMPRESA DEL RUBRO LOGISTICO, RIMAC, 2023.

Apellidos y Nombres del investipador: De la Vega Chaleo, Jessica

Apellidos y Nombres del experto: Dr. Davila Arenazs, Victor Dematrio

ASPECTO POR EVALUAR

OFINION DEL EXPERTO

VARIABLES DIMENSIOME S INDICADORES [TEM PREGUNTA ESCALA Ell NO OBSERVACIONES |
CUMPLE CUMPLE SUGEREMNCIAS
Factor social Oportunidad laboral El drea logistica proporciona puestos de trabajo con salario justo X
Di'-'l_arlsidad 2 inclusion | El érea logistica contrats personas con discapacidad X
social
Actividades solidarias El érea logistica resliza actividades solidarias con la comunidad X
Factor ambiental | Capacitacidn El érea logistica resliza capacitaciones en temas medicambientales X
Estrategias implantadas | El drea logistica impulsa programas de reciclsje X
por alia direccion
Responsabilid Iniciaﬁvasdpara reducir el | El drea logistica promueve el uso de paneles solares 1= Totalmente X
3 consuma de energia
ad ..“![J[:Iiil Gestion de los Condiciones laborales Tengo muy buena relscion con mis compaferos de trabajo =n desacuerdo Ty
empresarial d — : — — _
_grupps 2 Existen areas de distraccion para descansar en mis tiempos libres X
interes Desarrollo profasional El érea logistica se preocupa por su desarrollo profesional Z2=En X
Il.l'lec:anisnju de quejas y | El &rea logistica cuents con un mecanismo para hacer llegar sus | desacuerdo i
sugerencias sugerencias, quejas o alglin desacuerdo
Comunicacion Mivel de capacitaciones | El drea logistica se preccupsa por capacitsrie X
- — - . 3= Indiferent
Medias de comunicacion | Recibo cada fipo de informacion con el uso de los medios adecuados nonerente X
ya sea virtual (correo elecironico, redes socisles) o fisico (manwales,
publicaciones) -
— 4=D d
Imagen Farticipacion en eventss | Participa constantemente de los eventos o actividades de |la empresa ® acusrdo X
institucional |dentidad Misicn Se siente identificado con la misién y &l propésite de la organizacidn X
organizacional Visign Se propone planes que syuden slcanzar los objetivos y metas | O 1 otalmente X
establecidas de acuerdo
Valores Los walores de la organizacién estdn alineados con los que usted X
considers importante para la vida
Comportamiento | Recurses humanos El &rea logistica resliza actividades de esparcimiento X
organizacional Estructura Conoce los niveles jerarguicos de la emprass X
organizacional - -
Tiene oportunidades de ascender en el puesto que labora X
Tecnologiz disponible Cuentz con los recursos necesario pars realizar su  trabajo X

sdecuadamente

Firma del experto:

E (Ctrl) =

Fecha: 19/06/2022
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ANEXO N.°5: RESULTADOS DE SIMILITUD DE PROGRAMA TURNITIN

turniting))

Recibo digital

Este recibo confirma guesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacion podra ver

la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:
Titulo del ejercicio:
Titulo de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamaro del archivo:
Total paginas:

Total de palabras:
Total de caracteres:
Fecha de entrega:

dentificador de la entre...

JESSICA DE LA VEGA CHALCO

Nivel de similitud del Informe de Investigacion

TESIS 17-06-2023 TURNITIN.docx
TESIS_17-06-2023_TURNITIN.docx
112.29K

32

9,217

50,254

17-jun.-2023 07:39p. m. (UTC-0500)

2117980563

ﬁ UKIVERSIDAD CESAR WALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPREEARIALES
ESCUELA PROFESICMAL DE ADMMSTRACION

= racel ages e
amprese del s lagisticn, Mimec, 2173

TESS PARS OBTENER Bl TITAC FROFESCHA 16
Licerciad &1 BATinamTRSn
mno
g AN, A -
anenon
[ R —————
LISER, D S ST
]
LA BB POMA RIS BOORL LMW A R

Derpari Eormtemicn, Empes p St

[

Derechos de autor 2023 Turnitin. Todos los derechos reservados.

= X

Inicio de LTI

Z,'—'l Tablero de mandos de ejercicios

> Nivel de similitud del Informe de Investigacion o

Titulo del trabajo

TESIS 17-06-2023 TURNITIN.docx

Cargado

17 Jun 2023 18:39
CST

Nota

Similitud Options

8% .e.
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ANEXO N.° 6: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 8

Cuadro de docentes para la validacion y confiabilidad del instrumento.

N.° Experto Grado Calificacion del instrumento
Experto 1 Casma Zarate, Carlos Antonio Dr. ACEPTABLE
Experto2 Carranza Estela, Teodoro Dr. ACEPTABLE
Experto3 Davila Arenaza, Victor Demetrio Dr. ACEPTABLE

Tabla 9

Estadistica de fiabilidad: Responsabilidad social empresarial

Alfa de Cronbach N de elementos
0,830 10

Fuente: Programa IBM. Statistical Package for the social Sciences 26 (SPSS-26)

Nota: El resultado indica que existe una significancia buena de confiabilidad.

Tabla 10

Estadistica de fiabilidad: Imagen institucional

Alfa de Cronbach N de elementos
0,779 10

Fuente: Programa IBM. Statistical Package for the social Sciences 26 (SPSS-26)

Interpretacién: El resultado indica que existe una significancia aceptable de

confiabilidad
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Tabla 11

Interpretacién del coeficiente Alfa de Cronbach

VALOR NIVEL

<0,5 Inaceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Cuestionable
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Adaptado de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

Interpretacién: En relacion a la confiabilidad, el instrumento se sujeté a una prueba

anticipada, en cual se abarc6 como muestra a 10 trabajadores que tienen

caracteristicas semejantes a los que se les realizo el andlisis. Por otro lado, se empled

la formula del Alfa de Cronbach, en donde se tuvo un valor alcanzado de 0.893, en

donde se puede interpretar de acuerdo al baremo que existe una buena confiabilidad.

Tabla 12
Valores de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
-0.10 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacién positiva muy deébil
+0.25 Correlacioén positiva débil
+0.50 Correlacién positiva media
+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.90 Correlacioén positiva muy fuerte
+1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
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Condiciones:
e Sig. T=5%
e Nivel de aceptacion 95 %, z =1,96
e Ho = Hipétesis nula

e Ha = Hipdtesis alterna

Regla de decision:

a) Sivalor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

b) Sivalor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha
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