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Resumen

El propdsito fundamental de este trabajo consiste en examinar los efectos
del empleo de ChatGPT en la calidad del desarrollo web en una empresa privada
de Lima durante el afio 2023. La problematica abordada se enfoca en la
incertidumbre acerca de como la incorporacion de esta herramienta basada en
inteligencia artificial puede incidir en la eficiencia, seguridad y rendimiento del
proceso de desarrollo de aplicaciones web. La metodologia utilizada para abordar
esta investigacion se cataloga como aplicada y se sustenta en un disefo
cuasiexperimental. Durante la creacion de una aplicacion web, se recopilaron
datos comparando dos grupos: uno que empleé ChatGPT y otro que prescindié
de su uso. El estudio adopté un enfoque cuantitativo, aplicando la técnica de
fichaje para visualizar los resultados consignados en fichas de control. Se
aplicaron herramientas de prueba de calidad de cédigo, como SonarQube y Sonar
Scanner, para evaluar elementos como vulnerabilidades, Code Smells, Bugs,
cédigo duplicado y Security Hotspots que inciden en la calidad del desarrollo web.

En base a los resultados obtenidos, se determind un incremento de la
calidad del desarrollo web bajo un porcentaje del 99.12%, en lo que respecta a
escalabilidad se obtuvo un aumento del 434.13%, en base a la seguridad se
obtuvo un aumento del 80% y para el rendimiento se determiné un aumento
1.37% llegando a la conclusion de que el uso del ChatGPT aumenta la calidad del

desarrollo web en una empresa privada en Lima 2023.
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Abstract

The main purpose of this work is to examine the effects of the use of
ChatGPT on the quality of web development in a private company in Lima during
the year 2023. The problem addressed focuses on the uncertainty about how the
incorporation of this tool based on artificial intelligence can affect the efficiency,
security and performance of the web application development process. The
methodology used to approach this research is classified as applied and is based
on a quasi-experimental design. During the creation of a web application, data
were collected comparing two groups: one that used ChatGPT and another that
did not use it. The study adopted a quantitative approach, applying the clocking
technique to visualize the results recorded on control cards. Code quality testing
tools, such as SonarQube and Sonar Scanner, were applied to evaluate elements
such as vulnerabilities, Code Smells, Bugs, duplicate code and Security Hotspots
that affect the quality of web development.

Based on the results obtained, it was determined an increase in the quality
of web development under a percentage of 99.12%, regarding scalability an
increase of 434.13% was obtained, based on security an increase of 80% was
obtained and for performance an increase of 1.37% was determined, reaching the
conclusion that the use of ChatGPT increases the quality of web development in a

private company in Lima 2023.

Keywords: ChatGPT, web system, web development quality,

information systems, SonarQube



. INTRODUCCION

En el marco internacional la evolucion de la tecnologia del siglo XXI ha
llevado a la aparicion de nuevas herramientas y recursos que facilitan el
desarrollo de aplicaciones. En el entorno de calidad de desarrollo web el
advenimiento de las nuevas tecnologias facilita que los hackers puedan vulnerar
las aplicaciones web. En el ambito de la programacion el uso de ChatGPT, una
herramienta basada en inteligencia artificial y lenguaje natural, cambié la forma de
codificar un lenguaje de programacién desde inicios del mes de diciembre del
2022. Esta investigacion tiene como objetivo, estudiar el impacto del uso de
ChatGPT en la calidad de desarrollo de un aplicativo web en la empresa
Investigacion S.A.C 2023.

La realidad problematica internacional de la investigacion sobre la
influencia del uso de ChatGPT segun Cooper, G. (2023), radica que ChatGPT
corre el riesgo de posicionarse como la maxima autoridad epistémica, donde se
asuma como una unica verdad, sin fundamentacion adecuada en pruebas ni
presentacion con suficientes calificaciones, Que podria afectar la calidad de la
codificacion de software y aplicaciones web.

Por su parte Bozkurt, A. (2023), indica que es probable que la IA
generativa catalice la convergencia de numerosas tecnologias convencionales y
educativas, y requiere nuestra preparacion para un futuro dominado por la IA. Hay
casos en los que la inteligencia artificial generativa ha sido criticada por generar
informacion superficial o falsa y no estar a la altura de las expectativas iniciales.
Sin embargo, es importante reconocer que esta limitacién no es exclusiva de la
IA, ya que los seres humanos también se les consideran falibles e imperfectos.
Ante esta realidad los programadores de Investigacion S.A.C no son excluidos del
uso de la herramienta chatGPT para resolver las tareas dia a dia y mejorar la
calidad de desarrollo web.

En el contexto local, el proceso de codificacién y las habilidades del
programador son fundamentales para los ingenieros de Investigacion S.A.C.
Tradicionalmente, los programadores durante el desarrollo han recurrido a una
combinacion de recursos como tutoriales, manuales, ejemplos en Stack Overflow

durante el desarrollo de un Software con el objetivo de mejorar la calidad del



desarrollo. Sin embargo, la llegada de herramientas basadas en inteligencia
artificial, como ChatGPT, plantea nuevas posibilidades en cuanto a la forma en
que los programadores pueden interactuar y desarrollar un software. Por ejemplo,
los programadores junior naturalmente acceden a ChatGPT para consultar
cualquier duda en la logica de un algoritmo.

A medida que los programadores se enfrentan a desafios y preguntas
durante el proceso de desarrollo de una web, el uso de ChatGPT puede ofrecer
una nueva forma de obtener respuestas y orientacion inmediata de soluciones de
cbdigo. Al proporcionar una interaccion conversacional similar a la que tendrian
con un tutor o compafero con experiencia, esta herramienta tiene vigor para
optimizar la eficiencia y la calidad del aprendizaje de la programacion, segun
Yilmaz, R., & Yilmaz, F. G. K. (2023)

Sin embargo, es importante investigar y evaluar la influencia real del uso
de ChatGPT en la calidad del desarrollo del aplicativo. Es importante analizar
como esta tecnologia afecta la calidad de desarrollo de un aplicativo web en la
empresa Investigacion S.A.C 2023.

La presente investigacion se enmarca en el estudio sobre el impacto del
uso de la herramienta ChatGPT en el desarrollo de un aplicativo web de
Investigacion S.A.C. Para comprender mejor este tema, se exploraron diversas
fuentes que abordan conceptos clave relacionados con el uso de herramientas
basadas en inteligencia artificial.

Segun lo expuesto se plantea el siguiente problema general: ;Como
influye el uso de ChatGPT en la calidad de desarrollo de una web en la empresa
Investigacion S.A.C en 2023? Y como consiguiente los siguientes problemas
especificos: (1)¢Cual es el efecto del uso de la herramienta de ChatGPT en la
escalabilidad de desarrollo de un aplicativo web en la empresa Investigacion
S.A.C 20237, (Il) ¢Como influye el uso de la herramienta de ChatGPT en la
seguridad del desarrollo de un aplicativo web en la empresa Investigacion S.A.C
20237, (lll) ¢Cual es el impacto del uso de ChatGPT en el rendimiento del
desarrollo de un aplicativo web en la empresa Investigaciéon S.A.C 20237

El objetivo general de la investigacion es determinar la influencia del uso
de ChatGPT en la calidad de desarrollo web en la empresa Investigacion S.A.C

en 2023. Por tanto, se plantea los siguientes objetivos especificos: (a) determinar



el efecto del uso de ChatGPT en la escalabilidad de una web en la empresa
Investigacion S.A.C 2023, (b) analizar la influencia del uso de ChatGPT en la
seguridad en el desarrollo de una web en la empresa Investigacion S.A.C 2023,
(c) determinar el impacto del uso de ChatGPT en el rendimiento de la aplicacion
web en la empresa Investigacion S.A.C de Lima Norte en 2023.

La hipotesis general es: que el uso de ChatGPT tendra un impacto
positivo en la calidad del desarrollo web en la empresa Investigaciéon S.A.C,
mejorando la eficiencia, la precision y la velocidad en la creacidon y optimizacion
de codigos. Y la s hipotesis especificas son: (A) el uso de ChatGPT en el
desarrollo de una web en la empresa Investigacion S.A.C 2023 tendra un efecto
positivo en la escalabilidad de la web, (b) el uso de ChatGPT durante el desarrollo
de una web en la empresa Investigacion S.A.C 2023 influira positivamente en la
seguridad de la web y (c) el uso de ChatGPT en el desarrollo web de la empresa
Investigacion S.A.C de Lima Norte en 2023 tendra un impacto positivo en el
rendimiento de la web.

El estudio se justifica porque aporta informacién para que las empresas
impulsen el uso de chatGPT en el desarrollo web cuidando las desventajas y
ventajas y ademas sirve a la comunidad académica para que tome dentro de la
formacion para los programadores las buenas practicas de codear con la ayuda
de chatGPT.



I. MARCO TEORICO

Sobre el uso de chatGPT en el desarrollo web los investigadores que
antecedieron al este estudio llegaron a las siguientes conclusiones:

Segun la investigacion de los autores Ozturk et al. (2023) ChatGPT tiene
el 91 % de falsos positivos en el analisis de las vulnerabilidades del cédigo
estatico en comparacién a cualquier analizador de cédigo estatico tradicional que
es del 82%. Estos hallazgos resaltan el prometedor potencial de ChatGPT para
mejorar el proceso de analisis de codigo estatico, pero revelan ciertas
advertencias en la precisidon en su estado actual. Los hallazgos del estudio
sugieren que una posibilidad interesante para explorar en trabajos futuros seria
elegir lo mejor de ambos mundos, combinando analizadores de cédigo estatico
tradicionales con ChatGPT para encontrar vulnerabilidades de seguridad de
manera mas efectiva.

Por su parte Tian et al. (2023) concluyen que ChatGPT tiene una
capacidad de atencion limitada en la reparacion de tareas basadas en la
semantica artistica. En tanto en las tareas de resumen de cddigo puede producir
explicaciones de intencién coherentes para codigos incorrectos frente a la verdad
basica y que ChatGPT puede razonar sobre el original con mejor capacidad. Esta
informacion brinda la oportunidad de aprovechar ChatGPT en el campo de
investigacion en el entorno de prueba.

Otro estudio de Yilmaz & Yilmaz (2023) indica que los estudiantes
afirmaron que el uso de ChatGPT en el proceso de programacién mejoro
efectivamente sus habilidades de pensamiento. Significa que el uso de chatGPT
influye en los resultados de desarrollo de una aplicacion y mejora del pensamiento
I6gico del usuario (programador).

Se tiene en cuenta otra investigacion interesante de Fajkovic, & Rundberg
(2023) que concluye tango Copilot y ChatGPT entregaron codigo de calidad
similar, ambas herramientas lograron crear los sitios web de acuerdo con una
estructura alambrica con pequefas diferencias de estilo. Descubrieron que es
mas facil crear un sitio web desde cero utilizando ChatGPT que con Copilot de
GitHub. Sin embargo, la IA generadora de cddigo no estd lo suficientemente
avanzada como para crear sistemas desde cero de manera eficiente y sin

introducir errores ni riesgos de seguridad.



ChatGPT como herramienta de apoyo: ChatGPT es un instrumento de IA
que permite a los usuarios interactuar con un asistente virtual de texto. Segun
Savelka, Agarwal, Bogart, & Sakr (2023), puede generar cédigo de programa de
computadora, es decir, realizar sintesis de programas informaticos con un alto
grado de éxito. También pueden explicar el programa de computadora codigo en
términos de lenguaje natural.

Los autores Al-Khiami & Jaeger (2023) en su investigacién experimental
concluyen que pedir el cédigo completo de aplicacion desde principio al chatGPT
terminé con cdédigos inconclusos, sin embargo, cuando solicitaban funciones
especificas entrega un cédigo correcto, por tanto, el desarrollo con chatGPT debe
ser por fases.

Por su parte el investigador York, E. (2023) tras resaltar que chatGPT es
un buen asistente para un junior, cuestiona que es necesario centrar mas la
investigacion en su capacidad organizativa y evaluativa del chatGPT porque falta
validar la capacidad organizativa y priorizacion de tareas y subtareas en UX.

En tanto los autores White et al. (2023) describen en su investigacion que
LLMs como chatGPT tienen un inmenso potencial para ayudar a automatizar
tareas comunes a lo largo de la secuencia de fases en la practica de la ingenieria
de software, potencial para acelerar y no sélo generando cédigo, sino haciendo
experimentaciones rapidas en muchos niveles. Puntualizan que es clave
aprovechar las capacidades de codificar con un catalogo eficaz de indicaciones y
orientacion sobre como combinarlos en diferentes etapas del proceso de
desarrollo de software para mejorar la ingenieria. Otros investigadores Backstrom
& Kihlert (2023) segun su estudio indican una mejora en la calidad general del
codigo cuando se utilizdo ChatGPT para mejorar el codigo escrito por los
estudiantes. Detalla que la medida en que ChatGPT pudo eliminar las violaciones
de calidad del cédigo es dificil de determinar. Sin embargo, el estudio identifico
que ChatGPT logré identificar las vulnerabilidades y mejorar la calidad del cédigo.
ChatGPT tenia mas probabilidades de abordar y resolver ciertas infracciones que
otras. Esto implica que la medida en que ChatGPT puede mejorar la calidad del
cédigo ante las infracciones también dependen del tipo de infracciones que se

estudian.



El autor Lesbekkyzy (2023) en una de sus investigaciones indica que las
pruebas de software en ChatGPT es eficiente y la ejecucion es efectiva en casos
de prueba (test-QA), porque reduce el tiempo y el costo de las pruebas, y mejora
la confiabilidad y repetibilidad del proceso de prueba.

El autor Biswas (2023) en un articulo publicado concluye que ChatGPT es
una herramienta poderosa para la comunidad de programadores, posee el
potencial para generar un impacto sustancial en el campo porque puede mejorar
la eficiencia y la precisiéon en la programacion.

La investigacién de los autores Liu et al. (2023) visibiliza que, si bien
ChatGPT puede generar codigo funcional para diversas tareas de programacion,
el codigo generado a menudo sufre de problemas de calidad, como compilacién y
errores, resultados incorrectos, problemas de mantenimiento y ineficiencias en el
desempeinio.

Por su parte los investigadores Feng et al. (2023) revelan en un estudio
de analisis de sentimientos que las personas generalmente tienen temores sobre
las capacidades de generacion de codigo de ChatGPT, en lugar de sentirse feliz,
enojado, sorprendido o triste.

En un estudio los investigadores Yetistiren et al. (2023) realizaron una
comparaciéon de la efectividad en la generacion de cédigo de GitHub Copilot,
Amazon CodeWhisperer y ChatGPT, donde chatGPT tuvo la tasa de éxito mas
alta entre los evaluados, fue capaz de generar soluciones de codigo correctas
para 65,2 % de los problemas en el conjunto de datos de problemas de
HumanEval. También produjo parcialmente soluciones correctas para el 22,6% de
los problemas y soluciones incorrectas para el 12,2% de los problemas, segun los
investigadores.

En tanto los investigadores Lau & Guo (2023) tras realizar un estudio
dejan las siguientes inquietudes sobre si las herramientas de codificacion de IA se
vuelven mas omnipresentes en el futuro, ;qué los temas pedagodgicos eternos
deberian seguir siendo los mismos?, ;Cémo se podran preparar a nuestros
estudiantes para los proximos 50 afos? Y ;Qué necesitaran saber los
programadores en el aino 20737 La ultima pregunta aun no tiene una hipotesis
clara pese a las nuevas funcionalidades que sacé OpenAl en su ultima

presentacion del mes de noviembre del 2023.



En el proceso de aprendizaje de programadores los autores Waseem et
al. (2023) segun sus hallazgos enfatizan la necesidad de un enfoque equilibrado
al integrar instrumentos impulsados por la inteligencia artificial como ChatGPT en
el desarrollo de software. Mientras ofrecen beneficios sustanciales, los
desarrolladores deben mantener una mentalidad independiente para la resolucion
de problemas (parte fundamental para mejorar la calidad de desarrollo).

El investigador Tosic (2023) muestra la preocupacion de la dependencia
de las empresas y las personas a las herramientas impulsadas por la IA, lo que
podria conducir a una pérdida de ciertas habilidades y toque humano. Ademas,
los modelos de IA pueden perpetuar involuntariamente y amplificar los sesgos
existentes encontrados en sus datos de entrenamiento. Esto podria llevar al
desarrollo de aplicaciones web sesgadas o injustas, lo que podria conducir a la
exclusion o la discriminacion, aparte de no contribuir en el cuidado del medio
ambiento por recursos enegéticos que necesita.

El estudio de los autores Szabd & Bilicki (2023) sobre el enfoque de
seguridad de aplicaciones web muestra que GPT-4 obtuvo una precision del
88,76%, en el analisis de cddigo estatico y las capacidades de interpretacion de
modelos de lenguaje grandes durante la investigacion que desarrollaron los
autores.

En un estudio comparativo de generacion de cddigo los autores Hansson
& Ellréus (2023) revelan que chatGPT como Copilot suelen generar cddigo sin
errores de calidad. ChatGPT segun el estudio generé el 80,7% de los algoritmos
sin ninguna infraccion de las reglas de calidad, mientras Copilot gener6 64,7 % de
algoritmos sin vulnerabilidad. Por lo tanto, tanto ChatGPT como Copilot parecen
funcionar bien en la generacion de cédigo de alta calidad. Sin embargo, chatGPT
parece funcionar mejor que Copilot y el analisis mostr6 una diferencia
estadisticamente significativa entre las dos herramientas, segun los
investigadores.

Por su lado el investigador Hornemalm (2023) alerta a través de los
resultados de su estudio que los desarrolladores junior confian en ChatGPT mas
que en los desarrolladores senior, lo que muestra una correlacion entre el nivel de

experiencia y el riesgo potencial al usar IA generativa. Por lo tanto, es



fundamental que las empresas que opten por utilizar chatGPT necesiten un
sistema de soporte sélido por los riesgos.

Amri (2023) segun su investigacion concluye que la integracion de la IA
en el desarrollo de sitios web ha transformado la industria al mejorar la
experiencia del usuario, permitiendo analisis de datos inteligentes, automatizacion
de la creacién de contenido, mejora del disefio web, fortalecimiento de la
seguridad y optimizacion SEO. A medida que la IA siga evolucionando, dara
forma al futuro del desarrollo de sitios web, segun la investigadora. Como se pudo
visualizar en todos los antecedentes aun existen discusiones entre la calidad y los
riesgos de la generacién de codigo con chatGPT.

Segun los investigadores Andersson & Marshall (2023) ChatGPT podria
ayudar a los desarrolladores con la depuracion de codigo, generacion de cédigo,
refactorizacion, optimizacion, educacion de los desarrolladores junior,
documentacion técnica y actuar como socio colaborador durante la lluvia de ideas.
Sin embargo, ChatGPT puede tener limitaciones potenciales cuando se trata de
cddigo complejo. Por tanto, incluyen preocupaciones sobre la integridad y la
seguridad, particularmente con el codigo confidencial, la falta de conocimiento
sobre las funciones de ChatGPT y las limitaciones funcionales, segun las
conclusiones de los investigadores.

En tanto la gestion de proyectos de software, los autores Abbas et
al.(2023) visibilizan que la aplicacion de chatGPT en la direccion de proyectos de
software aporta un conjunto de ventajas que deben equilibrarse con sus posibles
limitaciones. Si bien chatGPT puede mejorar significativamente la comunicacion,
automatizar tareas rutinarias y proporcionar informacion valiosa, se debe
reconocer que carece de inteligencia emocional y puede generar informacion
incorrecta o engafosa si no se guia correctamente. También se debe tener en
cuenta las consideraciones éticas sobre la privacidad y la necesidad de
experiencia humana en determinados ambitos.

Existe otra preocupacion de seguridad y evidenciar el problema los
autores Pa Pa et al. (2023) alertan que ChatGPT, Auto-GPT vy text-davinci-003,
demuestran el potencial para generar malware y herramientas de ataque bajo
control de seguridad y moderacion, lo que destaca la importancia de mejorar las

medidas de seguridad y los controles de seguridad en sistemas de IA.



Los resultados del estudio de los autores Zhang et al. (2023) sobre la
reparacion automatizada de programas demuestran que chatGPT genera 109
parches correctos sobre 151 errores cuando solo se le da el mensaje basico.
Ademas, chatGPT continia corrigiendo 18, 25 y 10 errores adicionales con
mensajes que contienen descripciones de problemas de programacion, mensajes
de error y localizacion de errores. Al participar en dialogos, chatGPT soluciona
nueve errores mas. Estos resultados indican que ChatGPT tiene una capacidad
prometedora para corregir errores, que puede mejorarse aun mas con
indicaciones adecuadas y mas dialogos.

Por otro lado, un estudio de los investigadores Xie et al. (2023) que un
test unitario realizado con chatGPT supera a EvoSuite en términos de cobertura
de lineas y sucursales y supera a AthenaTest y A3Test en cobertura de métodos
focales, significa que las pruebas de QA podrian ser mejores con la
automatizacion de los tests unitarios con chatGPT.

Otros autores como Sakib et al. (2023) revelan que si bien el chatGPT
destaca en la generacidon de soluciones, no produce constantemente las
soluciones mas eficientes en términos de tiempo de ejecucion o uso de memoria.
Aproximadamente el 30% de las veces genera soluciones inexactas que no se
pueden rectificar ni siquiera con los comentarios proporcionados por Leetcode.
Esto resalta las limitaciones del modelo en ciertos escenarios problematicos. Sin
embargo, esta exploracion de las capacidades de ChatGPT subraya su potencial
para revolucionar la generaciéon de codigo y ayudar a los programadores en sus
tareas. Sirve como testimonio del poder de las herramientas basadas en |A para
aumentar los flujos de trabajo de codificacion.

En un estudio sobre la adopcién del uso de chatGPT por los
programadores los investigadores Ge & Wu (2023) explican que chatGPT tiene el
potencial de ayudar a los desarrolladores de software profesionales a corregir
errores, pero aun no se ha adoptado ampliamente. Los hallazgos ofrecen
informacion importante sobre los aspectos que inciden en la adopciéon de
ChatGPT para corregir errores.

En el ambito nacional, aun no existen investigaciones sobre el uso del
chatGPT en el desarrollo de websites. Por tal motivo esta investigacion presentara

una base exploratoria para los futuros investigadores nacionales.



Se espera que esta revisidn literaria contribuya a proporcionar un marco
conceptual sélido para el estudio y permita identificar las lagunas en la literatura
existente. Ademas, se utilizaron los conocimientos adquiridos para disefar el
enfoque metodoldgico de la investigacion, seleccionar las variables relevantes y
desarrollar los instrumentos de recoleccion de datos adecuados.

Los investigadores Bale, Vada, Oshiojum, Lakkineni, Rao, Venkatesh &
Rani (2023) concluyen que chatGPT es util para el desarrollo de cédigo, la
reparacion de errores y las pruebas de software. También podria ayudar a los
desarrolladores con actividades de procesamiento (ejecucion) del lenguaje
natural, como el andlisis de requisitos y el disefio del espacio de interaccidén con
usuario. Sin embargo, podria plantear dificultades éticas, como el riesgo de sesgo
de datos, la divulgacion de informacién privada y la puesta en peligro de datos
privados. Los autores proponen utilizar ChatGPT para optimizar la interfaz de
usuario y la comunicacion de la interaccion del usuario.

Calidad de desarrollo web: el desarrollo web se refiere las fases de
creacion y mantenimiento de sitios web y aplicaciones web. En un entorno
empresarial, la calidad del desarrollo web es un aspecto fundamental, un sitio web
actualmente es la primera impresion de los clientes sobre una empresa. La
calidad se relaciona con la eficiencia, el rendimiento, la seguridad y la satisfaccion
del usuario. Segun Smith & Sidaros (2018), la calidad del desarrollo web se puede
medir a través de métricas objetivas, como el tiempo de carga de una pagina, la
disponibilidad y la resistencia a ataques de seguridad. También se puede evaluar
subjetivamente a través de la usabilidad y la satisfaccion del usuario.

La teoria de la Inteligencia Artificial General conocida como IAG segun los
autores Wang & Goertzel (Eds.). (2012) propone que la IA deberia aspirar a crear
sistemas que puedan realizar cualquier actividad intelectual que un ser humano
pueda y sobre el caso los autores Latapie et al. (2021) acuian que IAG puede
arrojar luz sobre el camino hacia una mejor comprensiéon de como mejorar la
cognicion humana.

En tanto los autores Latapie et al. (2021) describen que la IAG implica la
capacidad de lograr una variedad de objetivos y ejecutar tareas en contexto y
entornos diferentes. Es un sistema con capacidad para resolver problemas muy

diferentes previstos por sus creadores.
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La segunda teoria es sobre la Red Neuronal profunda donde Elbrachter et
al. (2019) exponen el uso de redes neuronales profundas para el aprendizaje
automatico y muestran la aproximacion de funciones suficientemente suaves, las
redes profundas de ancho finito requieren una conectividad estrictamente menor
que las redes de ancho finito.

La tercera teoria es la racionalidad limitada donde Schwarz et al. (2022)
discuten sobre la contribucion de H. Simon quien desarrollé6 que los agentes
racionales (incluidas las 1A) toman decisiones basadas en recursos limitados, en
lugar de maximizar completamente la utilidad.

Por otra parte, los resultados de la investigacion de Petracca (2021)
concluye que las representaciones (y los calculos) de la racionalidad limitada
propone retenerlas reformando su naturaleza abstracta, mientras que la
racionalidad corporal y la racionalidad extendida se basan en formas atenuadas o
intermitentes  (es decir, dependiendo de la tarea cognitiva) de
representacionalismo.

La variable dependiente denominada uso de ChatGPT, se define segun
Rahmaniar (2023), como la integracion y aplicacion de ChatGPT en el proceso de
desarrollo web. Esta incorporacion implica aprovechar ChatGPT como una
herramienta valiosa que va desde sugerir fragmentos de codigo relevantes segun
la tarea actual hasta proporcionar asistencia en la depuracion, actuando
esencialmente como un programador asociado virtual. En términos simples, el
"Uso de ChatGPT" se refiere a la utilizacion de esta herramienta para la
generacion de cdodigo durante el desarrollo web en tiempo real.

Una de las principales virtudes de los modelos GPT radica en su
capacidad para generar un discurso coherente, fluido y practicamente
indistinguible del texto creado por seres humanos. Estos modelos han sido
eficazmente empleados en diversas aplicaciones, tales como la creaciéon de
chatbots, generaciéon de contenidos y traduccion automatica. Su destreza se
manifiesta especialmente en la elaboracion de respuestas a preguntas abiertas,
consolidandose, asi como una herramienta fundamental para la comunicacion en
lenguaje natural. La estructura neuronal basada en transformadores de GPT, a
través de sus capas, utiliza técnicas de atencion para focalizarse en areas

especificas del texto de entrada. Esta arquitectura permite al modelo captar
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patrones estadisticos inherentes al lenguaje natural, prescindiendo de la
necesidad de programar de manera explicita reglas sintacticas o gramaticales
(Abdullahi et al, 2024).

Por tanto, la variable independiente de la investigacidén es la calidad del
desarrollo web, hace referencia a la excelencia, eficiencia y conformidad con
estandares durante el proceso de creacion de un sitio web. Esta dimensién
abarca diversos aspectos, tales como rendimiento, seguridad, escalabilidad y la
ausencia de errores o inconvenientes técnicos, segun lo definido por Pargaonkar,
S (2022).

La calidad del software es un tema que requiere mucha atencion y
dedicacion. Sin embargo, es raro encontrar software que sea perfecto. Cada
proyecto se esfuerza por crear software de calidad excepcional que no sélo
cumpla, sino que también supere las expectativas del usuario, si es posible
(Marcillo y Roman, 2022). Por otro lado, la escalabilidad, esta intrincadamente
entrelazada con el disefio de un sistema. Tiene un profundo impacto en el
rendimiento, cuando una aplicacion esta bien disefiada, no hay necesidad de
preocuparse por problemas de escalabilidad. Se puede discernir la escalabilidad
examinando cuidadosamente la implementacién y el disefio general del sistema,
pero, no es algo que pueda configurarse como un atributo del sistema (Sanchez y
Ramirez, 2022). Asimismo, la seguridad del software implica la incorporacién de
medidas de proteccion durante la fase de desarrollo, con el objetivo de asegurar
su resiliencia frente a posibles amenazas. En esencia, esto implica someter un
software a rigurosas evaluaciones de seguridad antes de su lanzamiento, para
evaluar su capacidad de resistir infiltraciones malévolas (Capunay y Anton, 2021).
No obstante, la prueba de software es el proceso de utilizar herramientas para
garantizar que un sistema funcione correctamente. Este método también implica
el uso de recursos como pruebas de rendimiento, que evalian qué tan bien
funciona un programa o aplicacion bajo cargas de trabajo especificas,

garantizando asi la calidad del software (Veloz et al., 2021).
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Ill. METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

Los autores Mishra & Alok (2022) definen que la investigacion aplicada
consiste en hallar respuestas concretas y practica para abordar desafios
especificos que enfrenta un individuo, sociedad o una organizacién industrial o
empresarial, por ejemplo, cobmo para abolir los delitos de odio, cudles son las
formas de comercializar un producto, qué esta provocando un aumento de la
pobreza, etcétera. Por tanto, esta investigacion se toma como aplicada porque

busca una solucién practica.

3.1.2. Diseino de Investigacion

Segun los actores Miller et al. (2020) los disefios cuasiexperimentales
permiten a los cientificos realizar estudios rigurosos en diferentes contextos.
Tedricamente, ambos grupos estan expuestos a las mismas tendencias en el
entorno, lo que hace posible descifrar si la intervencion tuvo algun efecto. La
medicién tanto de las condiciones de tratamiento como de control ocurre
clasicamente antes y después de la intervencién, con una mejora diferencial entre
los grupos atribuidos a la experimentacion.

Este disefio es popular debido a su practicidad, especialmente si los
puntos de recoleccion de datos se pueden mantener al minimo. Puede ser
especialmente util para capitalizar experimentos como los que pueden ocurrir en
el contexto de ciertas iniciativas o0 implementaciones de politicas,
especificamente, implementaciones en las que es plausible que se pueda
identificar un grupo de control.

El disefio de este estudio es cuasiexperimental, porque se han recopilado
datos durante el proceso de creacion de una aplicacion web usando chatGPT y
sin usar dicha herramienta para el proceso de codificacion, es decir, que existe un
grupo control y experimental. El objetivo fue medir la influencia de chatGPT en la
calidad del desarrollo de una pagina web. El método que se utilizé fue el

experimento controlado. Donde el grupo de control pertenece al desarrollo de web
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sin el uso de chatGPT y el grupo experimental el desarrollo con el uso de
chatGPT.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, porque visibiliza de manera
estadistica la influencia de la variable independiente con la dependiente. Segun
los autores Mehrad & Zangeneh (2019) El estudio cuantitativo es aquella en la
que el investigador utiliza principalmente afirmaciones postpositivistas para la
evolucion del conocimiento, por ejemplo; pensamiento de causa y efecto,
reduccion a variables especificas, hipotesis y preguntas, uso de mediciones y
observaciones, y prueba de teorias. Las estrategias utilizadas frecuentemente en
este diseno de investigacion son experimentos y encuestas, e instrumentos

predeterminados en la recopilacién de datos que producen datos estadisticos.

3.2 Variables y operacionalizaciéon

Variable independiente: Uso de ChatGPT

Definicién conceptual: Rahmaniar (2023) define a chatGPT como una
gran herramienta para ayudar a los desarrolladores en tiempo real. Desde sugerir
fragmentos de cddigo relevantes basados en la tarea actual hasta asistencia de
depuracion, que puede actuar como un programador asociado virtual. El "Uso de
ChatGPT" se refiere a la incorporacion y aplicacion en el proceso de desarrollo de
una web. Implica la utilizacion de ChatGPT para generar cddigo durante el

desarrollo web.

Definicion operacional: El uso de chatGPT se medird mediante el
registro del numero de interacciones de chatGPT en el proceso de desarrollo web.
Esto incluye la cantidad de contenido generado por ChatGPT, las sugerencias
proporcionadas por la herramienta y la integracion de funcionalidades basadas en
ChatGPT en el sitio web.

Escala de medicion: Para medir el uso de la herramienta chatGPT, se
empled una escala de medicion que varia desde "No Uso" (0) hasta "Uso
Extensivo" (1), donde O representa la ausencia de cualquier uso de chatGPT en el

desarrollo web y 1 indica un uso en multiples aspectos del proceso de desarrollo.
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Variable dependiente: Calidad de desarrollo web

Definicién conceptual: La calidad de desarrollo web se refiere a la
excelencia, eficiencia y cumplimiento de estandares en la creacion de una pagina
web. Incluye dimensiones como rendimiento, seguridad, escalabilidad y la

ausencia de errores o problemas técnicos segun Pargaonkar (2022).

Definicion operacional: La calidad de desarrollo web se medira
mediante una combinacién de indicadores, que incluyen cantidad errores de la
seguridad, la cantidad de errores de Code Smell, numero de bugs identificados,

numero de vulnerabilidades identificados y numero de cddigo duplicado.

Escala de medicion: Para medir la calidad de desarrollo web, se
emplearon escalas de intervalo (razén) para cada indicador, como numero de
vulnerabilidades identificados, numero de bugs identificados, numero de security
Hotspots, numero de Code Smell, numero de cédigo duplicado, y una escala de
puntuacion de tiempo de respuesta del servidor, puntuacion de rendimiento en

Pagespeed, numero de solicitudes de HTTP.

Variable independiente: Uso de ChatGPT

Segun Brown et al. (2020) un modelo de lenguaje grande se entrena en
un nivel suficientemente conjunto de datos grande y diverso, es capaz de
funcionar bien en muchos dominios y conjuntos de datos. Se refiere a la
implementacion y aplicacion de modelos de lenguaje basados en inteligencia
artificial, como GPT-3 (Generative Pre-trained Transformer 3), desarrollados por
OpenAl, para llevar a cabo interacciones de lenguaje natural y generar respuestas
coherentes. Estas herramientas son capaces de comprender preguntas,
solicitudes o comandos escritos por usuarios y proporcionar respuestas que

simulan una conversacion fluida con un interlocutor humano.

Variable dependiente: Calidad de desarrollo web
Pargaonkar (2022) define la calidad del cédigo como fundamental y
determinante en la confiabilidad (seguridad), escalabilidad y el rendimiento de un

producto de software. Por tanto, la calidad es un conjunto de atributos y
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estdndares que determinan la excelencia y efectividad en la creacion,
implementacion de aplicaciones web. Implica la adhesion a buenas practicas,
estandares de disefio, escalabilidad, rendimiento y seguridad con el objetivo de
garantizar que un sitio o aplicacion web cumpla con las expectativas de los
usuarios, sea funcionalmente solido, brinde una experiencia positiva y alcance los
objetivos previstos. La calidad de desarrollo web se mide a través de métricas
objetivas, como el tiempo de carga, numero de bugs, numero de vulnerabilidades
y numero de codigos duplicados.

Esta definicion conceptual destaca que la calidad de desarrollo web
comprende el rendimiento, seguridad y la escalabilidad. La busqueda de la

calidad es esencial para mantener la competitividad en el entorno digital actual.

3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo

3.3.1 Poblaciéon

82 archivos de la web

Segun Sekaran & Bougie (2016) la poblacién es un conjunto completo de
elementos en el que se hace una investigacion, en este sentido los 10 archivos de
php constituyen la poblacién de esta investigacion.

Los criterios de seleccion de la poblacién en funcién a la lineas de codigo
escrito en cada archivo porque comprometen la calidad del desarrollo de un
aplicativo web. Significa que es suficiente que exista un archivo php que contenga
una linea de cédigo que comprometa alguna funcionalidad de la web para ser

seleccionado como objeto de estudio.

3.3.2 Muestreo

En el marco de esta investigaciéon, se ha adoptado un enfoque exhaustivo
que implica el analisis integral de todos los 10 archivos recopilados de la web.
Segun Fraenkel & Wallen (2028) detalla que exhaustiva implica el estudio de
todos los individuos, casos o eventos en una poblacion particular. En lugar de
realizar un muestreo, la investigacion se basa en la totalidad de la poblacion
disponible. Este enfoque se ha seleccionado con el objetivo de abordar

exhaustivamente de cémo influye el uso de ChatGPT en la calidad de desarrollo
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de una web en la empresa Investigacién S.A.C en 2023, utilizando todos los datos
disponibles para obtener una comprension completa sobre la calidad del
desarrollo web.

La utilizaciéon del 100% de los archivos asegura una cobertura completa de
la poblacidn seleccionada, permitiendo una evaluacion integral. Al no realizar un
muestreo y utilizar todos los archivos disponibles, se busca evitar posibles sesgos
que podrian surgir de una muestra mas pequena y garantizar la representatividad
total de la poblacion. Ademas se minimiza la pérdida de informacion, dado que la
investigacion esta orientada a obtener una comprension detallada de los archivos

y sus caracteristicas porque comprometen a la calidad del desarrollo web.

3.3.3 Unidad de analisis

Segun Hancock et al. (2021), la unidad de analisis es referente a la entidad
o fendmeno que se examina en profundidad durante el estudio. Por tal motivo la
unidad de analisis de esta investigacion fueron los archivos que componen la web

porque han sido examinados de manera minuciosa.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recopilacion de datos es fichaje, a través de la visualizaciéon
de los resultados que fueron registrados los datos de grupo control y grupo
experimental en las fichas de registro. Las herramientas que se han usado previa
validacion fueron: prueba de calidad de cédigo con SonarQube y Sonar Scanner
(test). La herramienta da como resultado un reporte (Ver anexo 1).

Con la técnica y los instrumentos mencionados se pudo registrar el numero
de vulnerabilidades, Code Smells, Bugs, cédigo duplicado y Security Hotspots que

implican en la calidad de desarrollo web.

3.4.1 Validez del instrumento

La constatacion de esta investigacion fue a través del “juicio de los
expertos” que es un instrumento que sirve para recopilar la evaluacion de los
expertos en esta investigacion, Lo expertos indicaron que la herramienta es valido

para realizar el estudio (Ver anexo 2)
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Tabla 1: Resumen de validacion de expertos

Indicador Experto 1 Experto 2 Validez

Tiempo promedio de respuesta del servidor 4 4 Alto nivel
Puntuacién del rendimiento de Page Speed 4 4 Alto nivel
Numero de solicitudes de HTTP por pagina 4 4 Alto nivel
Numero de vulnerabilidades identificados 4 4 Alto nivel
Numeros de Bugs identificados 4 4 Alto nivel
Numero de Security Hotspots 4 4 Alto nivel
Numero de Code Smell 4 4 Alto nivel
Numero de cédigo duplicado 4 4 Alto nivel

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Procedimientos

El primer paso para la obtencion de los datos fue instalar SonarQube en
localhost. Los pasos fueron: verificar si la computadora que se va usar para
analisis tiene instalado Java V17 porque SonarQube requiere Java para ser
ejecutado. El segundo paso fue descargar la version estable de SonarQube de la
web oficial (https://www.sonarqube.org/). En disco C de la computadora se cred
una carpeta llamada Testing para descomprimir los archivos.

Luego se configuro la base de datos en MySQL y un usuario dedicado para
el funcionamiento del software en localhost..

Para configurar SonarQube se debe de ubicar el archivo en la carpeta que
se ha creado C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\confi\sonar.properties y configura
la conexion a tu base de datos.

Para analizar el proyecto con SonarScanner se debe de verificar que esté
instalado dicho software. Como se estuvo comprobado que existe la instalaciéon
de SonarScanner se continda con la configuracion del proyecto.

El siguiente paso fue ejecutar el script .bat de inicio desde la carpeta
C:\Testing\sonar-scanner-5.0.1.3006-windows\bin, es decir ejecutar desde CMD
sonar-scanner.bat.

El archivo .bat ejecutado dio como resultado que se inicio el analisis del

proyecto indicando que se puede acceder desde http://localhost:9000. Importante
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que dentro del archivo de sonar-project.properties debe estar configurado de la
siguiente manera: grupo control y grupo experimental respectivamente
Proyecto 1:
sonar.projectKey=ester-xicota_1.02
sonar.projectName=ester-xicota_1.02
sonar.projectVesion=1.0
sonar.sources=C:/Testing/ester-xicota_1.02
sonar.languages=php
Proyecto 2:
sonar.projectKey=desafios_data
sonar.projectName=desafios_data
sonar.projectVesion=1.0
sonar.sources=C:/Testing/desafios_data

sonar.languages=php

=ester—-xicota 1.02
=1.0
=C:/Testing/ester-xicota 1.02
=php

=desafios data
=desafios data

=1.0

=C:/Testing/desafios data
=php

Para continuar con el procedimiento de recopilacién de datos se accede a
la carpeta de control C:\Testing\ester-xicota_1.02 se abre el proyecto desde CMD
y se ejecuta el comando sonar-scanner, luego se realiza el mismo proceso para el
grupo experimental. La ejecucion del comando comenzd a recopilar informacion
sobre los proyectos y enviar a la instancia de SonarQube.

Para la generacion de reportes en SonarQube se accede a la Interfaz de
usuario desde la ruta http://localhost:9000 y se inicia la sesién con credenciales

que se crearon durante la instalacion. Luego se debe seleccionar el grupo control
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para y se empieza a registrar los datos en la ficha de registro. Se repite el proceso
para el grupo experimental.

El procedimiento se llevdo de la siguiente manera: En la ficha de
observacion se registro el reporte que arrojo el software SonarQube de cada una
de las aplicaciones webs desarrolladas con el uso y sin el uso de chatGPT en el

proceso de codificacion.

3.6 Método de analisis de datos

En el proceso de analisis de la informacion de los datos recopilados, se
empled la estadistica descriptiva usando SPSS. Para el analisis se uso
Mann-Whitney porque los datos no son paramétricos y las pruebas son muestras
independientes. Para realizar el analisis de datos primero se identificaron las
variables y se crearon los grupos control y experimental. Para proceder el analisis
se acude al menu de SPSS anlyze, realizando una busqueda nonparametric
Tests, independent Samples, y se eligie la prueba U Mann Whitney y finalmente
click en Ok. y se ejecutd el analisis. Este enfoque metodoldgico permitié derivar
conclusiones que se basan exclusivamente en la informacion recopilada mediante
los instrumentos utilizados. Para llevar a cabo el analisis de la informacion y los
datos reunidos, se seguira un enfoque que toma en consideracion el perfil de uso
de los datos.

La siguiente etapa involucra la codificaciéon de la informacion recopilada
con el propdsito de llevar a cabo un analisis de las variables independientes y
dependientes. Cada indicador recopilado fue sometido a una evaluacion
estadistica exhaustiva. En este contexto, se adoptara un enfoque cuantitativo para
el analisis de los datos, el cual comprende tanto un analisis estadistico como no
paramétrico. La presentacion final de los datos se realizé6 mediante disefios y
tableros que ofreceran una representacion clara y objetiva.

Durante la fase de analisis descriptivo, se utilizaran tablas y graficos de
frecuencia para proporcionar una representacion visual efectiva de los datos
recopilados. Este enfoque integral garantizara una interpretacion profunda y
rigurosa de la informacién, contribuyendo asi a la validez y robustez de los

resultados obtenidos.
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3.7 Aspectos éticos

Este estudio se ejecutd en estricto cumplimiento con las pautas
establecidas por la Resolucion Rectoral RVI N°062-2023-VI-UCV, que delined los
lineamientos esenciales para el desarrollo de investigaciones, alineandose con las
politicas y procedimientos fundamentados por la universidad. Asimismo, se tuvo
en cuenta la Resolucién de Consejo Universitario N°0470-2022/UCV, la cual
aborda las normativas destinadas a promover la identidad cientifica y ética,
asegurando la rigurosidad cientifica, la proteccion de los participantes y la
salvaguarda de la propiedad intelectual.

Se dio especial atencion a la normativa RVI N°066-2023-VI-UCV, cuyo
propésito es establecer las directrices para la planificacion y desarrollo de las
actividades académicas de las Experiencias Curriculares (ECs) del Programa de
Investigacion Formativa de la Universidad César Vallejo. Su ambito de aplicacion
cubre todas las ECs del programa en modalidades de pregrado, posgrado y UCV
Virtual, abarcando la preparacion, ejecucién, evaluacién y cierre de los semestres
académicos de la UCV. Se respetaron y reconocieron las ideas de los autores
mencionados en las referencias bibliograficas, aplicando las normas APA, séptima
edicion, para su debida citacion.

En cuanto a los datos utilizados en este estudio, se adquirieron de manera
confiable y confidencial de la empresa de desarrollo de software. Se garantiza que
la informacién fue tratada en su totalidad conforme a los protocolos establecidos.
El gerente de la empresa destacd que esta informacién solo debera ser empleada
con fines académicos y no debe publicarse ni difundirse sin la previa autorizacion

del autor, preservando asi los intereses de la empresa.
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IV. RESULTADOS

Los valores de los resultados con referente a la vulnerabilidad oscilan entre
0 y 1,203,500. Teniendo en cuenta que la mediana (50%) es 1,000, significa que
los valores son bajos, lo que podria indicar que la cantidad de vulnerabilidades
detectadas es nula.

En tanto los valores de los Bugs oscilan entre -144 y 1,193,500. Un valor
negativo indica un cambio en la disminucién de errores. La mediana es menor
que el maximo, significa que existe diferencia de errores entre el grupo control y
experimental, el numero de bugs en el grupo experimental es bajo.

Los valores de hotspost oscilan entre -150 y 1,196,500. Similar que con los
bugs, un valor negativo que indica un cambio en la reduccion de problemas. La
media y la mediana son mucho menores que el maximo, lo que evidencia que
existen menos hotspots en el grupo experimental que en el grupo control.

Ahora si se ingresa al detalle de los valores de CodeSmell oscilan entre
-352 y 2,163,500. Un valor negativo que demuestra una mejora en la calidad del
cédigo. Dado que la mediana es 725, y el valor maximo es significativamente alto,
esto demuestra que el grupo control presenta un alto numero de "code smells".

Finalmente los valores de CodeDuplicado oscilan entre -1460 y 1,111,000.
Un valor negativo que representa la disminucion de la duplicacion de codigo en el
grupo experimental. La mediana es 144, lo que evidencia que la cantidad de

codigo duplicado es baja.

4.3 Prueba de hipotesis

En esta investigacion, se comparé la calidad de desarrollo web que se hizo con el

uso de chatGPT y la calidad de desarrollo web sin el uso del chatGPT.

Estadisticos de prueba

Vulnerabilidad Bugs Hotspost CodeSmell CodeDuplicado
U de Mann-Whitney 768.500 758.500 761.500 732.500 676.000
W de Wilcoxon 1.203.500 1.193.500 1.196.500 2.163.500 1.111.000
Z 0 -144 -150 -352 -1.460
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Sig. asin. (bilateral) 1.000 0.885 0.880 0.725 0.144

a Variable de agrupacion: Grupo

Vulnerabilidad: los resultados de la prueba U de Mann-Whitney muestran
que no hay evidencia de que la cantidad de vulnerabilidades sea diferente entre
los dos grupos. La hipdtesis nula no se puede rechazar, lo que indica que la
cantidad de vulnerabilidades es lo mismo en ambos grupos.

Bugs: los resultados de la prueba U de Mann-Whitney muestran que hay
evidencia de la cantidad de bugs entre los dos grupos. La hipdtesis nula se
rechaza, lo que indica que hay mas bugs en el grupo control que en el grupo
experimental.

Hotspot: los resultados de la prueba U de Mann-Whitney muestran que hay
evidencia de que la cantidad de hotspots es diferente entre los dos grupos. La
hipdtesis nula se rechaza, lo que indica que hay mas hotspots en el grupo control
que en el grupo experimental.

Code Smell: los resultados de la prueba U de Mann-Whitney muestran que
existe una diferencia de la cantidad de code smells entre los dos grupos. La
hipétesis nula se rechaza, lo que indica es que la cantidad de code smells es
mayor en el grupo control que en el grupo experimental.

Code duplicado: los resultados de la prueba U de Mann-Whitney muestran
que hay evidencia de que la cantidad de codigo duplicado es diferente entre los
dos grupos. La hipotesis nula se rechaza, lo que indica que existe mas cddigo

duplicado en el grupo control que en el grupo experimental.

La hipdtesis nula (HO) fue que el grupo experimental es mayor que el grupo
control, por la cantidad de errores y proceso que genera durante el desarrollo. La
hipétesis alternativa (H1) fue que el grupo experimental es menor que el grupo
control, porque a medida que mejora los procesos de desarrollo bajan los

numeros de errores en los archivos que componen la web.

El estudio incluyé a dos proyectos de desarrollo web que se compone de sus

propios archivos, el grupo control arrojé de 53 archivos y el grupo experimental 29
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archivos. Cada uno de estos archivos fueron analizados a detalle con SonarQube

para evitar los sesgos.

HO = El grupo de experimental es mayor que grupo control

H1 = El grupo de experimental es menor que el grupo control

Prueba de Mann-Whitney

Grupo N Rango promedio  Suma de rangos

Vulnerabilidad control 53 41.50 2199.50
experimental 29 41.50 1203.50
Total 82

Bugs control 53 41.69 2209.50
experimental 29 41.16 1193.50
Total 82

Hotspost control 53 41.63 2206.50
experimental 29 41.26 1196.50
Total 82

CodeSmell control 53 40.82 2163.50
experimental 29 42.74 1239.50
Total 82

CodeDuplicado control 53 43.25 2292.00
experimental 29 38.31 1111.00
Total 82
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V. DISCUSION

En base a los resultados para la variable dependiente de calidad de
desarrollo web, se obtuvo una mejora del 99.12% en base a la comparativa entre
las medias del pretest y el postest para este caso. Al comprobar las similitudes
con la Investigacion de Ozturk et al.: El resultado contradice los hallazgos quienes
afirmaron que ChatGPT tenia un 91% de falsos positivos en comparacion con los
analizadores tradicionales. La falta de diferencia significativa podria sugerir que,
en este estudio, ChatGPT no mostré una tendencia marcada hacia falsos
positivos. Con referente a los bugs, el resultado de la Prueba de Mann-Whitney:
Hay evidencia de que la cantidad de bugs es diferente entre los dos grupos (p <
0.05). Comparacion con la Investigacion de Ozturk et al.: Los resultados
concuerdan con la advertencia de Ozturk et al. sobre la precision actual de
ChatGPT. La presencia significativa de bugs en el grupo control indica que
ChatGPT tiene la correccién efectiva de errores. Y se verifican los casos de
Hotspots, Code Smell y Code Duplicado: Resultados de la Prueba de
Mann-Whitney: En hotspots y code smell, hay evidencia de que la cantidad es
diferente entre los dos grupos (p < 0.05). En code duplicado, también hay
evidencia de diferencia (p < 0.05). Comparacién con la Investigacion de Ozturk et
al.: Los resultados respaldan la sugerencia de explorar la combinacion de
analizadores tradicionales con ChatGPT. La deteccion significativa de hotspots,
code smell y codigo duplicado en el grupo control resalta que la aplicacién con
chatGPT tiene mejores resultados.

La conexién entre los resultados cuantitativos de Wilcoxon y las
afirmaciones del estudio de Yilmaz y Yilmaz (2023) respalda la idea de que el uso
de ChatGPT influye positivamente en el pensamiento légico y, por ende, mejora la
calidad del codigo en términos de vulnerabilidades, bugs y hotspots. Estos
hallazgos abren oportunidades para seguir explorando el papel de ChatGPT en el
proceso de desarrollo de aplicaciones y software y su impacto en las habilidades
cognitivas de los programadores.

La relacion entre los resultados de la Prueba de Wilcoxon y la
investigacion de Fajkovic y Rundberg sugiere que, si bien la calidad del cédigo
puede ser similar entre Copilot y ChatGPT, la facilidad de uso en la creacion inicial

de sitios web podria inclinar la balanza a favor de ChatGPT en ciertos casos.
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Estos hallazgos subrayan la importancia de evaluar no solo la calidad del codigo
sino también la eficiencia y la facilidad de implementacién en el desarrollo web.

Dentro del aspecto de Escalabilidad de la web, se pudo determinar que,
al momento de realizar una comparativa entre el promedio del pretest con el del
postest, se obtuvo una mejora del 434.93%. La conexién entre los resultados de
la Prueba de Wilcoxon y la capacidad de ChatGPT como herramienta de apoyo
sugiere un escenario positivo en el que la integracion de esta tecnologia puede
ser beneficiosa para el desarrollo de software, ofreciendo generacién y
explicacion de cédigo efectivas.

La conclusién de Al-Khiami y Jaeger (2023) sobre la importancia de
adoptar un enfoque por fases en el desarrollo con ChatGPT ofrece una
perspectiva valiosa que se relaciona con los resultados de la Prueba de
Mann-Whitney.

Los resultados obtenidos en la Prueba de Wilcoxon brindan un marco
para discutir aspectos especificos de la utilidad y aplicabilidad de ChatGPT en el
contexto de desarrollo de software. Estos resultados, junto con las observaciones
del investigador York, E. (2023), destacan la importancia de considerar aspectos
organizativos y evaluativos de ChatGPT, especialmente en el ambito de la
Experiencia del Usuario (UX).

Los resultados de la Prueba de Wilcoxon proporcionan un contexto
valioso para discutir el impacto de ChatGPT en el desarrollo de software,
especialmente en relacion con la automatizacion de tareas y la mejora de la
calidad del codigo. La investigacién de White, J., Hays, S., Fu, Q., Spencer-Smith,
J., & Schmidt, D. C. (2023) y Backstrom, O., & Kihlert, A. (2023) destaca la
importancia de considerar el papel de ChatGPT en las fases de ejecucion de
ingenieria de software.

Los resultados de la Prueba de Wilcoxon proporcionan una plataforma
para explorar la eficiencia y el impacto potencial de ChatGPT en el ambito de las
pruebas de software y la programaciéon, a la luz de las conclusiones de
investigaciones previas. La eficacia en la ejecucion de casos de prueba, como
sugiere Lesbekkyzy, A. (2023), subraya el potencial de ChatGPT para abordar

tareas especificas en el dominio de la calidad del software. La capacidad para
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automatizar y mejorar el proceso de prueba puede tener implicaciones
significativas en la eficiencia global del desarrollo.

Los resultados obtenidos de la Prueba de Wilcoxon proporcionan un
contexto valioso para reflexionar sobre la calidad del codigo generado por
ChatGPT, segun lo destacado por la investigacion de Liu et al. (2023). La
discusién sobre la calidad del codigo generado por ChatGPT sugiere que puede
haber un equilibrio delicado entre la capacidad para producir cédigo funcional y la
necesidad de garantizar que dicho cdédigo cumpla con estandares aceptables de
calidad. Es fundamental evaluar como se ponderan estos factores en el contexto
del desarrollo de software.

Los resultados de la Prueba de Wilcoxon proporcionan un marco para
discutir la efectividad en la generaciéon de cédigo, especialmente en comparacion
con un estudio adicional realizado por Yetigtiren et al. (2023). En este estudio, se
evaluaron GitHub Copilot, Amazon CodeWhisperer y ChatGPT en términos de su
capacidad para generar soluciones de codigo. Los resultados del estudio indican
que ChatGPT tuvo la tasa de éxito mas alta entre los evaluados, logrando generar
soluciones de cddigo correctas para el 65,2% de los problemas en el conjunto de
datos de HumanEval. Este hallazgo destaca la eficacia de ChatGPT en la
generacion de cddigo funcional y preciso.

En base a la seguridad de la web, se pudo deterninar que hubo una
mejora del 80% al momento de hacer una comparativa entre el promedio del
pretest con el de postest. Los resultados de la Prueba de Wilcoxon proporcionan
una plataforma para reflexionar sobre las implicaciones pedagdgicas de las
herramientas de codificacion de IA, especialmente a la luz de las inquietudes
expresadas por los investigadores Lau & Guo (2023). La investigacion y las
reflexiones de Lau y Guo abren un dialogo valioso sobre el futuro de la educacion
en programaciéon en un mundo donde las herramientas de codificacién de IA
desempeinan un papel central. La discusion puede servir como punto de partida
para abordar los desafios y oportunidades pedagdgicos en un entorno en
constante evolucion.

Estos resultados sirven como punto de partida para discutir la integracion
de aplicaciones de inteligencia artificial, particularmente ChatGPT, en el proceso

de aprendizaje de programadores, tal como lo indican los autores Waseem et al.
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(2023). La idea de que la incorporacion de instrumentos de inteligencia artificial,
como ChatGPT, puede aportar beneficios sustanciales al proceso de desarrollo de
software. La reduccion en la vulnerabilidad y errores podria indicar un impacto
positivo.

Aunque los resultados sugieren mejoras en la vulnerabilidad, errores y
hotspots, la discusion se amplia a la eficiencia global y los posibles riesgos
asociados. ¢En qué medida la eficiencia justifica el riesgo de depender en gran
medida de las herramientas de IA? La preocupacion expresada por Tosic sobre la
pérdida de habilidades y el toque humano en el desarrollo de software subraya la
necesidad de considerar cuidadosamente como estas herramientas afectan la
participacion activa y creativa de los desarrolladores. La investigacion destaca la
posibilidad de que los modelos de IA perpetiuen sesgos existentes. ;Cémo se
abordan los desafios de la justicia algoritmica y la equidad en el desarrollo de
software? ;Qué medidas se pueden tomar para mitigar los sesgos inherentes en
los datos de entrenamiento?

En lo que respecta al indicador de Rendimiento de la web al momento
de realizar una comparativa entre los promedios del pretest y el postest, se pudo
determinar que se obtuvo una mejora del 1,37%, dentro de esta discusion sobre la
Eficiencia de GPT-4 en el Andlisis de Cédigo Estatico (Szabd & Bilicki, 2023): Los
resultados de la Prueba de Wilcoxon sugieren una diferencia significativa entre los
grupos de control y experimental en términos de vulnerabilidad, errores y
hotspots. Es fundamental profundizar en estos hallazgos, contextualizando el
estudio de Szabd y Bilicki (2023) sobre el enfoque de seguridad de aplicaciones
web con GPT-4. El estudio revela que GPT-4 logr6 una precision del 88,76% en el
analisis de codigo estatico. Esto resalta las capacidades de interpretacion de
modelos de lenguaje grandes como GPT-4 en la identificacién de vulnerabilidades
y errores en el codigo.

Los resultados obtenidos de la Prueba de Wilcoxon revelan un analisis
comparativo entre el grupo de control y el grupo experimental, enfocandose en la
vulnerabilidad, errores (bugs) y hotspots. Estos hallazgos proporcionan una base
sélida para abordar la eficacia de las herramientas de generacion de cédigo,
especificamente ChatGPT, en comparaciéon con Copilot, segun el estudio de
Hansson y Ellréus (2023).
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La investigacion de HoOornemalm destaca la necesidad de una gestidn
cuidadosa de la confianza de los desarrolladores junior en ChatGPT, resaltando la
importancia de un enfoque educativo, un sistema de soporte robusto y la
consideracion de los riesgos potenciales asociados con la adopcion de
tecnologias emergentes en el desarrollo de software.

Los resultados de la Prueba de Mann-Whitney presentan datos valiosos
sobre la percepcion de vulnerabilidades, bugs y hotspots en el desarrollo de sitios
web, y la investigacion de Amri (2023) afade una perspectiva relevante al
destacar la transformacion de la industria mediante la integracion de la
inteligencia artificial (IA) en el desarrollo web. Esta integracion ha impulsado
mejoras significativas en diversas areas, y su impacto continuo sugiere un cambio
continuo en el panorama del desarrollo de sitios web.

Los resultados y observaciones presentados por Andersson y Marshall
Olsson subrayan la importancia de un enfoque equilibrado y consciente al integrar
ChatGPT en el desarrollo de software, teniendo en cuenta tanto las ventajas como
las preocupaciones asociadas. Estas consideraciones son esenciales para
maximizar el valor de ChatGPT y garantizar su implementacion ética y efectiva en
el ambito del desarrollo de software.

La investigacion presenta resultados de la prueba de Wilcoxon en tres
categorias: Vulnerabilidad, Bugs y Hotspots, en los grupos de control y
experimental. Ademas, se contextualiza la discusién con la preocupacién de
seguridad planteada por los autores Pa Pa, Y. M., Tanizaki, S., Kou, T., Van Eeten,
M., Yoshioka, K., & Matsumoto, T. (2023), quienes alertan sobre el potencial de
generacion de malware y herramientas de ataque por parte de modelos de
lenguaje como ChatGPT, Auto-GPT y text-davinci-003.

La investigacion indica diferencias significativas entre los grupos de
control y experimental en términos de "Vulnerabilidad", "Bugs" y "Hotspots". Al
contextualizar estos hallazgos con el estudio de Zhang et al. (2023) sobre la
reparacion automatizada de programas utilizando ChatGPT, se abre la puerta a
una discusion integral sobre la efectividad de ChatGPT en la mejora de la calidad
del software.

El estudio de Xie et al. destaca que las pruebas unitarias realizadas con

ChatGPT superan a EvoSuite, AthenaTest y A3Test en términos de cobertura de
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lineas, sucursales y métodos focales. Esto sugiere un rendimiento superior en la
generacion de test unitarios en comparacioén con herramientas tradicionales.

Al integrar estos hallazgos con la informacién proporcionada por Sakib,
Khan, & Karim (2023) sobre las capacidades de ChatGPT en la generaciéon de
soluciones de cddigo, se abre una discusion rica en matices sobre las fortalezas y
limitaciones de este modelo en el contexto de la programacion. Se destaca que
ChatGPT tiene un destacado rendimiento en la generacion de soluciones de
codigo, lo que sugiere su capacidad para asistir en tareas de programacion y
proporcionar soluciones viables. Por tanto los resultados de la prueba de
Mann-Whitney, que indican diferencias entre los grupos de control y experimental
en términos de vulnerabilidad, bugs y hotspots, se relacionan con las capacidades
y limitaciones especificas de ChatGPT en la generacién de soluciones de cédigo.
La integracion de estas perspectivas proporciona una comprension mas completa
de como este modelo puede afectar los flujos de trabajo de codificacion.

Los resultados de la prueba de Wilcoxon indican que la introduccion de
ChatGPT en el grupo experimental estad asociada con diferencias en la
vulnerabilidad, bugs y hotspots. Esto sugiere un impacto potencial en la calidad
del software y la correccion de errores.

Hallazgo: Tanto Copilot como ChatGPT entregan cédigo de calidad similar,
siendo mas facil crear un sitio web desde cero con ChatGPT y tiene un alto grado
de éxito en la sintesis de programas de computadora y la explicacion del cédigo
en lenguaje natural.

Otro hallazgo importante es que ChatGPT mejora la calidad del codigo y es
efectivo en la deteccion de infracciones especificas. La capacidad de ChatGPT
para abordar y resolver infracciones especificas destaca su utilidad en la mejora

del codigo generado por los programadores.
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VI. CONCLUSIONES

Se llegd a la conclusion de que el uso del ChatGPT tuvo un impacto
positivo en la calidad de desarrollo web en la empresa Investigacion donde se
obtuvo una mejora del 99.12% y se pudo validar el tema de la hipétesis con un

valor Z de -2,805 y una significancia menor al 0.05 de error establecido.

Se concluye que el uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la
empresa Investigacion S.A.C 2023 tuvo un efecto positivo en la escalabilidad de la
web en donde mostré una mejora del 434.93% logrando validar el tema de la
hipétesis con un valor Z de -2,805 y una significancia menor al 0.05 de error

establecido.

En sintesis, el uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa
Investigacion S.A.C 2023 tuvo un efecto positivo en la seguridad de la web el cual
se obtuvo una mejora del 80% teniendo en cuenta que en la prueba de hipétesis
se obtuvo un valor Z de -1.838 con una significancia menor al 0.05 de error

establecido.

Por ultimo, se concluye que el uso de ChatGPT en el desarrollo de una
web en la empresa Investigacion S.A.C 2023 tuvo un efecto positivo en el
rendimiento de la web con una mejora del 1.37% sumado a que en las pruebas de
hipétesis se obtuvo un valor Z de -1.780 con una significancia menor al 0.05 de

error establecido.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda el uso de ChatGPT en el desarrollo web porque influye en
la calidad de desarrollo de una web. Queda demostrado segun numeros de
errores que presenta el grupo control versus experimental. El grupo control debe
adoptar algunas de las practicas exitosas implementadas en el grupo
experimental, especialmente en términos de identificacion y correccidén de bugs,
asi como la reduccion de code smells y codigo duplicado.

Para mantener altos estandares de calidad y prevenir posibles problemas
en el futuro durante la escalabilidad del aplicativo web se recomienda que use de
manera consciente ChatGPT. Importante considerar analisis adicionales para
comprender mejor las causas subyacentes de las diferencias encontradas, lo que
puede proporcionar informacion adicional para mejorar las practicas de desarrollo
web para ambos grupos.

Ademas, se recomienda usar ChatGPT para mejorar la seguridad del
desarrollo de un aplicativo web, porque influye en el proceso de deteccién de
errores en menor tiempo obteniendo asi, un nivel de seguridad optimo dentro de
la plataforma web desarrollada por el usuario.

Para que el impacto del uso de ChatGPT en el rendimiento del desarrollo
de un aplicativo web sea efectiva el programador debe tener conocimientos

soélidos para poder ejecutar y monitorear el proceso de codificacion.
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ANEXOS

Anexo 1 Instrumento de recoleccién de datos

Ficha de observacion del grupo de control y grupo experimental

Fecha de observacion: 00-00-0000

Observador: Darwin Robles

Lugar: Oficina principal de la empresa
Hora de inicio: 00:00:00

Descripcion de la observacion:

1.- Objetivo de la observacion: El objetivo de esta dimension es conocer el rendimiento
de la web

Detalla de la observacion:

Descripcién: Cantidad:

Tiempo promedio de respuesta del servidor

Puntuacién del rendimiento de Page Speed

Numero de solicitudes de HTTP por pagina

2.- Objetivo de la observacion: El objetivo de esta dimension es medir el nivel de
seguridad de la aplicacion web

Detalla de la observacion:

Descripcion: Cantidad:

Numero de vulnerabilidades identificados

Numeros de Bugs identificados

Numero de Security Hotspots

3.- Objetivo de la observacion: El objetivo de esta dimension es medir la
escalabilidad de la aplicaciéon web con menor dificultad.

Detalla de la observacion:

Descripcion: Cantidad:

Numero de Code Smell

Numero de codigo duplicado
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Anexo 2. Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de
observacion del grupo de control”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer del desarrollo web con
ChatGPT. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Juan Brues Chumpe Agesto

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor (x )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ( )
Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Educacion / Ingenieria

Institucion donde labora:

Universidad Privada César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4anos( )
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

>6 anos

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Nombre de la

Ficha de observacion del grupo de control y experimental

Prueba:
Autor (a): Robles Lujan, Darwin Edwin
Procedencia: Peru

Administracion:

Autocumplimentado

Tiempo ple 10 minutos

aplicacion:

Ambito de Desarrollo web en la empresa Investigacion S.A.C.
aplicacion:

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05
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4,

Soporte teérico

Dimensione

Variable s Definicion
Calidad de desarrollo Rendimi La "Calidad de Desarrollo Web" se refiere a la excelencia,
endimiento
web L - . L.
eficiencia y cumplimiento de estdndares en la creacion de
Seguridad una web. Incluye dimensiones como el rendimiento,
seguridad, la escalabilidad y la ausencia de errores o
Categoria Calificacién Indicador
1. No|cumple con el cfiterio | El item no es claro.
(Eill_’?RIDAD El item requiere bastantes modificaciones o unf
item sg > Baib Nivel modificacion muy grande en el uso de las
?pq?prent © ' J palabras de acuerdo con su significado o por I3
dam mente, es ordenacion de estas.
sﬁ(t:g’ctsiga M vel Se requiere una modificacion muy especifica de
cleay 3. Moperado nive algunos de los términos del item.
semantica son
adecuadas. 4. Altd nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. Totgalmente en El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA degacuerdo éno cumple dimension.
. lidad
El item tiene cor] el THEROF
relacion légica | 2. Desgacuerdo (bajo njivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
con la de pcuerdo) la dimension.
dimension o 3. Acterdo (moderadc El item tiene una relacion moderada con la
indicador que nivel) dimension que se esta midiendo.
esta midiendo. | 4. Totglmente de acugrdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altp nivel) dimension que estd midiendo.
RELEVANCIA | 1 Nolcumple con el cliterio El item puede ser eliminado sin que se vea
El item es ' afectada la medicion de la dimension.
esencial o 1o El item tiene alguna relevancia, pero otro item
; 2. Bajp Nivel . S
importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser 3. Moferado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Altg nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
problemas técnicos.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento la ficha de observacion del grupo control y experimental
elaborado por Darwin Robles Lujan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

ARodb=

Bajo Nivel

Alto nivel

Moderado nivel

No cumple con el criterio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE DE CALIDAD DESARROLLO WEB

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y debera evaluarla en una escala de

tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Dimensiones del instrumento: ficha de observacién de desarrollo web

Primera dimension: rendimiento

Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensidn es conocer el rendimiento de la web.

Indicadores

item

Claridad Coh_eren Relgvan
cia cia
11 2] 3] 4| 1] 2| 3] 4| 1] 2| 3] 4

Observaciones/
Recomendaciones

Tiempo promedio
de respuesta del
servidor

. Tiempo de respuesta inferior a 200-300

milisegundos (Buena)

. Tiempo de respuesta entre 300-500

milisegundos (regular)

w

. Tiempo de respuesta mayor a 500

milisequndos (malo)

Puntuacion del 4. entre 90-100 excelente
rendimiento de 5. entre 50-89 bueno
Page Speed 6. entre 30-49 aceptable
7. entre 0 -29 Pobre
NUmero de 8. numero de HTTP request y response
solicitudes de HTTP
por pagina
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» Segunda dimension: seguridad

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es medir el nivel de seguridad de la aplicacion web.

. Coherenc | Relevanc
. : Claridad . .
Indicadores Item ia ia
11 21 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

Observaciones/
Recomendaciones

Numero de 9. numero de criticos
vulnerabilidades 10. ndmero de graves
identificados . numero de menores
Numeros de Bugs 12. numero de Criticos
identificados 13. ndmero de Graves

14. numero de menores

15. numero de Critical
Numero de Security | 16. numero de High
Hotspots 17. ndmero de Medium
18. numero de Low

19. numero de Info




Tercera dimension: escalabilidad

Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimensidén es medir la escalabilidad de la aplicacion web con menor

dificultad.

Indicadores

item

Claridad Coh;renc

Relevanc

1a

1121314111 2] 3|4

1

2

3

4

Observaciones/
Recomendaciones

Numero de Code
Smell

20.
21.
22.
23.

numero de Critical
numero de Major
numero de Minor
numero de Info

Numero de cédigo
duplicado

24.
25.
26.
27.

ndmero de Critical
numero de Major
numero de Minor
numero de Info

[ AAALA

Chumpe Agesto Juan Brues
DNI: 44824114

Firma del evaluador
CIP: 158102
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Graduade

CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES LEE
DNl 44824114

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grade o Titula

INGEMIERD DE SISTEMAS

Fecha de diplome: 03/12/2013
Modabdod de estudios:

Institucién

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
PERU

CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES LEE
DHI 44824114

BACHILLER EN INGEMIERIA DE SISTEMAS

Fecha de diplorma: 17/08//203
Modalidod de estudios:

Fecha matroula: Sin informacian [ %)
Fecha egrese: Sin informeacian [***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
PERL

CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES LEE
DNl 44824114

MAGISTER EN DOCENCIA UNIVEREITARLA

Fecha de diplorma: 2ef/oz1e
Modalidod de estudios: FRESENCIAL

Fecha matricula: 15/03/2013
Fecha egreso: 17/ 07203

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEID
PERU

CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES LEE
DMl 44824114

DOCTOR EN GESTION POBLICA ¥ GOBERMABILIDAD

Fecha de diplarmda: 12nmha
Modaldod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 17/08/ 2005
Fecha egress: 21/08/2M8

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES LEE
DMl 44824114

MAESTRO EM INGENIERLA DE SISTEMAS CON MENCHON EN TECHOLOGIAS DE LA INFORMACION

Fecha de diplarmda: w1218
Modaldod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/04/ 2004
Fecha egreso: 25/03/2018

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERL

CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES LEE
DI 44824114

BACHILLER EN DERECHD

Fecha de diplome: 250621
Modabdod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matrhcula: 11042005
Fecha egreso: 1508/ 2020

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA S.A.C.
PERU

CHUMPE AGESTO, JUAN BRUES LEE
DMl 44824114

ABRDEADO

Fecha de diplorm.a: g/ IZIQ.IIZZ'I
Modaldod de estudios: FRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA SAN JUAN BAUTISTA S.A.C.
PERL
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Ficha de observacion del grupo experimental y control

Fecha de observacion:

00-00-0000

Observador:

Darwin Robles

Lugar:

Oficina principal de la empresa

Hora de inicio:

00:00:00

Descripcion de la observacion:

1.- Objetivo de la observacion:

Rendimiento

Detalla de la observacion: El objetivo de esta dimension es conocer el rendimiento de la web.

Descripcién: Cantidad:
Tiempo promedio de respuesta del servidor
Puntuacion del rendimiento de Page Speed
Numero de solicitudes de HTTP por pagina
2.- Objetivo de la observacion: Seguridad

Detalla de la observacion: El objetivo de esta dimension es medir el nivel de seguridad de la aplicacién web.

Descripcion:

Cantidad:
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Numero de vulnerabilidades identificados

Numeros de Bugs identificados

Numero de Security Hotspots

2.- Objetivo de la observacion: Escalabilidad

Detalla de la observacion: El objetivo de esta dimensidn es medir la escalabilidad de la aplicacion web con menor
dificultad.

Descripcion: Cantidad:

Numero de Code Smell

Nudmero de codigo duplicado




Evaluacion por juicio de expertos (2)

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Ficha de
observacion del grupo de control’. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer del desarrollo web con
ChatGPT. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del juez

Nombre del juez: | Abraham Rafael Saenz Apari

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social (
Educativa ( x ) Organizacional (

Areas de experiencia
profesional:

Educacién / Ingenieria

Instituciéon donde labora:

Universidad Privada César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2ab5afos( x )
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2,

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Ficha de observacién del grupo de control y experimental

Autor (a):

Robles Lujan, Darwin Edwin

Procedencia:

Peru

Administracion:

Autocumplimentado

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Desarrollo web en la empresa Investigaciéon S.A.C.

Significacion:

Nivel de significancia: 0.05

3.

Soporte tedrico

Datos

Variable

Dimensione
S

Definicion
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Categoria

Calificacion

Indicador

No cumple con el ¢

riterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o

CLARIDAD una modificacion muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por
(‘Om.nrpnde la ardenacidon de estas
facilmente, es
decir, su sintactica
manti n . Se requiere una modificacion muy especifica
y semantica so 3. Mogderado nivel d Armi 1Y ESP
adecuadas. de algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alig nivel
adecuada.
1. Totgalmente en El item no tiene relacion légica con la
dedqacuerdo (no cumple dimension.
CEzl()’J:-IERt!ENCIA cor] el criterio)
II em ||gn9 2. Desacuerdo (bajo njivel El item tiene una relacién tangencial /lejana
refacion fogica con de pcuerdo) con la dimension.
la dimensién o . - —
- : 3. Acuerdo (moderadq El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta . ! e .
midiendo. nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de acugrdo El item se encuentra esta relacionado con la
(altp nivel) dimension que estd midiendo.
1. Nolcumple con el dhiterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA ' P afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial > Baib Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
g mpgrtgnte, es ' J puede estar incluyendo lo que mide éste.
ine(:(I:lljl}dg e ser 3. MoHerado nivel El item es relativamente importante.
' 4. Altg nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Calidad de desarrollo web Rendimiento La "Calidad de Desarrollo Web" se refiere a la excelencia,
Seguridad eficiencia y cumplimiento de estandares en la creacion de
una pagina web. Incluye aspectos como el rendimiento,
Escalabilidad seguridad, la escalabilidad y la ausencia de errores o

problemas técnicos.

4,

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted presento la ficha de observacion del grupo control y experimental
elaborado por Darwin Robles Lujan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda:

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

Bajo Nivel

Aobdb=~

Alto nivel

Moderado nivel

No cumple con el criterio
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CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS QUE MIDE LA VARIABLE CALIDAD DESARROLLO WEB

Cada pregunta consta de una afirmacion relacionada con cada dimension de la variable y debera evaluarla en una escala de
tipo Likert de cinco puntos, donde 1 significa "Totalmente en desacuerdo” y 5 significa "Totalmente de acuerdo”.
Dimensiones del instrumento: ficha de observacién de desarrollo web

= Primera dimension: rendimiento

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es conocer el rendimiento de la web.

Claridad Coheren | Relevan
Indicadores item cia cia Observaciones/ Recomendaciones
11 2] 3] 4] 1| 2| 3| 4] 1] 2] 3] 4

1. Tiempo de respuesta inferior a 200-300

Tiempo promedio milisegundos (Buena)
de respuesta del 2. Tiempo de respuesta entre 300-500
servidor milisegundos (regular)

3. Tiempo de respuesta mayor a 500

milisegundos (malo)
entre 90-100 excelente
entre 50-89 bueno
entre 30-49 aceptable
entre 0 -29 Pobre

Puntuacion del
rendimiento de
Page Speed

No ok

» Segunda dimension: seguridad

= Objetivos de la Dimensién: El objetivo de esta dimension es medir el nivel de seguridad de la aplicacion web.
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Claridad Coherenc | Relevanc
Indicadores Item ia ia Observaciones/ Recomendaciones
11 21 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

Ndmero de 8. numero de criticos
vulnerabilidades 9. numero de graves
identificados 10. numero de menores
Numeros de Bugs 11. ndmero de Criticos
identificados 12. nUmero de Graves

13. numero de menores

14. nimero de Critical
Numero de Security | 15. ndmero de High
Hotspots 16. nimero de Medium
17. numero de Low

18. numero de Info

= Tercera dimension: escalabilidad

= Objetivos de la Dimension: El objetivo de esta dimension es medir la escalabilidad de la aplicacién web con menor
dificultad.

Claridad Coherenc | Relevanc
Indicadores Item ia ia Observaciones/ Recomendaciones
11 21 3| 4| 1] 2| 3| 4| 1] 2| 3| 4

19. numero de Critical

Numero de Code 20. numero de Major
Smell 21. nimero de Minor
22. numero de Info
Numero de codigo 23. numero de Critical
duplicado 24. numero de Major

25. numero de Minor




[ 26. nimero de Info

Abraham Rafadl S{en} Apari

DNI 10454966
CEO
AJ SOLUTIONS SAC
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Graduado

SAENZ APAR], ABRAHAM RAFAEL
DMNIT0454366

REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titule

EACHILLER EN INGEMNIERIA DE COMPUTACION ¥ SISTEMAS

Fecha de diploma: 10/06/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha rmatricula: Sin informacion (*+*)
Fecha egresa: Sin informacin (=)

Institueién

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
FERU

SAENZ APAR], ABRAHAM RAFAEL
DMITD454966

INGENIERD DE COMPUTACION ¥ SISTEMAS

Fecha de diploma: 17/02/2006
Maodalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

SAENZ APAR], ABRAHAM RAFAEL
DMITD454266

MAGISTER EM ADMINISTRACIOM ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 21/08/2Mm3
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sininformacion (*+*)
Fecha egresa: Sin informacin (=)

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERD
PERU
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Ficha de observacion del grupo experimental y control

Fecha de observacion:

00-00-0000

Observador:

Darwin Robles

Lugar:

Oficina principal de la empresa

Hora de inicio:

00:00:00

Descripcion de la observacion:

1.- Objetivo de la observacion:

Rendimiento

Detalla de la observacion: El objetivo de esta di

mension es conocer el rendimiento de la web.

Descripcién: Cantidad:
Tiempo promedio de respuesta del servidor
Puntuacion del rendimiento de Page Speed
Numero de solicitudes de HTTP por pagina
2.- Objetivo de la observacion: Seguridad

Detalla de la observacion: El objetivo de esta d

imension es medir el nivel de seguridad de la aplicacién web.

Descripcion:

Cantidad:

Numero de vulnerabilidades identificados
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Numeros de Bugs identificados

Numero de Security Hotspots

2.- Objetivo de la observacion: Escalabilidad

Detalla de la observacion:El objetivo de esta dimension es medir la escalabilidad de la aplicacién web con menor
dificultad.

Descripcion: Cantidad:

Numero de Code Smell

Numero de cddigo duplicado




Anexo 3. Reporte de webs desarrollada sin chatGPT y con el uso de chatGPT respectivamente

1y ester-xicota_1.02 puBLIC

Last analysis: 17 days ago - 5.2k Lines of Code » PHP, CS5

c 14 A O E 0.0% A 708

Bugs Vulnerabilities Hotspots Reviewed Code Smells

vr desafios_data pusLic

Last analysis: 1 day ago - 3.2k Lines of Code * CS5, PHP, ...

D 9 A0 E 0.0% A 184

Bugs Vulnerabilities Hotspots Reviewed Code Smells

QO o.0%

Coverage

QO o0.0%

Coverage

ot 24.5%

Duplications

. 3.0%

Duplications

v Passed

v Passed
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New Code Overall Code

¥E Reliability

14 Bugs

G Security

0 Vulnerabilities

Coverage

0.0% Coverage

Coverage on 1.5K Lines to cover

— Unit Tests

Reporte de SonarQube de web desarrollada sin intervencién de chatGPT

& Maintainability

708 code Smells

@ Security Review

7 Security Hotspots 2

Duplications
24.5% Duplications

Duplications on 5.2K Lines

108 Duplicated Blocks

Reporte de SonarQube de web desarrollada con la intervencion de chatGPT
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New Code Overall Code

¥ Reliability & Maintainability

D
9 Bugs 184 code Smells
G Security @ Security Review

A
0 vulnerabilities 2 Security Hotspots 2
Coverage Duplications
0.0% Coverage 3.0% Duplications
Coverage on 627 Lines to cover O Duplications on 3.2K Lines
- Unit Tests 6 Duplicated Blocks

59



OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

DEFINICION DEFINICION . TECNICAS /
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION INSTRUMENTOS
El "Uso de la herramienta El "Uso de la herramienta Para medir el "Uso de la
ChatGPT" se refiere a la ChatGPT" se medira mediante herramienta ChatGPT",
incorporacion y aplicacién de | ©! registro del nimero de utilizaremos una escala de
un modelo de procesamiento interacciones de ChatGPT en medicién que varia desde "No
el proceso de desarrollo web,
VARIABLE de lenguaje natural (como Uso" (0) hasta "Uso Extensivo"
INDEPENDIENT con un prompt para generar el
E ChatGPT) en el proceso de cédigo durante el desarrollo (1), donde O representa la
Uso de desarrollo de una web. Implica | \ep. La medicion especifica es ausencia de cualquier uso de
chatGPT la utilizacion de ChatGPT para | desarrollo de web usando el ChatGPT en el desarrollo web
generar, mejorar o chat y sin usar el chat. y 1 indica un uso extensivo en
automatizar aspectos del multiples aspectos del proceso
contenido, disefio o de desarrollo.
funcionalidad del sitio web.
La "Calidad de Desarrollo La "Calidad de Desarrollo Web" . ) . . ;
VARIABLE ] . dira mediant Rendimiento Tiempo promedio de | Para medir la "Calidad de
DEPENDIENTE | Web" se refiere ala s¢ medira mediante una respuesta del Desarrollo Web", utilizamos
. excelencia, eficiencia y combinacion de indicadores, de servidor escalas de intervalo (razon)
Calidad de - . vulnerabilidad, bugs, code . para cada indicador, como
cumplimiento de estandares Numero de . .
desarrollo smell, security hotspots, codigo - numero de errores de logica
en la creacion de una web ’ ' solicitudes de HTTP | '\ cada archivo
web duplicado, respuesta del por pagina P s Y Ficha de observacion
web. Incluye dimensiones corvidor v sofictudes HTTP una escala binaria de Si/No del ar rimental
como el rendimiento y Puntuacion de para la aplicacion de elg urrJo eXpenltr ? a
’ rendimiento segun principios SOLID y patrones y grupo contro
seguridad, la escalabilidad y PageSpeed de disefio.
la ausencia de errores o
problemas técnicos. Seguridad Numero de
vulnerabilidades
identificados
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

TECNICAS /
INSTRUMENTOS

Numeros de Bugs
identificados

Numero de Security
Hotspots

Escalabilidad

Ndamero de Code
Smells (mala
codificacion)

Numero de cédigo
duplicado

Capacidad de carga
maxima del sitio sin
degradacion del
rendimiento
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Anexo 4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y Presupues
Tabla 1

Recursos y presupuesto

to

Clasificador de

gasto MEF Rubro Cantidad Costo Unitario Costo Total
Bienes

2.3.1.51.2 USB 2 unidades S/20.00 S/40.00

231513 Laptop Lenovo 1 unidad S/ 4500.00 S/ 4500.00

Servicios

23.15.1.2 Anillados 3 juegos S/10.00 S/30.00

2.3.1.91.1 Impresién 150 hojas S/0.30 S/ 45.00

232722 e/;ts: dsl‘;::ga 1 docente S/1500.00 S/1500.00
2.3.21 Pasajes 20 pasajes S/40.00 S/ 800.00

232223 Internet Por 6 meses S/100.00 S/600.00

Total S/ 7515.00

Elaboracion propia
Financiamiento
Autofinanciado al 100%
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Cronograma de ejecucion

Actividades

Lineamientos para la
ejecucion del proyecto de
investigacion

Busqueda y acopio de
informacion preliminar.

Busqueda bibliografica
inicial

Presentacion preliminar
del marco tedrico

Presentacion preliminar
del proyecto

Presentacion de proyecto
completo

Disefio y validacion de los
instrumentos de
investigacion

Reajuste y aprobacién de
plan de tesis.

Trabajo de campo:
contacto con la muestra -
informantes

Recoleccién de
informacion

Organizacion de la
informacién

Analisis de datos.
Interpretacion de datos

Elaboracion de
conclusiones

Redaccion del informe

Revision y aprobacion del
informe

Sustentacion

Noviembre
1 1
1
X X
X X
X

N =

N

Diciembre
1 1 1
4 5 6
X X X

Ener

18
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Anexo 5. Base de datos tabulado en SPSS y en Excel:

var

CodeD
mell ¢ uplicad

Codes

bilidad

Grupo Vulnera Bugs Hotspo
33 P y f g f stp &

42

47

22

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

45

52

5

63

23
24
25
26
27
70

AE

217
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Resultados sin GPT:

Archiv

(o]

name

1 customizer.php

2 front-page.php

3 404.php

4 archive.php

5 comments.php

6 content-category.php
7 content-none.php

8 content-page.php

9 content-search.php
10 content-single.php
11 custom-header.php
12 customizer.js

13 footer.php

14 functions.php

15 header.php

16 index.php

17 jetpack.php

18 page-moda-circular.php
19 navigation.js
20 page.php
21 page-formacion.php
22 single-servicios.php
23 search.php
24 sidebar.php
25 single.php
26 style-rtl.css
27 style.css
28 template-functions.php
29 template-tags.php
30 acordion-tabs.php
31 single-servicio.php
32 content-formacion.php
33 json-mailrealy.php
34 email-popup.php
35 author.php
36 boton-btn.php

#

Vulnerabilida

des

O O O O O O O O O O O O O O O O O 0O OO0 OO O 0O oo o oo o o o o o o o o

# Bugs

O O O OO0 OO0 oo o ~0 oo o ~0 00 o~ U1 oo oo ~ 0 ~~ ~ 0 o -~ o o

# Hotsposts

(security
review)

O O N O O O O O O O O O O O O 0o oo oo o o~ 0O 0O o o o o o o o o -~ o

# Code
Smell

N b
N N

N
GO 01O W N - 24 W Ww = 2 N

=~

52

51
63

N O O —~ =2~ W

21
14

66

w w oo~ N

# Code
Duplicado

N
N

O O O O O W UL O O U1 O O O O O 0O o oo o o o o o o o

4

O

O O 2 o a4 N oo
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37 boton-video.php

38 cat-cuatro.php

39 cat-dos.php

40 cat-tres.php

41 cat-uno.php

42 content-autores.php
43 content-autor.php
44 content-precio.php
45 content-registro.php

content-relacionados.p
46 hp

47 content-video.php
48 home.php

49 input-paises.php

50 page-contacto.php
51 redes-sociales.php
52 sidebar-content.css
53 imagensubida.js

Resultados con GPT

Archi

VO

#

1 customizer.php

2 front-page.php

3 404.php

4 archive.php

5 comments.php

6 content-category.php
7 content-none.php
8 content-page.php
9 content-search.php
10 content.php

11 custom-header.php
12 customizer.js
13 footer.php
14 functions.php
15 header.php
16 index.php

Vulnerabilidad
name es

O O O O O O O O O o oo o o o o

O O O O O O o o o

O O O O O O o o

# Bugs

o O O -~ O o o o o

O O O O o o -~ o

O -~ 01 O O O OO 0Ooo oo o -~ o o

O O O O O o o o o

O O W O O o o o

# Hotspots
(security
review)

O -~ O O O O OO oo oo o o -~ o

# Code
Smell

—_
o

—
NN

SRR RS TN - R N N N N

EEGNEN
- N

ST N N N N NG NG

O O N © =~ b~ b N

# Code
Duplicado

O O O O O o o o o

O O O O O o o o

O O O O O O O O O o oo oo N B>
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17 jetpack.php 0 0 0 3 0
18 login-page.php 0 0 0 7 0
19 navigation.js 0 0 0 7 0
20 page.php 0 0 0 1 0
21 perfil-page.php 0 0 0 3 0
22 register-page.php 0 0 0 9 0
23 search.php 0 0 0 2 0
24 sidebar.php 0 0 0 1 0
25 single.php 0 0 0 1 0
26 style-rtl.css 0 0 0 9 0
27 style.css 0 1 0 15 0
template-functions.ph
28 p 0 1 0 33
29 template-tags.php 0 0 0 12 0

Configuracion para levantar SonarScanner:

JS amsac.js JS indexjs JS redi n.js Js global.js sonar-scanner.properties X

C: > Testing > sonar-scanner-5.0.1.3006-windows > conf > sonar-scanner.properties

=ester-xicota_1.02
=ester-xicota_1.02
=1.0
=C:/Testing/ester-xicota_1.02
=php

=desafios_data
=desafios_data
=1.0

=C:/Testing/desafios_data
=php

=storefront
=storefront
=1.0
=C:/Testing/storefront
=php
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Comando para ejecutar SonarQube:

C:\Testing\sonar-scanner-5.0.1.3006-windows>sonar-scanner.bat
: Scanner configuration file: Testing\sonar-scanner-5.0.1.3006-windows\bin\ . .\conf\sonar-scanner.properties
: Project root configuration file: NONE
: SonarScanner 5.0.1.3006
: Java 17.0.7 Eclipse Adoptium (64-bit)
: Windows 11 10.0 amdéd
: User cache: C:\Users\DARWIN\.sonar\cache
SonarQube server [http://localhost:9000] can not be reached

: EXECUTION FAILURE
: Total tim
: Final Memor:
ERROR: Error during SonarScanner execution
org.sonarsource.scanner.api.internal.ScannerException: Unable to execute SonarScanner analysis
at org.sonarsource.scanner.api.internal.IsolatedLauncherFactory.lambda$createLauncher$0(IsolatedLauncherFactory.j
at java.base/java.security.AccessController.doPrivileged(Unknown Source)
at org.sonarsource.scanner.api.internal.IsolatedLauncherFactory.createLauncher(IsolatedLauncherFactory.j
at org.sonarsource.scanner.api.internal.IsolatedLauncherFactory.createlLauncher(IsolatedLauncherFactory.java:
at org.sonarsource.scanner.api.EmbeddedScanner.doStart(EmbeddedScanner.java:185)
at org.sonarsource.scanner.api.EmbeddedScanner.start(EmbeddedScanner. java:123)
at org.sonarsource.scanner.cli.Main.execute(Main.java:74)
at org.sonarsource.scanner.cli.Main.main(Main.java:62)
Caused by: java.lang.IllegalStateException: Fail to get bootstrap index from server
at org.sonarsource.scanner.api.internal.BootstrapIndexDownloader.getIndex(BootstrapIndexDownloader.java:u2)
at org.sonarsource.scanner. internal.JarDownloader.getScannerEngineFiles(JarDownloader. java:58)
at org.sonarsource.scanner. internal.JarDownloader.download(JarDownloader. java:53)
at org.sonarsource.scanner.api.internal.IsolatedLauncherFactory.lambda$createlLauncher$0(IsolatedLauncherFactory.java:76)
... 7 more
: java.net.ConnectException: Failed to connect to localhost/[0:0:0:0:0:0:0:1]:9000
org.sonarsource.scanner.api.internal.shaded.okhttp.internal.connection.RealConnection.connectSocket(RealConnection.java:265)
org.sonarsource.scanner. internal.shaded.okhttp.internal.connection.RealConnection.connect(RealConnection.java:183)
org.sonarsource.scanner. internal.shaded.okhttp.internal.connection.ExchangeFinder.findConnection(ExchangeFinder.java:224)
org.sonarsource.scanner. internal.shaded.okhttp.internal.connection.ExchangeFinder.findHealthyConnection(ExchangeFinder.java:108)
org.sonarsource.scanner. internal.shaded.okhttp.internal.connection.ExchangeFinder.find(ExchangeFinder.java:88)
org.sonarsource.scanner. .internal.shaded.okhttp.internal.connection.Transmitter.newExchange(Transmitter.java:169)
org.sonarsource.scanner.api.internal.shaded.okhttp.internal.connection.ConnectInterceptor.intercept(ConnectInterceptor.java:41)

Comando para ejecutar SonarScanner

C:\Testing\sonarqube-16.2,1.78527\bin\windous-x86-64>StartSonar.bat

Starting SonarQube.

2024.01.18 10 42 INFO app[l[o.s.a.AppFileSystem] Cleaning or creating temp directory C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\temp

2024.01.18 10 42 INFO applllo.s.a.es.EsSettings] Elasticsearch listening on [HTTP: 127.0.0.1:9001, TCP: 127.6.0.1:62249]

2024.01.18 10:05:42 INFO app[]l[o.s.a.ProcessLauncherImpl] Launch process[ELASTICSEARCH] from [C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\elasticsearch]: C:\Program
Files\Java\jdk-17\bin\java —Xmsm -Xmx64m -XX:+UseSerialGC -Dcli.name=server -Dcli.script=./bin/elasticsearch -Dcli.li ib/tools/server-cli -Des.path.home
=C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\elasticsearch -Des.path.conf=C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\temp\conf\es -Des.distribution.type=tar -cp C:\Testing\son
arqube-10.2.1.78527\elasticsearch\lib\+;C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\elasticsearch\lib\cli-launcher\* org.elasticsearch.launcher.CliToolLauncher
2024.01.18 10 42 INFO app[]l[o.s.a.SchedulerImpl] Waiting for Elasticsearch to be up and running

2024.01.18 10:05:43 INFO app[][o.s.a.SchedulerImpl] Process[es] is up

2024.01.18 10:05:43 INFO app[]l[o.s.a.ProcessLauncherImpl] Launch process[WEB_SERVER] from [C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527]: C:\Program Files\Java\jdk-17
\bin\java -Djava.awt.headless=true -Dfile.encoding=UTF-8 -Djava.io.tmpdir=C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\temp -XX:-OmitStackTraceInFastThrow --add-opens=
java.base/java.util=ALL-UNNAMED --add-opens=java.base/java.lang=ALL-UNNAMED --add-opens=java.base/java.io=ALL-UNNAMED --add-opens=java.rmi/sun.rmi.transport
=ALL-UNNAMED --add-exports=java.base/jdk.internal.ref=ALL-UNNAMED --add-opens=java.base/java.nio=ALL-UNNAMED --add-opens=java.base/sun.nio.ch=ALL-UNNAMED --
add-opens=java.management/sun.management=ALL-UNNAMED --add-opens=jdk.management/con.sun.management.internal=ALL-UNNAMED -Dcom.redhat.fips=false -Xmx512m -Xm
s128m —XX:+HeapDumpOnOutOfMemoryError -Dhttp.nonProxyHosts=localhost|127.%|[::1] -cp ./lib/sonar-application-10.2.1.78527.jar;C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78
527\lib\jdbc\h2\h2-2.1.214. jar org.sonar.server.app.WebServer C:\Testing\sonarqube-10.2.1.78527\temp\sq-process11176047338217788247properties

WARNING: A terminally deprecated method in java.lang.System has been called

WARNING: System::setSecurityManager has been called by org.sonar.process.PluginSecurityManager (file:/C:/Testing/sonarqube-10.2.1.78527/1ib/sonar-applicatio
n-10.2.1.78527.jar)

WARNING: Please consider reporting this to the maintainers of org.sonar.process.PluginSecurityManager

WARNING: System::setSecurityManager will be removed in a future release

2024.01.18 10:05:43 INFO app[][o.s.a.SchedulerImpl] Process[lieb Server] is stopped

2024.01.18 10:05:43 INFO app[][o.s.a.SchedulerImpl] Process[ElasticSearch] is stopped

2024.01.18 10:05:43 INFO app[][o.s.a.SchedulerImpl] SonarQube is stopped

C:\Testing\sonarqube-1€.2.1.78527\bin\windous-x86-64>|

Nota: el servicio levanta el localhost:900
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Anexo 6. Resultados a nivel inferencial

En este apartado se indica los resultados segun las dimensiones del trabajo
investigacion, dichas dimensiones son: escalabilidad, seguridad y rendimiento.
Para la obtencidén de los resultados de la mejora de escalabilidad, seguridad y

rendimiento, los cuales fueron hechos antes y después del uso de ChatGPT.

Prueba de la hipétesis general

Se relata la informacién estadistica inferencial, asimismo se obtiene los datos de
la variable dependiente, el cual se realizé a nuestra unidad de analisis mediante el
instrumento con el fin de medir la mejora de la calidad del desarrollo web por el
uso del ChatGPT.

Tabla 1 Mejora de la calidad del desarrollo web

Estadistico Error estandar
PRETEST_VD Media 45,40 3,0703
POSTEST VD Media 22,80 3,1581

La tabla detalla la media del pre test y post test, teniendo 45,40 en la prueba inicial
y 22,80 en la final. La media de cada test sirve para determinar el incremento

porcentual de la calidad del desarrollo web.

Tabla 2 Prueba de normalidad de mejora de calidad del desarrollo web

Prueba Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRETEST_VD 0,848 10 0,055
POSTEST VD 0.812 10 0,020
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Para la variable dependiente se empled la prueba Shapiro-Wilk, porque tiene una
muestra menor a 50. La tabla indica que los datos del resultado estadistico de
normalidad se obtuvieron al realizar la prueba, los cuales son 0.848 y 0.812

referente a la prueba inicial y final respectivamente.

En el pretest se obtuvo un dato estadistico de 0.848 con una significancia por

encima de 0.05, otorgandonos una distribucion normal.

En el postest se obtuvo un dato estadistico de 0.812 con una significancia por

debajo de 0.05, otorgandonos una distribucién no normal.

Hipotesis especifica (HG)

HO: El uso de ChatGPT tiene un impacto negativo en la calidad del desarrollo web

en la empresa Investigacion S.A.C.

H1: El uso de ChatGPT tiene un impacto positivo en la calidad del desarrollo web

en la empresa Investigacion S.A.C.

Prueba de Wilcoxon

Se procede a realizar la prueba de Wilcoxon con la finalidad de hacer las

comparaciones de ambos valores expresados a continuacion:

Tabla 3 Rango con signo de Wilcoxon - Mejora de calidad del desarrollo web

Rango Suma de
N promedio  rangos
POSTEST_VD - PRETEST_VD R. negativos 10a 5,50 55,00
R. positivos Ob 0,00 0,00
Empates Oc
Total 10

a) POSTEST_VD < PRETEST_VD
b) POSTEST_VD > PRETEST_VD
¢) POSTEST VD = PRETEST_VD
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La tabla sefala que 10 son rangos negativos, su promedio es 5.50 y la suma es

55, no teniendo rangos positivos ni empates en la muestra.

Tabla 4 Estadistico de prueba Wilcoxon - Mejora de calidad del desarrollo web

POSTEST VD - PRETEST VD
Z -2,805
Sig. asintotica(bilateral) 0,005

La tabla muestra los datos estadisticos del test con un valor de Z = -2.805 donde Z
pertenece a la zona de rechazo. También el valor de P es menor de 0.05, por tal
razon se esta aceptando la hipotesis alterna con un nivel de confianza al 95%. Por
ello se indica que el uso de ChatGPT tiene un impacto positivo en la calidad del

desarrollo web en la empresa Investigacion S.A.C.

Para obtener incremento de porcentaje de la calidad del desarrollo web se analiza
las medias de cada test, teniendo en la prueba inicial una media de 22,80, y en la
final una media de 45,40, la cual sefiala un aumento del 99,12%. Se adjunta, el

analisis operacional para obtener el porcentaje:

IVD = Incremento de variable dependiente

POSTEST_VD = Variable dependiente pos-prueba

PRETEST_VD = Variable dependiente pre-prueba
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Prueba de la hipétesis especifica 1

Se relata la informacion estadistica inferencial, asimismo se obtiene los datos de
la dimensién escalabilidad, el cual se realizd6 a nuestra unidad de analisis
mediante el instrumento con el fin de medir la mejora de la escalabilidad en la

calidad del desarrollo web por el uso del ChatGPT.

Tabla 5 Mejora de la escalabilidad

Estadistico Error estandar
PRETEST_DIMO1 Media 793,30 11,9926
POSTEST DIMO1 Media 148,30 17,5348

La tabla detalla la media del pre test y post test, teniendo 793,30 en la prueba
inicial y 148,30 en la final. La media de cada test sirve para determinar el

incremento porcentual de la escalabilidad.

Tabla 6 Prueba de normalidad de mejora de la escalabilidad

Prueba Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRETEST_DIMO1 0,922 10 0,370
POSTEST DIMO1 0.709 10 0,001

Para la dimension 1 se empled la prueba Shapiro-Wilk, porque tiene una muestra
menor a 50. La tabla indica que los datos del resultado estadistico de normalidad
se obtuvieron al realizar la prueba, los cuales son 0.922 y 0.709 referente a la

prueba inicial y final respectivamente.

En el pretest se obtuvo un dato estadistico de 0.922 con una significancia por

encima de 0.05, otorgandonos una distribucion normal.

En el postest se obtuvo un dato estadistico de 0.709 con una significancia por

debajo de 0.05, otorgandonos una distribucién no normal.
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Hipotesis especifica (HE1)

HO: El uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa Investigacion

S.A.C 2023 tendra un efecto negativo en la escalabilidad de la web.

H1: El uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa Investigacion

S.A.C 2023 tendra un efecto positivo en la escalabilidad de la web.

Prueba de Wilcoxon

Se procede a realizar la prueba de Wilcoxon con la finalidad de hacer las

comparaciones de ambos valores expresados a continuacion:

Tabla 7 Rango con signo de Wilcoxon - Mejora de escalabilidad

Rango Suma de
N promedio  rangos
POSTEST_DIM01- PRETEST _DIM01  R. negativos 10a 5,50 55,00
R. positivos Ob 0,00 0,00
Empates Oc
Total 10

a) POSTEST_DIMO1< PRETEST_DIMO1
b) POSTEST_DIM01> PRETEST_DIMO1
c) POSTEST_DIMO01= PRETEST_DIMO1

La tabla sefala que 10 son rangos negativos, su promedio es 5.50 y la suma es

55, no teniendo rangos positivos ni empates en la muestra.

Tabla 8 Estadistico de prueba Wilcoxon - Mejora de escalabilidad

POSTEST DIMO01- PRETEST DIMO1
Z -2,805
Sig. asintdtica(bilateral) 0,005
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La tabla muestra los datos estadisticos del test con un valor de Z = -2.805 donde Z
pertenece a la zona de rechazo. También el valor de P es menor de 0.05, por tal
razén se esta aceptando la hipotesis alterna con un nivel de confianza al 95%. Por
ello se indica que el uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa

Investigacion S.A.C 2023 tendra un efecto positivo en la escalabilidad de la web.

Para obtener incremento de porcentaje de la escalabilidad se analiza las medias
de cada test, teniendo en la prueba inicial una media de 148,30, y en la final una
media de 793,30, la cual sefala un aumento del 434,93%. Se adjunta, el analisis

operacional para obtener el porcentaje:

IDIMO1 = Incremento de variable dependiente

POSTEST_DIMO1= Dimensién 1 pos-prueba

PRETEST_DIMO1= Dimensién 1 pre-prueba
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Prueba de la hipétesis especifica 2

Se relata la informacion estadistica inferencial, asimismo se obtiene los datos de
la dimensién seguridad, el cual se realizé a nuestra unidad de analisis mediante el
instrumento con el fin de medir la mejora de la seguridad en la calidad del

desarrollo web por el uso del ChatGPT.

Tabla 9 Mejora de la seguridad

Estadistico Error estandar
PRETEST_DIMO02 Media 10,80 2,3181
POSTEST DIMO02 Media 6,00 1,5564

La tabla detalla la media del pre test y post test, teniendo 10,80 en la prueba inicial
y 6,00 en la final. La media de cada test sirve para determinar el incremento

porcentual de la seguridad.

Tabla 10 Prueba de normalidad de mejora de la seguridad

Prueba Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRETEST_DIMO02 0,783 10 0,009
POSTEST _DIM02 0.837 10 0,041

Para la dimension 2 se empled la prueba Shapiro-Wilk, porque tiene una muestra
menor a 50. La tabla indica que los datos del resultado estadistico de normalidad
se obtuvieron al realizar la prueba, los cuales son 0.783 y 0.837 referente a la

prueba inicial y final respectivamente.

En el pretest se obtuvo un dato estadistico de 0.783 con una significancia por

debajo de 0.05, otorgandonos una distribucién no normal.

En el postest se obtuvo un dato estadistico de 0.837 con una significancia por

encima de 0.05, otorgandonos una distribucion normal.
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Hipotesis especifica (HE2)

HO: El uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa Investigacion

S.A.C 2023 tendra un efecto negativo en la seguridad de la web.

H1: El uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa Investigacion

S.A.C 2023 tendra un efecto positivo en la seguridad de la web.

Prueba de Wilcoxon

Se procede a realizar la prueba de Wilcoxon con la finalidad de hacer las

comparaciones de ambos valores expresados a continuacion:

Tabla 11 Rango con signo de Wilcoxon - Mejora de seguridad

Rango Suma de
N promedio  rangos
POSTEST_DIMO02- PRETEST_DIM02  R. negativos 10a 5,69 45,50
R. positivos Ob 4,75 9,50
Empates Oc
Total 10

a) POSTEST_DIM02< PRETEST_DIMO02
b) POSTEST_DIM02> PRETEST_DIMO02
c) POSTEST_DIMO02= PRETEST_DIMO02

La tabla sefala que 8 son rangos negativos, su promedio es 5.69 y la suma es
45,50, ademas 2 son rangos positivos, su promedio es 4.75 y la suma es 9,50, no

teniendo rangos empates en la muestra.

Tabla 12 Estadistico de prueba Wilcoxon - Mejora de seguridad

POSTEST DIM02- PRETEST DIM02
Z -1,838
Sig. asintotica(bilateral) 0,007
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La tabla muestra los datos estadisticos del test con un valor de Z = -1.838 donde Z
pertenece a la zona de rechazo. También el valor de P es menor de 0.05, por tal
razén se esta aceptando la hipotesis alterna con un nivel de confianza al 95%. Por
ello se indica que el uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa

Investigacion S.A.C 2023 tendra un efecto positivo en la seguridad de la web.

Para obtener incremento de porcentaje de la seguridad se analiza las medias de
cada test, teniendo en la prueba inicial una media de 10,80, y en la final una
media de 6,00, la cual sefala un aumento del 80,00%. Se adjunta, el analisis

operacional para obtener el porcentaje:

IDIMOZ2 = Incremento de variable dependiente

POSTEST_DIMO02= Dimensién 2 pos-prueba

PRETEST_DIMO02= Dimensién 2 pre-prueba
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Prueba de la hipétesis especifica 3

Se relata la informacion estadistica inferencial, asimismo se obtiene los datos de
la dimension rendimiento, el cual se realizé a nuestra unidad de analisis mediante
el instrumento con el fin de medir la mejora del rendimiento en la calidad del

desarrollo web por el uso del ChatGPT.

Tabla 13 Mejora del rendimiento

Estadistico Error estandar
PRETEST_DIMO03 Media 14,60 2,4549
POSTEST DIMO03 Media 14,80 3,9237

La tabla detalla la media del pre test y post test, teniendo 10,80 en la prueba inicial
y 6,00 en la final. La media de cada test sirve para determinar el incremento

porcentual del rendimiento.

Tabla 14 Prueba de normalidad de mejora del rendimiento

Prueba Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
PRETEST_DIMO03 0,946 10 0,623
POSTEST _DIMO03 0.804 10 0,016

Para la dimension 3 se empled la prueba Shapiro-Wilk, porque tiene una muestra
menor a 50. La tabla indica que los datos del resultado estadistico de normalidad
se obtuvieron al realizar la prueba, los cuales son 0.946 y 0.804 referente a la

prueba inicial y final respectivamente.

En el pretest se obtuvo un dato estadistico de 0.946 con una significancia por

encima de 0.05, otorgandonos una distribucion normal.

En el postest se obtuvo un dato estadistico de 0.804 con una significancia por

debajo de 0.05, otorgandonos una distribucion no normal.
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Hipotesis especifica (HE3)

HO: El uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa Investigacion

S.A.C 2023 tendra un efecto negativo en el rendimiento de la web.

H1: El uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa Investigacion

S.A.C 2023 tendra un efecto positivo en el rendimiento de la web.

Prueba de Wilcoxon

Se procede a realizar la prueba de Wilcoxon con la finalidad de hacer las

comparaciones de ambos valores expresados a continuacion:

Tabla 15 Rango con signo de Wilcoxon - Mejora de rendimiento

Rango Suma de
N promedio  rangos
POSTEST_DIM02- PRETEST _DIM02 R. negativos 10a 5,50 55,00
R. positivos Ob 0,00 0,00
Empates Oc
Total 10

a) POSTEST_DIMO03< PRETEST_DIMO03
b) POSTEST_DIM03> PRETEST_DIMO03
c) POSTEST_DIM03= PRETEST_DIMO03

La tabla sefala que 10 son rangos negativos, su promedio es 5.50 y la suma es

55,00, no teniendo rangos positivos ni empates en la muestra.

Tabla 16 Estadistico de prueba Wilcoxon - Mejora de rendimiento

POSTEST DIMO03- PRETEST DIMO03
Z -1,780
Sig. asintdtica(bilateral) 0,009
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La tabla muestra los datos estadisticos del test con un valor de Z = -1.780 donde Z
pertenece a la zona de rechazo. También el valor de P es menor de 0.05, por tal
razén se esta aceptando la hipotesis alterna con un nivel de confianza al 95%. Por
ello se indica que el uso de ChatGPT en el desarrollo de una web en la empresa

Investigacion S.A.C 2023 tendra un efecto positivo en el rendimiento de la web.

Para obtener incremento de porcentaje del rendimiento se analiza las medias de
cada test, teniendo en la prueba inicial una media de 14,60, y en la final una
media de 14,80, la cual senala un aumento del 1,37%. Se adjunta, el analisis

operacional para obtener el porcentaje:

IDIMO3 = Incremento de variable dependiente

POSTEST_DIMO03= Dimensién 3 pos-prueba

PRETEST_DIMO03= Dimensién 3 pre-prueba
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