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RESUMEN

Esta investigacion se tuvo el objetivo de poder implementar un plan ergonémico con
el fin de poder obtener una disminucion en riesgos musculoesqueléticos en la
empresa Dayro Contratista. Ademas, nuestra investigacion es de tipo aplicada con
disefio pre-experimental, se utilizé instrumentos como guia de evaluacion rapida y

un cuestionario el cual indicara los riesgos ergonémicos.

Los resultados que fueron obtenidos en la preevaluacion a través del método REBA
obteniendo 30% riesgo alto, 50% riesgo medio y 20% riesgo bajo y en el método
Ocra se tuvo un nivel “No aceptable — Nivel Alto” del 100% en los trabajadores
evaluados con este método. Posterior a ello con la evaluacion final realizada luego

de las mejoras respectivas se tuvo mejoras considerables teniendo 0% nivel alto,

30% nivel medio y 70% nivel bajo y en el método OCRA se tuvo un nivel “Aceptable”
con 67% y “Muy leve o incierto” con 33%. De tal manera que se concluye que a
través de la implementacién del plan ergonémico se logré una reduccion de riesgos
musculoesqueléticos.

Palabras clave: Riesgos musculoesqueléticos, REBA, OCRA, Plan ergonémico



ABSTRACT

This investigation had the objective of being able to implement an ergonomic plan
in order to obtain a decrease in musculoskeletal risks in the company Dayro
Contratista. In addition, our research is of an applied type with a pre-experimental
design, instruments were made as a quick evaluation guide and a questionnaire
which will indicate the ergonomic risks.

The results that were obtained in the pre-evaluation through the REBA method
obtaining 30% high risk, 50% medium risk and 20% low risk and in the Ocra method
there was a "Not acceptable - High Level" level of 100%. in the workers evaluated
with this method. Subsequent to that, with the final evaluation carried out after the
respective improvements, there were considerable improvements having 0% high
level, 30% medium level and 70% low level and in the OCRA method there was an

"Acceptable" level with 67% and "Very slight or uncertain” with 33%. In such a way
that it is concluded that through the implementation of the ergonomic plan a
reduction of musculoskeletal risks was formulated.

Keywords: Musculoskeletal risks, REBA, OCRA, Ergonomic Plan.
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I.  INTRODUCCION

A nivel mundial, millones de personas padecen riesgos laborales, aparte a este tipo
de riesgos se les considera como una de las actividades mas peligrosas. Estas
actividades se relacionan con los componentes o labores llevadas a cabo durante
el trabajo, las cuales pueden provocar lesiones musculares en diversas areas del
cuerpo debido a diferentes factores, como posturas inapropiadas, movimientos
repetitivos y exceso de carga laboral (Arteaga et al. 2018). Uno de los factores
respecto a la prevalencia de ciertos factores de riegos en la cual se ve afecta la
poblacion de una edad mayor, que es ocasionada por diversas actividades
ejecutadas durante sus labores diarias, en gran mayoria los trabajadores no le
toman importancia a la ergonomia y es por ello por lo que desarrolla trastornos
musculoesqueléticos; como pueden ser las lumbalgias, sindrome del tanel
carpiano, tendinitis y entre (Zorrilla et al. 2019). Por otro lado, los autores Grooten
y Johansson (2018) indican que las lesiones musculoesqueléticas son la causa mas

frecuente generando ausentismo por parte del trabajador.

En el ambito internacional, se han ido elaborando planes de ergonomia para evitar
posibles lesiones musculares, debido a que sus trabajadores tenian dolencias
musculares, y con la ayuda de la implementacion de planes de ergonomia
obtuvieron buenos resultados (Orddfiez y Zuleta 2016). Cabe resaltar, lo menciona
por los autores Leduc y Ponge, (2018) que, en la actualidad, hay un incremento
respecto al cuidado por la seguridad y bienestar de los trabajadores, debido a que
ellos se encuentran vulnerables a un sin nimero de lesiones ergonémicas. Es por
ello por lo que las mejores condiciones laborales incrementaron de forma radical en
las empresas, teniendo en cuenta la ergonomia desempefia un papel crucial en las
organizaciones, ya que se centra en la salud ocupacional de los trabajadores,
guienes son pilares fundamentales de la empresa. A pesar de su importancia, se

ha descuidado su relevancia en muchas empresas.

En el ambito nacional, teniendo en cuenta los Ultimos datos que fueron publicados,
se vio un aumento de lesiones musculoesqueléticas de un 96% en accidentes,
ademas de un mayor indice de avisos como en las empresas del sector

manufacturero con 23%, en sector inmobiliario y empresarial con 14% entre otras



(Ministerio del Trabajo, 2021). Por esta razén, es el motivo de apoyar a las
empresas a ir inculcando informacién sobre la salud, lo que lleva a que las
normativas sean adecuadas tanto para la empresa y trabajador (Garcia y Sdnchez
2020).

A nivel local, en la ciudad de Trujillo se elaboré un estudio, teniendo en cuenta la
participacion de los trabajadores en la cual sirvié para poder detectar el tipo de
sintomatologia, hallando una totalidad de la presencia de dolencias en los
trabajadores, como también de hormigueos tanto en los miembros superiores como
inferiores, y la zona corporal que fue mas afectada es la espalda alta y baja. Para
esto se han ido proponiendo varios enfoques tanto preventivos para poder reducir
este tipo de inconvenientes en los trabajadores, teniendo en cuenta los trastornos

musculoesqueléticos (TME) (Venegas y Cochacin, 2019).

“‘Nuestro pais en el sector de construccion se observa un declive todo el afo
pasado, causa de la pandemia, sabemos que desde que inici0 la pandemia solo se
comercializé lo que son productos farmacéuticos, dejando asi en el resto de los
sectores principalmente en el sector construccion los desempleos por la
paralizacion de las obras y construcciones, a raiz de esto los hogares tienen
limitado sus ingresos y de esta manera ajustar sus gastos. El freno de las
operaciones cementeras en el trayecto de dos semanas trajo una pérdida bastante
alta y el rubro que también se vio afectado son las constructoras inmobiliarias, pues
a pesar de que en los dos ultimos afios ha sido el que aguantado el crecimiento del

sector construccién”. (IPE, 2020).

En Peru, aproximadamente el 68,2% de los jévenes estan involucrados en nuestra
economia y el 56% del empleo es informal. A pesar de esto, el pais ha establecido
estandares previos de salud y seguridad para abordar de manera significativa los
riesgos para la salud. Estos riesgos afectan a profesionales locales en todas las
areas y sectores econdémicos, y se implementan medidas preventivas para evitar o
reducir los riesgos asociados a mi negocio. Ademas de esta legislacion, se han
establecido otras acciones para garantizar la seguridad, se han elaborado el Plan
Nacional de Accion y el Plan Nacional de Salud 2017-2021 con el objetivo de
promover una cultura de prevencién de riesgos laborales, con directrices creadas

en el sector salud. actividades dirigidas. Por el Ministerio de Seguridad y Salud, con



los lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en relacion con las distintas areas del Estado competentes para los
procedimientos. El eje impulsor del Plan Nacional es una medida para regular las
obligaciones y responsabilidades de los empresarios (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2017)

La empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L., creada hace quince afos,
enfrenta problemas como la falta de control en el trabajo, baja motivacion laboral,
ausencia de periodos de descanso durante la jornada y molestias fisicas en los
trabajadores. Ademas, no cuenta con un plan de ergonomia. Para comprender
mejor la situacion, se utilizo el diagrama de Ishikawa para identificar las principales
causas y se realizd un andlisis de frecuencias para determinar las causas mas

graves mediante el diagrama de Pareto.

Por consiguiente, el problema de investigacion es: ¢De qué manera el plan
ergonomico influye en los riesgos musculoesqueléticos en la empresa Dayro
Contratistas Generales S? R.L? La justificacion social de este estudio se relaciona
a solucién de problematica social, porque permitira a los trabajadores realizar sus
actividades en buenas condiciones para salvaguardar su integridad fisica y mental
durante su jornada de trabajo (Naupas et al. 2018).

En términos de justificacibn metodoldgica, se emplearan diversas técnicas y
herramientas para evaluar las variables en estudio. Con relacion a la justificacion
econdmica, se destaca la posibilidad de recuperar la inversion realizada en la
implementacion de mejoras (Baena, 2017).

La investigacion. tiene como objetivo general: Implementar un plan ergonémico
para disminuir los riesgos musculoesqueléticos en la empresa Dayro Contratistas
Generales S.R.L, 2023. Como primer objetivo especifico es: Diagnosticar el estado
actual respecto a los riesgos musculoesqueléticos en la empresa Dayro
Contratistas Generales S.R.L, 2023. Segundo objetivo especifico: Identificar y
evaluar el nivel de riesgo ergonémico de los trabajadores de la empresa Dayro
Contratistas Generales S.R.L, 2023. Como tercer objetivo especifico: Disefar e
implementar el plan ergonémico en la empresa Dayro Contratistas Generales
S.R.L, 2023. Como cuarto objetivo: Comparar el nivel de riesgo inicial y después de



la aplicacién del plan ergondmico en la empresa Dayro Contratistas Generales
S.R.L, 2023.

Concluyendo con nuestra hipétesis, la implementacion de un plan ergonémico
disminuye de manera significativa los riesgos musculoesqueléticos de los

trabajadores de la empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L, 2023.



Il.  MARCO TEORICO

Para Dentro de los antecedentes, encontramos informacion de diferentes autores
tanto internacionales como nacionales y locales; teniendo relacién con nuestro

problema planteado.

Estudios a nivel internacional han indicado que las enfermedades
musculoesqueléticas representan alrededor del 34% de los trastornos
musculoesqueléticos (TME), ocasionando lesiones en los musculos de la espalda,
brazos y manos. Estas enfermedades pueden presentarse en cualquier zona del
cuerpo humano, que puede generar posibles incapacidades. Esto ocasionados a
gue no se tiene un analisis ergondmico que pueda identificar las dolencias (Penkala
et al. 2018)

En la investigacién de Tacuri (2018) en la cual se tomaron en cuenta a trabajadores
de una construccion para la aplicacion de los métodos ergonémicos de una
poblacién de 479 trabajadores se seleccionaron 24 trabajadores entre albafiles,
fierreros y trabajadores que laboraban con motosierra en la empresa durante al
menos medio afio. Les aplicaron un formulario de Nordic Kuorinka con el propdsito
de conocer los niveles de TME en los trabajadores. Teniendo como resultado lo
siguiente: Un 88,8% de los fierreros tenian molestias en las partes: Lumbar y
miembros superiores, en el caso de los albafiles presentaban dolores en las partes:
Cintura y miembros superiores y en el caso de los trabajadores que laboraban con
motosierras presentaban malestares en la regién lumbar. Seguido a ello se aplico
el método REBA en cada area de trabajo (3 tareas), demostrando finalmente que
en las diferentes areas que desarrollan los trabadores los niveles de riesgo que
presentan estan entre muy alto y alto. Para mejorar cada actividad laboral se
recomendaron propuestas de mejoras, concluyendo que las tareas evaluadas

requieren lo mas pronto la aplicacion de programas ergonéomicos

Otros estudios internacionales se refieren a la identificacién y evaluacion de riesgos
ergonomicos para los trabajadores. El método ergondmico se denomina método
REBA para posturas fisicamente exigentes; para diagnésticos actuales dentro de
la institucion. Por ello, con la ayuda de estas herramientas, los resultados obtenidos

luego de utilizar estas aplicaciones ergondémicas son utiles, ademas de determinar



el nivel de riesgo de la empresa, realizar las correcciones necesarias y asi prevenir
posibles trastornos del aparato de apoyo y locomotor, debido a la reduccién y

ausencia de trastornos del sistema musculoesquelético. (Cota y Rivera 2016).

Por otro lado, el articulo de Sneller, Choi y Ahn (2018) en esta investigacion se
realiz6 un formulario sobre temas de seguridad y ergonomia a una cantidad de 103
trabajadores 16 de ellos son contratistas, estos trabajadores se encontraban
laborando en un proyecto de una empresa de sector construccion, dentro de sus
resultados se consiguié un 95.5% el cual muestra que sus contratistas tienen un
programa de seguridad, el 4.5% estaba en duda. Con respecto al tema ergonémico,
el 57.1% no tenia idea si su contratista tiene un programa ergonomico, el 6%
contest6 que no y el 36.9% contestd que si. Finalmente se llegé a la conclusion de
gue existen empresas del sector construccion que solo les dan importancia a los

programas de SST, sin tomar en cuenta los programas ergonémicos.

Por consiguiente, al estudio realizados en la empresa San Jacinto Agroindustrial
muestran indicadores de alto riesgo de enfermedades musculoesqueléticas que se
pueden identificar y reducir a través de la ergonomia. Se han utilizado métodos
como NIOSH, OCRA y REBA que, como resultado de su aplicacion en estas
empresas, han logrado reducir entre un 2% y un 5% el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos en eventos realizados en San Jacinto (Aguilar y Sanchez
2020).

Segun Medrano (2018) en su investigacion realizada en la empresa Corporaciéon
Grafica Universal S.A.C. Esta investigacion fue desarrollada en la capital lima
tomando una muestra de 15 operarios del puesto de postprensa. Para realizar una
buena evaluacion se hicieron uso de las siguientes metodologias ergonomicas:
OWAS, Cornell y NIOSH luego de ello se realizo la matriz IPERC para conocer el
peligro. Con la realizacion del formulario cornell se observé que los operarios
presentan malestares en los Esto se debe a que los masculos se ven sometidos a
posturas estéticas durante largos periodos de tiempo y a la manipulacion de cargas
excesivas. Como resultado, se ha llegado a la conclusion de que existen riesgos
ergonomicos presentes que afectan negativamente la salud de los trabajadores que

forman parte del area de postprensa.



De acuerdo con la investigacion realizada a nivel local. Por lo que implementaron
un programa de confort en la compafila SGA SRL. Trujillo 2018 para reducir los
trastornos musculoesqueléticos y las molestias utilizando técnicas de ergonomia.
El aporte de estos estudios es que se puede reducir el riesgo de un 20% a un 80%
con excelentes resultados para reducir el riesgo utilizando un método adecuado (La
Madrid y Arroyo, 2018).

Ademas, Castillo y Moreno (2020) en su investigacion que fue desarrollada en la
ciudad de la eterna primavera Truijillo, este cuenta con un modelo experimental de
corte transversal y este hizo uso de algunas herramientas para la recopilacion de
informacion: folio de sondeo, formulario y nota de observacion. La finalidad de este
estudio fue emplear un preprueba y post prueba con la ayuda de una metodologia
12 ergondmica, se hizo uso del método REBA para conseguir una puntuacion
principal y luego de ello emplear una fila de prevenciones, seguido a ello se volvio
a aplicar la evaluacion del método REBA. De esta manera se pudo reducir y
reconocer los niveles de riesgo ergonémico y las labores més graves dentro del
plan. Finalmente se llego a la conclusion que al emplear las mejoras y aplicando de
nuevo el método REBA se consiguieron nuevos resultados: En cuanto al nivel de
riesgo alto 2 de puntuacién, en el nivel de riesgo medio 6 de puntuacion y en cuanto
al nivel de riesgo bajo se mantiene es por ello por lo que se pudo disminuir a 52 de

puntaje eso quiere decir una disminucién del puntaje principal del 46%.

Segun algunos autores, es importante tener en cuenta sus conceptos y definiciones
para abordar adecuadamente las variables de la investigacion en curso.

Tomar las posturas ergondémicas, areas de trabajo ideales, instrumentos que
faciliten el desemperio laboral. También, las actividades repetitivas, son un conjunto
de actividades que se suelen desarrollar de manera repetida en el transcurso del
trabajo, ocasionando cansancio muscular o dafios en las areas que realizan
constantemente estas acciones (Rodriguez y Barrantes 2019).

Un plan o programa ergondmico es la identificacion de problemas, por otro lado, los
métodos ergondmicos a desarrollar, es el REBA, el propdsito de esta evaluacion es
conocer las posiciones incorrectas que ejercen los trabajadores y saber a qué nivel
de riesgo se estan exponiendo, esta metodologia a diferencia del RULA esté evalla

el extremo inferior (Garzon, et al. 2017). Ademas, la metodologia Check List OCRA,



es un instrumento que 15 aporta a la valoracion de desplazamientos repetidos que
suele ejercer cada trabajador en su ambiente de trabajo, la lista de comprobacion
evalla también otros elementos como son: resistencia, restablecimiento (Sanchez,
et al. 2017).

La ergonomia es la comodidad del trabajador La eficiencia laboral conlleva a la
reduccion del riesgo de accidentes en el area de trabajo (Organizacion Mundial de
la Salud, 2017).

El riesgo musculoesquelético se refiere a lesiones o trastornos en las articulaciones,
gue van desde molestias leves hasta enfermedades graves que pueden requerir
licencia por enfermedad (Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, 2021).

El clima laboral en una organizacion es muy importante, aparte de que los
empleados son uno de los pilares importantes de la empresa y se enfocan en el
clima laboral de los empleados, pero esto no ha sucedido. sucedio. centrarse en los

negocios (Leduc y Ponge 2018).

Por otra parte, la Sociedad Colombiana de Ergonomia en el afio 2020 sostiene que
la ergonomia se define como una disciplina cientifica que abarca las interrelaciones
entre los elementos del ser humano y su actividad laboral, asi como los datos,
métodos, salud y el sistema en su conjunto. Su propdésito es mejorar el rendimiento
y evaluar las tareas laborales, productos y sistemas, teniendo en cuenta su entorno,
con el objetivo de lograr una mayor relacion con las necesidades incluyendo con la
ergonomia fisica, cognitiva, ambiental y organizacional. La ergonomia fisica se
enfoca en garantizar una actividad fisica adecuada, considerando factores
biomecanicos y antropométricos. El conocimiento en ergonomia conduce a mejoras
significativas en el entorno laboral mediante ajustes y modificaciones de
comportamiento, logrando una postura de trabajo mas favorable (Robertson et al.
2017).

Por otra parte, con el objetivo de relajar al operario y reducir los riesgos
ergonomicos durante la ejecucion de las tareas laborales. (Caceres, et al. 2017).

Asi mismo, los planes de preparacién ergonémico son un grupo de acciones



informativas que se llevan a 16 cabo con el objetivo de establecer una educacion
de informacion adecuada con el tema de los riesgos ergonémicos (Zepeda et al.
2016). Las pausas dentro del trabajo son muy importantes, pues estas hacen que
el trabajador pueda relajarse y puedan continuar de una manera favorable, asi se
podran disminuir los riesgos ergondmicos que se dan dentro de las tareas. Ademas,
la importancia de los programas ergondmicos con una informacién correcta de los

riesgos ergondmicos aporta bastante en la salud del trabajador.

Segun la norma 1SO 45001:2018, es necesario planificar y controlar los procesos
para incorporar el bienestar ocupacional. Esto implica eliminar o reducir los riesgos

a un nivel razonable, se tienen las siguientes férmulas:

N° de capacitaciones realizadas

— x
N° de capacitaciones propuestas

N° de capacitaciones al dia realizadas

100
N° de pausas al dia propuestas x



METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion empleada es de tipo aplicada, ya que el principal
proposito es brindar una solucibn a los contratiempos o situaciones
determinadas, de las cuales condujeron posturas forzadas y actividades

repetitivas de los trabajadores de la empresa.

De acuerdo con Abarza, Francisco (2016) menciona que, en la investigacion
aplicada los investigadores buscan soluciones a problemas conocidos y
encuentran todas las respuestas a sus preguntas. En otras palabras, mejorar la
investigacion aplicada es la verdadera soluciéon al problema. La investigacion
aplicada también se puede emplear para recopilar informacion sobre mercados,
competidores y clientes. Por su nivel es tipo explicativo, porque comprobamos
las deficientes técnicas en la empresa, ademas de las posibles alternativas de
solucién, teniendo un enfoque cuantitativo ya que se realizara la recoleccion de
datos de variables para poder analizar y asi poder probar la hipétesis que se
formulo.

La presente investigacion para ejecutar es de estado experimental, analizando
el tipo Pre-Experimental, ya que en la compafia empresa Dayro Contratistas
Generales S.R.L empleamos el método de observacién y el registro del
rendimiento laboral inicialmente, posteriormente se logré aplicar métodos
ergonoémicos, con la finalidad de determinar el nivel de riesgo de trabajo luego

de emplear los métodos ergonémicos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Teniendo la variable independiente que es Plan ergonémico y a nuestra variable
Dependiente que es Riesgos musculoesqueléticos (Ver anexo A, Tabla 1)

Variable Independiente (V.l.): Plan ergonémico

Para lograr que los productos, sistemas y entornos creados por los humanos, se

requiere contar con un conjunto de conocimientos multidisciplinarios. Este
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enfoque tiene como objetivo mejorar la eficacia, la seguridad y el bienestar en su
utilizacién. En resumen, se trata de adaptarlos de manera Optima para que sean
mas eficientes, seguros y satisfactorios. (Ruiz, 2021).

Variable Dependiente (V.D.): Riesgos musculoesqueléticos

Para la (AESST 2019), define a los riesgos musculoesqueléticos se define como
una serie de inflamaciones o enfermedades degenerativas de musculos,
articulaciones, tendones, nervios y ligamentos. Los problemas ergonémicos se
localizan en el cuello, hombros, mufiecas, manos y codos, y los diagndsticos mas
comunes son tendinitis, sindrome del tinel carpiano, mialgias y dolor de cuello y
espalda.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Nuestra poblacién estaria compuesta por 14 trabajadores de la empresa Dayro
Contratistas Generales S.R.L.

El muestreo es no probabilistico — por conveniencia ya que nosotros escogimos

un grupo especifico para lograr obtener el objeto de estudio.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

N° FASE DE ESTUDIO FUENTE DE TECNICAS INSTRUMENTOS TRATAMIENTO/ RESULTADOS
INFORMACION/ PROCESO ESPERADOS
INFORMANTES

1 | Diagnosticar el estado Investigadores Observacion Guia de evaluacion Extraccion de Descubrir la forma

actual respecto a los rapida de riesgos informacion ergonémica.

_ ergonémicos

rlesgos Investigadores Observacion Cuestionarios Extraccion de Identificar la posicién del
musculoesqueléticos en la informacion usuario.
empresa Dayro

Contratistas Generales

S.R.L, 2022.

2 | Identificar y evaluar el nivel Investigadores Observacion Hojas de Registro Andlisis y medicion de Identificar los riesgos
de riesgo ergonémico de las posturas musculoesqueléticos
los trabajadores de Ia ergonémicas.
empresa Dayro tempranos ante.s,de la

implementacion.
Contratistas Generales
S.R.L, 2022.
3 | Disefiar e implementar el Investigadores Mejoras y Equipos audiovisuales Cronograma Apoyar la importancia de

plan ergonémico en la
empresa Dayro

capacitaciones

la ergonomia”.

Pausas Activas

Manual de Pausas
Activas

Guia de ejercicios

Fortalecer musculos y
articulaciones del cuerpo.




N° FASE DE ESTUDIO FUENTE DE TECNICAS INSTRUMENTOS TRATAMIENTO/ RESULTADOS
INFORMACION/ PROCESO ESPERADOS
INFORMANTES
Contratistas Generales Mejoras Formato de mejora Extraccion de la Mejorar el puesto de
S.R.L, 2022. informacion trabajo luego de la
implementacion.
4 | Comparar el nivel de riesgo Investigadores Observacion Formato de Registro Andlisis de las Conozca el nivel de riesgo

inicial y después de la
aplicacion del plan
ergondémico en la empresa
Dayro

Contratistas Generales

S.R.L, 2022.

posturas ergonémicas.

musculoesquelético
después del examen.
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Validez: Los instrumentos que se emplean en esta investigacion fueron
validados a través de juicio de expertos, en la que se tomaron en cuenta a 3

conocedores del tema de Ergonomia.

Confiabilidad: La confiabilidad es el resultado de la investigacion y puede
considerarse confiable si tiene un alto valor de validez, es decir, esta libre de

defectos

3.5. Procedimientos

Para poder nosotros como investigadores cumplir con los objetivos se trabajo de

la siguiente manera:

En primer lugar, se realiz6 la solicitud del permiso al Gerente General de la
empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L, en la cual se dio a conocer los
objetivos que tiene la investigacion, del mismo modo los beneficios que daria a
la empresa.

Se llevaron a cabo evaluaciones répidas de riesgos ergondémicos a los
trabajadores para analizar la situacién actual de la empresa. Estas evaluaciones
revelaron los principales factores de riesgo ergondémico presentes en la
organizacion. De tal forma que posterior a ello se procedio aplicar el cuestionario
con el objetivo de poder recolectar informacion necesaria y verifica acerca de las
dolencias en las zonas corporales en los trabajadores de la empresa Dayro
Contratistas Generales S.R.L.

Respecto al segundo obijetivo, se aplicd las evaluaciones de los peligros de
ergonomia a los trabajadores, en donde se utilizé métodos como REBA, OCRA,
por medio de la observacién directa se pudo realizar el andlisis respectivo de las

actividades realizadas durante su trabajo.

En la fase final del estudio, se aplicaran nuevamente los métodos ergonémicos

para verificar si se lograron reducciones en las evaluaciones de riesgo.
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3.6. Método de anéalisis de datos

Se entiende por analisis descriptivo el proceso de clasificar y ordenar los datos

obtenidos a través de los métodos aplicados en la empresa Dayro Contratista.

Adicionalmente, se utilizaron tablas y graficos para presentar los resultados de
manera clara. Por otro lado, en el analisis diferencial se compararon los
resultados previos a la implementacion del plan con los resultados posteriores,

con el propdésito de mostrar la relacion entre la causa y el efecto.
3.7. Aspectos éticos

La investigacion se guid por los principios éticos de la Declaracion de Helsinki.,
especialmente en lo que concierne a la investigacion no terapéutica. Ademas, se
garantizo el respeto hacia el derecho a la autodeterminacion y confidencialidad,

basados en la ética fundamental del respeto hacia los seres humanos. (Grove,
Gray, & Burns, 2016).
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IV. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar actual en la empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L,
2023

Tabla 2: Nivel de conocimientos acerca de ergonomia y trastornos

musculoesqueléticas

Calificacion de manejo de herramientas
Frecuencia Porcentaje
Malo 9 64
Bueno 5 36
Total 14 100

Fuente: Tabla 22 Base de datos del cuestionario

Calificacion de Manejo de Herramientas

70%
60%
50%

40%

30% 64%

20% 36%

10%

0%
Bueno % Malo %

Figura 1: Nivel de calificacibn de manejo de herramientas, empresa contratista
Dayro, 2022
Fuente: Base de datos SPSS V26.0

Interpretacién: Segun la figura 1, el 64% (9 trabajadores) del total de trabajadores
encuestados, consideran que se tiene un agarre de herramientas malo; el 36.00%
(5 trabajadores) considera lo contrario, por tanto, se puede concluir que durante sus

actividades los trabajadores emplean las herramientas con un mal agarre.
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Tabla 3: Nivel de molestias de la empresa Dayro Contratista,2022

Ha presentado molestias

Frecuencia Porcentaje
Sl 9 64%
NO 5 36%
Total 14 100%
Fuente: Tabla 22 Base de datos del cuestionario
Ha presentado molestias

70%

60%

50% 64%

40%

30%

36%

20%

10%

0%

Si

No

Figura 2: Nivel de molestias en las areas de la empresa Dayro Contratista, 2022

Interpretacién: Segun la figura 2, el 64% (9 trabajadores) del total de trabajadores

encuestados, presentan molestias; el 36% (5 trabajadores), no presentan.

Tabla 4: Nivel de dolencias en los trabajadores de la empresa Dayro Contratista,

2022.
Tuvo dolencias que le impide hacer actividades
Frecuencia Porcentaje
Sl 9 64%
NO 5 36%
Total 14 100%

Fuente: Tabla 22 Base de datos del cuestionario
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Tuvo dolencias que le impide hacer

actividades

71%

Si

29%

No

Figura 3: Nivel de dolencias que impide hacer actividades en la empresa Dayro

Contratista

Interpretacién: Segun lafigura 3, el 71% (10 trabajadores) del total de trabajadores

encuestados, se encuentra con dolencias que les impide hacer sus actividades con

normalidad; el 29% (4 trabajadores), no cuenta con dolencia.

Tabla 5: Nivel sobre conocimiento en pausas activas

Conoce de los trastornos musculoesqueléticos

Frecuencia Porcentaje
Sl 1 7%
NO 13 93%
Total 14 100%

Fuente: Tabla 22 Base de datos del cuestionario
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Conoces acerca de las pausas activas

7%

Si

93%

No

Figura 4: En esta figura 4 podemos ver que el 93% (13 trabajadores) conocen

acerca del 7% (1 persona) que no conoce acerca de ello.

Tabla 6: Nivel sobre la realizacién de ejercicios por parte de los trabajadores

Realiza ejercicios durante sus actividades

Frecuencia Porcentaje
SI 1 7%
NO 13 93%
Total 14 100%

Fuente: Tabla 22 Base de datos del cuestionario
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Realiza ejercicios durante sus actividades

100%
90%
80%
0% 93%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
7%
Si No

0%

Figura 5. De acuerdo, con la figura 5, podemos apreciar que el 93% (13
trabajadores) no realiza ejercicios durante sus actividades, solamente el 7% lo

realiza (1 trabajador).

Tabla 7: Nivel sobre conocimientos acerca de trastornos musculoesqueléticos

Conoce acerca de los transtornos
musculoesqueleticos

90%
80%

70%

60%

40%

30%

20%

10% 21%

0%
Si No

Fuente: Tabla 22 Base de datos del cuestionario

Figura 6: En la figura 6 podemos que el 79% (11 trabajadores) no conoce acerca
de trastornos musculoesqueléticos, solamente el 21% (3 trabajadores) conoce

acerca del tema.
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Tabla 8: Nivel sobre conocimiento en métodos ergonémicos

Conoce acerca de los métodos ergonémicos
Frecuencia Porcentaje
SI 4 29%
NO 10 71%
Total 14 100%

Fuente: Tabla 22 Base de datos del cuestionario

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Conoce acerca de los métodos

ergonomicos

29%

Si

71%

No

Figura 7: Podemos ver que el 71% del total de trabajadores (10) no conoce los

meétodos ergondmicos, a comparacion del 29% (4 trabajadores) conoce sobre este

tema

Tabla 9: Resultados de la evaluacién rapida de riesgos ergonémicos de la
empresa Dayro Contratista., 2022.

RESULTADOS DE GUIA DE EVALUACION RAPIDA
PUESTOS DE FACTOR DE RIESGO COLOR DE DECISION
TRABAJO ERGONOMICO RIESGO
. No es posible establecer una relacién
Levantamiento y transporte :
entre riesgos, por lo que se
manual de cargas Q . Ry .
recomienda la medicién de riesgos
TRABAJADOR . . La actividad se encuentra en el nivel
o Movimiento Repetitivos . LT .
N°1 rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
Levantamiento y transporte ‘ La actividad se encuentra en el nivel
TRABAJADOR | manual de cargas rojo, lo que indica un riesgo alto.
N°2 Movimiento Repetitivos . La actividad se encuentra en el nivel
P rojo, lo que indica un riesgo alto.
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RESULTADOS DE GUIA DE EVALUACION RAPIDA

La actividad se encuentra en el nivel

PUESTOS DE FACTOR DE RIESGO COLOR DE DECISION
TRABAJO ERGONOMICO RIESGO
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
Levantamiento y transporte La actividad se encuentra en el nivel
manual de cargas rojo, lo que indica un riesgo alto.
TRABAJADOR | Movimiento Repetitivos La actividad se encuentra en el nivel
N°3 P rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
Levantamiento y transporte La actividad se encuentra en el nivel
manual de cargas rojo, lo que indica un riesgo alto.
TRABAJADOR . . La actividad se encuentra en el nivel
o Movimiento Repetitivos . L .
N°4 rojo, lo que indica un riesgo alto.
La actividad se encuentra en el nivel
Posturas Forzadas . o .
rojo, lo que indica un riesgo alto.
. No es posible establecer una relacién
Levantamiento y transporte '
manual de cargas entre riesgos, por lo que se
recomienda
TRABAJADOR . . La actividad se encuentra en el nivel
o Movimiento Repetitivos . o .
N°5 rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
Levantamiento y transporte La actividad se encuentra en el nivel
manual de cargas rojo, lo que indica un riesgo alto.
TRABAJADOR | Movimiento Repetitivos Lg actividad. se encuentra en el nivel
N°6 rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
Levantamiento y transporte La actividad se encuentra en el nivel
manual de cargas rojo, lo que indica un riesgo alto.
o . La actividad se encuentra en el nivel
TRABAJADOR
N°7 Movimiento Repetitivos ‘ rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
. No es posible establecer una relacién
Levantamiento y transporte :
entre riesgos, por lo que se
manual de cargas . - .
recomienda la medicién de riesgos
TRABAJADOR . . La actividad se encuentra en el nivel
o Movimiento Repetitivos . LT .
N°8 rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
. No es posible establecer una relacién
Levantamiento y transporte '
manual de cargas entre riesgos, por Iq gue se
TRABNA;J?DOR recomienda la medicién de riesgos

Movimiento Repetitivos

rojo, lo que indica un riesgo alto.
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RESULTADOS DE GUIA DE EVALUACION RAPIDA

Posturas Forzadas

No es posible establecer una relacién
entre riesgos, por lo que se

PUESTOS DE FACTOR DE RIESGO COLOR DE DECISION
TRABAJO ERGONOMICO RIESGO
No es posible establecer una relacién
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
Levantamiento v transporte No es posible establecer una relacion
y P entre riesgos, por lo que se
manual de cargas ; - .
recomienda la medicién de riesgos
TRABAJADOR Movimiento Repetitivos La actividad se encuentra en el nivel
N°10 P rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacion
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
. No es posible establecer una relacion
Levantamiento y transporte : |
manual de cargas entre riesgos, por |0 que se
recomienda la medicion de riesgos
TRABAJADOR - " La actividad se encuentra en el nivel
o Movimiento Repetitivos . L :
N°11 rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacion
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
. No es posible establecer una relacion
Levantamiento y transporte '
entre riesgos, por lo que se
manual de cargas . - .
recomienda la medicién de riesgos
TRABAJADOR Movimiento Repetitivos La actividad se encuentra en el nivel
N°12 P rojo, lo que indica un riesgo alto.
No es posible establecer una relacion
Posturas Forzadas Q entre riesgos, por lo que se
recomienda
. No es posible establecer una relacién
Levantamiento y transporte '
manual de cargas entre riesgos, por I(_) que se
recomienda la medicién de riesgos
TRABAJADOR . . La actividad se encuentra en el nivel
o Movimiento Repetitivos . L .
N°13 rojo, lo que indica un riesgo alto.

recomienda

Fuente: Figura 15 Guia de evaluacién rapida de riesgos ergonémicos

Interpretacion: La Tabla 9 muestra que la actividad es critica en términos de

levantar las manos y soportar peso. Ademas, todos los trabajos conllevan altos

riesgos debido a los frecuentes movimientos y situaciones forzadas. Por lo tanto,

se realizara una evaluacion detallada de los trabajadores marcados en color rojo

(alto) utilizando métodos ergondmicos adecuados. El centro de Ergonomia

Aplicada menciona que, para conocer los riesgos, existen las evaluaciones rapidas,
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en donde nos indica el nivel de riesgo, es por ello por lo que hemos aplicado la guia

de evaluacion rapida a los trabajadores.

Tabla 10: Seleccion de Métodos de evaluacion ergonémica a aplicar

Factores de Riesgos Método de evaluacion
ergondmicos identificados ergondémica
Movimientos Repetitivos Método Check List Ocra
Posturas Forzadas Método REBA

Fuente: Tabla 23 Resumen de métodos de evaluacion ergonémica

Evaluacion Rapida de Riesgos Ergondmicos

100% 92% 92%
90%
80%
70% 62%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

38%

8% 8%

Levantamiento y transporte

Movimiento Repetitivos Posturas Forzadas
manual de cargas
% ROJOS 38% 92% 8%
% GRIS 62% 8% 92%

% ROJOS % GRIS

Figura 8: Analisis de resultados por factores de riesgos ergonémicos basado en

la guia de evaluacién rapida de trabajadores de la empresa Dayro Contratista.

Fuente: Tabla 5 Resultados de la evaluacién rapida de riesgos ergonémicos

Interpretacién: En la figura 8, se aprecia, el 38% de trabajadores presenta riesgos
(color rojo) en levantamiento de cargas a comparacion del 92% que representan en
riesgos en movimientos repetitivos y el 8% representan riesgos en posturas

forzadas.
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4.2. Identificar y evaluacién del nivel de riesgo ergondmico de los

trabajadores de la empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L, 2023.

Tabla 11: Método Reba - Nivel de Riesgo Inicial de los trabajadores del area

operativa.
NIVEL DE NUMERO DE
RIESGO TRABAJADORES POIRIGANIEIS
TG ALTO 3 30%
0,
REBA MEDIO 5 50%
BAJO 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Base de datos

Numero de Trabajadores %

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

30%
20%

Alto Medio Bajo

METODO REBA
Figura 9: Método REBA — Nivel de Riesgo inicial de los trabajadores de la empresa.

Interpretacién: Segun la figura 9, se muestra el nivel de riesgo inicial de los
trabajadores en relacion con un factor de riesgo. Se observa que el 30% (3
trabajadores) presenta un riesgo bajo, el 50% (5 trabajadores) tiene un riesgo
medio, mientras que el 20% (2 trabajadores) tiene un riesgo alto. Por tanto, es

crucial tomar medidas de forma prioritaria para reducir el nivel de riesgo.

Tabla 12: Método Check List OCRA - Nivel de Riesgo Inicial de los trabajadores

NIVEL DE NUMERO DE
RIESGO TRABAJADORES PORCENTAJE
METODO 0
OCRA ALTO 3 30%

Fuente: Base de datos
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NUmero de Trabajadores %
120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
No aceptable - Nivel Alto

Figura 10: Método Check List OCRA — Nivel de Riesgo Inicial

Interpretacién: En la figura 10, muestra el nivel de riesgo relacionado movimiento

repetitivos de los trabajadores; lo cual, se tuvo como resultado de los 3 trabajadores

evaluados con el método Check List OCRA indican un nivel de riesgo No aceptable

— Nivel Alto, asi mismo este método indica el nivel riesgo en funcién de la

probabilidad de desarrollar posibles riesgos musculoesqueléticos durante un cierto

periodo en las extremidades superiores.

Tabla 13: Resultados del Cuestionario Noérdico

Cuestionario Nérdico
DESCRIPCION SI |NO | TOTAL |%Si |% No | TOTAL

DOLENCIAS EN EL CUELLO 8 5 13 62% |38% | 100%
DOLENCIAS EN HOMBRO 5| 8 13 |38% [62% |100%
DOLENCIAS EN CODO 9 | 4 13 |69% [31% |100%
DOLENCIAS EN MUNECA 11| 2 13 85% | 15% | 100%
DOLENCIAS EN ESPALDA 11| 2 13 | 85% [15% |100%
DOLENCIAS EN CADERA - MUSLO 7 6 13 54% | 46% | 100%
DOLENCIAS EN RODILLAS 6 7 13 46% | 54% | 100%

Fuente: Base de datos Cuestionario Nordico
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RESULTADOS DE CUESTIONARIO NORDICO

90% 85% 85%
80% 69%
70% 62% 62%
60% 54% 54%
o 46% 46%
20% 38% 38%
40% 31%
30%
20% 15% 15%
‘N
0% DOLENCIAS
DOLENCIAS DOLENCIAS DOLENCIAS DOLENCIAS DOLENCIAS EN CADERA - DOLENCIAS
EN EL CUELLO EN HOMBRO EN CODO EN MUNECA = EN ESPALDA MUSLO EN RODILLAS
W % Si 62% 38% 69% 85% 85% 54% 46%
m % No 38% 62% 31% 15% 15% 46% 54%

W%Si m%No

Figura 11: Nivel de respuestas Inicial de los trabajadores al Cuestionario Nordico

Fuente: Base de datos — Cuestionario Noérdico

Interpretacién: Segun la figura 11, de resultados del cuestionario nérdico que fue
aplicado a los trabajadores de la empresa Dayro Contratista, se obtuvo un 62% que
representa la existencia de dolencias en el cuello, 38% dolencias en hombro, 69%
dolencias en codo, 85% dolencias en mufieca, 85% dolencias en la espalda, 54%

dolencias en cadera y 46% de dolencias en la rodilla.

4.3. Implementacién del plan ergonémico en la empresa Dayro

Se cred una lista de actividades planificadas para elaborar las férmulas de los
indicadores del plan ergondmico para poder apreciar el nivel de cumplimiento. para

darle un seguimiento.

N° de capacitaciones realizadas 100

; - X
N° de capacitaciones propuestas

N° de capacitaciones realizadas(4)

X 100
N° de capacitaciones propuestas(4)
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NUMERO DE

%

CUMPLIMIENTO

CAPACITACIONES
CAPACITACIONES REALIZADADAS 4 50% 100%
CAPACITACIONES PROPUESTAS 4 50% 0%
TOTAL 8 100% 100%

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONES

100%

80%

60% 100%
40%

20%

0%

o andl

Figura 12: Cumplimiento de capacitaciones

En el grafico se muestra que se realizaron 100% de capacitaciones sobre la

ergonomia, levantamiento manual de cargas, problemas musculoesqueléticos y

movimientos repetitivos.

Capacitacion Presencial:
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Pausas Activas:

N° de pausas al dia realizadas

X 100

N° de pausas al dia propuestas

CUMPLIMIENTO DE PAUSAS ACTIVAS

100%
80%
60% 100%
40%
20%

0%

Figura 13: Cumplimiento de pausas activas
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N° de pausas al dia realizadas (4)

N° de pausas al dia propuestas (4)

x 100
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4.4. Comparar el nivel de riesgo inicial y después de la aplicacion del plan
ergondmico en la empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L, 2023.

Tabla 14: Método Reba - Nivel de Riesgo final de los trabajadores del area.

operativa
NIVEL DE NUMERO DE "
RIESGO TRABAJADORES ’
ALTO 0 0%
METODO OCRA VIEDIO 3 30%
BAJO 7 70%
TOTAL 10 100%
Numero de Trabajadores %
80% 70%
70%
60%
50%
40% 30%
30%
20%
10% 0%

0%
Alto Medio Bajo

METODO REBA

Figura 14: Método REBA — Nivel de Riesgo inicial de los trabajadores de la
empresa

Interpretacién: Segun la figura 14, se muestra una reduccion en los niveles de
riesgo inicial de los trabajadores. Se observa que el 70% (7 trabajadores) presenta
un riesgo bajo, el 30% (3 trabajadores) tiene un riesgo medio. Por tanto, indica que
el plan ergonémico si logré reducir el nivel de riesgo.
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Numero de Trabajadores %
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%
0%
Aceptable Muy leve o incierto  No aceptable - Nivel Alto

Figura 15: Método Check List OCRA — Nivel de Riesgo actual

Interpretacién: Segun la figura 15, se muestra una reduccion en los niveles de
riesgo inicial de los trabajadores. Se observa que el 67% (2 trabajadores) presenta
un riesgo aceptable, el 33% (1 trabajador) tiene un riesgo muy leve o incierto. Por
tanto, esto quiere decir que con la implementacion del plan ergondmico se logré
una reduccion significativa,

RESULTADOS DE CUESTIONARIO NORDICO

120% 100%
100% 85% 85% 85% 85% 85%
80% 69%
60%
31%
40%
’ 15% 15% 15% 15% 15%
20% . 0%
0% [ | [ | [ | [ | [ |
DOELENECL'AS DOLENCIAS ~DOLENCIAS DOLENCIAS = DOLENCIAS E[I)\JO(IZ_/EEEFI;?-\S- DOLENCIAS
CUELLo  ENHOMBRO ENCODO ENMUNECA ENESPALDA ~\' ' ™" ENRODILLAS
%S 15% 15% 15% 15% 31% 0% 15%
® % No 85% 85% 85% 85% 69% 100% 85%

W %Si m%No

Figura 16: Nivel de respuestas Inicial de los trabajadores al Cuestionario Nérdico —

Después de la implementacion.

Interpretacion: Segun la figura 16, de resultados del cuestionario nérdico que fue
aplicado luego de aplicar las mejoras a los trabajadores de la empresa Dayro
Contratista, se obtuvo un 15% que representa la existencia de dolencias en el
cuello, 15% dolencias en hombro, 15% dolencias en codo, 85% dolencias en
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mufieca, 31% dolencias en la espalda, 0% dolencias en cadera y 15% de dolencias
en la rodilla. Logrando asi una reduccién significativa a comparacion de la

evaluacion inicial que se realiz6 antes de la implementacion del plan ergonémico.

Tabla 15: Costo de la implementacion

DETERMINACION DE LA INVERSION ECONOMICA PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PLAN ERGONOMICO
ITEM COSTEADO CANTIDAD COSTO TOTAL
Encargado 2 S/1,000.00
Material informativo S/80.00
Papel Bond A4 1 millar S/20.00
Lapiceros 1/2 Docena S/8.00
Borradores 02 unidades S/2.00
Grapadora 01 unidad S/12.00
Grapas 01 caja S/5.00
Folders 10 unidades S/5.00
Perforador 01 unidad S/12.00
Resaltador 02 unidades S/5.00
Servicio de telefonia 02 paquetes S/85.00
Protocolo de rutina de ejercicios 06 unidades S/32.00
Accesorios ergondmicos 01 unidad S/55.00
Mascarillas KN95 01 caja S/7.00
Guantes de Proteccion 12 pares S/25.00
Fajas 12 pares S/275.00
Folletos, tripticos S/36.00
Carteles Informativos 06 unidades S/45.00
COSTO TOTAL S/1,709.00

Prueba de normalidad

Se realiz6 la prueba de Shapiro Wilk con la finalidad de poder ver la normalidad de
datos, debido a que se tiene una data menor a 50 por tanto esta prueba es precisa

para la presente investigacion.

Tabla 16: Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl

Sig. Diferencia

.000 .666 13 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

371 13



De acuerdo con la prueba de Shapiro Wilk se aprecia que no hay una distribucion
normal, teniendo una significancia de 0,000 (P < 0,05). Contrastacion de

Hipotesis

Tabla 17: Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas t gl Significacion
95% de intervalo de
Media confianza de la Pdeun P dedos
Desv. de error diferencia factor factores

Media estandar estandar Inferior Superior

Par 1 PreEvaluaci 6,143 2:035 , 769 4,260 8,025 7,98 6 .329 .000
on - 5
PostEvaluac

ion

El grado de significancia es de 0.00, siendo menor que 0,05, por lo tanto, se rechaza
Ho, eso indicaria que se acepta la H1. Concluyendo que la implementacién de un
plan ergondmico disminuye de manera significativa los riesgos

musculoesqueléticos de la empresa Dayro Contratista S.A.C

34



V.

DISCUSION

En base a nuestro objetivo general de la presente investigacion, que se
tenia en los trabajadores en la evaluacion inicial, en la que se pudo
realizar la comparativa de ambos estudios antes y después de la
implementacién, si logra una disminucion considerable. Este tipo de
resultados se relacionan a la investigacion realizada por Castillo y
Moreno (2020). De esta manera se pudo reducir y reconocer los niveles
de riesgo ergonomico y las labores mas graves dentro del plan.
Finalmente se llegd a la conclusion que al emplear las mejoras y
aplicando de nuevo el método REBA se consiguieron nuevos resultados:
En cuanto al nivel de riesgo alto 2 de puntuacion, en el nivel de riesgo
medio 6 de puntuacion y en cuanto al nivel de riesgo bajo se mantiene
es por ello por lo que se pudo disminuir a 52 de puntaje eso quiere decir

una disminucion del puntaje principal del 46%.

De acuerdo con el diagnostico que se realizd en la empresa Dayro
Contratista SRL, que por medio de la evaluacion rapida de ergonomia
se identifico un nivel de riesgo elevadas en movimientos repetitivos y
posturas forzadas, estos fueron identificados de color rojo — Alto, gris —
Indeterminado y con ello posteriormente poder aplicar una evaluacion
ergondmica de manera especifica. Esto se tiene semejanza a la
investigacion que fue realizada por Tacuri (2018) en la cual se tomaron
en cuenta a trabajadores de una para la aplicacion de los métodos
ergonomicos de una poblacion, Teniendo como resultado un 88,8% de
molestias en la parte lumbar y miembros superiores, en el caso de los
albafiiles presentaban dolores en cinturay en el caso de los trabajadores
gue laboraban con motosierras presentaban malestares en la regiéon
lumbar. Para mejorar cada actividad laboral se recomendaron
propuestas de mejoras, concluyendo que las tareas evaluadas requieren

lo mas pronto la aplicacién de programas ergonémicos

En cuanto a la resultante de las evaluaciones ergonémicas de manera
especifica como el método REBA, Check List Ocra en la que fueron
aplicadas a los trabajadores de la empresa Dayro Contratistas SRL, el
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método REBA fue aplicado debido a las posturas forzadas que
adoptaban los trabajadores durante su labor cotidiana el area asignada
por su superior,

por otro lado el Check List Ocra que se utiliz6 debido al factor de
movimientos repetitivos de tal manera que estas evaluaciones fueron
aplicadas de forma especifica de acuerdo al tipo de operacién que
realizaba cada trabajador. Por lo consecuente se obtuvieron resultados
elevados, indicando un nivel de riesgo alto y medio. Este tipo de
resultados tienen semejanza a la investigacion que se realizo por los
autores Aguilar y Sanchez (2020). En la que registraron un nivel alto
riesgo en riesgos musculoesqueléticos que se pueden identificar y
reducir a través de la ergonomia. Se utiliz6 métodos como NIOSH,
OCRA y REBA, asi mismo con el autor Medrano (2018) se observé que
los operarios presentan malestares en los Esto se debe a que los
musculos se ven sometidos a posturas estaticas durante largos periodos
de tiempo y a la manipulacion de cargas excesivas. Como resultado, se
ha llegado a la conclusion de que existen riesgos ergondmicos presentes
gue afectan negativamente la salud de los trabajadores que forman parte
del &rea de post - prensa.

Por parte en la etapa de implementacion del plan de ergonomia, en la
gue estaba conformada por capacitaciones, pausas activas, controles
que vienen ser los accesorios y EPPS que se adquirieron para la
empresa con el fin de poder mejorar la postura y el factor humano que
es primordial en las empresas, logrando un cumplimiento del 100% en
cada una de ellas. Esto se debe al apoyo de la empresa y trabajadores,
ya que sin ello no si se hubiera podido lograr con éxito el cumplimiento
Optimo de todo lo que se propuso en el plan ergonémico, esto mismo se
ve reflejado en la implementacion del plan. Cabe resaltar que se
relaciona con la investigacion realizada por los autores La Madrid y
Arroyo (2018) que indican que es crucial que en una organizacion se
demuestre el bienestar de sus empleados, especialmente en actividades
laborales intensivas. La implementacién del programa incluye una serie

de ejercicios, como estiramientos y fortalecimiento muscular en areas
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clave del cuerpo, como el cuello, los antebrazos y las manos. El aporte
de estos estudios es que se puede reducir el riesgo de un 20% a un 80%
con excelentes resultados para reducir el riesgo utilizando un método
adecuado.

En lo que respecta al método ergonomico REBA, se logré una
disminucién significativa, del mismo modo con Check List Ocra se redujo
de forma considerable en los niveles de riesgo ergonémico pasando de
niveles altos a niveles aceptable y muy leves. Con los autores Castillo y
Moreno (2020) en la que emplearon una preprueba y post prueba, se
hizo uso del método REBA para la evaluacion inicial y luego de, seguido
a ello se volvié a aplicar la evaluacion del método REBA. De esta manera
se pudo reducir y reconocer los niveles de riesgo ergonémico y las
labores mas graves dentro del plan. Concluyendo que al emplear las
mejoras en la empresa y su vez aplicando de nuevo el método REBA se
consiguieron nuevos resultados: En cuanto al nivel de riesgo alto 2 de
puntuacion, en el nivel de riesgo medio 6 de puntuacién y en cuanto al
nivel de riesgo bajo se mantiene, es por ello por lo que se pudo disminuir
a 52 de puntaje eso quiere decir una disminucion del puntaje principal
del 46% en los riesgos musculoesqueléticos de los trabajadores de esta

empresa.

Respecto a la mejora obtenida en la implementacion del plan
ergonomico pudimos ver un beneficio significativo en la empresa Dayro,
teniendo relacion a lo presentado por los tesistas La Madrid y Arroyo,
indicando que es crucial que una organizacion demuestre el bienestar
de sus empleados, especialmente en actividades laborales intensivas.
La implementaciéon del programa incluye una serie de ejercicios, como
estiramientos y fortalecimiento muscular en areas clave del cuerpo,
como el cuello, los antebrazos y las manos. El aporte de estos estudios
es gue se puede reducir el riesgo de un 20% a un 80% con excelentes
resultados para reducir el riesgo utilizando un método adecuado. Asi
mismo tenemos a los autores Castillo y Moreno (2020) se aplico el
método REBA para conseguir una puntuacion principal y luego de ello

emplear una fila de prevenciones, seguido a ello se volvio a aplicar la
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evaluacion del método REBA. De esta manera se pudo reducir y
reconocer los niveles de riesgo ergonémico y las labores mas graves
dentro del plan. Finalmente se llegd a la conclusion que al emplear las
mejoras en las areas evaluadas y aplicando de nuevo el método REBA
para una evaluacion después de las mejorar correspondientes se
consiguieron nuevos resultados: En cuanto al nivel de riesgo alto 2 de
puntuacion, en el nivel de riesgo medio 6 de puntuacién y en cuanto al
nivel de riesgo bajo se mantiene es por ello por lo que se pudo disminuir
a 52 de puntaje eso quiere decir una disminucion del puntaje principal
del 46%.
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VI.

CONCLUSIONES

Durante el diagnostico del estado inicial de la empresa, se elaboré una
evaluacion rapida sobre los riesgos de ergonomia, con la finalidad de
poder conocer a que se encontraban expuestos los trabajadores. Se
observo las malas posturas forzadas y movimientos de forma repetitiva
durante su jornada laboral.

Se hizo uso de los métodos ergondémicos tanto como método REBA, en
el cual se obtuvo 30% con riesgo Alto, 50% riesgo Medio y del 20% en
riesgo bajo; y método Ocra se obtuvo un 100% lo que indica no
aceptable — riesgo alto. Lo que indicaria que si existe altos indices de
riesgos en los trabajadores.

Se ejecuto el plan ergonémico el que cual fue implementado, logrando
asi una mejora significativa en los trabajadores a comparacion del riesgo
inicial que se presentaba. Donde se ejecutaron las capacitaciones y
pausas activas de forma presencial, asi mismo obtuvimos un 100% del
cumplimiento. Ademas de ello se adquirieron accesorios y EPP para el
personal, con el fin de brindar un cuidado a su persona durante el trabajo

gue ejecuta cada uno de ellos en su area.

En la evaluacién que se ejecut6 posterior a la implementacion del plan
ergonémico, se pudo corroborar una reduccion al nivel inicial que se
tenia pasando de 30% con riesgo Alto, 50% riesgo Medio y del 20% en
riesgo bajo

“‘Método Raba” a Alto 0%, Medio 30%, Bajo con 70%. Del mismo modo
en el método Ocra se paso de 100% lo que indica no aceptable — riesgo
alto a un riesgo “Aceptable” con 67% y “Muy leve o incierto” del 33%

respectivamente.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los trabajadores que usen de forma correcta el uso de
sus EPP, dado que ciertos trabajadores no lo emplean de buena forma,
teniendo en cuenta la importancia de EPP mas aun en el sector

construccion.

Realizar de forma sostenible las pausas activas, ademas de la rotacion
de personal. El cual ayudara a mejorar el bienestar del trabajador
durante su labor en la empresa. Logrando asi reducir ausentismo laboral

por lesiones a corto o largo plazo.

A los encargados de area realizar el chequeo de la indumentario y EPP
en los trabajadores, asi evitar posibles incidentes, accidentes.

Incentivando el compromiso de trabajadores.

Para los futuros investigadores, se recomienda usar e implementar mas
metodologias de mejora, con el fin de lograr un crecimiento tanto en la
empresa y personal. Lo cual lograria establecerse como una mejor

organizacion.
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ANEXO A: TABLAS

ANEXOS

Tabla 18: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLES

V.1

Plan
ergonémico

DEFINICION

CONCEPTUAL
Un conjunto
multidisciplinar de
conocimientos  para
adaptar productos,
sistemas y entornos
creados por el hombre
a las necesidades,
limitaciones y
peculiaridades de sus
usuarios, optimizando
la eficacia, la
seguridad y el

bienestar.

(Ruiz, 2021)
musculoesqueléticos

DEFINICION
OPERACIONAL

La elaboracién del
programa

ergonémico se
realizara siguiendo el
analisis de la
situacion actual,
como primer paso,
luego el disefio de la

propuesta, y
finalmente, la
evaluacion de la
viabilidad en

concordancia con los
objetivos de la
investigacion.

DIMENSIONE
S

Encuesta de
conocimientos
ergonémicos
Capacitacione

S
Pausas
Activas

INDICADORES

% Porcentaje de Frecuencias

N de capacitaciones realizadas

— X
N2 de capacitaciones propuestas

N¢ de pausas al dia realizadas

N¢ de pausas al dia propuestas X

ESCALA

Ordinal

Ordinal

Razén



VARIABLES

V.D.

Riesgos
musculoesq
ueléticos

DEFINICION

CONCEPTUAL
(Llorca J., Llorca L. y

Llorca M.

2016).
Parala (AESST 2019),

define a los riesgos
musculoesqueléticos
se define como una
serie de inflamaciones

(0]

enfermedades
degenerativas
musculos,
articulaciones,
tendones, nervios vy
ligamentos.
Generalmente se
localizan en la zona
del cuello, hombros,
mufiecas, manos Yy
codos. El diagnostico
medico mas comun es

de

DEFINICION
OPERACIONAL

El riesgo laboral es la
exposicion a
procesos o]
elementos que
pueden afectar en el

lugar de trabajo que

puede generar
lesiones 0
enfermedades

ocupacionales

(Organizacién

Internacional
del

Trabajo,2019).

DIMENSIONE
S

Método REBA

Movimientos
Repetitivo
(OCRA Check-
List)

Cuestionario

Noérdico

INDICADORES

Riesgo aceptable (color verde)

Riesgo alto (color rojo)

Riesgo aceptable (color verde)

Riesgo alto (color rojo)

Riesgo aceptable (color verde)

Riesgo alto (color rojo)

ESCALA

Ordinal

Ordinal

Ordinal



VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL
tendinitis,  sindrome
del tdanel comun es
tendinitis, lumbalgia,
dolor de cuello, etc. la
(Agencia Europea

para la Seguridad y
Salud en el Trabajo
2019).

Fuente: Elaboracion Propia

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONE
S

Evaluacion
rapida de
riesgos
ergonémico

INDICADORES

Riesgo aceptable (nivel verde)

Riesgo alto (nivel rojo)

ESCALA

Intervalo



Tabla 19: Matriz de factores ponderados de las causas identificadas en el diagrama de Ishikawa

Matriz de factores ponderados
N° CAUSAS Cl| C2| C3| c4| C5) C6| C7 | Cc8 | C9 C10 C11 |Ponderacidn| Porcentaje
C1 MALA MANIPULACION 3 1 2 2 0 1 1 2 2 2 16 13%
C2 DESCONOCIMIENTO DE TECNICAS 3 2 2 2 0 0 2 2 1 2 16 13%
C3 MALOS HABITOS 0 1 1 1 0 0 1 2 1 1 8 7%
Ca EXCESO DE LEVANTAMIENTO DE CARGAS| 3 3 2 2 0 0 1 3 1 3 18 15%
s DESCONOCIMIENTO DE USO DE 0 5 1 0 0 0 0 3 1 0 7 6%

HERRAMIENTAS

Cé6 CARGAS MENTALES 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 3 2%
Cc7 ASPECO PSISCOSOCIAL 0 0 2 0 0 2 2 0 0 0 6 5%
Cc8 CONDICIONES POCO SEGURAS 2 1 0 1 1 0 0 0 7 6%
Cc9 NO EXISTEN PAUSAS ACTIVAS 2 2 2 2 2 0 0 0 2 0 12 10%
C10 PERSONAL NO CAPACITADO 3 2 2 2 2 0 0 0 1 1 13 11%
Ci1 ESTRES LABORAL 2 2 1 2 2 1 0 2 2 2 16 13%

TOTAL 122 100%




Tabla 20: Base de datos del cuestionario sobre enfermedades musculoesqueléticas

Encuesta acerca de ergonomia y trastornos musculoesqueléticas

TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR | TRABAJADOR TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 "
PREGUNTA1 Cllliaaoce Malo Malo Bueno Malo Malo Bueno Bueno Malo Bueno Bueno Malo Malo Malo Malo Boeno Ml Boeno | Malo’%
Manejo de 5 9 36% 64%
PREGUNTAZ | aPresentado sl NO sl sl sl sl sl NO sl NO sl sl NO sl S o L %
molestias 9 5 64% 36%
Tuvo dolencias
PREGUNTA3 que le impide Si NO Sl SI Sl SI Sl NO Sl NO S S NO S 10 4 1% 29%
hacer actividades
Conoces acerca de
PREGUNTA4 NC NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO S 1 13 T% 93%
|as pausas activas
Realiza ejercicios
PREGUNTAS durante sus NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO SI 1 13 T% 93%
actividades
Conoce acerca de
los transtornos
PREGUNTA 6 NO SI S NO NO NO NO NO NO NOC NO NO NO Si 3 1 2% 9%
musculoesqueleti
€0s
Conoce acerca de
PREGUNTA7 los metodos NO St S NO NO SI NO NO NO NO NO NO NO SI 4 10 29% n%
ergonomicos




Tabla 21: Resumen de métodos de evaluacidén ergondémica

Manual de Ergonomia y Psicosociologfa en PYMES
Identificacion inicial de riesgos ergonémicos Método LCE
ERGOPAR

Métodos de Evaluacion Global Método LEST

Método JSI
Métodos para la evaluacién de movimientos repetitivos | Método OCRA
Chek List OCRA

1S011226:2000

UNE-EN 1005-4:2005 + A1: 2009

Método RULA

Método OWAS

Método REBA

Método EPR (Evaluacidn Postural Rapida)

Métodos para el andlisis de la Carga Postural

IS0 11228-2:2007. Método 1

IS0 11228-2: 2007. Método 2
UNE-EN1005-2: 2004 + A1:2009
UNE-EN1005-3:2002 + A1:2009

ISO TR12295: IS0 TR 12295:2014
EcuacionNIOSH

Método SNOOKy CIRIELLO

Guia levantamiento de cargas del INSHT

Métodos para evaluar el manejo manual de cargas

Método ERGO IBV

Otros métodos Métodos para evaluar la movilizacidn de personas en el am-
bito socio sanitario: MAPO

Fuente: Salud Laboral de (CCOO de Madrid), 2016




Figura 17: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 1

Puntuacion:

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™ . 3
PUNTUACION PIERNASY: 2
PUNTUACION TRONCOD™: 2

TUACION CARGAIFUERZA™: 1

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos vy munecas

JNTUACION ANTEBRAZOS . 1
PUNTUACION MURECAS ©3):
PUNTUACION BRAZOS 1%
PUNTUACION AGARRE “*#-

(=T 5 I

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBA™ 7

Nivel de accién™™ 2

Mivel de riesgo Medio

Actuacién Es necesaria la actuacion




Figura 18: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 2

Puntuacioén:

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLD®®: 2
PUNTUACION PIERNAS (- 1
PUNTUACION TRONCO ©5)- 2

TUACION CARGAIFUERZA®™™. 1

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muinecas

JNTUACION ANTEBRAZDS ¢2): 2
PUNTUACION MURECAS ©'); 2
PUNTUACION BRAZOS "*): 2
PUNTUACION AGARRE“*~Y: 0

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBA™ ' 5

Nivel de accién®™™ 2

Mivel de riesgo Medio

Actuacién Es necesaria la actuacion




Figura 19: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 3

Puntuacion:

RESUMEN DE DATOS:
Grupo &: Analisis de cuello, piernas v tronco

PUNTUACION CUELLO™ 3. 2
PUNTUACION PIERNAS Y.
PUNTUACION TRONCO 5.
TUACION CARGAIFUERZA ™

= P

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos vy munecas

JNTUACICON ANTEBRAZOS 2. 2
PUNTUACION MURECAS 13,
PUNTUACION BRAZDS W)
PUNTUACION AGARRE 3.

[= LS ]

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO ¥ ACCION:

untuacién final REBA™ 7
Mivel de accién™™? 2

Mivel de riesgo Medio

Actuacidn Es necesaria la actuacion




Figura 20: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 4

Puntuacién:

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO®™®: 2
PUNTUACION PIERNAS . 2
PUNTUACION TRONCO™®: 2

TUACION CARGAIFUERZA™®: 2

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y muniecas

JNTUACION ANTEBRAZOS . 2
PUNTUACION MURECAS®®: 2
PUNTUACION BRAZOS™ . 2
PUNTUACION AGARRE -3 1

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estiticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBAY ' g

Nivel de accion™™® 3

Nivel de riesgo Alto

Actuacién Es necesaria la actuacién cuante antes




Figura 21: Método OCRA-Evaluacion inicial del Trabajador 5

Puntuacion:
Checklist OCRA Ficha: Resultados
Dayro C SRL Fecha: 28 de Abril 2023
Seccion: - Puesto:  Trabajador de obra

Descripcion: Trabajador de obra, se encarga de cavar la zona para construccion

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacién insuficiente: E E
Frecuencia de movimientos: lIl II]
Aplicacion de fuerza:
Hombro: E 2
Codo [« ]
wuteca: [ ] [ & ]
Mano-deces: [ & | [ 4|
Esesatpo [ 3] [ 3]

Posturas forzadas:
Factores de riesgo complementarios: |Z| IZI
Factor Duracién:

indice de riesgo y valoracion

Dch. lzd.
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel alto  No aceptable. Nivel alto

Escala de valoracion del riesgo:

l checiist || coor || Nivel de riesgo |
e ———

BT (e




Figura 22: Método OCRA — Evaluacion Inicial del Trabajador 6

Puntuacion:

Checklist OCRA Ficha: Resultados

Empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L Fecha 28 de Abril 2023
Seccién: - Puesto.  Trabajador de obra

Descripcién: Trabajador de obra, se encarga de cavar la zona para construccién

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch lzd
Tiempo de recuperacion insuficiente: E |II
Frecuencia de movimientos E] E
——TE | T

Hombro 2 2

Codo: [ 4 4

Mufieca 4 N7

Mano-dedos s J[ =

Estereotipo 3 3
Posturas forzadas

Factores de riesgo complementarios: E] |I|

indice de riesgo y valoracién

Dch lzd
indice de riesgo:

No aceptable. Nivel alto  No aceptable. Nivel alto

Escala de valoracion del riesgo:
Checklist Color Nivel de riesgo
wenrs | e
76-11 Amarilio v‘ Muy leve o incierto

e R
wizs | [ o onese
T e




Figura 23: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 7

Puntuacion:

RESUMEN DE DATODS:
Grupo &A: Analisis de cuello, piernas v tronco

PUNTUACION CUELLO"™®: 3
PUNTUACION PIERNAS ¢
PUNTUACION TRONCO“%):

TUACION CARGAIFUERZA *"3):

(]

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos vy munecas

JNTUACION ANTEBRAZOS 2. 2
PUNTUACION MURECAS ).
PUNTUACION BRAZOS *?:
PUNTUACION AGARRE %)

N N

Actividad muscular:

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

untuacién final REBA™ ' g
Nivel de accién™® 2
Nivel de riesgo Medio

Actuacidn Es necesaria la actuacion




Figura 24: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 8

Puntuacién

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas v tronco

PUNTUACION CUELLO™: 2
PUNTUACION PIERNAS ™ 2
PUNTUACION TRONCO™®: 2

TUACION CARGAIFUERZA®™®: 2

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y munecas

JNTUACION ANTEBRAZOS 2. 2
PUNTUACION MURECAS ©'"3):
PUNTUACION BRAZOS 1%
PUNTUACION AGARRE ©*-

= NN

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBA™ ' g

Nivel de accién®™™¥ 3

Nivel de riesgo Alro

Actuacién Es necesaria la actuacién cuanto antes




Figura 25: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 9

Puntuacion

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas v tronco

PUNTUACION CUELLO"%):
PUNTUACION PIERNAS ¢"4):
PUNTUACION TRONCO“'"%:

TUACION CARGAIFUERZA ©*-3):

[T W A A

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y munecas

JNTUACION ANTEBRAZOS '2):
PUNTUACION MURECAS ©%):
PUNTUACION BRAZOS -
PUNTUACION AGARRE *"*):

[ N Y

Actividad muscular:

Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBA™ ' 4

Nivel de accién®™™? 2

Mivel de riesgo Medio

Actuacidn Es necesaria la actuacion




Figura 26: REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 10

Puntuacién

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO":
PUNTUACION PIERNAS':
PUNTUACION TRONCO':
PUNTUACION CARGA/FUERZA"™:

R W R e

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y munecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™: 1
PUNTUACION MUNECAS™: 1
PUNTUACION BRAZOS™: 3
PUNTUACION AGARRE™: 2

Actividad muscular:

No hay partes del cusrpo estdticas
Mo existen movimientos repetitivos

Mo e producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™'® g
Nivel de accion™® 3
Nivel de riesgo Alto

Actuacion Es necesaria la actuacion cuanto antes




Figura 27: REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 11

Puntuacion

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™: 1
PUNTUACION PIERNAS™™: 2
PUNTUACION TRONCO"™: 3
PUNTUACION CARGAIFUERZA®™®:

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y muinecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS™™: 1
PUNTUACION MUNECAS™™: 1
PUNTUACION BRAZOS™: 3
PUNTUACION AGARRE™™: 3

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estéticas
No existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestables

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

Puntuacion final REBA™® g
Nivel de accion™* 2
Nivel de riesgo Medio

Actuacion Es necesaria la actuacion




Figura 28: Método REBA - Evaluacion inicial del Trabajador 12

Puntuacién:

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO™ 3, 2
PUNTUACION PIERNASY . 2
PUNTUACION TRONCOD®™S. 2
TUACION CARGAIFUERZA ™. =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos vy munecas

JNTUACION ANTEBRAZOS Y. 2
PUNTUACION MURECAS U3,
PUNTUACION BRAZDS 19,
PUNTUACION AGARRE -

= = P

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO ¥ ACCION:
untuacién final REBA™ 7

Nivel de accign™™® 2

Hivel de riesgo Medio

Actuacidn Es necesaria la actuacién




REBA - Evaluacion Final de Trabajadores

Trabajador 01

Puntuacion

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco
PUNTUACION CUELLO'™:
PUNTUACION PIERNAS'™:

PUNTUACION TRONCO'":
PUNTUACION CARGA/FUERZA'™):

O NN =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS"™: 2
PUNTUACION MUNECAS'™:
PUNTUACION BRAZOS""*":
PUNTUACION AGARRE"):

w N =

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
No existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestabl

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

2untuacion final REBA"" 4
Nivel de accion™™ 2
Nivel de riesgo Medio

Actuacioén Es necesaria la actuacion




Trabajador 02

Puntuacion

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco
PUNTUACION CUELLO"™:
PUNTUACION PIERNAS'™:

PUNTUACION TRONCO!"":
PUNTUACION CARGA/FUERZA"™:

O NN =

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y muiiecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS!"#: 2
PUNTUACION MUNECAS"": 1
PUNTUACION BRAZOS!"*): 2
PUNTUACION AGARRE"): 3

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estdticas
No existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas inestabl

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

>untuacion final REBA"™ 4
Nivel de accion™™ 2
Nivel de riesgo Medio

Actuacion Es necesaria la actuacion




Trabajador 03

Puntuacién

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello. piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO*:
PUNTUACION PIERNAS © -
PUNTUACION TRONCO -

TUACION CARGAIFUERZA*"*)-

(S SR

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mufiecas

JNTUACION ANTEBRAZDS" 2. 2
PUNTUACION MURECAS™ - 4
PUNTUACION BRAZOS . 1
PUNTUACION AGARRE™ - 1

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
HNo existen movimientos repetitivos
Ho se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacisn final REBAY 3

Nivel de accién™™ 1

Nivel de riesgo Bﬂjﬂ

Actuacién Puede ser necesaria la actuacion




Trabajador 04

Puntuacioén

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO Y.
PUNTUACION PIERNAS ©9:
PUNTUACICON TRONCO'*5?:

TUACION CARGAIFUERZA ™ *):

Lo I o

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos vy munecas

JNTUACION ANTEBRAZOS™ 2. 4
PUNTUACION MURECAS®®:
PUNTUACION BRAZOS™: 2
PUNTUACION AGARRE™™®: 1

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
Existenn movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

untuacién final REBA" ' 5
Nivel de accién™™ 2

Nivel de riesgo Medio

Actuacién Es necesaria la actuacion




Trabajador 05

Puntuacion:

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa Fecha:
Seccion Puesto
Descripcion

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd
Tiempo de recuperacion insuficiente: ‘I’ ‘Il
Frecuencia de movimientos: E IE'

Aplicacion de fuerza:
e

coto [0 ][ 2]

wtees: 2] [ 2]

Estreotipo: [ 3| [ 18 ]

Posturas forzadas: IZ’ ‘E’
Factores de riesgo complementarios: II' II'
Fackor Dusaci

indice de riesgo y valoracion

Dch.

lzd
indice de riesgo:

Muy leve o incierto  Muy leve o incierto

Escala de valoracidn del riesgo:

‘ Checklist | I Color ‘ | Nivel de riesgo ‘
‘ 76-11 “ Amarillo ‘ | Muy leve o incierto ‘

1.1-14 - No aceptable. Nivel leve
o
2225 - No aceptable. Nivel alto




Trabajador 06

Puntuacion:

Checklist OCRA Ficha: Resultados
Empresa Fecha:
Seccion Puesto.
Descripcion

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd
Tiempo de recuperacion insuficiente ‘Il II’
Frecuencia de movimientos: IE’

Hombro
Codo: 0 2
Mufieca: 2 || 2
Mano-dedos 2 || 2
Estereotipo T 0

posastato [ 2 ][ 2]
Factores de riesgo complementarios. ‘II |I’

indice de riesgo y valoracion

Factor Duracién:

Dch.

tzd
indice de riesgo:

Aceptable  Muy leve o incierto

Escala de valoracion del riesgo:

[ Checklist I Color I Nivel de riesgo 1
[ HASTAT7S - Aceptable ]
[ 78-1 Amarillo Muy leve o incierto J

11,1-14 - No aceptable. Nivel leve
141-225 - No aceptable. Nivel medio
2225 - No aceptable. Nivel alto




Trabajador 07

Puntuacién

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello. piernas v tronco

PUNTUACION CUELLO - 1
PUNTUACION PIERNAS "4
PUNTUACION TRONCO "%

TUACION CARGAIFUERZA ™3):

L

Grupo B: Anélisis de brazos, antebrazos y mufiecas

JNTUACION ANTEBRAZOS 2.
PUNTUACION MURECAS "
PUNTUACION BRAZOS ().
PUNTUACION AGARRE ™ *:

(=T N I

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:

untuacion final REBA"™ ™" 3

Nivel de accién®*™* 1

Nivel de riesgo Bajo

Actuacién Puede ser necesaria la actuacion




Trabajador 08

Puntuacion

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLOD®™®:
PUNTUACION PIERNAS™ . 1
PUNTUACION TRONCO*5?: 2

TUACION CARGAIFUERZA™®: 1

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y mufiecas

INTUACION ANTEBRAZOS??:
PUNTUACION MURECAS™ . 1
PUNTUACION BRAZOS™: 2
PUNTUACION AGARRE™ . o

Actividad muscular:

Mo hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBA!" 3

Nivel de accién®™® 1

Nivel de riesgo Bajo

Actuacién Puede ser necesaria la actuacion




Trabajador 09

Puntuacion

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLD®
PUNTUACION PIERNAS .
PUNTUACION TRONCD

TUACION CARGAIFUERZA ).

1

1
2
1

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y mufiecas

JNTUACION ANTEBRAZOS -
PUNTUACION MURECAS ©3):
PUNTUACION BRAZOS " *:
PUNTUACION AGARRE **~3?:

Actividad muscular:

No hay parntes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos

(=T S I

No se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGD Y ACCION:

untuacion final REBA™ ' 3

Nivel de accion ™™ 1

Nivel de riesgo Bajo

Actuacion Puede ser necesaria la actuacién




Trabajador 10

Puntuacioén

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO ™
PUNTUACION PIERNAS 4.
PUNTUACION TRONCO'":

TUACION CARGAIFUERZ A %)

L Bl

Grupo B: Anilisis de brazos. antebrazos y muiiecas

INTUACION ANTEBRAZOS 12
PUNTUACION MURECAS 3.
PUNTUACION BRAZOS' ).
PUNTUACION AGARRE **;

[ TN N TCE I

Actividad muscular:

No hay panes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBA 3

Nivel de acecién™™ 1

Nivel de riesgo Bajo

Actuacion Puede ser necesaria la actuacion




Trabajador 11

Puntuacion

RESUMEN DE DATOS:
Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLD3);
PUNTUACION PIERNAS 9.
PUNTUACION TRONCO"5):

TUACION CARGAIFUERZA ™ #):

L

Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y muniecas

JNTUACION ANTEBRAZOS 2. 1
PUNTUACION MURECAS ™. 1
PUNTUACION BRAZOS®). 2
PUNTUACION AGARRE™ .

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
No se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO Y ACCION:
untuacién final REBA®" 3

Nivel de accién'*™™ 1

Nivel de riesgo Bajo

Actuacion Puede ser necesaria la actuacion




Trabajador 12

Puntuacioén

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas v tronco

PUNTUACION CUELLO® 2
PUNTUACION PIERNAS 9. 1
PUNTUACION TRONCO 5. 2

TUACION CARGAIFUERZA™ 3. 1

Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y munecas

JNTUACION ANTEBRAZOS™ 2. 2
PUNTUACION MURECAS™ . 2
PUNTUACION BRAZOS TS, 2
PUNTUACION AGARRE™: g

Actividad muscular:

No hay partes del cuerpo estaticas
Existen movimientos repetitivos
Mo se producen cambios posturales importantes ni posturas ine

NIVELES DE RIESGO ¥ ACCION:
untuacién final REBA™ ' 5

- . (e-4
Nivel de accién®™

2
Mivel de riesgo Medio

Actuacion Es necesaria la actuacion




ANEXO B: FIGURAS

Figura 29: Diagrama de Ishikawa — Empresa Dayro S.R.L.
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Figura 30: Diagrama de Pareto
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Tabla 22: Lista de verificacion de actividades planificadas del plan ergonémico

, A-01-2023
LISTA DE VERIFICACION

1 Empresa: Dayro
i Contratisa

Revisar las actividades planificadas del plan ergonémico propuesto
que se detallan a continuacién, y marque en los apartados "SI"
INSTRUCCIONES cuando la evidencia se cumple; en caso contrario marque "NO". En
la columna de "OBSERVACIONES”, redactar las indicaciones que
pueden ayudar al investigador a saber cuéles son las condiciones no
cumplidas, si fuese necesario.

ACTIVIDADES SI| NO| OBSERVACION

Programa de capacitaciones

Introduccién a la ergonomia

El impacto de la ergonomia en el trabajo

Factores de Riesgo ergonémico

Manipulacién Manual de cargas

Posturas forzadas

Movimientos repetitivos

Empuje y traccién de cargas

Métodos de evaluacién ergonémica

Factores Ambientales

Patologias Musculoesqueléticas

Programa de pausas activas

Capacitacion y entrenamiento de manera remota

Entrega del protocolo de la rutina de ejercicios

Pausas Activas: Ejercicios de movilidad articular:

Pausas Activas: Ejercicios de estiramiento

Redisefio del puesto de trabajo

Disefio de herramientas ergonémica

Implementacién de las herramientas

Difusion y promocién de las pausas acticas y la
correcta postura

Capacitacién sobre la correcta adopcién de posturas de
trabajo

Distribucion de tripticos y dipticos

Colocacion de carteles informativos

Verificar la difusion de material




ANEXO C: INSTRUMENTOS

Anexo CO1: Evaluacion rapida de riesgos ergondmicos

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para el
levantamiento manual de cargas

NOTA: Seiale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ¢ Todas las cargas levantadas pesan 10 kg o menos? SI O NOO
2 ;Elpeso de lacarga es de 3 kg a 5 kg y la frecuencia de levantamientos no excede

de 5 levantamientos por minuto?

o0 bien, Sl O NO O

(El peso de la carga es de 5 kg a 10 kg y la frecuencia de levantamientos no excede
de 1 levantamiento por minuto?

3 ¢ El desplazamiento vertical se realiza entre |a cadera y los hombros? si() NO()
4 ; El tronco esta erguido sin estar flexionado ni en torsion? siO No ()
5 ¢ La carga se mantiene muy cerca del cuerpo (maximo de 10 cm de la parte frontal

del torso)? SI O NOO

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esté en el nivel
verde.

Si alguna es “NQO”", no es posible afirmar que es nivel verde, compruebe si se trata de una tarea con un
nivel de riesgo alto segun la Ficha de evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Evaluacion rapida para Identificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo) para el levantamiento
manual de cargas

NOTA: Seiiale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ¢La altura de agarre de la carga es superior a 175cm o esta por debajo del nivel del g O NOO
suelo?

2 ; El desplazamiento vertical es superior a 175cm? sl O NOO
3 ; La distancia horizontal es superior a 63cm fuera del alcance méaximo? S'O N°O
4 ; El angulo de asimetria es superior a 135°? s10) No()

5 ¢ La duracion es “corta”, y la frecuencia es superior a 15 levantamientos por minuto?
(La tarea de manipulacién manual no dura mas de 60 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras SI O NOO
para la espalda de duracion minima de 60min).

6 ¢ La duracién es “media”, y la frecuencia es mayor de 12 levantamientos por minuto?
(La tarea de manipulacién manual no dura mas de 120 min consecutivos y viene seguida de tareas ligeras SI O NOO
para la espalda de duracién minima de 30 min).

7 ¢La duracion es “larga”, y la frecuencia es superior a 8 levantamientos por minuto? s1() NOo()
(La tarea de manipulacién manual que no cumple los criterios de la corta y de la media).

8 ; La tarea la pueden realizar mujeres (entre 18 y 45 afios) y la carga pesa mas de 20 kg? Sl O NOO
9 ; La tarea la pueden realizar mujeres (menores de 18 y mayores de 45 afios) ylacarga  Si O NOO

pesa mas de 15 kg?




10 ;La tarea la realizan inicamente hombres (entre 18 y 45 afos) y la carga pesamas Sl O NOO
de 25 kg?

11 ; La tarea la realizan inicamente hombres (menores de 18 y mayores de 45 afios) y S|O NOO
la carga pesa mas de 20 kg?

Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de riesgo
alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por manipulacién manual de
cargas por un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son “NO”, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Evaluacién rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para
movimientos repetitivos

NOTA: Seiale con una "X" , cuando la condicién verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ¢Las extremidades superiores estan inactivas por mas del 50% del tiempo total del

trabajo repetitivo (se considera como tiempo de inactividad de la extremidad superior Sl O NOO

cuando el trabajador camina con las manos vacias, o lee, o hace control visual, o
espera que la maquina concluya el trabajo, etc.)?

2 ;Ninguno de los brazos trabajan con el codo casi a la altura del hombro por mas del sl O NOO
10% del tiempo de trabajo repetitivo?

3 ¢ La fuerza necesaria para realizar el trabajo es menor a moderada (es ligera)?

o bien, s1() No ()

¢ Sila fuerza es moderada, no supera el 25% del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ; Estan ausentes los picos de fuerza (mas que Moderada en la Escala Borg)? Si O NOO
5 (Hay pausas con una duracién de al menos 8 min cada 2 horas? s10) Nno (O
6 ;La (s) tarea (s) de trabajo repetitivo se realiza durante menos de 8 horas al dia? SIO NOO

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde.

Si alguna es “NO”, compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto segun la Ficha de
evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Evaluacion rapida para Ildentificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo) para movimientos
repetitivos

NOTA: Seiale con una "X", cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ¢Las acciones técnicas de alguna extremidad superior son tan rapidas, que no es 3'0 NOO
posible contarlas?

2 ;Un brazo o ambos, trabajan con el codo casi a la altura del hombro por la mitad o 3'0 NOO
mas del tiempo de trabajo repetitiva?

3 ;Se realizan picos de fuerza (Fuerza “Intensa” o mas en la escala de Borg) durante s O NOO
el 5% o mas del tiempo de trabajo repetitivo?

4 ; Se requiere el agarre de objetos con los dedos (agarre de precision) durante mas S| O NOO
del 80% del tiempo de trabajo repetitivo?

5 En un turno de 6 o mas horas ¢ Solo tiene una pausa o ninguna? s1) NO()
6 ¢ El tiempo de trabajo repetitivo es superior a 8 horas en el turno? Sl O NOO

Si alguna de las respuestas es “S|" la tarea probablemente esta en el nivel rojo teniendo un nivel de
riesgo alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccion
cargas por un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son “NQO", no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de expaosicion al riesgo.




Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas
estaticas

NOTA: Senale con una "X", cuando la condicidn verificada esta presente (columna “SlI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

Cabeza y tronco

1 ¢ El tronco esta erguido, o si esta flexionado o en extension el angulo no supera los 20°? Sl O NOO
2 ¢El cuello esta recto, o si esta flexionado o en extensién el angulo no supera los 25°?  s1() No()
3 ;La cabeza esta recta, o si esta inclinada lateralmente, el angulo no supera los 25°7 Sl O NQO
Extremidad superior

4 ; El brazo esta sin apoyo v la flexién es inferior al angulo de 20°? s10) NO(O)
5 ;El brazo esta con apoyo yla flexion es inferior al angulo 60°? s10) NO ()
6 ; El codo realiza flexo-extensiones o prono-supinaciones no extremas (pequenas)? sl O NOO
7 ¢;La muneca esta en posicion neutra, o no realiza desviaciones extremas (flexion, s|o NQO

extension, desviacion radial o ulnar)?
Extremidad inferior

8 ;Las flexiones extremas de rodilla estan ausentes? sI O NOO
9 ;Las dorsiflexiones y flexiones plantares de tobillo extremas estan ausentes? sl O NDO
10 ;Las posturas de rodillas y cuclillas estan ausentes? Sl O NOO
11 Si la postura es sentado, ¢ el 4ngulo de la rodilla esta entre 90° y 135°? s10) No ()

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde.

Si alguna es “NQ”, no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion
especifica por medic de un técnico acreditado.

Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para posturas
dinamicas o movimientos

NOTA: Senale con una "X", cuando la condicién verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 4 El tronco esta erguido, o realiza flexiones o extensiones sin superar el angulo de 20°?  §j O NoO
2 (El tronco esta erguido, o realiza inclinaciones laterales o torsion sin superar el g;() No()
angulo de 10°7?

3 ;La cabeza esta recta, o realiza inclinaciones laterales sin superar el &ngulo de 10°? Sl O NOO
4 La cabeza esta recta, o realiza torsion del cuello sin superar el angulo de 45°? Sl O NOO
5 ¢El cuello esta recto o realiza flexiones entre 0° y 40°7? s1() No()
6, Los brazos estan neutros, o realizan flexion o abduccion sin superar el angulo de 202 1O No()

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde

Si alguna es “NO”, no es posible discriminar el riesgo por lo que se recomienda hacer la evaluacion
especifica por medio de un técnico acreditado.




Evaluacion rapida para identificar la presencia de riesgo aceptable (nivel verde) para el empuje y
traccion de cargas

NOTA: Senale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion es inferior a “Moderada” (en la Escala

de Borg menor a 3)?

o]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 30 N en fuerza continua sl O NOO
(sostenida) y no supera los 100 N en los picos de fuerza?

o]

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion no supera los 50 N cuando la frecuencia

es menor a 1 accién cada 5 minutos en una distancia de recorrido inferior a 50 m?

2 ;La altura de agarre, donde se aplica la fuerza de empuje o traccion esta entre la Slo NOO
cadera y la mitad del pecho?

3 ¢La accién de empuje o traccion se realiza con el tronco erguido (sin torsién ni SlO NOO
flexion)?

4 ; La tarea de empuje o traccién se realiza durante menos de 8 horas al dia? Sl O NOO

Si a todas las preguntas ha contestado “SI” entonces la tarea tiene un riesgo aceptable y esta en el nivel
verde.

Si alguna es “NO", compruebe si se trata de una tarea con un nivel de riesgo alto seglin la Ficha de
evaluacion rapida de riesgo alto (nivel rojo).

Evaluacion rapida para Identificar la presencia de riesgo alto (nivel rojo) para el empuje y tracciéon
de cargas

NOTA: Senale con una "X" , cuando la condicion verificada esta presente (columna "SI") y cuando no
esta presente (columna "NO")

1 ¢La fuerza requerida en el empuje o traccion es “Muy intensa” o superior (en la

Escala de Borg mayor o igual a 8)?

o

¢La fuerza requerida en el empuje o traccion para iniciar el movimiento es mayor o SlO NoO
igual de 360 N para hombres, o mayor o igual de 240 N para mujeres?

o

¢La fuerza requerida en el empuje o tracciéon para mantener el objeto en movimiento

es mayor o igual de 250 N para hombres o es mayor o igual de 150 N para mujeres?

2 ;La fuerza de empuje o traccién se aplica a una altura de agarre superior a 150 cm o Sl O NOO
menor a 60 cm?

3 ;La accion de empuije o traccion se realiza con el tronco flexionado o en torsion? s10) NOo()
4 ;Se realiza la tarea de empuje o traccion durante mas de 8 horas al dia? siO No()

Si alguna de las respuestas es “SI” la tarea probablemente esta en nivel rojo teniendo un nivel de riesgo
alto. Es prioritario realizar la evaluacion especifica del riesgo de la tarea por empuje y traccién cargas por
un técnico acreditado.

Si todas las respuestas son “NO”, no es posible discriminar el nivel de riesgo de forma rapida y por tanto,
es necesario realizar la evaluacion especifica para conocer el grado o nivel de exposicion al riesgo.

Fuente: Centro de Ergonomia Aplicada (CENEA) Anexo C02: Encuesta de
ergonomiay trastornos musculoesqueléticos



i)
Encuesta acerca de ergonomia y trastornos musculoesqueléticas

Apellido y Nombres:
Cargo:
Margue del numero 1 a 4 para su respuesta de la pregunta formulada

1. ¢ Como calificaria el manejo de equipos y herramientas?

1 2

2. iHa presentado molestias en los dltimos 7 dias?
1 2
Si Mo
3. ¢ Tuvo molestias que le impide ejecutar sus actividades cotidianas?
1 2
Si Mo
4. jConoce acerca de las pausas activas?
1 2
Si Mo
5. ¢Realiza ejercicios durante sus actividades laborales?
1 2
Si Mo

Bueno

Malo




6. ¢Conoce acerca de los trastornos musculoesqueléticos en el trabajo?

1 2
Si No

7. ¢ Conoce acerca de los métodos ergondmicos?
1 2
Si No




Anexo C03: Cuestionario Nérdico

/. — cueLLO
_-HOMBRO

7\ _coLumna
ya

N7 CORSAL
\"-- copa
rumoruuﬂ!c-t
. COLUMMNA

LuMBAR
T CADERA/PIERNA

Este cuestionario sirve para recopilar informacién
sobre molestias. dolor ¢ incomodidad en distintas
ZOoOnas L‘OI'POTB'ES

Muchas veces no se va al médico apenas
aparecen los primeros sintomas, y nos interesa
conocer  Si existe cualgquier molestia.
especialmente si las personas no han consultado
aun por ellas.

En el dibujo se observan las distintas partes
corporales contempladas en el cuestionario.

Le solicitamos responder sefalando ]
indicéndonos en qQué parfe de su cuerpc tiene o

Ha tenido dolores, molestias o
siguiente:

problemas, marcando los cuadros de la pagina

En cualquier momento
durante los dltimos doce
meses ha tenido problemas
{molestias, dolor o

incomodidad) en:

£iHa estado impedido para
realizar su rutina habitual, ¢Ha tenido
en el trabajo o en la casa, | problemas o la
en algin momento molestia en los
durante los dltimos 12 dltimos 7 dias?

meses por esta molestia?

Cuello Si | No | 5i No Si No
Hombros Mo | 5i No Si Mo
Siel derecho Si
Siel izquierdo Si
Sienambos Si
hembres
Codos Mo | No No Si Mo
Siel derecho Si

En cualquier momento

durante los dltimos doce

meses ha tenido problemas

(meleshas, delor o
incomodidad) en:

éHa estado impedido para
realizar su rutina habitual,
en el trabajo o en la casa,

en algin momento
durante los dltimos 12

meses por esta molestia?

&Ha tenido
problemasola
molestia en los

ultimos 7 dias?

Siel izguierdo Si

Sien ambos codos | Si

Mufieca No | Si No Si No
Sila derecha Si
Sila izquierda 51
Sien ambas 5i
mufiecas
Espalda alta Si | No| Si No Si No
Espalda baja 51 | No|Si No Si No
Una o ambas . ) ;
S No| Si No Si No
caderas-muslos
Una o ambas i . .
S No| 51 Nao Si No
rodillas




Anexo CO04: Cuestionario Noérdico: Hoja de Campo — Método REBA

GRUPO A Analigiz de cuello, plernas y trance METODO R.E.B.A. (HOJA DE DATOS) . "
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Fuente: Sue Hignett y Lynn McAtamne




Anexo CO05: Lista de Chequeo OCRA

Checklist OCRA Ficha 2

Escribir X donde

Régimen de pausas
corresponda

Existe una interrupcién de al menos 8/10 minutos cada hora (incluyendo
pausa para comer); o bien, el tiempo de recuperacién esta dentro del ciclo.

Existen dos interrupciones en la manana y dos por la tarde (mas una pausa
para comer) de una duracién minima de 8 — 10 minutos enelturnode 7-8
horas, 6 como minimo 4 interrupciones ademas de la pausa para comer, 6 4
interrupciones de 8 — 10 minutos en el turno de 6 horas.

Existen 2 pausas de una duracién minima de 8 — 10 minutos cada una en el
turno de 6 horas (sin pausa para comer); o bien, 3 pausas mas una pausa
para comer en el turno de 7 — 8 horas.

Existen 2 interrupciones (mas una pausa para comer) de una duracion
minima de 8 — 10 minutos en el turno de 7 — 8 horas (o 3 pausas pero
ninguna para comer); o bien, en el turno de 6 horas, una pausa de al menos
8-10 minutos.

En el turno de 7 horas, sin pausa para comer, existe sélo una pausa de al
menos 10 minutos; o bien, en el turno de 8 horas existe una Unica pausa
para comer, la cual no cuenta como horas de trabajo.

No existen pausas reales, excepto algunos minutos (menos de 5) en el turno
de 7 — 8 horas.

[ ]
L]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

A modo descriptivo, se puede senalar la distribucién de pausas en la jornada:

Oh Sh

Factor Recuperacion:

Fuente: Instituto Nacional De Seguridad E Higiene En El Trabajo, 2017



Checklist OCRA Ficha 3

Frecuencia de acciones técnicas dinamicas y estaticas

Dch. Izd.
Numero de acciones técnicas contenidas en el ciclo: | J | |
Frecuencia (acciones/min) I 0 I | 0 I
Es:::g;;g:::e ¢Existe la posibilidad de realizar breves interrupciones? | I | |
|:I D Los movimientos de los brazos son lentos con posibilidad de frecuentes interrupciones (20
acciones/minuto).
El El Los movimientos de los brazos no son demasiado rapidos (30 acciones/minuto 6 una accién cada 2
segundos), con posibilidad de breves interrupciones.
I:l |___| Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) pero con
posibilidad de breves interrupciones.
|:| |:| Los movimientos de los brazos son bastante rapidos (cerca de 40 acciones/min.) la posibilidad de
interrupciones es mas escasa e irregular.
|:| |:| Los movimientos de los brazos son rapidos y constantes (cerca de 50 acciones/min.)
I:l I:I Los movimientos de los brazos son muy réapidos y constantes (60 acciones/min.)
EI D Frecuencia muy alta (70 acciones/min. 0 mas)

Dch. lzd. Acciones técnicas estaticas

I:I ,:l Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accion dura 2/3 del tiempo ciclo o del periodo de observacion.

I:l |:| Un objeto es mantenido en presa estatica por una duracion de al menos 5 seg. consecutivos y esta
accion dura TODO el tiempo ciclo o el periodo de observacion.

Dch. Izd.

Factor Frecuencia: [0,0] [0,0]

Fuente: Instituto Nacional De Seguridad E Higiene En El Trabajo, 2017



Checklist OCRA Ficha 4

Escritir X donde Escribir X donde
coresponda Aplicacion de fuerza corresponda

Pama

DTuay © empujar palancas. Dch. Izd. [Duracién total del estuerzo)]

DCenar o abrir. D D 2 segundos cada 10 minutos
DProsionar 0 manipular componentes. D D 1 % del tiempo
DUﬂizar herramientas. D D 5 % del tiempo

DUsar el peso del cuerpo para obtener fuerza necesaria. D D Mas del 10% del tiempo ()

DManpular componentes para levantar objetos

e FUERZA INTENSA (Puntuacién 5-€

Para

Danav © empujar palancas. Dch. Izd. [Duracién total de! estuerzo]

DPulsar botones. D D 2 segundos cada 10 minutos
DCeﬂav o abrir D D 1 % del itempo
DMampuar o presionar objetos D D 5 % del itempo

Dunllzar herramientas. D D Mas del 10% del iempo (*)

DManipular componentes para levantar objetos.

ctividad laboral implica

Para

DTlml © empujar palancas [Duracidn total de! estuerzo)

[ — mlm

DCeﬂaroabm El I:l Aprox. La mitad del tiempo
1]
O

1/3 del tiempo

DMarupular o presionar objetos. Mas de la mitad del iempo

Dunizar herramientas.

DM&NW&' componentes para levantar objetos.

Casi todo el tiempo

Dch. Izd.
Factor Fuerza: | 0 | | 0 |

Fuente: Instituto Nacional De Seguridad E Higiene En El Trabajo, 2017



Checklist OCRA Ficha 5

Posturas forzadas

Flexién Abduccion Extension
+ >80° ¢ >80° >4
Escribir X donde — o 2
corresponda g L.

L

= 20° g

Dch. lzd.

Ellos brazos no descansan sobre la superficie de trabajo sino que estan ligeramente elevados
durante algo mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (0 en otra postura extrema) por
casi un 10% del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (0 en otra postura extrema) por
casi 1/3 del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro (0 en otra postura extrema) por
mas de la mitad del tiempo.

Los brazos se mantienen sin apoyo casi a la altura del hombro ( 0 en otra postura extrema) por
casi todo el tiempo.

Adicionalmente, las manos operan por encima de la cabeza por
mas del 50% del tiempo.

0 00000
0

Extension-Flexion Prono-Supinacion

. >60° ”  >60°

'\ 60° [ ¥ 60°
7 ST

Dch. lzd.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extension o prono-supinaciéon, movimientos
bruscos cerca de 1/3 del tiempo.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extensiéon o prono-supinacién, movimientos
repentinos por mas de la mitad del tiempo.

El codo debe realizar amplios movimientos de flexo-extension o prono-supinaciéon, movimientos
repentinos por casi todo el tiempo.

i
Lo

Extension-Flexion Desviacion Radio-Ulnar

>45° >45°2 1500 20°
2Y2
La mufieca debe doblarse en una posicién extrema o adoplar posturas molestas (amplias
flexiones, extensiones o desviaciones laterales) por lo menos 1/3 del tiempo.

La mufeca debe doblarse en una posicion extrema o adoptar posturas molestas por mas de la
mitad del tiempo.

Dch. lzd.

La muneca debe doblarse en una posicion extrema por casi todo el tiempo.

(100
HEn




Pinza Pinza Toma de Gancho Presa Palmar

D

/ P f “,,)
— /\_ N i/

Dch. lzd.
Dch. lzd.
D D Por cada 1/3 del tiempo D DCon los dedos juntos (precision)
I:I |:| Més de lamitad del tempo. D Con la mano casi completamente abierta (presa
palmar)
D D Casi todo el tiempo. D Dcon los dedos en forma de gancho.
D Con otros tipos de toma o agarre similares a los
indicados anteriormente.

Estereotipo
Dch. lzd.

Presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca y/o mano idénticos, repetidos por
D D mas de la mitad del tiempo (o tiempo de ciclo entre 8 y 15 segundos en que prevalecen las
acciones técnicas, incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

todo el tiempo (o tiempo de ciclo inferior a 8 segundos en que prevalecen las acciones técnicas,

D D Presencia del movimiento del hombro y/o codo y/o mufieca y/o mano idénticos, repetidos casi
incluso distintas entre ellas, de los miembros superiores).

Dch. Izd.
Factor Postura: I 0 I | 0 |

Fuente: Instituto Nacional De Seguridad E Higiene En El Trabajo, 2017



Checklist OCRA Ficha 6

Factores de riesgo complementarios

Escribir X donde
corresponda

Dch.  lzd. Factores fisico-mecanicos

Se emplean por mas de la mitad del tiempo guantes inadecuados para la tarea, (incomodos,
demasiado gruesos, talla incorrecta).

Presencia de movimientos repentinos, bruscos con frecuencia de 2 0 més por minuto.

Presencia de impactos repetidos (uso de las manos para dar golpes) con frecuencia de al
menos 10 veces por hora.

Contacto con superficies frias (inferior a 0 grados) o desarrollo de labores en camaras
frigorificas por mas de la mitad del tiempo.

Se emplean herramientas vibradoras por al menos un tercio del tiempo. Atribuir un valor de
4 en caso de uso de instrumentos con elevado contenido de vibracion (ej. Martillo neumatico,

Se emplean herramientas que provocan compresion sobre las estructuras musculosas y
tendinosas (verificar la presencia de enrojecimiento, callos, heridas, etc. Sobre la piel).

Se realizan tareas de presicion durante mas de la mitad del tiempo (tareas en dreas menores
a 20 3mm) que requieren distancia visual de acercamiento.

Existen mas factores adicionales al mismo tiempo que ocupan mas de la mitad del tiempo.

Existen uno o mas factores complementarios que ocupan casi todo el tiempo.

Factores socio-organizativos

lzd
Ij El ritmo de trabajo esta determinado por la maquina, pero existen “espacios de recuperacion”

Dch.

[]
[]

por lo que el ritmo puede acelerarse o desacelerar.

El ritmo de trabajo esta completamente determinado por la maquina.

Dch. Izd.

Factor Complementario: 0 0

Fuente: Instituto Nacional De Seguridad E Higiene En El Trabajo, 2017



Checklist OCRA Ficha: Resultados

Empresa: Fecha:

Seccion: Puesto:

Descripcion

Factores de riesgo por trabajo repetitivo

Dch. lzd.
Tiempo de recuperacioén insuficiente: | 0 | | 0 l
Frecuencia de movimientos: | (0] | | 0 I
Aplicacion de fuerza: | 0 | | 0 ]
Hombro I 0 ‘ | (0] |
Codoo [ o |[ o |
Muieca: | o || o |
Mano-dedos: I 0 ‘ | 0 |
Estereotipo. l (0] ‘ | (o] |
Posturas forzadas: | 0 I I 0 ‘
Factores de riesgo complementarios: | 0 | | 0 l
Factor Duracion: | 0,5 I I 0,5 l

indice de riesgo y valoracién

Dch. lzd.

Iindice de riesgo: | 0 | | 0 I

Aceptable Aceptable

Escala de valoracion del riesgo:

Checklist ‘ ‘ Color ’ Nivel de riesgo

| | |
’ HASTA 7.5 I Aceptable |
’ 76-11 I Muy leve o incierto l
{ 11,1-14 I No aceptable Nivel leve l
[ 14.1-225 [ No aceptable. Nivel medio ‘
’ 2225 I No aceptable. Nivel alto ‘

Fuente: Instituto Nacional De Seguridad E Higiene En El Trabajo, 2017

ANEXO D: DOCUMENTOS




Anexo DO1: Autorizacién para el desarrollo de tesis.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20481520585

DAYRO CONTRATISTAS GENERALES S.RL

Nombre del Titular o Representante legal: Daisy Consuelo Ponce Esquivel

Nombres y Apellidos DNI: 18160041
Daisy Consuelo Ponce Esquivel

Consentimiento:

De conformidad con lo establecide en el articulo 8°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (", autorizo [ x
], noautorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lieva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Implemeantacion de un plan ergondmico para reducir riesgos musculoesqueléticos en |la empresa
Dayro Contratistas Generales S.R.L. Tryjillo, 2023

Nombre del Programa Académico: pesaRROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Autor: Nombres y Apellidos Esther Feliciana Rosales Portalatine | DNI: 71834682
Lozada Valeno, Jean Carlos 74213182

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
)

Lugar y Fecha:

Firma:

(Tirular o Representante legal de la Institucion)
(") Codlgo de Etlca en Investigacion de 1z Universidad Cesar Vallejo-Articulo &°, literal “c” Para difundir o publicar los
regultados de un frabajo de Investigacion &8 necesario mantsner bajo anonimato el nombre de Ia Institucion
donde se lievo a cabo el estudio, salvo sl ¢330 en gus haya un acuerdo formal con sl gerents o dirsctor de ia

organizacion, para que 8 difunda la identidad de 1a Inatitucion. Por eflo, tanto an los proyectos de Investigacion
como en 1as tesls, no &8 debera Inclulr 1a denominacion de 1a organizacion, ni én el cusrpo de la tesis nl en los

anexos, pero sl 88ra necesario describir sus caracteristicas.




Anexo D04: Validacion de Instrumentos
Anexo D04.1:
FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO — JUICIO DE EXPERTOS

Validacion de instrumentos:
Validacion N°01:

CARTA DE PRESENTACION

SEROR: Walter Estela Tamay

Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE

JUICIO DE EXPERTO.
Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de

su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela ingenieria industrial del programa
PFA de la UCV, en la sede te Truijillo, requerimos validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion con la cual
optar el titulo de ingenieria industrial. El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion
es: Implementacién de un plan ergonémico para reducir riesgos musculoesqueléticos en la
empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L. Trujillo, 2022 y siendo imprescindible contar
con la aprobacién de expertos para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de

desarrollar.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Cuestionario Nordico.
Formato de entrevista para detectar molestias musculoesqueléticas en los
trabajadores. - Formato REBA.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

@ L)%
'(,Lﬁi‘i\;fk’;x

Esther Feliciana Rosales Portalatino

DNI: 71934682 Jean Carlos Lozada Valerio

DNI: 74293182



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

ICIO DE EXPERT

N2 VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencial [Relevancia? [Claridad? Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1 IDIMENSION 1: Efectividad del mantenimiento
OEE-= Eficiencia productiva de las maquinas SI ST S
2 IDIMENSION 2: Tiempo medio entre fallos
MTBF: Frecuencia de averias SI SI ST
3 |[DIMENSION 3: Confiabilidad SI ST ST
4 |DIMENSION 4: Mantenibilidad ST ST ST
MTTR: Efectividad ST ST ST
5 |DIMENSION 5: Disponibilidad ST ST ST
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS DE MANTENIMIENTO
DIMENSION 1: Costo de mantenimiento
Costo de repuestos ST ST ST
Costo de mano de obra ST ST ST
Costo de fallos ST ST SI
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Walter Estela Tamay

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica delconstructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

DNI:

O
(

Ing. Walter Estéla Tamay
" CIP. 063530

Firma del Experto Informante




Anexo D04.3:

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO - JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

SENOR: Nelson Vicente Zavaleta
Carranza Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela ingenieria industrial del
programa PFA de la UCV, en la sede te Trujillo, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion con la cual optar el titulo de ingenieria industrial. El titulo nombre de
nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de un plan ergonémico para
reducir riesgos musculoesqueléticos en la empresa Dayro Contratistas Generales
S.R.L. Trujillo, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de expertos para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en temas de desarrollar.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Cuestionario Nordico.

Formato de entrevista para detectar molestias musculoesqueléticas en los
trabajadores.

Formato REBA

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente. Atentamente.

BT

Esther Feliciana Rosales Portalatino Jean Carlos Lozada Valerio
DNI: 71934682 DNI: 74293182



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

JUICIO DE EXPERTO

(N° VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia! Relevancia? |Claridad? Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1 |[DIMENSION 1: Efectividad del mantenimiento

OEE= Eficiencia produciiva de las maquinas SI SI SI
2 |IDIMENSION 2: Tiempo medio entre fallos
MTBF: Frecuencia de averias SI SI 8I
J |DIMENSION 3: Confiabilidad SI S1 SI
4 |DIMENSION 4: Mantenibilidad SI S SI
MTTR: Efectividad SI I sl
5 [DIMENSION 5: Disponibilidad SI SI sl
VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS DE MANTENIMIENTO
DIMENSION 1: Costo de mantenimiento
Costo de repuestos SI 3 8l
Costo de mano de obra B 3 8
Costo de fallos | Js1 sl
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Diego Salvador Lachira Estrada DNI: 45063280

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado

2Relevancia: E| ilem es apropiado para representar al componente o dimension especifica delconstructo ~ NN =
'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e enundiado del item, es condso, exacto y diredto “\ip g, Dice . LackinsEseé
Nl &

DML
o . . . g - [~ 15558
Nota: Sufidenda, se dice sufidenda cuando los items planieados son sufidentes para medir la dimension Firma del l‘:’xﬁe‘rfo Informante



Anexo D04.4:

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO - JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

SENOR: Nelson Vicente Zavaleta
Carranza Presente

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela ingenieria industrial del
programa PFA de la UCV, en la sede te Trujillo, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion con la cual optar el titulo de ingenieria industrial. El titulo nombre de
nuestro proyecto de investigacion es: Implementacion de un plan ergonémico para
reducir riesgos musculoesqueléticos en la empresa Dayro Contratistas Generales
S.R.L. Trujillo, 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de expertos para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a

usted, ante su connotada experiencia en temas de desarrollar.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Cuestionario Nordico.

Formato de entrevista para detectar molestias musculoesqueléticas en los
trabajadores.

Formato REBA

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos
despedimos de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a
la presente. Atentamente.

B 0.0

\

Esther Feliciana Rosales Portalatino Jean Carlos Lozada Valerio
DNI: 71934682 DNI: 74293182



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE

JUICIO DE EXPERTO

N° VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES Pertinencia! [Relevancia? [Claridad? Sugerencias

\VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTIVO

1 |[DIMENSION 1: Efectividad del mantenimiento

OEE= Eficiencia productiva de las maquinas SI 81 SI
2 |DIMENSION 2: Tiempo medio entre fallos

MTBF: Frecuencia de averas 8I s SI
7 |[DIMENSION 3: Confiabilidad SI SI SI
4 [DIMENSION 4: Mantenibilidad SI i S

MTTR: Efectividad SI fst SI
5 [DIMENSION 5: Disponibilidad 8I i B

VARIABLE DEPENDIENTE: COSTOS DE MANTENIMIENTO

DIMENSION 1: Costo de mantenimiento

Cosfo de repuesios ST ST ST
Cosio de mano de obra ST ST ST
Costo de fallos ST 51 51
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sin observaciones
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [
Apellidos y nombres del juez validador. Nelson Vicente Zavaleta Carranza DNI:

Especialidad del validador: lngeniero Industrial

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. g E P
e __K_‘,hﬂ.’rﬂ:. ({- /

Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica delconstructo Yoy Vot Lavaieta ur

iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enundiado del item, s conoso, exacto y directo |




Anexo DO5: AUTENTICIDAD.

Anexo D05.1:
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LOS AUTORES

Yo, Lozada Valerio Jean Carlos, alumno de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo
de Trujillo, declaré6 bajo juramento que todos los datos e informacién que

acompanfan al Proyecto de Investigacion titulado:

“Implementacion de un plan ergonémico para reducir riesgos
musculoesqueléticos en la empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L.
Trujillo, 2022”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que el Proyecto de
Investigacion:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando

correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencién de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por
lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Trujillo, 23 de noviembre de 2022

Lozada Valerio, Jean Carlos
DNI: 74293182 FIRMA
ORCID: 0000-0002-1443-3179



Anexo DO05.2: Declaratoria de autenticidad de los autores.

DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DE LOS AUTORES

Yo, Rosales Portalatino Esther Feliciana, alumno de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
César Vallejo de Truijillo, declaré bajo juramento que todos los datos e informacion
que acomparfan al Proyecto de Investigacion titulado:

“Implementacion de un plan ergonémico para reducir riesgos
musculoesqueléticos en la empresa Dayro Contratistas Generales S.R.L.
Trujillo, 2022”, es de mi autoria, por lo tanto, declaro que el Proyecto de
Investigacion:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando

correctamente toda cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicado ni presentado anteriormente para la obtencion de otro
grado académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni

duplicados, ni copiados.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacién aportada, por
lo cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Trujillo, 23 de noviembre de 2022

Rosales Portalatino, Esther Feliciana
DNI: 71934682 FIRMA

ORCID: 0000-0002-7808-2769 %ML&:Q“&
S



Anexo DO7: Plan ergonémico para la empresa Dayro Contratista

PLAN DE MEJORA




PROPOSITO DEL PLAN ERGONOMICO

Como un plan para mejorar el desempefio y desarrollo de los trabajadores de la
empresa Dayro Contratista. considera que realizar un plan ergonémico es una
estrategia que permitird que sus trabajadores puedan realizar sus actividades
diarias en mejores condiciones, permitiendo el crecimiento y desarrollo de la
empresa; por ello, la alta direccidn, supervisores y trabajadores esta
comprometidos con el control de peligros y riesgos en las actividades diarias de los
colaboradores, teniendo en cuenta la disposicion de la empresa se elabora este
plan ergonémico con la finalidad de desarrollar los procedimientos y actividades de
control de riesgo, salud y bienestar de sus colaboradores.

ALCANCE

El presente plan satisface los requerimientos de las normas legales vigentes en el
Pert como son la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y la R.M
N° 375-2008-TR, Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluaciéon
de Riesgo Disergondémicos. El plan ergondmico es aplicable de manera obligatoria
a todos los trabajadores.

RESPONSABILIDAD DE LOS TRABAJADORES

Los trabajadores del area de produccion de la empresa Yema de Oro S.R.L. se
encargaran de estar comprometidos con el cumplimiento de todas las

capacitaciones y mejoras para el beneficio personal y la empresa.

Por ello es necesario que los colaboradores tengan en cuenta lo siguiente:
Ejecutardn el uso adecuado de las medidas y suministros brindados, también
deberan de cumplir con las instrucciones de seguridad aprobados por la alta
directiva. Deberan informar al jefe inmediato de los diferentes incidentes o

accidentes que se observen en el area de trabajo.

Mantener las condiciones de orden y limpieza en todos los lugares y actividades

que realicen.



DISENO DEL PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS PARA LA EMPRESA DAYRO
CONTRATISTA.

DESCRIPCION:

Con respecto a los resultados obtenidos por medio de la metodologia REBA y
OCRA, se concluyé que las zonas del cuerpo mas afectadas son los brazos,
antebrazo, piernas, tronco, mufiecas, hombros, rodillas y cuello; por lo tanto, los

ejercicios seran dirigidos a este grupo de zonas afectadas.

Asi mismo, se busca crear una cultura saludable en los trabajadores, para que estos
puedan aplicar las técnicas sin presion u orden de algun superior; ademas de
comprender que las pausas activas ayudaran a mejorar su calidad de vida tanto a

nivel fisico como mental.

El programa sera ejecutado de forma secuencial, primero se capacitara y entrenara
a todo el personal del &rea de operaciones para que tengan conocimiento sobre os
principales beneficios de realizas las pausas activas durante la jornada laboral,
posteriormente se procedera a realizar la ilustracion de como ejecutar las pausas
activas, tanto como ejercicios de movilidad articular y ejercicios de estiramiento,

teniendo como referencia al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017.

Las pausas activas se desarrollaran en el area de trabajo, teniendo en cuenta que
se haya realizado el orden y limpieza con anticipacién; por otro lado, lo
recomendado es ejecutar las pausas activas en un rango de 5 min

- 7 min, por lo cual, se cree conveniente ejecutar por cada 50 minutos de trabajo se
realizar4d una pausa activa durante la jornada laboral por todos los dias de la

semana.



Afiche informativo sobre ejercicios

' EJERCICIOS DE
$ JO L EJERCICIOS DE
fortalecimiento muscular RELAJACION MUSCULAR

Separa blen los ples, mira Apoyado en la pared
al frente y flextona la plema contrae los muscuos
Izquierda, hasta tocar o

ple lzquierdo con la mano

derecha, Después hazlo

alaiversa,

3 y abajo con los
trazosy plernas
ablertos,

Apdyate en la punta )

del ple con lamano en & \ Apoya las manos,

pared e Intenta flexionar y estra los brazos y con

|a rodilia alternando las la espalda recta sube
y baja el cuerpo.

y flexiona 1os drazos




CUIDA TU ESPALDA EN EL TRABAJO

LOS TRASTORNOS e
MUSCULOESQUELETICOS Técnicas de

de origen laboral

levantamiento
seguras

¢Por qué ; ¢Coémo se
se originan? pueden evitar?

S Equipos
de trabajo 1
...... g ergonomicos =
UESTO Diseiio adecuado de —% %
0 - maquinasy herramientas W W
a Evitar herramientas

maquin: , C 0 wvibrantes
ambientales, etc

FACTORES DEL TRABAJADOR/A

patologias previas, capacidad fisica,

edad y sexo, habitos de vida Evitar .

ORGANIZACION DEL : manipulacién S—
sobrecarga, trabajo repetitivo, ritmo de cargas Informacién al personal
elevado, descanso insuficiente. Ayudas mecanicas sobre los riesgos

Reduccién de cargas Deteccion precoz
(reconocimientos médicos)

¢Qué danos e
se producen? Habiosdevida

Levantar sacos
pesados

Para levantar &

Segura se re " i Levantar con

g
‘

Evitar posturas Medidas

" e tres puntos

estiticasy organizativas de apoyo

forzadas Establecer pausas

Variacién de tareas cortas y frecuentes

Rotacién de puestos Realizar ejercicios

bi al de calentamiento V.
l:: itos :snu o8 y estiramiento
S sl

Medios auxiliares

para facilitar SILA CARGA £S5

alcances o] Una de las principales ) L0S MUY PESADA O

causas de molestias y 2
~DOLOR o ture LN lesiones en la espalda es
i iRtk EFFAE  fccedenmis 1a manipulacién manual Levantar sacos
oo TACTO Y & || She e R, de carges. Es. posiple entre dos personas
reducir la incidencia de Pors levantin $500% 29 605
oy lesiones utilizando té(fntas DRrSOnas SE recomiend segui

descargalo en otras lenguas correctas de levantamiento
cooficiales y extranjeras.
Descubre mas recursos. y “aﬂSW"E.
y contenidos en

wwwlineaprevencion com

FUNDACION
I ll I DE uzolusnumou

Fs.p
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SECCION RAUSAS
ACTIVAS




DISENO DEL PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS y ACCESORIOS PARA LA
EMPRESA Dayro Contratistas Generales S.R.L.

DESCRIPCION:

Con respecto a los resultados obtenidos por medio de la metodologia REBA, OCRA
y se concluy6 que las zonas del cuerpo méas afectadas son los brazos, antebrazo,
piernas, tronco, mufiecas, hombros, rodillas y cuello; por lo tanto, los ejercicios
seran dirigidos a este grupo de zonas afectadas.

Asi mismo, se busca crear una cultura saludable en los trabajadores, para que estos
puedan aplicar las técnicas sin presiéon u orden de algun superior; ademas de
comprender que las pausas activas ayudaran a mejorar su calidad de vida tanto a
nivel fisico como mental.

El programa seré ejecutado de forma secuencial, primero se capacitara y entrenara
a todo el personal del area de operaciones para que tengan conocimiento sobre os
principales beneficios de realizas las pausas activas durante la jornada laboral,
posteriormente se procedera a realizar la ilustracion de como ejecutar las pausas
activas, tanto como ejercicios de movilidad articular y ejercicios de estiramiento,

teniendo como referencia al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2017.

Las pausas activas se desarrollaran en el area de trabajo, teniendo en cuenta que
se haya realizado el orden y limpieza con anticipacién; por otro lado, lo
recomendado es ejecutar las pausas activas en un rango de 5 min - 8 min, por lo
cual, se cree conveniente ejecutar por cada
50 minutos de trabajo se realizard una pausa
activa durante la jornada laboral por todos
los dias de la semana.

Accesorios adquiridos en la empresa:

1. Espaldar ergondmico
2. Mousepad
3. EPPS atrabajadores de campo




CRONOGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS

DATOS GENERALES

i . i DURACION

RAZON SOCIAL O DENOMINACION RUC DIRECCION PROMEDIO
SERVICIOS MULTIPLES DE PROYECTOS INDUSTRIALES ,

SR.L 2055950940 5 - 8 minutos

Objetivo General

Prevenir los trastornos musculoesqueléticos cau sados por los factores de riesgo de cargas estaticas y dinamicas como las posturas prol
ongadas y los movimientos repetitivos.

Recursos Cartilla informativa Instructivo de rutina de ejercicios Diapositivas
Ne° SEMANA
ACTIVIDADES DESCRIPCION OBSERVACIONES
LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO
CAPACITACION Y r:g;'\‘/’;i?:rfs deef]?r’;i‘;:gzg?o Duracién 15
1 ENTRENAMIENTO : -y X minutos
realizadas de manera remota.
2 PAUSAS ACTIVAS -
Ej.e.I’CICIOS. de Para cuello, hombros, brazos, X X X X X X
movilidad articular | 1 secas, tronco, rodillas y tobillos.
PAUSAS ACTIVAS - Para cabeza, cuello, hombros,
3 Ejercicios de brazos, mufiecas, manos, dedos, X X X X X X
estiramiento espalda y abdomen.




PROTOCOLO DE RUTINA DE EJERCICIOS APLICADO EN LAS PAUSAS
ACTIVAS

EJERCICIOS DE MOVILIDAD

ARTICULAR

Son movimientos que ayudan a que las articulaciones tengan una mejor lubricaciéon y movilidad.

CUELLO

llustracion Descripcion . Observaciones
Tiempo del

ejercicio

Doble el cuello sin | 5 veces (una

que el
mentén se junte repeticion Si presenta
con el
pecho y extienda el equivale a enfermedad
cuello sin que la realizar el articular del
cabeza
se junte conla | movimiento de cuello no
espalda,

doblar y realice el
es decir, realice la
accion
de afirmar extender el ejercicio.

moviendo su




cabeza.

cuello)

Gire la cabeza 5 veces (una Si presenta
lentamente hacia la repeticion enfermedad
derecha y hacia la equivale a articular del
izquierda realizar el cuello no
HOMBROS
HOMBROS
Cinco
repeticiones
Realice (Una
movimientos de
los hombros hacia repeticion
adelante y hacia equivale a
atras. realizar el

Sostenga esta
posicién




durante 15 movimiento de
segundos. hombros atras
— adelante)
Si presenta
enfermedad de
Realice .

o articular hombro
movimientos de 5 veces cada hipertension
elevacion L arterial no

combinacion. i |
alternativoizquierd realice €
ejercicio.
a y derecha. )
Sostenga esta
posicion durante 15
segundos.

TRONCO

Realice movimientos
de inclinaciones
laterales de




columna, como se

aprecia en la
ilustracion.

Sostenga esta
posicion durante 15
segundos.

10 veces cada

ejercicio

|

Realice movimientos
de
flexion y extension de

columna, como se

aprecia en la
ilustracion.

Sostenga esta
posicion durante 15
segundos.

10 veces cada
ejercicio

Si presenta enfermedad
de columna no haga
ejercicios de flexion.

PIERNAS

Realice movimientos
de
flexion y extension
de
rodillas, como se
aprecia en la

ilustracion.

Sostenga esta
posicion durante 15
segundos.

10 veces cada
rodilla.

Realizar ejercicio
manteniendo columna
recta.




En posicién de pie,
extienda sus brazos

hacia adelante y
flexione las piernas
simulando

que se sienta en el
aire.

10 veces.

Realizar el
ejercicio manteniendo la
columna recta.




LISTA DE COTEJO DE
ROTACION DE PERSONAL

Empresa:
DAYRO Contratista.

INSTRUCCIONES

en caso contrario marque

cumplidas, si fuese necesario.

Revisar las actividades planificadas de los trabajadores y los
apartados "SI" cuando la evidencia se cumple; con la rotacién

"NO".

"OBSERVACIONES", redactar las indicaciones que pueden
ayudar al investigador a saber cuales son las condiciones no

En la columna de

NO

ACTIVIDADES Sl

NO

OBSERVACION




oy REGISTRO DE
E ﬂ DAYRD TRABAJADORES
CAPACITACIONES
Fecha Hora de | Hora final Tema Duracién
inicio
N° Nombres | Apellidos| Apellidos Firma

Datos del capacitador Firma




- REGISTRO DE
* ﬂ X TRABAJADORES
PAUSAS ACTIVAS
Fecha Horade | Horafinal| Actividad | Duracién
Inicio
N° Nombres | Apellidos Labor Firma
Datos del capacitador Firma




Fichas de Capacitaciones y pausas activas a trabajadores

REGISTRO DE TRABAJADORES




Fotografias de trabajadores recibiendo capacitaciones y realizando pausas
activas

27 feb 2023 7:54:20-a. m.




Fotografias de trabajadores recibiendo indumentariay charlas






