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RESUMEN

La presente investigacion, tiene como objetivo implementar un sistema de Gestion
de Almacén para mejorar la clasificacién y despacho de insumos de la Empresa
Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C, con el fin de optimizar
los tiempos de duracion en los procesos de clasificacion y despacho para poder
mantener un area ordenada y organizada, en la que no se genere cuellos de botella.
La investigacion fue de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo, ya que, una vez
identificada la existencia del problema, esta se solucion6 de manera practica, y un
disefo pre experimental. Se obtuvo como resultados que, el porcentaje de productos
clasificados segun categoria fueron: Categoria A (32%), categoria B (30%) y
categoria C (38%), mostrando que se cumplié con el total de productos clasificados
(100%); ademas se aumento la eficiencia del proceso de despacho en un 15.16% y
también se increment6 la eficacia en un 20.05%, evidenciando asi que la
implementacion de la gestion de almacén, fue conveniente para el desarrollo de lo
planteado. Se concluy6 que, a medicion de la productividad mediante los KPIs de
inventario de almacén de insumos, permitio identificar una mejora en la eficiencia y

eficacia de la clasificacion y despacho de insumos.

Palabras clave: Método ABC, almacén, rediserio, eficiencia, eficacia.



ABSTRACT

The objective of this research is to implement a Warehouse Management system to
improve the classification and dispatch of supplies of the Casali S.A.C Marine
Products and Food Distributor Company, in order to optimize the duration times in
the classification and dispatch processes. in order to maintain an orderly and
organized area, in which bottlenecks are not generated. The research was of an
applied type, with a quantitative approach, since once the existence of the problem
was identified, it was solved in a practical way, and a pre-experimental design. The
results were obtained that the percentage of products classified according to
category were: Category A (32%), category B (30%) and category C (38%), showing
that the total number of classified products was met (100%).; In addition, the
efficiency of the dispatch process was increased by 15.16% and effectiveness was
also increased by 20.05%, thus evidencing that the implementation of warehouse
management was convenient for the development of what was proposed. It was
concluded that measuring productivity through input warehouse inventory KPIs
allowed identifying an improvement in the efficiency and effectiveness of the

classification and dispatch of inputs.

Keywords: ABC method, warehouse, redesign, efficiency, effectiveness.

Xi



INTRODUCCION

Conforme la globalizacion continda evolucionando, la competencia entre
empresas se hace cada vez mas grande, puesto que se busca la satisfaccion
a las necesidades tanto de sus clientes, como trabajadores. La eficiencia y
eficacia que existe dentro de estas organizaciones y sus procesos logisticos,
en consecuencia, se convierten en algo primordial para las industrias, debido
a que garantizan el acopio y almacenamiento de recursos, suministros o
insumos; los cuales cumplen un rol fundamental dentro de la ejecucion de la
actividad a realizarse en la empresa,en relacion a calidad y cantidad. Dentro
de toda empresa manufacturera, existe un area de almacén o almacenaje,
gue es el encargado de poder albergar todo tipo deinsumos, inventarios o
productos terminados que existen dentro de un proceso de producciéon de un

producto, desde su recepcion hasta su entrega.

Para Ayerdi (2017), el almacén constituye una unidad de distribucion
eficiente, la cual produce un impacto primordial en el desarrollo fructifero de
una cadena logisticao de suministros. Por lo tanto, estos deben estar
ubicados en un espacio idéneo, y disefiados estratégicamente, teniendo en
cuenta la naturaleza que poseen, las operaciones que toman lugar en su
proceso de produccion, uso de equipos y herramientas adecuadas, y contar
con el respaldo de la empresa junto a un sistema que brinde informacién

correcta.

Asimismo, Duran et al. (2022) menciona que, a través del uso de
herramientas dentro de una gestiébn de control de inventarios, se puede
recibir informacion actualizada, la cual permite a una organizacién la toma de

decisiones efectivas que ahorren tiempo y dinero a largo plazo.

En el ambito internacional, Hernandez et al. (2021) afirma que la correcta
organizacion, distribucion y control de los inventarios viene siendo uno de los
principales componentes a utilizarse dentro de cualquier gestiéon empresarial,

lo cualesto va a garantizar un satisfactorio desarrollo a niveles de servicio y



prosperidad en el &mbito financiero. En resumen, es sustancial que toda
empresa tenga a su disposicion las herramientas convenientes para que se

pueda mantener un sistema de almacenamiento optimo.

Por otro lado, Granillo et al. (2020) nos dice que la utilizacion del espacio para
las funciones a realizarse dentro de un almacén y la reduccion del tiempo de
las actividades u operaciones a realizarse en todo almacén,vienen siendo
algunos de los principales problemas que atraviesan dia a dia la gestion de
almacenes. Propone que utilizando un ABC se puede percibir los productos
en el almacén de acuerdo con su funcién de frecuencia de llegada y volumen,
también se pueden disefar las rutas de recoleccion utilizando el modelo

clasico TSP con algoritmo genético.

En el @mbito nacional, Amado et al. (2022) comenta que las empresas estan
cada vez mas obligadas a vigilar a sus proveedores y necesitan aumentar la
visibilidad para un mejor desempefio de las ventas y la valoracion del
mercado de valores, por lo que es imperativo mejorar los procesos logisticos
Y, en ciertos casos,construir y estudiar la red de cadenas de suministro,
planteando estrategias dinAmicas que puedan hacer crecer su capacidad de
respuesta ante posibles retrasos en los suministros. Las cadenas logisticas
ayudaran a disminuir los costosde inventario, reducir los entregables y la
escasez de productos basicos, lo que beneficiara el buen servicio que prestan
los operadores logisticos. Asimismo, para Tavara y Villanueva. (2021)
muchas son las empresas que no se toman la molestia de prestar atencién a
un area tan importante como lo es el almacén, siendo considerado este
proceso como la base de la logistica de toda empresa, pues cualquier
descuido, incidente o problemas que se puedan producir en esa area, puede
afectar de forma directa a otros procesos, operaciones o actividades que se
estén realizando en la empresa, como compras, aprovisionamiento, ventas,

etc.



En el ambito local, se expone el trabajo de investigacion de la empresa
Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. Esta es una
empresa comercializadora de productos pesqueros de capital peruano, y esta
ubicada en Av.La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote. La actividad principal
gue desarrollan esla comercializacion y produccién de productos nutricionales
a base de recursos marinos (conservas de pescado) para el consumo
humano. Las diversas especies marinas que utilizan son: Jurel, bonito y la
caballa; cada una en sus diferentes presentaciones, tal como en aceite
vegetal, agua y sal. Esto para la elaboracion desus conservas como: filete y
entero. Esta empresa tiene como objetivo cubrir las necesidades de consumo
humano, brindando la mejor calidad en productos marinos del Pera. Durante
su larga trayectoria laboral dentro del pais, Casali busca mejorar todo el
proceso logistico de insumos e inventarios dentro de su almacén, ya que
durante estos ultimos afios se ha podido apreciar un retraso en el despacho
del almacén de insumos, generado por una inadecuada administracion de
insumos, la cual se evidencia en el desorden y mala distribucion existente
dentro del area. Estoafecta directamente a la eficiencia y eficacia, lo cual
ocasiona inconvenientes en la finalizacion de los productos (conservas). Esta
problematica sigue latente en la empresa, debido al poco control de parte de
los encargados del &rea, y también, de los mismos trabajadores. Esto, debido
aque no se tiene un buen manejo del sistemade kardex para el ingreso y salida
de sus inventarios, ademas, tampoco llevan un control o registro de los
insumos despachados en las horas extraordinarias, lo cualgenera una mala
contabilizacién de los insumos. Por otra parte, el area de almacén se
encuentra desordenada y, por lo tanto, no existe una clasificacion u
organizacion de los insumos, dificultando su despacho y retrasando los

procesos de produccién de las latas de conserva.

Sabiendo que, en toda organizacion uno de los principales componentes es
el areade almacén, el cual permite el crecimiento y generacion de mas

ingresos, esta empresa distribuidora aun presenta deficiencias dentro de su



sistema logistico. Por consiguiente, el actual trabajo de investigacion busco

implementar un sistema de gestion de almaceén.

Por ende, se formuld la siguiente pregunta de acuerdo a la problematica
expuesta: ¢En qué medida la implementacion de un sistema de gestion de
almacén podra mejorar la clasificacion y despacho de insumos en la Empresa
Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.? De igual
manera, el trabajo de investigacion se justifico socialmente en las actividades
diarias que se puedan realizar en el interior del area de almaceén, que estén
enfocadas en la optimizacion del almacén de insumos, con la finalidad de
evitar cuellos de botellas o contratiempos a los trabajadores, dentro del
proceso dedespacho. Asimismo, se justificé tedricamente, porque aportara a
la necesaria recopilacion de informacion para el estudio del area, identificando
los principales problemas e implementando las herramientas para su mejora.
Del mismo modo, se justificO de manera practica debido a la necesidad
existente de mantener un area ordenada y organizada, que no retrase los

procesos de despacho de insumos.

El actual trabajo de investigacion presento como objetivo general:
Implementar un sistema de Gestion de Almacén para mejorar la clasificacion
y despacho de insumos de la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y
Alimentos Casali S.A.C. Chimbote, 2023, y como objetivos especificos;
Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C, Aplicar el método de
clasificacion ABC en almacén de insumos de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C., Redisefar el Layout del area
de almacén de insumos de la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y
AlimentosCasali S.A.C. y Medir la productividad con los KPIs de inventario del
almacén de insumos de la Empresa Distribuidora de Productos Marinos vy
Alimentos Casali S.A.C. Como hipotesis, se planted que: La implementacion
de un sistema de gestion de almacén permitid mejorar la clasificacion y
despacho de insumos en la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y
Alimentos Casali S.A.C. Chimbote, 2023.



MARCO TEORICO

Hanafi et al. (2019) en su articulo cientifico utilizé el método de clasificacion
ABC para la reorganizacion del disefio de sus instalaciones basado en sobre
la demanda. El estudio fue de enfoque cuantitativo. Se emplearon los
siguientes datos secundarios: demanda, datos de pedidos, costos de
repuestos, costo de pedidos ycosto de almacenamiento para los repuestos
entre enero y diciembre de 2018. Luego, los datos fueron clasificados
utilizando el método ABC para determinar la clase de cada articulo en el
inventario. Como resultado, las pastillas de freno, el neumatico exterior y el
aceite del motor, que se clasificaron en el grupo A (movimiento rapido),deben
ser reubicados mas cerca de la puerta de acceso. Con este arreglo, podria
minimizar el movimiento del personal hasta 133.318,55 m anuales. Ademas,
utilizando el Orden Econdmico método de cantidad (EOQ), el periodo de
requerimiento, el stock de seguridad y, asimismo, el punto de pedido (ROP)

podrian ser optimizados, y el suministro total minimizaria el costo.

Xiaosong Li, et al. (2021) investigoé acerca del modelo de optimizacion de la
estructura de almacenamiento de equipos de armas basado en el método de
clasificacion ABC mejorado, se propuso la guia para la ejecucion del modelo
de optimizacion de la estructura de almacenamiento de equipos de armas.
Los instrumentos usados fueron la base de datos. Como resultado, se obtuvo
la estructura y estrategia Optima de almacenamiento de equipo de armas y
se realiz6 un analisis de caso. Las conclusiones de la investigacién pueden
servir de referencia para el trabajo practico de almacenamiento de equipos

de armas.

Dianto, et al. (2020) en su trabajo de investigacion realizé una propuesta
eficaz y eficiente para poder mejorar el diseifio del almacén en PT Solo
Grafika Utama mediante el método de almacenamiento dedicado. Esta
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Se tomo el area de almacén como
muestra de la investigacion, los instrumentos que se usaron fueron la

observacion directa, la entrevista, base dedatos de PT Solo Grafika Utama.



Los resultados obtenidos fueron que hubo una reduccion del 23% de la
distancia en comparacion del disefio inicial y el disefio propuesto, por lo que
se logré evidenciar que el disefio propuesto tiene un bajo costo en el manejo
de materiales. Se concluyé que el disefio de la propuesta es mas conveniente
que el disefio inicial, donde se demostr6 que favorecié al manejo de
materiales en el almacén para que la produccién de periddicos sea mas

eficiente y efectiva.

Bofill et. Al. (2017) propusieron un programa de gestion de inventarios
destinado al almacén general de una cadena de tiendas comerciales. Tiene
como finalidad disminuir los costos relacionados con el inventario existente y
optimizar el servicio de atencion al cliente. Por lo tanto, el presente estudio
tiene un enfoque cuantitativo.El proceso se segmenta en fases y pasos, los
cuales especifican las herramientas y métodos para poder establecer los
indicadores de entrada (demanda y costos), laapropiada eleccién de los
disefios matematicos a aplicar y el estudio de resultados,de tal manera que
se pueda determinar la cantidad y momento de pedido del producto en
estudio. Como resultado se obtuvo que, al aplicar el método bajo estudioa un
producto del almacén, se evidencia que su aplicacién alcanza beneficios
econdémicos, comparandolo con el sistema actual utilizado, se genera un

ahorro de 585 CUC al afio y se otorga una satisfaccion de servicio del 95%.

Mufioz (2021) plante6 como obijetivo resolver si el uso de las técnicas 5S,
método ABC y disefio de Layout, es viable para la mejora del almacén de
repuestos de una empresa de alquiler de maquinas pesadas de linea
amarilla. Se utilizd6 un enfoque cuantitativo y la metodologia de la
investigacion fue No-experimental. La técnica utilizada fue la observacion y
mientras que el instrumento de acopio de informacién fue la ficha de datos,
la poblacién estuvo compuesta por el total de 6rdenes que se realizaron en
el mes de septiembre, la muestra analizada fue una semana anterior y de
una semana después de la aplicacion de estas mejoras. Finalmente, llegé a

la conclusién que luego de aplicar las 5s, Clasificacion ABC y Disefio de



Layout, en el almacén de repuestos de una organizacion de renta de
magquinaria pesada de linea amarilla, se obtuvo una disminucién en el tiempo
de atencion del 14.79 %, también que se requeria un estudio de su
procedimiento de atencion, y por ultimo, que si fue viable la implementacion
de las 5s, clasificacion ABC, y obtuvo como resultado de investigacién que

se podria generar un ahorro de 171.01 soles mensualmente.

Salazar (2020) propone describir el modelo de inventario ABC y los elementos
de lagestion de almacenes de CABZE S.R.L como fin. La metodologia que
utilizé en el estudio es cuantitativa y se consideré como una investigacion
aplicada, el disefio utilizado fue no - experimental lateral, la poblacion
considerada es del area de almacén, 10 trabajadores, al igual que la muestra,
los cuales sirven como segundapoblacién para el método ABC, incluyendo
todos los inventarios al 30 de agosto, lastécnicas de recoleccion de datos
utilizadas son la encuesta y el analisis de documentos. Como resultados, el
inventario se agrup6 en los siguientes porcentajes, Grupo A (18%), Grupo B
(24%) y Grupo C (68%) de acuerdo al criteriode cantidad y, por ultimo, se
concluye se determiné la presencia de fallas en el manejo del almacén en
cuanto a recepcion, registro, almacenamiento y envio, por lo que se
recomendd tener un almacén ordenado, el cual traera una mejor gestion a la

empresa.

Arias (2019) en su estudio determiné el impacto del disefio de distribucién
(layout) de almacenes en la gestion logistica de la constructora Banda de
Shilcayo en San Martin, en el afio 2018. El método utilizado en el estudio fue
induccion analitica de alcance descriptivo, con un disefio pre experimental,
por conveniencia la poblacion estuvo compuesta por empresas que se
dedican a la construccion en el distrito de Banda de Shilcayo, utilizando un
muestreo no probabilistico. La herramienta utilizada es la guia de entrevista.
De acuerdo con los resultados de la revision preliminar, el 57% de las
calificaciones fueron gestion logistica insuficiente, y después de aplicar el

disefo, lacalificacion fue del 14%, lo que significa que la calificacion ha



aumentado en un 43%. Se concluyé que el disefio del trazado tiene un

impacto significativo en la gestion logistica de las poblaciones seleccionadas.

Pérez y Wong (2018) plantearon como objetivo realizar un andlisis
empleando un sistema ABC a los inventarios para clasificarlos de acuerdo al
porcentaje deinversion que toman. Asimismo, se llevé a cabo la formulacion
de propuestas teniendo en cuenta las cantidades economicas de pedido,
puntos de pedido,cantidades 6ptimas de pedido y desarrollo de estrategias,
lo que resulté en una mayor participacion en la planificacion, gestion y control
de proyectos. Tuvo un enfoque cuantitativo. Obtuvieron resultados donde se
observo una deficiente gestion de inventarios dentro de la empresa, de
acuerdo al analisis de brechas de los factores planificacion (50%), gestion
(45%) y control (42,85%) de inventarios, sedetallé el cumplimiento inferior a
60% en cada caso, como valor minimo de referencia para el mantenimiento
de inventario. Se lleg6 a la conclusiéon de que al implementar el andlisis ABC
de la gestion de inventarios en las empresas, se observo una reduccién en
los costos laborales y un aumento de la productividad, con una mejor gestion
y control de inventarios, eventualmente se vio reflejado en mayores

ganancias y competitividad de la empresa.

Viera et al (2017) tuvieron como finalidad precisar qué tipo de modelo de
gestion utilizan los hoteles de Manta y proponer implementar los modelos
ABC y 5S. Comomuestra, se eligieron cuatro hoteles: dos de lujo y dos de
primera categoria en la ciudad. Este estudio tuvo un enfoque cualitativo,
descriptivo, no experimental, transversal y se emple6 toda la muestra. Se
logré identificar similitudes en las respuestas de las entrevistas, como
resultado. Por dltimo, se concluyd que gracias a un factor comun que
justifique la necesidad de implementar ambos modelos de gestion, se lograra
incrementar el nivel de eficacia y eficiencia de los procesos organizacionales

y de gestion.



Bricefio (2021) plante6 como objetivo general identificar de qué manera una
gestionde almacenes mejora productivamente el area de almacén de una
panificadora V.M.T, 2021. El estudio se desarroll6 mediante un disefio pre
experimental del tipo aplicado, utilizando métodos cuantitativos. Su poblacion
estuvo conformada por insumos diarios y el horario original desde area de
almaceén hasta el area de producciéon del material, se utilizé un muestreo no
probabilistico, debido a que se elige por conveniencia. La técnica para la
recopilacion de informacion fue la observacién directa, teniendo como
herramienta para recolectar datos el cronOmetro. Los datos recolectados
fueron analizados por los siguientes programas: SPSS Statistics 25 y
Microsoft Excel. Finalmente, se llegé a la conclusién que: uProductividad
Pre test < uProductividad Post test, es asi, que se determina que la
productividad pre test, 51.10%, resulté ser menor a la productividad post
test,63.13%; por lo tanto, la hipétesis nula fue rechazada y se acepto las
hipotesis determinadas, comprobandolo cuando se realizo la prueba del Z de
Wilcoxon.

Como parte del proyecto de investigacion, se presentan a continuacion los
respectivos fundamentos tedricos que serviran de apoyo para la realizacion

del trabajo mismo:

Segun Westricher (2020), la gestion es como una agrupacion de acciones y
operaciones llevadas a cabo con el objetivo de cumplir un objetivo especifico,
una secuencia de labores que son realizadas para lograr un logro
predeterminado. Por otra parte, para Chuquino (2020) el término gestion de
almacén es un conjunto de fases que mejoran la logistica funcional, logrando
una fiabilidad de la informacion, maximizacion de volumen disponible,
optimizando las operaciones de manipuleo y transporte de mercaderia,
optimizando la velocidad en las entregas y logrando asi,la reduccion de

costos.

De acuerdo con Ortiz et al. (2018), la gestion de almacenes debe establecer

metas de: rapidez en la entrega de pedidos, confiabilidad, disminucién de



costos, optimizacién del volumen atil, minimizacién de las operaciones de
manejo y transporte. Ademas, consideraron que el diagrama de flujo de
gestion de almacenesconsta de ejes horizontales para la representacion de
los principales procesos comolo es la planificacion, organizacion y gestion de
datos, y tres subprocesos que constituyen los procesos de actividades, que

incluyen recepcion, almacenamiento ymovimiento.

Para Arévalo (2019), un almacén es un espacio en donde se agregan los
diferentestipos de mercancias, herramientas o materiales pertenecientes a
una empresa. El desarrollo de politicas de inventario en el sector de
almacenes dependera de la informacion sobre disponibilidad de materiales,

tendencias de precios y equipos comprados.

Cruz (2017), define al inventario como una relacion detallada, importante y
organizada basada en las caracteristicas de los activos que posee una
empresa. Estos se unen de acuerdo a la similitud y gracias a que forman parte

del patrimoniode una empresa, adquieren un valor.

Pérez y Wong (2018), definen como tipos de inventario a los siguientes: El
inventariocontinuo, es aquel que registra cada producto o entrega de pedido.
Después de quese utilizan todas las unidades y se alcancen nuevos puntos
de reposicion, el pedidotendra que ser enviado con una cantidad de pedido
fija. Por otro parte el inventario periddico, es aquella que revisa el stock
disponible en un tiempo determinado, y si los datos de las existencias
actuales estan disponibles, se envian pedidos que reemplacen las

existencias faltantes.

Asimismo, de acuerdo a Sanchez (2015) los tipos de inventario se dividen
en: Inventario permanente, es aquel que admite el valor del inventario en
cualquier momento, y mantiene el registro de la rotacion y produccion de las
ventas de bienesde la empresa. El inventario final, son aquellas existencias
gue se contabilizan al cierre del ejercicio econémico de la empresa.

Finalmente, el inventario rotativo, es aquel inventario que es contado
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fisicamente de manera seguida, lo que tiene la ventaja de no interrumpir las

ventas y las operaciones del dia a dia del negocio.

De acuerdo con Ballesteros (2019), el sistema ABC es un instrumento que
ayuda acrear seccion en el portafolio de productos de una organizacion, lo
constituye un apoyo a la cadena de suministro en controlar de forma
ordenada sus niveles de inventario, y que permite enfocar los recursos en
productos mas relevantes. Mientras que para Reategui (2019) se jacta en
ordenar los articulos y para despuésasignarles niveles especificos de control
de inventarios, al establecer estos controles se pueden reducir costos,

tiempo de inspeccién y esfuerzo en el control de inventarios.
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METODOLOGIA

En la presente investigacion, se utilizo el método cientifico, el cual constituye

un conjunto de procesos y normas que sefala el desarrollo para la realizacion

de una investigacién, donde sus resultados sean validados por la comunidad
cientifica (Pacheco, 2018).

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

3.1.1.

3.1.2

Tipo de investigacion

El actual trabajo investigativo se desarroll6 como una
investigacion aplicada conenfoque cuantitativo, ya que, una vez
identificada la existencia de problemas, se buscoé soluciones de
manera practica utilizando las teorias ya conocidas y estudiadas
en base a la implementacion de unsistema de gestion de

almacenes.

Rios (2017) nos dice que una investigacion aplicada, busca
resolver un problema establecido y esta basada en la
investigacion basica. Asimismo, segun Arias y Covinos (2021),
se apoya en el tipo fundamental o puro, ya que a través de, la
teoria resuelve problemas practicos, basandose en
descubrimientos y planteando soluciones deacuerdo al objetivo
o fin del estudio. Para Sanchez (2019) unainvestigacion con un
enfoque cuantitativo, es definido de esa manera debido a que
trabaja con fendmenos medibles, es decir, aquellos a los que se
puede destinar un nimero o cantidad, mediante el uso de
herramientas estadisticas para el estudio de los datos

recogidos.

Disefio de investigacion

El proyecto fue elaborado mediante un disefio pre -

experimental, debido a que no se realiza la manipulacion
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intencional o deliberada de la variable independiente, la cual es

Gestion de almacenes.

Consuelo y Manzanares (2018) define a la investigacion pre-
experimental, como aquella en la cual el investigador busca
aproximarse a una investigacion experimental. No obstante, no
cuenta con los medios de control, los cuales permiten su validez
interna. Porotro lado, para Rios (2017) una investigacion pre-
experimental es denominada asi, cuando se tiene un control

minimo de variables.

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente: Gestién de Almacenes

a)

b)

Definicion conceptual:

Segun Cérdoba y Maldonado (2020), la gestidon de almacenes son
todoslos procedimientos que se realizan de la funcion logistica,
encargandosede la circulacién de la mercancia dentro del almacén
hasta el punto de consumo y la informacién de datos que se
genera, buscando optimizar los procesos, como el abastecimiento
y la logistica, que constituye asi lagestion mas importante de la

organizacion.

Definicién operacional:

El proyecto se fundamenté de acuerdo al estudio de la variable
independiente Gestion de Almacenes, la cual sera evaluada de
acuerdo a las diferentes partes que la conforman: la recepcion,

almacenamientoy despacho.

c) Indicadores:

¢ Dimension 1. Recepcion
La recepcidn es el transcurso en el cual un producto, llega a un

destino desde una fuente de suministro (proveedor, fabrica)
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para ser ordenado, sistematizado e integrado en el sistema de
Gestion de Almacén, para su procesamiento en una instalacion
de almacenamiento, y pueda estar listo para ser enviado a los
compradores, de acuerdo con los requisitos de envio (Herrera,
2020).

Esta dimension nos permitié saber la recepcion a tiempo de
productos en el almacén. Se midio con la formula que se puede

apreciar en el anexo 1.

Dimension 2: Almacenamiento

Almacenamiento es la accion de conservar y registrar algun
producto.Como por ejemplo con un significado diferente, cuando
los productosse guardan en un almacén. Es por eso, que es
muy comun escucharreferirse al proceso de almacenamiento
como el acopio de mercanciaen algun lugar en especifico
(Westreicher, 2020).

En esta dimensién se logré ubicar los productos correctamente
y hallar su nivel de utilizacion en el almacén. Se midi6 con la

siguienteférmula que se encuentra en el Anexo 1.

Dimensién 3: Despacho

La entrega de productos se refiere a los procesos logisticos,
dentro de la cual se realizan la importacion y exportacién ante
el ente aduanero, cuyo objetivo fundamental es trasladar la
mercancia requerida desde el almacén hacia su destino,
garantizando asi entregas en buen estado y en el menor tiempo
acordado, para los clientes (Benavides, 2021).

En esta dimension se calculé el nimero de registros sin
problema (despachos). Se midié con la siguiente formula que

se encuentra enel Anexo 1.
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d)

Escala de medicioén:

Para Chung (2014), la escala de razén es la escala superior ya
gue contiene todas las partes de escalas de medicion, incluido el
cero, peso,altura, distancia, poblacion, tasa de valor, valor de la
moneda, etc. El nivel de escala de medicion para la primera

variable fue la Razén.

Variable dependiente: Clasificacion y despacho

a)

b)

c)

Definicion conceptual:

Segun Jiménez (2017), de manera general, define al término
clasificar como una distribucién basada en niveles; por lo que el
resultado y acciénde esta, es la clasificacion. Asimismo, es un
proceso manejable que incluye una etapa de planificacion, una de

ejecucion y una de evaluacion.

Marin (2014) explica que el despacho de pedidos se basa en poder
separar, ordenar y empaquetar las mercancias existentes en el

almacén.

Definicién operacional:

El proyecto se fundamenté de acuerdo al estudio de la variable
dependiente clasificacion, la cual serd medida mediante las
dimensioneseficiencia y eficacia, con el propésito de calcular su
productividad con respecto a la implementacion de un Sistema de

Gestion de Almacenes.

Indicadores:

¢+ Dimension 1: Precision en la clasificacion
La precision de la clasificacion de insumos se refiere a cualquier
inconsistencia entre la clasificacion real o el tipo de localizacion
fisica (Serrato, 2021).
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Por lo que se tomO en cuenta el numero de productos
clasificados segun categoria entre el numero total de insumos
clasificados para poder hallar el porcentaje de productos
clasificados. Para medir esto, se utilizd6 la férmula que se

encuentra en el Anexo 1.

Dimensién 2: Eficiencia en la clasificacion

La eficiencia consiste en la relacion entre el nivel de éxito de los
objetivos y el pleno uso de los recursos disponibles, en otras
palabras, consiste en la relacibn habida entre insumos
empleados y la elaboracion de bienes o servicios (Contreras et
al., 2016).

Dentro de esta dimension se calculd el tiempo promedio de
clasificacion de un producto. Para medir esto, se utilizd la

férmula que se encuentra en el Anexo 1.

Dimension 3: Eficiencia en el despacho

La eficiencia consiste en la relacion entre el nivel de éxito de los
objetivos y el pleno uso de los recursos disponibles, en otras
palabras, consiste en la relacibn habida entre insumos
empleados y la elaboracion de bienes o servicios (Contreras et
al., 2016).

Dentro de esta dimension se calculd el nivel de eficiencia del
control de tiempo de despacho dentro de la empresa. Para medir

esto, se utilizo la formula que se encuentra en el Anexo 1.

Dimension 4: Eficacia en el despacho

La eficacia constituye el nivel de obtencion de las metas y los
objetivos. Esta se refiere a la capacidad de alcanzar nuestros
objetivos (Manene, 2013).
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Dentro de esta dimension se calculo el nivel de eficacia del
cumplimiento de despacho dentro de la empresa. Para medir
esto, se midid con la siguiente formula que se encuentra en el

Anexo 1.

d) Escala de medicion:

Para Chung (2014), la escala de razén es la escala superior ya
que contiene todas las partes de escalas de medicion, incluido el
cero, peso,altura, distancia, poblacién, tasa de valor, valor de la

moneda, etc.

El nivel de escala de mediciéon para la segunda variable fue la

Razdn. Poblacién, muestras y muestreo:

3.2.1 Lapoblacion

Es un grupo de elementos que poseen caracteristicas similares
las cuales necesitan ser estudiadas. Es por esto que existe una
propiedad inductiva (de lo particular a lo general) entre la
poblacion y la muestra, yse espera que la parte observada (la
muestra en este caso) representa la realidad (definida aqui como
la poblacion); para que se puedan garantizar las conclusiones

sacadas del trabajo de investigacion (Ventura, 2017).

Nuestra poblacion fueron los procesos de almacenamiento de
los insumos de los ultimos 4 meses que existen en la Empresa
Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. El
recojo de datos se realizé antes y después de la implementacion
de nuestro sistema de gestion de almacenes para evaluar la

participacion que tuvodicha implementacion en la empresa.

o Criterio de inclusién: Los procesos de almacenaje que
fueronseleccionados como los mas importantes son todos

aguellos que generan un tiempo de demora en la entrega de
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los materiales e instrumentos a los trabajadores de la
Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos
Casali S.A.C.

3.2.2 Criterio de exclusion: No se llegaron a tomar en cuenta los
procesosde almacén que no generen un tiempo de demora en
la entrega y materiales a los trabajadores de la Empresa
Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.
Debido a que estos procesos se realizan de una manera
Optima dentro del area de almacén.

Segun Cohen y Gémez (2019), se refiere a un segmento
especifico dentro de la poblacion total, del cual se extraen los
datos que lo definen. La eleccion de estos datos puede seguir
un enfoque probabilistico o no probabilistico. En este caso, los
autores del estudio determinaron la muestra mediante su
propia seleccion y decision en la investigacion, y los datos
fueron recopilados a partir de los resultados de los procesos de

almacenamiento de insumos de los Gltimos cuatro meses.

3.2.3 Muestreo:
De esta forma Carrasco (2017), lo describe como una practica
planificada para facilitar el trabajo de investigacion, debido a que
busca limitar los recursos, el capital, la energia y el tiempo,
debido a que no esrepresentativo tomar toda la poblacion, pues
es demasiado extenso. Eneste caso, es posible elegir la forma
mas adecuada para obtener las muestras mas realistas. Por
consiguiente, el actual trabajo deinvestigacion es de tipo no
probabilistico y de muestreo intencional o de conveniencia, los

datos adquiridos seran del periodo de los ultimos 4 meses.
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3.2.4 Unidad de anélisis:

Segun DeCarlo (2018) una unidad de analisis es la entidad sobre

la quedeseas poder decir algo al final de tu estudio, por lo que

lo considera como el factor principal de la investigacion. Por

consiguiente, la unidad de andlisis del presente proyecto de

investigacion fueron los procesos de almacenamiento de

insumos del area de almacén de la empresa Distribuidora de

Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. de la ciudad de

Chimbote.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Son herramientas que permiten la recepcion de datos de una

poblaciénestimada para trabajos de investigacion (Hernandez y Avila,

2020, p. 01).

En la tabla 1 se sefialaron las técnicas e instrumentos que se utilizaron

parala recepcion de informacion de acuerdo a cada una de las

variables.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

VARIABLE TECNICA INSTRUMENTO FUENTE
Encuesta Lista de Cotejo Elaboracion
propia
Andlisis Diagrama de Elaboracion
documental Ishikawa propia
Observacion Check List de Elaboracion
inventario propia
VI: Gestion de F ‘ q
almacenes ormato e Elaboracion
registro  segun ropia
Anélisis clasificacién ABC P
documental
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Elaboracion

Analisis de propia
procesos DAP
Ané!isis _o!e Layout Elabora_cién
distribucién propia
Formato de
VD: Clasificacion control de tiempo Elaboracién
y despacho de despacho propia
Analisis
documental Formato de
control de Elaboracién
cumplimiento de propia
despacho

Fuente: Elaboracién propia
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3.4 Procedimientos:

En la figura 1, se analizé los procesos para cada objetivo realizado, que

se muestran en el diagrama de flujo donde se observa los procedimientos

a desarrollar parala investigacion; de igual maneras, las herramientas

gue se emplean en cada una de ellas.

Realizar un diagnostico de la situacion
actual de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali

Aplicar el método de clasificacion
ABC en almacén de insumeos de la
Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos
CasaliSAC

Redisenar el Layout del area
de almacén de insumos de Ia
Empresa Distribvidora de
Productos Marinos y Alimentos
CasaliSAC

Medir la eficiencia con los KPIs de
inventario del almacén de insumos de
la Empresa Distribvidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali
SAC

Identificacion de  los

SAC

Evaluar el rendimiento de
los procesos.(DOP-DAP)

v

Conocer la  situacion
actual en la que se

encuentra la
empresa.(LISTA DE
COTEJO)

éPresenta
problemas
el area?

Identificar l2
problematica,causas y sub
causas.(DIAGRAMA  DE
ISHIKAWA)

—®| insumos  dentro  del
zlmacen.(Chek list de
inventario)

'

Correcta clasificacion de
insumos segin su
importancia.(METODO
ABC)

Control de
inventarios.(KARDEX)

|

Correcta distribucion y
localizacion de
insumos.(LAYOUT)

l

Medir el indice de
eficiencia y eficacia de Iz
mejora de gestion de
almacen.(KARDEX,FORM
ATO DE CONTROL DE
DESPACHO y FORMATO

DE CONTROL DE
CUMPLIMIENTO DE
DESPACHO)

éla mejora
implement
adaes
viable?

Si

Fin

Figura 1. Diagrama de flujo para el procedimiento de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Método de analisis de datos:

Con el método de andlisis de datos nos va a permitir distribuir los

instrumentos para cada objetivo especifico, mostrando la técnica y

buscando obtener un resultado.

21




Tabla 2: Métodos de analisis de datos

OBJETIVOS TI’ECN[CAS RESULTADO
ESPECIFICOS DE ANALISIS INSTRUMENTO ESPERADO
DE DATOS
Evaluar el rendimiento
: . . Andlisis de DAP de los procesos de la
Realizar un diagndstico de la ” .
procesos gestion de almaceén
situacion actual de la
Empresa Distribuidora de Diagnosticar la
Productos Marinos y Encuesta Lista de Cotejo situacion actual de la

Alimentos Casali S.A.C

empresa

Identificacion de la

A Diagram "
Analisis de datos gg ama problematica,
Ishikawa causasy subcausas.
Aplicar el método  de Check List Identificacion de los
clasificacion ABC enalmacén Observacion de insumos dentro del
_ ; ; almacén
de insumos de la Empresa Inventario
Distribuidora de Productos Andlisis Formato de Codr;ei?]tsau(r:rgissiﬁecr?glén
i i i registro segun . -
Marinos y Alimentos Casali| gocumental c?asificaci%n almacén segtin su
S.A.C. ABC importancia
Redisefiar el Layout del area
de almacén de insumos de la
Empresa Distribuidora de Analisis de Layout Correcta distribucion
. distribucién ylocalizacion de
Productos Marinos y iNSUMOS
Alimentos CasaliS.A.C.
. - Formato de
Medir la productividad con los slisi .
P Analisis control de tiempo | -
Documental indice de eficiencia y

KPIs de inventario del almacén
de insumos de la Empresa
Distribuidora de Productos
Marinos y Alimentos Casali

S.A.C

de despacho

Formato de
control de
cumplimiento de
despacho

eficacia de la mejora
de gestion de
almacén

Tabla 2: Métodos de analisis de datos
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3.6 Aspectos éticos

Para el estudio que se realizé en la empresa Distribuidora de Productos
Marinos y Alimentos Casali S.A.C, se tomd como base la resolucién de
consejo universitario N°0262-2020/UCV que fue elaborado por la
Universidad César Vallejo, donde se tomaron en consideracion los
aspectos éticos y valores expuestos. Es por esto que se tomd en cuenta
las normas de originalidad de los autores que fueron citados, los
procedimientos y métodosrealizados se trabajaron con total honradez,
protegiendo la identidad de laspersonas participes. También se acato el
articulo N°3, que nos habla sobre principios de ética de investigacion;
donde en el apartado “c” nos menciona acerca del cumplimiento de niveles
apropiados que necesita la investigacion,asegurando que todo el proceso
de la investigacion se realice de manera rigurosa ; por otro lado en el
apartado “e” nos hace saber que el ser humanoesta por encima de los
objetivos de la ciencia, sin importar el lugar de dondeprovenga, clase social
0 estatus economico, etnia, género, cultura u otro tipode caracteristica.
Asimismo, se tomé en cuenta el articulo N°9, en la cual se fomenta la
originalidad de las investigaciones, pues, el plagio o copia, es undelito
grave que consiste en la utilizacion de un trabajo u obra ajena, como propia,
ya sea de forma parcial o total. Para prevenir esto, se cito de forma correcta
las fuentes utilizadas, basandose en las normas internacionales queexige
la Universidad. Se tiene acceso a un software llamado Turnitin el cual nos
permite conocer el porcentaje de similitud que presenta la investigacion.
Por ultimo, se tom6 en cuenta el articulo N°10, en donde nos menciona que
los autores de una investigacion tienen los derechos de la ley y el
reglamentode propiedad intelectual que la UCV les otorga. Para el uso de la
razon social y de los datos del area de almacén de la empresa Distribuidora
de ProductosMarinos y Alimentos Casali S.A.C, se presento6 la carta de
autorizacion de investigacion en empresas, la cual fue firmada por el
gerente general de la entidad, otorgandonos asi el permiso para tener
acceso a informacion relevante del area de almacén, la cual servira para el

desarrollo de la presente investigacion. 53



V.

RESULTADOS

4.1.Diagnostico de la situacion actual de la empresa distribuidora de

productos marinos y alimentos CASALI S.A.C.

Se utilizd la técnica anadlisis de proceso mediante el instrumento de
recoleccionde datos diagrama de flujo de procesos, para dar a conocer
los procesos que se siguen para cumplir con el despacho de insumos del
almacén consus respectivos tiempos. En la tabla 3, se aprecio el
Diagrama de flujo de procesos en la que se tomaron datos del Pre-Test,
en la que se buscé conocer cuéles eran los datos en cuestion de tiempo
y distancia que se tiene en el almacén. Los procesos identificados fueron
once, los cuales fueron el trabajador busca alencargado del almacén de
insumos, pide requerimiento al encargado del area, se dirige al almacén,
retira insumos segun el requerimiento realizado, el trabajador se dirige a
la zona de registro, ingresa al Kardex de insumos, luego se identifica la
cantidad de salida de insumos, se guarda la informacion registrada, se
carga los insumos, contabiliza los insumos frente al encargado del
almacén y por ultimo se dirige a la zona de despacho. Se considerd la
distancia y tiempo que se empleé para cada actividad realizada, asi
mismo se clasificaron los procesos de acuerdo altipo de actividad que se
consideré para cada proceso, también se aprecio el total de tiempo y
distancia que demando6 para cadaactividad, dandonos como total de
operaciones 6, de transporte 3 y de inspeccion 1, con un total de tiempo

17 minutos con 57 segundos y de distancia 9.5 metros.
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Tabla 3: Diagrama de flujo de procesos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

REGISTRO
istribui . - RESUMEN
Distribuidora de Productos | ngeropo |PRETEST
EMPRESA: Marinos y Alimentos Casali POST-TEST
SAC ACTIVIDAD PRE-TEST POS-TEST
Operacion O 6
AREA: Almacen Transporte |$ 3
PROCESO: Despacho de insumos del almacen Espera D 0
OPERARIO: Trabajador de Almacen Inspeccion |:| 1
FECHA: Almacen v 0
ELABORADO POR: Mifiano Saavedra Gwlle.rmo— Distancia (m) 9,5
Ochoa Gonzales Denisse Tiempo (min) 0:17:57
Distancia Tiempo Simbolo
ITEM OPERACION ACTIVIDAD . P
(m) (min)
1 Trabajador busca al enc.argado del 0:01:00
area de almacen de insumos 8
2 REALIZAR Pide requengn;snto al encargado 0:00:30
REQUERIMIENTO e ared
3 DE INSUMOS Se dirige al almacen 0:00:20
4 Retira !ns.umos seg.un el 0:09:45 (
requerimiento realizado
5 El trabajador se o}lrlgeala zona de 0:00:05
registro 0,5
6 Ingresa al KARDEX de insumos 0:01:18
REGISTRAR SALIDA
DE INSUMOS ifi i i
7 Identificala <.:ant|dad de salidade 0:02:05 )
insumos
8 . , , 0:00:15 -
Guarda la informacion registrada
9 Carga los insumos 0:00:47
DESPACHAR ili i
10 Contabiliza los insumos frente al 0:01:40
REQUERIMIENTO encargado del almacen k
11 Se dirige ala zona de despacho
1 0:00:12
9,5 0:17:57 3 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia
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Ademas, se utilizd la técnica de andlisis documental mediante el
instrumento Diagrama de Ishikawa. En la figura 2, se considerd cuatro
dimensiones como mano de obra, método , medio ambiente y materiales,
las cuales se utilizaron para la identificacion de las principales causas y sub
causas de la problemética encontrada,la cual fue la inadecuada gestion de
almacén de la empresa distribuidora de productos marinos y alimentos
CASALI S.A.C. Dentro de las causas encontradas se identificaron los
procesos ineficientes, entrada de personal no autorizado, deficiente control
de inventario, compras imprevistas de insumos, ineficiente
aprovechamiento de espacio de almacén, espacios fisicos limitados,
demora en la entrega y basqueda de insumos y la presencia de insumos
inservibles o perdido, generando todo esto una deficiente e inadecuada

gestién de almacén.

MANO DE OBRA METODO Falta de
seguimiento a la
Auto disponibilidad de
despacho insumos
Entrada de
\ personal no
Falta de autorizado Falta de . .Compr:.as .
capacitacion criterio de > fmpl’eVIStaS e
. insumos
Ausencia de organizacion
Procesos personal Deficiente ~
ineficientes \ durante control de Falta de
Deficient horas claves inventario /' planificacién de
© |C|‘en € inventario
trabajo de Supervision
almacenaje ineficiente Inadecuada Gestion
de Almacén de la
Empresa
Distribuidora de
Productos Marinos y
Inadecuada Desconocimiento Alimentos Casali
utilizacién de ubicaciones S.A.C- Chimbote-
2023
del espacio Demoraenla
Ineficiente NoAtierle entregay
aprovechamiento ubicacion busqueda de /' Presencia de
de espacio del destinada insumos insumos
almacén Falta de inservibles/
Espacios rotulado perdidos
Distribucion fisicos
ineficiente limitados

Falta de
ordeny

MEDIO AMBI

limpieza
ENTE

MATERIALES

Figura 2: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia
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Luego de conocer las causas y sub causas que genera la nefasta gestion
de almacén se aplico una encuesta a 10 trabajadores los cuales ocupan
cargos relacionados con el area. La lista de cotejo estuvo conformada por

13 items con dos alternativas de respuesta de Sl o NO.

Tabla 4: Cuestionario para el diagnostico actual del area de almaceén.

ITEM PREGUNTAS Sl (%) NO (%)

1 ¢ Se encuentran ubicados estratégicamente los 30 70
insumos para una mejor seleccion?

2 ¢ Se encuentra bien distribuido el area del almacén? 30 70
¢Los insumos estan ordenados de acuerdo a su

3 . . 20 80
importancia?

4 ¢, Se observan insumos que no pertenezcan al lugar? 40 60
¢ Se realiza capacitaciones para la buena distribucion

5 . 0 100
del almacén?

6 ¢, Se cumple con todo el protocolo de despacho? 10 90

7 ¢Los insumos se encuentran en buen estado? 80 20
¢La empresa actualiza periédicamente su Layout del

8 - . 10 90
area del almacén?
. El area cuenta con un Kardex para el control de

9 ¢ P 10 90
insumos?
. El area cuenta con pasillos espaciosos para el libre

10 N P P P 30 70
transito?

11 ¢El area del almacén se encuentra limpio? 40 60

12 ¢ El area del almacén estéa correctamente iluminado? 90 10
;Los insumos del almacén se encuentran

13 ¢ o 10 90
correctamente codificados?

Fuente: Elaboracién propia

27



En latabla 4 se apreci6 que, de los 10 empleadores encuestados, 7 de ellos
manifiestan que el &rea de almacén se encuentra mal distribuido, ademas
que los insumos no estan ubicados estratégicamente y no existe espacio
prudente en los pasillos del area para el libre transito del personal, mientras
gue 3 mencionan lo contrario. Por otro lado, 8 trabajadores manifestaron
que los insumos no se encuentran ordenados segun su importancia,
mientras que los otros 2 trabajadores manifestaron que si lo estan.
Asimismo, 8 de los 10 encuestados marcaron que el area no cumple con
los protocolos de despacho, tampoco actualizan periédicamente su Layout,
no cuentan con un Kardex para llevar el control de insumos y por lo tanto
no existe la codificacion de estos, mientras que los otros dosmanifestaron
lo contrario. Por altimo, el total de los trabajadores encuestados indicaron

gue no se realizan capacitaciones sobre la distribucién del almacén.

Asi mismo, se evalud los indicadores de porcentaje de recepcion perfecta,
porcentaje de articulos ubicados, porcentaje de nivel de utilizacion vy
porcentaje de registro sin problemas, como parte del diagndstico inicial y
datos del pre-test. Para hallar el porcentaje de recepcion perfecta, se
tomaron los datos de los meses de junio y julio, los cuales fueron un total
de 280 6rdenes de compra de insumos, que deberian ser recibidas a
tiempo. Se encontrd que, de esas, solo se lograron recibir 110 6rdenes de
compra. Se utilizé la férmula para su célculo, ubicada en el anexo 1. Por lo
tanto, solo el 39.9% de la totalidad de 6rdenes de compra fueron recibidas
a tiempo, dentro de los meses de junio y julio. Esto significa que la empresa

no maneja una adecuada recepcion de sus insumos.

Para obtener el porcentaje de articulos ubicados correctamente, se
identificaron el nimero de articulos ubicados, los cuales son 35 articulos,
y el total de articulos en el almacén, los cuales 56 articulos; durante los
meses de junio y julio en el almacén. Se utilizé la formula ubicada en el
anexo 1, para su desarrollo. Estos calculos muestran el porcentaje de
articulos ubicados correctamente en el almacén. Se puede observar que

se tiene un 62.5% de articulos ubicados correctamente.
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Igualmente, se analizé el nivel de utilizacion del area de almacén,
empleando la féormula dada, se necesitaron datos de espacio utilizado y
espacio disponible. Segun los datos recolectados, el espacio utilizado es
de 15 m2 y el espacio disponible es de 21 m2. Se calcul6 el nivel de
utilizacion en cada una de estas situaciones empleando la formula ubicada
en el anexo 1. Este calculo proporciono el nivel de utilizacion de

almacenamiento, siendo este el 71.43%.

Por udltimo, se hallé el porcentaje de registros sin problemas donde se
realizé un recuento del total de registros con errores, respecto a los insumos
del almacén. Se identificaron un total de 231 registros, de los cuales 89 se
registraron con errores. Se utilizé la férmula ubicada en el anexo 1, para su
desarrollo. Por lo tanto, de acuerdo al resultado obtenido, el 38.52% de los

registros no tuvieron problemas.

4.2 Aplicar el método de clasificacion ABC en almacén de insumos de
la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos CASALI
S.A.C.

Se realiz6 la codificacion de insumos y materias primas del inventario de la
empresa distribuidora de productos marinos y alimentos CASALI S.A.C.,
mediante un CheckList como instrumento, haciendo uso de la observacion

para la identificacién de estos insumos.

En la tabla 05, se aprecio el resultado final de la lista de insumos y materia
prima en el almacén. A cada insumo se le designé un item con su
respectiva codificacion, asi mismo se identificé la unidad de medida de cada
uno de ellos de acuerdo altipode insumo que es, también se establecié una

pequefia descripcién del insumo juntocon el stock disponible o por requerir.
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Tabla 05: Check list de inventario de insumos CASALI SAC

CODIGO DE UNIDAD DE < DISPONIBLE/
ITEM PRODUCTO MEDIDA DESCRIPCION STock SOLICITAR
1 INS001 Gal Acido 3 DISPONIBLE
2 INS002 Ltr Aditivo 20 DISPONIBLE
3 INS003 Ltr Aditivo Mono 15 DISPONIBLE
4 INS004 Unid Alcohol Botella 1000 ml 6 DISPONIBLE
5 INS005 Gal Alcohol en gel 2 DISPONIBLE
6 INS006 Ltr Alcohol Galon 1 DISPONIBLE
7 INS007 Unid Aplicador 5 DISPONIBLE
8 INS008 Ltr Ayudin Liquido 10 DISPONIBLE
9 INS009 Paq. Bolsas 220 Lts 3 DISPONIBLE
10 INSO010 Paq. Bolsas 26x40 3 DISPONIBLE
11 INSO11 Unid Carton MetalPren 2 DISPONIBLE
12 INS012 Unid Cartones nuevos CASALI 400 DISPONIBLE
13 INS013 Unid Cartones reciclados cabezal 250 DISPONIBLE
14 INS014 Unid Cif crema 23 DISPONIBLE
15 INS015 Unid Cinta Embalaje 50 DISPONIBLE
16 INSO16 Unid Cola Sintética 120 DISPONIBLE
17 INS017 Unid Esponja Carmelita 100 DISPONIBLE
18 INS018 Unid Esponja Metalica 60 DISPONIBLE
19 ETIREG02 Mill Etiqueta caballa en a/s INVERSIONES REGAL 45 DISPONIBLE
20 ETICMO1 Mill Etiqueta caballa en aceite CMM PRODUCTS 198 DISPONIBLE
21 ETIOLO3 Mill Etiqueta Caballa en aceite OLDIM 150 DISPONIBLE
22 ETICTOO1 Mill Etiqueta Casalito 30 DISPONIBLE
23 ETIOLO1 Mill Etigueta de Bonito en aceite vegetal OLDIM 180 DISPONIBLE
24 ETIAAO1 Mill Etiqueta de Jurel en aceite vegetal AMG 0 SOLICITAR
25 ETIEO3 Mill Etiqueta entero de caballa en aceite 0 SOLICITAR
26 ETICASO1 Mill Etiqueta Filete de bonito en aceite CASALITO 30 DISPONIBLE
27 ETICASO02 Mill Etiqueta Filete de caball en aceite CASALITO 30 DISPONIBLE
28 ETIKGO1 Mill Etiqueta Grated Jurel agua y sal KARSOL 0 SOLICITAR
29 ETIREGO1 Mill Etiqueta jurel en a/s INVERSIONES REGAL 45 DISPONIBLE
30 ETICMO02 Mill Etiqueta Jurel en aceite CMM PRODUCTS 142 DISPONIBLE
31 ETINAO4 Mill Etiqueta Nueva de bonito a/s KARSOL 39 DISPONIBLE
32 ETINAO5S Mill Etiqueta Nueva de caballa a/s KARSOL 210 DISPONIBLE
33 ETINAO3 Mill Etiqueta Nuevo de bonito ace veg. KARSOL 0 SOLICITAR
34 ETINAO2 Mill Etiqueta Nuevo de caballa ace veg. KARSOL 45 DISPONIBLE
35 ETINAO1 Mill Etiqueta Nuevo de jurel ace veg. KARSOL 240 DISPONIBLE
36 ETIEO1 Mill Etiqueta Nuevo entero de caballaen a/s 36 DISPONIBLE
37 ETIEOQ2 Mill Etiqueta Nuevo entero de jurel en aceite 24 DISPONIBLE
38 ETIOLO2 Mill Etiqueta trozos de jurel en aceite OLDIM 283 DISPONIBLE
39 INSO019 Unid Film 30 DISPONIBLE
40 INS020 Unid Hisopos 7 DISPONIBLE
41 INS021 Unid Insectisida 30 DISPONIBLE
42 INS022 Unid Lona 3 DISPONIBLE
43 INS023 Paq. Palitos Brochetas 65 DISPONIBLE
44 INS024 Unid Pafio absorvente amarillo 20 DISPONIBLE
45 INS025 Unid Plumones para barnizar 26 DISPONIBLE
46 INS026 Unid Plumones para barnizar (NS) 6 DISPONIBLE
47 INS027 Unid Sapolio Quita Grasa 85 DISPONIBLE
48 INS028 Gal Sapolio Quita Grasa Bidon 20 DISPONIBLE
49 INS029 Unid Tarjetas 2 DISPONIBLE
50 INSO030 Gal Thiner 15 DISPONIBLE
51 INSO031 Caja TIZAS 15 DISPONIBLE
52 INS032 Caja Tocas 15 DISPONIBLE
53 INS033 Kilo Trapo Lavado 3 DISPONIBLE
54 INS034 Kilo Trapo para Empacar 3 DISPONIBLE
55 INS035 kls. Trapo tipo Gasa (borrado de codigo) 3 DISPONIBLE
56 INS036 Kilo Trapo Virgen 3 DISPONIBLE

Fuente: Casali S.A.C
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Se examinaron los articulos en existencia en el depdésito de la empresa

distribuidora de productos marinos y alimentos CASALI S.A.C, mediante un

formato de registro de clasificacionABC, haciendo uso de la técnica analisis

documental. La clasificacion ABC, se empled con la finalidad de mejorar la

distribucion del inventario del almacén de la empresa.

Tabla 06: Clasificacion ABC de insumos en inventario

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.

Direccion:

Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote

FORMATO DE REGISTRO SEGUN CLASIFICACION ABC

Elaborado por Mifiano Guillermo - Ochoa Denisse Indicador
Area Almacen Formato de Registro | Clasificacion
Periodo (mes) JULIO Segun clasificacion
CODIFICACION UNIDADES DE PRODUCTO STOCK (Unid) VALORUNITARIO | VALORTOTAL ACUMULADA CLASIFICACION
MEDIDA (s/.) (s/.) (%)
INS002 Ltr Aditivo 20 55.00 1,100.00 | 12.25 12.25
ETIKO1 Mill Etiquetas 1800 325.00 839.15 9.35 21.60
INS024 Paq. Palitos Brochetas 230 3.20 736.00 8.20 29.80
INS010 Mill Cola Sintética 120 6.00 720.00 8.02 37.82
INS041 Unid Sapolio Quita Grasa Bidon 20 32.50 650.00 7.24 45.06
INS003 Mill Aditivo Mono 15 35.00 525.00 5.85 50.91
INS007 Unid Cartones reciclados cabezal 200 2.50 500.00 5.57 56.48
INS030 Mill Tocas 15 30.00 450.00 5.01 61.49
INS038 Unid Sapolio Quita Grasa 85 5.00 425.00 4.73 66.22
INS009 Mill Cinta Embalaje 50 6.90 345.00 3.84 70.06
INS053 Mill Cif crema 23 13.90 319.70 3.56 73.62
INS015 Caja Film 30 10.00 300.00 3.34] 76.96
INS017 Mill Hisopos 40 7.00 280.00 3.12 80.08 B
INS013 Kilo Esponja Carmelita 100 2.50 250.00 2.78 82.86 B
INS006 Mill Cartones nuevos CASALI 400 29.50 236.00 2.63 85.49 B
INS034 Kilo Esponja Metalica 60 3.50 210.00 2.34 87.83 B
INS037 Mill Thiner 15 9.50 142.50 1.58 89.41 B
INS035 Unid TIZAS 15 8.60 129.00 1.44 90.85 B
INS046 Mill Alcohol en gel 2 61.50 123.00 1.37 92.22 B
INS004 Mill Ayudin Liquido 10 9.00 90.00 1.00| 93.22 B
INS003 Unid Aplicador 5 15.00 75.00 0.84 94.06 B
INS001 Unid Acido 3 25.00 75.00 0.84 94.90 B
INS052 Unid Alcohol Botella 1000 ml 6 9.50 57.00 0.63 95.53 B
INS018 Unid Insectisida 5 11.20 56.00 0.62 96.15
INS023 Kilo Lona 3 17.90 53.70 0.60 96.75
INS045 Pag. Alcohol Galon 1 50.00 50.00 0.56 97.31
INS031 Kilo Trapo Lavado 3 16.00 48.00 0.53 97.84
INS027 Unid Plumones para barnizar 26 1.80 46.80 0.52 98.36
INS033 Unid Trapo para Empacar 3 13.00 39.00 0.43 98.79
INS047 Unid Trapo tipo Gasa (borrado de codigo) 3 11.00 33.00 0.37 99.16
INS032 Kilo Trapo Virgen 3 9.00 27.00 0.30 99.46
INS025 Unid Pafio absorvente amarillo 20 0.95 19.00 0.21 99.67
INS028 Unid Plumones para barnizar (NS) 6 2.00 12.00 0.13 99.80
INS048 Caja Carton MetalPren 2 4.00 8.00 0.09 99.89
INS029 Unid Tarjetas 2 3.00 6.00 0.07 99.96
INS044 Paq. Bolsas 220 Lts 3 1.04 3.11 0.03 99.99
INS005 Paq. Bolsas 26x40 3 0.17 0.51 0.01 100.00
COSTO TOTAL GENERAL S/ 8,979.47 | 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Se apreci6 en la tabla 06, que 12 insumos corresponden el 80% de los
costos totales del inventario, esto ayudo a poder identificar la importancia
de cada uno de los insumos y agruparlos segun la categoria A (mayor),

categoria B (medio) y categoria C (menor).

Tabla 07: Porcentaje de productos clasificados

INSUMOS TOTAL DE % DE
caTEGORIA | CHASIFICADOS | \\gymos | pRODUCTOS
POR CLASIFICADOS | CLASIFICADOS

CATEGORIA

12 37 32

B | u 37 30

14 37 38

TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 07, se hallé el porcentaje de productos clasificados, de la
dimensién precision de la clasificacion. Se tomaron como datos, el nimero
de insumos clasificados correctamente por categoria y el nimero total de
insumos clasificados, dando como resultado que hay una exactitud al

colocar productos en categorias segun criterios especificos.

4.3 Redisefar el Layout del area de almacén de insumos de la Empresa
Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.
Se realiz6 el Layout del area designada (Figura 03) antes de la aplicacion
del método de clasificacion ABC, para conocer las dimensiones del area y

la distribucion actual de la misma.
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Figura 03: Layout del area de almacén antes de la clasificacion ABC

Fuente: Elaboracién propia

Una vez clasificados los insumos se procedio a la limpieza y orden del area

del almacén para permitir la distribucién del &rea mediante la clasificacion

ABC.

En la figura 04 se determind la clasificacion de las zonas donde se

almacenaron estos insumos. El anaquel 1 pertenece a la clasificacion A, ya

gue tiene un acceso directo desde la entrada y al tener varios

compartimientos hace que la distribuciébn de los insumos con mayor

importancia sea mas sencilla de ubicar. Los insumos pertenecientes a la
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clasificacion B, se consideré ubicarlo a la mano izquierda del anaquel 1.

Por ultimo, los insumos pertenecientes a la clasificacion C, se les consideré

detras de la puerta ya que no tienen mucha importancia.
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Figura 04: Layout del area de almacén después de la clasificacion ABC

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Medir la productividad con los KPIs de inventario del almacén de

insumos de la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y

Alimentos CASALI S.A.C.
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Para la resolucion del presente objetivo, se consider6 comparar los
resultados del pre test (meses de junio y julio), con los resultados del post
test, (meses de agosto y setiembre); de todos los indicadores a evaluar

que conforman las dos variables y dimensiones de la investigacion.
DAP pre-test y pos-test

En la figura 05 se compard los resultados del diagrama de flujo de
procesos del pre-test con el post-test (anexo 2). Existe una disminucién de
tiempos entre ambas evaluaciones de 3.51 minutos, lo cual concluye en
una favorable reduccion de tiempo del proceso de despacho de insumos

del almacén.

20
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16 14.06
14
12
1

17.57

TIEMPO DE DESPACHO(min)
S)

oON B OO ®

PRE TEST POST TEST
RESULTADOS DEL DAP

Figura 05. Comparacion entre resultados pre y post test del DAP

Fuente: Elaboracién propia
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Asi mismo, se presentan los datos hallados de los indicadores de
porcentaje de recepcion perfecta, porcentaje de articulos ubicados,
porcentaje de nivel de utilizacién y porcentaje de registro sin problemas,
como parte del diagnéstico inicial, y que ayudaron a determinar la mejoria

en la gestion de almacenes.

Para hallar el porcentaje de recepcion perfecta, se utilizaron datos tomados
de los meses de Agosto y Setiembre, donde se realizaron un total de 255
ordenes de compra de insumos, para ser recibidas a tiempo. Se encontro
que, de esas, se lograron recibir 228 6rdenes de compra. Se utilizo la
férmula para medir el porcentaje, ubicada en el anexo 1. De acuerdo a su
resolucion, el 89.4% de las 6rdenes de compra fueron recibidas a tiempo
dentro de los meses de Agosto y Setiembre. Estos datos a comparacion
de junio y julio, reflejan una mejora respecto al % de recepcion de las
ordenes de compra.

Para calcular el porcentaje de elementos localizados, se contabilizo un total
de 56 insumos, necesarios para la fase final del proceso de produccion de
conservas. Se analizaron los datos del mes de Agosto y Setiembre,
respecto al nimero de articulos ubicados dentro del almacén, los cuales
fueron de 49, y el total de articulos en el almacén, las cuales fueron de 56
articulos. Se calculé el porcentaje de articulos ubicados correctamente
utilizando la férmula descrita en el anexo 1. Estos calculos muestran el
porcentaje de articulos ubicados correctamente en el almacén. Se puede
observar que se tiene un 87.5% de articulos ubicados correctamente. Esto

significa que % aumento, por lo cual existe una mejora.

Asimismo, se volvié a analizar el porcentaje de nivel de utilizacion dentro
del area de almacén de insumos, se necesitaron datos de espacio utilizado
y espacio disponible. Segun los datos recolectados, el espacio utilizado es
de 20 m?2 y el espacio disponible es de 21 m2. Se calculé el nivel de

ubicacion, utilizando la formula indicada en el anexo 1. Este célculo
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proporciono el nivel de ubicacion de almacenamiento, siendo este el
95.23%. Lo que fue util para evaluar como se esta utilizando el espacio de
almacenamiento, y llegar a la conclusion que, a comparacion de los
resultados en el pre-test, se hace un uso mas adecuado del espacio del

almacén.

Por ultimo, se hallo el porcentaje de registros sin problemas para los meses
de agosto y setiembre, se volvio a realizar un recuento del total de registros
con errores, respecto a los insumos del almacén. Se identificaron un total
de 447 registros, de los cuales 58 se registraron con errores. Se utilizo la
férmula descrita en el anexo 1, para hallar cuantos registros se realizaron
sin problemas. Por lo tanto, dentro de la empresa y a comparacion de los
resultados del pre-test, hubo un 12.97% de registros de insumos sin

problemas.

Tiempo de Clasificacion de productos Pre-Test y Post-Test:

En la tabla 08, se observaron los tiempos de clasificacién pre- test de los
diferentes insumos que se identificaron dentro del almacén. No existia una
clasificacion de insumos por categoria, por lo tanto, lo tiempos hallados
fueron elevados. Finalmente se calcul6 el tiempo promedio de clasificacion,

siendo esta de 4.54 min.
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Tabla 08: Resultados Pre Test — Tiempo de clasificacion por producto

TIEMPO DE
CODIFICACION UNIDADES PRODUCTO CATEGORIA | CLASIFICACION
DE MEDIDA X
(min)
INS002 Ltr Aditivo S/C 3.25
ETIKO1 Mill Etiquetas S/C 8.15
INS024 Pagq. Palitos Brochetas S/C 4.15
INS010 Mill Cola Sintética S/C 4.15
INS041 Unid Sapolio Quita Grasa Bidon S/C 3.48
INS003 Mill Aditivo Mono S/C 4.23
INS007 Unid Cartones reciclados cabezal S/C 4.05
INS030 Mill Tocas S/C 4.54
INS038 Unid Sapolio Quita Grasa S/C 4.26
INS009 Mill Cinta Embalaje S/C 3.58
INS053 Mill Cif crema S/C 4.05
INS015 Caja Film S/C 6.15
INS017 Mill Hisopos S/C 3.56
INS013 Kilo Esponja Carmelita S/C 3.45
INS006 Mill Cartones nuevos CASALI S/C 5.59
INS034 Kilo Esponja Metalica S/C 3.4
INS037 Mill Thiner S/C 4.15
INS035 Unid TIZAS S/C 2.58
INS046 Mill Alcohol en gel S/C 4.01
INS004 Mill Ayudin Liquido S/C 4.03
INS003 Unid Aplicador S/C 4.14
INS001 Unid Acido S/C 5.14
INS052 Unid Alcohol Botella 1000 ml S/C 5.14
INS018 Unid Insectisida S/C 5.56
INS023 Kilo Lona S/C 5.49
INS045 Paq. Alcohol Galon S/C 5.39
INS031 Kilo Trapo Lavado S/C 5.57
INS027 Unid Plumones para barnizar S/C 3.16
INS033 Unid Trapo para Empacar S/C 4.15
INS047 Unid Trapo tipo Gasa (borrado de codigo) S/C 4.56
INS032 Kilo Trapo Virgen S/C 4.18
INS025 Unid Pafio absorvente amarillo S/C 3.45
INS028 Unid Plumones para barnizar (NS) S/C 3.34
INS048 Caja Carton MetalPren S/C 7.15
INS029 Unid Tarjetas s/C 5.24
INS044 Pagq. Bolsas 220 Lts S/C 5.39
INS005 Paq. Bolsas 26x40 S/C 6.14
TOTAL DE INSUMOS 37 168
TIEMPO PROMEDIO POR PRODUCTO 4.54

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 09, se observaron los tiempos de clasificacion post - test de los
diferentes insumos que se identificaron dentro del almacén. Luego de
haber aplicado la clasificacion ABC, se logré determinar la Categoria
perteneciente de cada insumo y, volver a medir su tiempo de clasificacion.
Finalmente se calculo el tiempo promedio de clasificacion, siendo esta de
3.33 min.
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Tabla 09: Resultados Post Test — Tiempo de clasificacion por producto

. UNIDADES TIEMPO DE
CODIFICACION DE MEDIDA PRODUCTO CATEGORIA | CLASIFICACION
(min)

INS002 Ltr Aditivo

ETIKO1 Mill Etiquetas

INS024 Pag. Palitos Brochetas

INS010 Mill Cola Sintética

INS041 Unid Sapolio Quita Grasa Bidon

INS003 Mill Aditivo Mono

INS007 Unid Cartones reciclados cabezal

INS030 Mill Tocas

INS038 Unid Sapolio Quita Grasa

INS009 Mill Cinta Embalaje

INS053 Mill Cif crema

INS015 Caja Film

INS017 Mill Hisopos B 2.56

INS013 Kilo Esponja Carmelita B 3.35

INSO06 Mill Cartones nuevos CASALI B 5.42

INS034 Kilo Esponja Metalica B 3.26

INS037 Mill Thiner B 3.54

INS035 Unid TIZAS B 2.36

INS046 Mill Alcohol en gel B 3.23

INS004 Mill Ayudin Liquido B 3.47

INS003 Unid Aplicador B 4.04

INS001 Unid Acido B 4.53

INS052 Unid Alcohol Botella 1000 ml B 3.45

INS018 Unid Insectisida 5.05

INS023 Kilo Lona 5.12

INS045 Paqg. Alcohol Galon 5.17

INSO31 Kilo Trapo Lavado 5.06

INS027 Unid Plumones para barnizar 2.25

INS033 Unid Trapo para Empacar 3.12

INS047 Unid Trapo tipo Gasa (borrado de codigo) 3.14

INS032 Kilo Trapo Virgen 3.56

INS025 Unid Pafio absorvente amarillo 2.45

INS028 Unid Plumones para barnizar (NS) 2.16

INS048 Caja Carton MetalPren 4.36

INS029 Unid Tarjetas 2.19

INS044 Paqg. Bolsas 220 Lts 3.06

INSO05 Paq. Bolsas 26x40 3.23

TOTAL DE INSUMOS 37 123.35
TIEMPO PROMEDIO POR PRODUCTO 3.33

Fuente: Elaboracién propia

Toma de tiempos Pre-Test y Post-Test:

Se realiz6 la toma de tiempos pre-test durante los meses de junio y julio del
2023. Esto se aplicé con la finalidad de calcular el tiempo promedio del
proceso de despacho dentro del almacén de la empresa Distribuidora de
Productos Marino y alimentos CASALI SAC.
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En las tablas 10 y 11, se observan los tiempos iniciales del proceso

mencionado en minutos, de cada mes respectivamente. En el mes de junio,

el tiempo promedio es de 19 minutos con 31 segundos para el proceso de

despacho, mientras que, en el mes de julio, se hallé un tiempo promedio de

19 minutos con 43 segundos. Promediando estos dos datos, el tiempo

estandar promedio de este proceso es de 19 minutos con 37 segundos.

Tabla 10: Resultados Pre Test de toma de tiempos — mes de junio

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE JUNIO
EMPRESA Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. AREA ALMACEN
METODO PRE-TEST POST-TEST
ELABORADO POR Mifiano Saavedra Guillermo - Ochoa Gonzales Denisse PROCESO
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
t1 [ t2 [ t3 | t4 t5 t6 t7 t8 | t9 | t10 | t11 | t12 | t13 | t14 | t15 | t16 | t17 | t18 | t19 | t20 | t21 | t22 | t23 | t24 | t25 | t26 i
A jue | vie [ sab | lun | mar [ mier| jue | vie | sab | lun | mar [ mier | jue [ vie | sab | lun | mar | mier | jue | vie | sab [ lun | mar | mie | jue [ vier promedlo
ITEM OPERACION
1 2 3 5 6 7 8 9 10 (12 (13 [ 14 | 15 | 16 | 17 | 19 | 20 | 21 | 22 | 23 | 24 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 .
min | min | min [ min | min [ min | min [ min [ min | min [ min | min | min | min [ min | min | min [ min | min | min | min | min [ min [ min [ min [ min mn
1 |Realizar de requerimientos deinsumos |11.35(12.20|11.58|12.56| 12.10{12.39| 13.10{13.10{11.58| 12.20{12.24| 12.60|12.36|12.05| 13.10{ 13.02( 12.36{11.50|12.20|12.58|12.08| 12.56{12.34{13.09( 11.40(12.10 12.30
2 Registrar salidas de insumos 3.43| 3.59| 3.45| 4.03| 4.09( 3.56| 4.10| 4.06| 4.56| 4.16| 4.45| 4.36| 3.59| 3.59| 4.15| 4.23| 4.23| 3.83| 4.03| 4.35| 4.23| 4.32| 3.56| 4.56| 3.50| 4.26 4.01
3 Despachar requerimiento 2.59| 2.49| 2.93( 3.54| 3.89( 3.89 3.56| 3.42| 2.96| 2.98| 3.54| 3.86| 3.47( 3.25| 3.67| 2.89( 2.78| 2.55| 2.39| 2.40( 2.41| 2.54| 2.43| 2.57| 2.46( 2.53 3.00
Tiempo total (min) 17.37(18.28(17.96(20.13| 20.08|19.84| 20.76{20.58|19.10| 19.34|20.23| 20.82(19.42|18.89| 20.92| 20.14|19.37(17.8818.62(19.33|18.72|19.42(18.33]|20.22| 17.36|18.89 19.31
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11: Resultados Pre Test de toma de tiempos — mes de julio
TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE JULIO
EMPRESA Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. AREA ALMACEN
METODO PRE-TEST | POST-TEST
ELABORADO POR Mifiano Saavedra Guillermo - Ochoa Gonzales Denisse PROCESO
TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
t1 [ t2 [ t3 | t4 [ t5 [ t6 | t7 | t8 [ t9 [ t10 | t11 | t12 [ t13 | t14 | t15 | t16 | t17 | t18 | t19 [ t20 | t21 | t22 | t23 | t24 | t25 | t26 .
. jue | vie [ sab | lun | mar [ mier| jue | vie | sab | lun | mar | mier | jue | vie | sab | lun | mar | mier| jue | vie | sab [ lun | mar | mie | jue [ vier promecio
ITEM OPERACION
1 (2|35 6 7 8 9 |10 (12 (13 | 14 | 15| 16 [ 17 | 19 [ 20 [ 21 [ 22 | 23 | 24 | 26 | 27 | 28 [ 29 | 30 .
min [ min | min | min [ min | min [ min | min | min | min | min [ min | min | min | min [ min [ min | min | min | min | min [ min | min | min | min | min mn
1 |Realizar derequerimientos deinsumos |11.35[12.20|11.58|12.56| 12.59]|12.39] 12.57|13.10|12.10| 12.20/13.20| 11.95[12.05[12.46| 11.58| 12.56| 12.36|12.56|12.20{12.58|13.10| 12.56|12.56|13.09| 12.14| 12.48| = 12.39
2 Registrar salidas deinsumos 3.43| 3.70| 345| 4.03] 3.89| 3.56| 3.87| 3.78| 4.56| 4.89| 4.45| 3.50| 3.59| 3.87| 3.56| 4.23| 4.81| 4.56| 3.96| 4.35| 4.66| 4.32| 3.89| 4.56| 4.84] 4.26 4.10
3 Despachar requerimiento 2.60| 2.49| 2.93| 3.54| 3.89( 3.87 3.56| 3.82| 2.96| 298| 3.54| 2.50| 3.47| 3.25| 2.46| 2.89( 2.78| 3.17| 2.45| 2.40( 2.41| 2.54| 2.43| 2.57| 2.46( 2.53 2.94
Tiempo total (min) 17.38(18.39(17.96(20.13| 20.37|19.82| 20.00{20.70|19.62| 20.07|21.19] 17.95(19.11{19.58| 17.60| 19.68| 19.95/20.29|18.61{19.33|20.17|19.42(18.88/20.22| 19.44|19.27 19.43

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, se llevo a cabo las mediciones de tiempos posteriores durante

los meses de Agosto y Setiembre del 2023. Esto se aplico con la finalidad

de calcular el tiempo promedio del proceso de despacho, después de haber

introducido la gestion de almacenes dentro de la empresa Distribuidora de
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Productos Marino y alimentos CASALI SAC. En las tablas 12 y 13, se
detallan los tiempos iniciales del proceso mencionado en minutos, de cada
mes respectivamente. En el mes de agosto, el tiempo promedio es de 16
minutos con 92 segundos para el proceso de despacho, mientras que, en
el mes de Setiembre, se hall6 un tiempo promedio de 16 minutos con 31
segundos. Promediando estos dos datos, el tiempo estandar promedio de
este proceso es de 16 minutos con 62 segundos.

Tabla 12: Resultados Post - Test de toma de tiempos — mes de Agosto

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE AGOSTO

EMPRESA Distribuidora de Productos Marinos y Ali Casali S.A.C. AREA ALMACEN
METODO PRE-TEST POST-TEST
ELABORADO POR Mifiano Saavedra Guillermo - Ochoa Gonzales Denisse PROCESO

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
t1 t2 t3 t4 t5 t6 t7 t8 t9 | t10 | t11 | t12 | t13 | t14 | t15 | t16 t17 t18 | t19 | t20 | t21 | t22 | t23
\TEM OPERACION jue vie | sab lun | mar | mier | jue vie sab | lun | mar | mier | jue vie sab lun mar | mier | jue vie | sab | lun mar | mie jue vier

1 2 3 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 23 24 26 27 28 29 30
min | min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min | min [ min | min [ min | min min | min [ min [ min | min | min | min | min | min | min
1 Realizar de requerimientos de insumos 8,23| 9,52/10,23| 11,23(11,20|11,59/12,05| 9,26/ 10,80(12,02| 9,54|11,56

t24 | t25 | t26

promedio

min

12,45 9,12| 899| 12,556| 11,06] 12,56 9,26| 9,87|10,59| 9,79| 11,05|11,56| 12,14|10,65| 10,73
2 Registrar salidas de insumos 3,25| 3,56| 3,59 3,14| 2,11 3,56| 345| 3,65| 4,15| 4,00] 4,00| 323| 346| 356| 3,56| 4,59| 3,56| 4,23| 3,14| 4,05 3,22 3,47] 349| 4,05 4,13| 4,06 3,63
3 Despachar requerimiento 2,18| 2,49 2,56 2,64 3,07| 242| 2,54 382| 2,96| 2,19 246| 2,50| 2,19| 241| 2,46| 2,89| 2,78| 2,54| 2,45| 2,40| 2,41| 2,54 243| 2,57| 246| 2,53 2,57

Tiempo total (min) 13,66|15,57|16,38| 17,01|16,38] 17,57|18,04| 16,73 17,91|18,21] 16,00/17,29]18,10| 15,09|15,01| 20,04 17,40| 1933| 14,85|16,32|16,22|15,80| 16,97|18,18| 18,73|17,24| 16,92

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Resultados Post Test de toma de tiempos — mes de Setiembre

TOMA DE TIEMPOS INICIAL DE OPERACIONES DEL MES DE SEPTIEMBRE

EMPRESA

Distribuidora de Prodi Marinos y Ali Casali S.A.C. AREA ALMACEN
METODO PRE-TEST POST-TEST
ELABORADO POR Mifiano Saavedra Guillermo - Ochoa Gonzales Denisse PROCESO

TIEMPOS OBSERVADOS EN MINUTOS
t1 [ t2 | t3 | t4 | t5 | t6 | t7 | t8 | t9 [ t10 [ t11 | t12 | t13 | t14 [ t15 | t16 | t17 | t18 | t19 | t20 [ t21

122 t23 124 t25 126
" jue vie | sab | lun | mar | mier | jue | vie sab | lun | mar | mier | jue | vie | sab lun mar | mier | jue vie | sab [ lun | mar | mie | jue vier |
ITEM OPERACION
1 2 3 5 6 7 8 9 10 12 13 14 15 16 17 19 20 21 22 23 24 26 27 28 29 30 B
min
min | min | min [ min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min | min min [ min | min | min | min | min [ min [ min | min | min
1 Realizar de requerimientos de insumos 8,23]10,26| 9,56 11,05(12,13|11,07|10,36( 9,56/ 10,05/11,06| 9,24|/10,56|11,09 9,12

8,99 11,41| 11,06|12,56| 9,26 9,87| 9,23| 9,79| 10,59(11,56| 12,14|10,65 10,40

2 Registrar salidas deinsumos 3,25[ 3,70| 3,60| 3,14| 2,11| 3,56 3,45| 3,65 3,12| 3,56| 3,45| 3,23| 3,46| 3,56| 3,56| 3,12 3,56| 3,14 3,14| 3,50| 3,22| 347| 3,49| 3/48| 349| 3,59 3,37,
3 Despachar requerimiento 2,18 2,49| 2,56| 2,56| 2,59 2,14 3,46| 2,57 2,20| 2,19| 2,59 2,50| 2,45| 3,25| 2,46| 2,89| 2,56| 2,46 2,45| 2,56| 2,41| 2,54| 2,43| 2,57| 246| 2,53 2,54
Tiempo total (min) 13,66(16,45|15,72| 16,75|16,83| 16,77|17,27| 15,78 15,37|16,81| 15,28|16,29{17,00| 15,93|15,01| 17,42| 17,18 18,16| 14,85/15,93|14,86|15,80 16,51|{17,61]| 18,09]| 16,77 16,31

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en la figura 06, Se compararon los tiempos obtenidos en la fase
inicial y final del proceso de despacho de suministros, notandose una
reduccion en la duracion de los tiempos en la fase final (post-test)., lo cual
significa que los despachos se realizaron con mayor velocidad vy, por lo
tanto, ayuda al incremento y mejora de los procesos.
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Figura 06: Comparacion de resultados pre-test y post- test de la toma de

tiempos del proceso de despacho

Fuente: Elaboracién propia

Control de tiempo de despacho (eficiencia) Pre-Test y Post-Test:

Se realizaron calculos para el control de tiempo de despacho pre-test
(eficiencia) para los meses de junio y julio. En la tabla 14, se observa que el
porcentaje de tiempo de despacho corresponde a 23.32 % en el mes de
junio. Por otro lado, la tabla 15, indica que, en julio, el tiempo de despacho
es del 22.28 %.
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Tabla 14: Resultados Pre Test del control de Tiempo de despacho (eficiencia)-junio

. Tiempo real de .
Fecha Numerr..) de despzfchos Tiempo reaI.x despachos ) Tlelmpo . Eficiencia (%) Observaciones
realizados x dia despacho(min) . . disponible(min)
diarios(min)
01/06/2023 5 19.37 96.85 480 20.18
02/06/2023 4 19.37 77.48 480 16.14
03/06/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
06/06/2023 2 19.37 38.74 480 8.07
07/06/2023 2 19.37 38.74 480 8.07
08/06/2023 1 19.37 19.37 480 4.04
09/06/2023 3 19.37 58.11 480 12.11
10/06/2023 15 19.37 290.55 480 60.53
12/06/2023 2 19.37 38.74 480 8.07
13/06/2023 5 19.37 96.85 480 20.18
14/06/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
15/06/2023 11 19.37 213.07 480 44.39
17/06/2023 3 19.37 58.11 480 12.11
20/06/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
23/06/2023 8 19.37 154.96 480 32.28
24/06/2023 3 19.37 58.11 480 12.11
29/06/2023 11 19.37 213.07 480 44.39
30/06/2023 11 19.37 213.07 480 44.39
PROMEDIO 23.32%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 15: Resultados Pre Test del control de Tiempo de despacho (eficiencia) — julio

Numero de despachos | Tiempo real x Tiempo real de
Fecha . . despachos Tiempo disponible | Eficiencia (%) Observaciones
realizados x dia despacho .
diarios
01/07/2023 7 19.37 135.59 480 28.25
03/07/2023 3 19.37 58.11 480 12.11
04/07/2023 1 19.37 19.37 480 4.04
05/07/2023 4 19.37 77.48 480 16.14
06/07/2023 8 19.37 154.96 480 32.28
07/07/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
08/07/2023 3 19.37 58.11 480 12.11
10/07/2023 4 19.37 77.48 480 16.14
11/07/2023 9 19.37 174.33 480 36.32
12/07/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
14/07/2023 2 19.37 38.74 480 8.07
15/07/2023 10 19.37 193.7 480 40.35
17/07/2023 8 19.37 154.96 480 32.28
18/07/2023 4 19.37 77.48 480 16.14
19/07/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
20/07/2023 2 19.37 38.74 480 8.07
21/07/2023 3 19.37 58.11 480 12.11
24/07/2023 7 19.37 135.59 480 28.25
25/07/2023 11 19.37 213.07 480 44.39
26/07/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
27/07/2023 8 19.37 154.96 480 32.28
28/07/2023 3 19.37 58.11 480 12.11
29/07/2023 6 19.37 116.22 480 24.21
PROMEDIO 22.28%

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, se realiz6 el control de tiempo de despacho post-test

(eficiencia) para los meses de agosto y setiembre. En la tabla 16, se observa

gue el porcentaje de tiempo de despacho corresponde a 39.63 % en el mes

de Agosto. En contraste, la tabla 17 revela que, en septiembre, el porcentaje

correspondiente al tiempo de despacho es de 36.28%.

Tabla 16: Resultados Post Test del control de Tiempo de despacho (eficiencia)-Agosto

X Tiempo real de .
Numero de despachos Tiempo real x Tiempo . .
Fecha . . despachos . . Eficiencia (%) | Observaciones
realizados x dia despacho . disponible
diarios
01/06/2023 12 16.62 199.44 480 41.55
02/06/2023 13 16.62 216.06 480 45.01
03/06/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
06/06/2023 6 16.62 99.72 480 20.78
07/06/2023 7 16.62 116.34 480 24.24
08/06/2023 8 16.62 132.96 480 27.7
09/06/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
10/06/2023 19 16.62 315.78 480 65.79
12/06/2023 10 16.62 166.2 480 34.63
13/06/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
14/06/2023 8 16.62 132.96 480 27.7
15/06/2023 16 16.62 265.92 480 55.4
17/06/2023 11 16.62 182.82 480 38.09
20/06/2023 13 16.62 216.06 480 45.01
23/06/2023 13 16.62 216.06 480 45.01
24/06/2023 11 16.62 182.82 480 38.09
29/06/2023 16 16.62 265.92 480 55.4
30/06/2023 16 16.62 265.92 480 55.4
PROMEDIO 39.63%
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17: Resultados Post Test del control de Tiempo de despacho (eficiencia)- Setiembre

. Tiempo real de .
Fecha Numer(? de despafchos Tiempo real x despachos .Tlem|.:)o Eficiencia (%) | Observaciones
realizados x dia despacho . . disponible
diarios
01/07/2023 13 16.62 216.06 480 45.01
03/07/2023 8 16.62 132.96 480 27.7
04/07/2023 10 16.62 166.2 480 34.63
05/07/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
06/07/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
07/07/2023 13 16.62 216.06 480 45.01
08/07/2023 8 16.62 132.96 480 27.7
10/07/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
11/07/2023 12 16.62 199.44 480 41.55
12/07/2023 11 16.62 182.82 480 38.09
14/07/2023 7 16.62 116.34 480 24.24
15/07/2023 15 16.62 249.3 480 51.94
17/07/2023 14 16.62 232.68 480 48.48
18/07/2023 10 16.62 166.2 480 34.63
19/07/2023 10 16.62 166.2 480 34.63
20/07/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
21/07/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
24/07/2023 10 16.62 166.2 480 34.63
25/07/2023 15 16.62 249.3 480 51.94
26/07/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
27/07/2023 10 16.62 166.2 480 34.63
28/07/2023 9 16.62 149.58 480 31.16
29/07/2023 12 16.62 199.44 480 41.55
PROMEDIO 36.28%

Fuente: Elaboracion propia
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Control del cumplimiento de despacho (eficacia) Pre-Test y Post-Test:

Se hallé el control de cumplimiento de despacho pre-test (eficacia) en los

meses de junio y julio. En la tabla 18, se observa que el porcentaje de

cumplimiento de despacho corresponde a 63.84 % en el mes de junio. En

cambio, en la tabla 19, correspondiente a julio, se identifico que el porcentaje

de cumplimiento de despacho es de 66.24%.

Tabla 18: Resultados Pre Test del cumplimiento de despacho (eficacia) — junio

N2 de despachos

Total de despachos

Fecha Insumos . Eficacia(%) Observaciones
realizados programados
01/06/2023 | Insumos en inventario 5 7 71.43
02/06/2023 | Insumos en inventario 4 7 57.14
03/06/2023 | Insumos en inventario 6 8 75.00
06/06/2023 | Insumos en inventario 2 5 40.00
07/06/2023 | Insumos en inventario 2 5 40.00
08/06/2023 | Insumos en inventario 1 4 25.00
09/06/2023 | Insumos en inventario 3 6 50.00
10/06/2023 | Insumos en inventario 15 16 93.75
12/06/2023 | Insumos en inventario 2 5 40.00
13/06/2023 | Insumos en inventario 5 7 71.43
14/06/2023 | Insumos en inventario 6 9 66.67
15/06/2023 | Insumos en inventario 11 12 91.67
17/06/2023 | Insumos en inventario 3 5 60.00
20/06/2023 | Insumos en inventario 6 8 75.00
23/06/2023 | Insumos en inventario 8 10 80.00
24/06/2023 | Insumos en inventario 3 7 42.86
29/06/2023 | Insumos en inventario 11 13 84.62
30/06/2023 | Insumos en inventario 11 13 84.62
Promedio 63.84%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19: Resultados Pre Test del cumplimiento de despacho (eficacia) — julio

Fecha Insumos Ne de d.espachos Total de despachos Eficacia(%) Observaciones
realizados programados
01/07/2023| Insumos en inventario 7 9 77.78
03/07/2023| Insumos en inventario 3 5 60.00
04/07/2023| Insumos en inventario 1 6 16.67
05/07/2023| Insumos en inventario 4 6 66.67
06/07/2023| Insumos en inventario 8 10 80.00
07/07/2023| Insumos en inventario 6 8 75.00
08/07/2023| Insumos en inventario 3 5 60.00
10/07/2023| Insumos en inventario 4 7 57.14
11/07/2023| Insumos en inventario 9 13 69.23
12/07/2023| Insumos en inventario 6 8 75.00
14/07/2023| Insumos en inventario 2 5 40.00
15/07/2023| Insumos en inventario 10 12 83.33
17/07/2023| Insumos en inventario 8 10 80.00
18/07/2023| Insumos en inventario 4 6 66.67
19/07/2023| Insumos en inventario 6 7 85.71
20/07/2023| Insumos en inventario 2 4 50.00
21/07/2023| Insumos en inventario 3 5 60.00
24/07/2023| Insumos en inventario 7 10 70.00
25/07/2023| Insumos en inventario 11 14 78.57
26/07/2023| Insumos en inventario 6 8 75.00
27/07/2023| Insumos en inventario 8 10 80.00
28/07/2023| Insumos en inventario 3 6 50.00
29/07/2023| Insumos en inventario 6 9 66.67
PROMEDIO 66.24%

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se realizdé el control de cumplimiento de despacho post-test

(eficacia) para los meses de junio y julio En la tabla 20, se observa que el

cumplimiento de despacho corresponde a 89.49 % en el mes de Agosto. Por

otro lado, en la tabla 21 del mes de septiembre, se nota que el cumplimiento

de despacho correspondiente es del 83.68%.
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Tabla 20: Resultados Post Test del cumplimiento de despacho (eficacia) — Agosto

Fecha

Insumos

N2 de despachos

Total de despachos

Eficacia(%)

Observaciones

realizados programados

01/08/2023 | Insumos en inventario 4 4 100.00
02/08/2023 | Insumos en inventario 5 6 83.33
05/08/2023 | Insumos en inventario 8 9 88.89
08/08/2023 | Insumos en inventario 11 12 91.67
10/08/2023 | Insumos en inventario 6 8 75.00
11/08/2023 | Insumos en inventario 2 3 66.67
12/08/2023 | Insumos en inventario 10 11 90.91
16/08/2023 | Insumos en inventario 7 7 100.00
17/08/2023 | Insumos en inventario 9 11 81.82
18/08/2023 | Insumos en inventario 4 4 100.00
21/08/2023 | Insumos en inventario 5 5 100.00
22/08/2023 | Insumos en inventario 8 9 88.89
23/08/2023 | Insumos en inventario 9 10 90.00
25/08/2023 | Insumos en inventario 11 13 84.62
26/08/2023 | Insumos en inventario 6 7 85.71
29/08/2023 | Insumos en inventario 4 4 100.00
30/08/2023 | Insumos en inventario 2 2 100.00
31/08/2023 | Insumos en inventario 5 6 83.33

Promedio 89.49%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21: Resultados Post Test del cumplimiento de despacho (eficacia) — Setiembre

N2 de despachos Total de despachos . A
Fecha Insumos R Eficacia(%) Observaciones
realizados programados

01/09/2023| Insumos en inventario 6 7 85.71
02/09/2023| Insumos en inventario 3 6 50.00
05/09/2023( Insumos en inventario 9 10 90.00
06/09/2023| Insumos en inventario 8 9 88.89
07/09/2023( Insumos en inventario 4 4 100.00
09/09/2023( Insumos en inventario 2 3 66.67
11/09/2023| Insumos en inventario 7 8 87.50
12/09/2023| Insumos en inventario 10 11 90.91
13/09/2023| Insumos en inventario 2 2 100.00
15/09/2023| Insumos en inventario 8 9 88.89
16/09/2023| Insumos en inventario 5 6 83.33
18/09/2023| Insumos en inventario 3 3 100.00
19/09/2023| Insumos en inventario 5 7 71.43
20/09/2023| Insumos en inventario 9 11 81.82
21/09/2023| Insumos en inventario 7 8 87.50
22/09/2023| Insumos en inventario 4 5 80.00
23/09/2023| Insumos en inventario 3 4 75.00
25/09/2023| Insumos en inventario 8 9 88.89
26/09/2023| Insumos en inventario 10 11 90.91
27/09/2023| Insumos en inventario 6 7 85.71
28/09/2023| Insumos en inventario 8 9 88.89
29/09/2023| Insumos en inventario 4 5 80.00
30/09/2023| Insumos en inventario 5 8 62.50

PROMEDIO 83.68%

Fuente: Elaboracién propia
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Se procedid a calcular los promedios de eficiencia y eficacia utilizando los
datos recopilados del pre-test.

Tabla 22: Promedio de resultados de eficiencia y eficacia pre-test

PROMEDIO DE EFICIENCIA Y EFICACIA
MES EFICIENCIA (%) | EFICACIA (%)
JUNIO 23.32 66.84
JuLIo 22.28 66.24
22.80% 66.54%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 22, se mostr6 el promedio de la eficiencia y eficacia, dando como
promedio para junioy julio en eficiencia un 22.80% y para eficacia un promedio
de 66.54%.

De igual manera, se realiz6 el promedio de los resultados hallados de
eficiencia y eficacia, mediante los datos obtenidos del post-test, luego de la

propuesta de mejora.

Tabla 23: Promedio de resultados de eficiencia y eficacia post-test

PROMEDIO DE EFICIENCIA'Y EFICACIA
MES EFICIENCIA (%) | EFICACIA (%)
AGOSTO 39.63 89.49
SETIEMBRE 36.28 83.68
37.96% 83.59%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 23, se registr6 un resultado para los meses de agosto y

septiembre: una eficiencia promedio del 37,96% y una eficacia del 86,59%.

En la figura 07, se aprecio la comparacion de los resultados que se
obtuvieron en el pre-test y post-test del indice de Eficiencia, siendo notable

la diferencia entre ambos.
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Figura 07: Comparacion entre resultados pre y post test del indice de
Eficiencia.
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, en la figura 08, se aprecio la disparidad entre los resultados del
indice de Eficacia antes y después del test, mostrando una variacién

significativa entre ambos periodos.
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Figura 08: Comparacion de los resultados pre y post test del indice de Eficacia
Fuente: Elaboracién propia

Productividad Pre-test y Post-Test
Para hallar cuanto fue la productividad en los meses estudiados, se utilizaron
los datos promediados de eficiencia y eficacia tanto del pre-test, como del

post-test en la siguiente formula: Productividad = (Eficiencia x Eficacia)
50



En la tabla 24, se presentan los resultados de eficiencia, eficacia y la
productividad hallada de acuerdo a los datos del pre-test, de todos los dias
trabajados en los meses de junio y julio.

Tabla 24: Productividad pre-test- del mes de junio y julio de 2023

MES | EFICIENCIA (%) | EFICACIA (%) | PRODUCTIVIDAD (%)
20.18 71.43 14.41
16.14 57.14 9.22
24.21 75.00 18.16
8.07 40.00 3.23
8.07 40.00 3.23
4.04 25.00 1.01
12.11 50.00 6.05
60.53 93.75 56.75

JUNIO 8.07 40.00 3.23
20.18 71.43 14.41
24.21 66.67 16.14
44.39 91.67 40.69
12.11 60.00 7.26
24.21 75.00 18.16
32.28 80.00 25.83
12.11 42.86 5.19
44.39 84.62 37.56
44.39 84.62 37.56
28.25 77.78 21.97
12.11 60.00 7.26
4.04 16.67 0.67
16.14 66.67 10.76
32.28 80.00 25.83
24.21 75.00 18.16
12.11 60.00 7.26
16.14 57.14 9.22
36.32 69.23 25.14
24.21 75.00 18.16
8.07 40.00 3.23

Juuo 40.35 83.33 33.63
32.28 80.00 25.83
16.14 66.67 10.76
24.21 85.71 2.75
8.07 50.00 4.04
12.11 60.00 7.26
28.25 70.00 19.77
44.39 78.57 34.88
24.21 75.00 18.16
32.28 80.00 25.83
12.11 50.00 6.05
24.21 66.67 16.14

Fuente: Elaboracion propia
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Mientras que en la tabla 25, se indican los resultados de eficiencia, eficacia y la
productividad hallada de acuerdo a los datos del post-test, de todos los dias trabajados

en los meses de agosto y setiembre.

Tabla 25: Productividad post-test del mes de agosto y setiembre de 2023

MES EFICIENCIA(%) |EFICACIA(%) |PRODUCTIVIDAD(%)
41.55 100.00 41.55
45.01 83.33 37.55
31.16 88.89 27.70
20.78 91.67 19.04
24.24 75.00 18.18
27.70 66.67 18.47
31.16 90.91 28.33
65.79 100.00 65.79

AGOSTO 34.63 81.82 28.33
31.16 100.00 31.16
27.70 100.00 27.70
55.40 88.89 49.24
38.09 90.00 34.28
45.01 84.62 38.09
45.01 85.71 38.58
38.09 100.00 38.09
55.40 100.00 55.40
55.40 83.33 46.17
45.01 85.71 38.58
27.70 50.00 13.85
34.63 90.00 31.16
31.16 88.89 27.70
31.16 100.00 31.16
45.01 66.67 30.01
27.70 87.50 24.24
31.16 90.91 28.33
41.55 100.00 41.55
38.09 88.89 33.86
24.24 83.33 20.20

SETIEMBRE 51.94 100.00 51.94
48.48 71.43 34.63
34.63 81.82 28.33
34.63 87.50 30.30
31.16 80.00 24.93
31.16 75.00 23.37
34.63 88.89 30.78
51.94 90.91 47.22
31.16 85.71 26.71
34.63 88.89 30.78
31.16 80.00 24.93
41.55 62.50 25.97

Fuente: Elaboracién propia
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Se procedid a calcular los promedios de productividad, utilizando los datos

recopilados del pre-test y post test, de los respectivos meses.

Tabla 26: Promedio de resultados productividad pre-test y post-test

PROMEDIO
MESES | PROMEDIO(%
(%) TOTAL (%)
JUNIO 16.67 16.90
JULIO 16.12
AGOSTO 35.76 3311
SETIEMBRE 30.46

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 26, se evidenci6é el promedio de productividad para los meses de
junio y julio, siendo de 16.90%, y para los meses de agosto y septiembre, de
33,11%. Por lo tanto, luego de la implementacion, se reconoce el aumento de
la productividad dentro de la empresa.
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Evaluacion Pre Y Post T- Student

Se aplico una estadistica inferencial (t-student) para evaluar la significancia de

los resultados obtenidos en la medicion de tiempos, eficiencia, eficacia y

productividad, tanto en el pre-test como en el post-test.

Tabla 27: Aplicacion de estadistica inferencial (t-student) a la toma de tiempos pre y post - test

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la media confianza para la
diferencia
Inferior Superior

Par 1,9853 1,09297 ,21435 1,54393 2,42684| 9,262 25 ,000

RI_PRE - RI_POST
1 8
Par ,73308 ,56199 ,11022 ,50608 ,96007 | 6,651 25 ,000
) SI_PRE - SI_POST
Par DESPACHOPRE - ,40115 ,563171 ,10428 ,18639 ,61592 3,847 25 ,001
3 DESPACHOPOST

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 28: Aplicacién de estadistica inferencial (t - student) a la eficiencia pre y post — test

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la media confianza para la
diferencia
Inferior Superior
Par EFICIENCIAPRE - - ,09422 ,01471 -,45623 -,39675 - 40 ,000
1 EFICIENCIAPOST 42649 28,985

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29: Aplicacion de estadistica inferencial (t-student) a la eficacia pre y post — test

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la media confianza para la
diferencia
Inferior Superior
Par EFICACIAPRE - - ,13533 ,02114 -,52751 -,44208 - 40 ,000
1 EFICACIAPOST 48479 22,938

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30: Aplicacion de estadistica inferencial (t - student) a la productividad pre y post — test

Diferencias relacionadas T gl Sig.
Media | Desviacién | Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la media confianza para la
diferencia
Inferior Superior
Par EFICACIAPRE - - , 13533 ,02114 -,52751 -,44208 - 40 ,000
1 EFICACIAPOST 48479 22,938

Fuente: Elaboracion propia

En las tablas 27, 28, 29y 30, fueron evaluadas los ya mencionados indicadores,

para poder saber si su P valor, indica que el estudio es significativo. Los

resultados apuntan a una mejora significativa entre los datos del pre-test y el

post-test. Esto se respalda dado que, en cada indicador, el Pvalor es menor a

0.05, indicando significancia estadistica en los cambios observados.
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DISCUSION

Con respecto a los resultados del primer objetivo especifico el cual fue realizar
un Diagnéstico de la situacion actual de la empresa distribuidora de productos
marinos y alimentos Casali S.A.C., se compard con la investigacién de Salazar
(2020). En ambas investigaciones se hizo uso del instrumento de recoleccion de
datos de la encuesta y asi mismo, la técnica de la observacion directa en la que
presentan una gestion de almacén deficientes, debido a que no existe una
distribucién de espacios adecuado, no cuentan con un buen despacho de
productos en la que no se realiza una manipulacion adecuada de los mismos, y
ambos se priorizo el método ABC como el factor clave para poder mejorar el area
almacén , permitiendo asi poder clasificar los productos por categorias en la que
la categoria a es la mas relevante, la b con importancia media y la ¢ de baja
importancia. En el trabajo de investigacion de Chicaiza (2022), también se utilizé
el instrumento de recoleccion de datos de la encuesta para poder diagnosticar la
situacién actual en la que se encontraba su almacén; de la cual se identificaron
gue algunas de sus causas fueron la existencia de articulos deteriorados,
articulos en mal estado, falta de control adecuado de inventario, problemas de
rotacién de inventario, desabastecimiento; las cuales guardaron relacion con las
causas identificadas en nuestro trabajo de investigacion.

Por otro lado, podemos comparar con la investigacion de Cornejo y Portocarrero
(2023), ya que mencionan gue la gestidén de inventarios que la empresa poseia
anteriormente, ocasiono que los productos no sean entregados
satisfactoriamente, y también identificaron que la estructura del almacén, no se
encontraba al nivel de uno implementado como se ve ahora en las grandes
empresas internacionales, entre otras deficiencias. Esto guarda relacion con
nuestro actual trabajo de investigacion que luego de haber aplicado la encuesta
a los trabajadores del area, se hallaron causas similares a las que sefalan los

investigadores.
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De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico, el cual fue: Aplicar el método
de clasificacion ABC en almacén de insumos de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C., se comparé con la investigacion
de Viera (2017), debido a que en ambas investigaciones se precisa que la
implementacion de un método ABC, ayudaria a mejorar y complementar los
diversos servicios o productos que ofrece una empresa, y asimismo, que permita
llevar un control contable de los diferentes insumos y que por lo tanto, estos se
organicen de una manera mas practica y dindmica. Por otro lado, se analizo
también la investigacion de Salazar (2020), en la cual se vio aplicado una
clasificacion ABC, cuyos resultados segun grupos fueron: Grupo A (18%), Grupo
B (24%) y Grupo C (68%). Comparando con la presente investigacion, se
observa una semejanza en los porcentajes, ya que los resultados obtenidos
fueron: Grupo A (32%), Grupo B (30%) y Grupo C (38%), concluyendo que la
mayoria de insumos se encuentran en el Gltimo grupo de menor importancia o
relevancia. Asimismo, ambas investigaciones concluyeron que este método
ayudo a la distribucién de sus insumos; de igual manera, se determin6 que la
relacion entre una gestion de almacenes y la aplicacién de un método ABC, seria
positiva para el area de almacén. En la investigacidon de Chicaiza (2022),
manifiesta que el método ABC, ayuda a mejorar el orden en el almacenamiento,
ademas permite identificar de forma concreta los productos por su nivel de
importancia, por la cantidad existente, por el requerimiento de los clientes y por
los principales proveedores, guardando relacion con nuestra presente
investigacion debido que nos ayudara a mantener y gestionar mejor el inventario,
tomar decisiones correctas y poder obtener un mejor espacio en el almacén. De
igual manera podemos comparar con la investigacion de Cornejo y Portocarrero
(2023), donde se menciona que llevar un control de inventarios basado en el
método ABC permitira que la empresa obtenga controles eficientes para la
clasificacion de productos, ademas de poder identificar con mayor facilidad y
rapidez los insumos, ya que para eso estara designado segun su importancia; A
(mayor importancia), B (media importancia) y C (baja importancia); coincidiendo

con nuestros resultados hallados, debido a que consideramos la clasificacion de
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los insumos segun su importancia , y dicha aplicacion del método, permitié tener

una mejor distribucién e incremento del espacio del area.

Con respecto a los resultados del tercer objetivo especifico que es Redisefiar el
Layout del area de almacén de insumos de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. Se compar6 con la investigacion
de Mufioz (2021), en la que al igual que la nuestra, disefié un layout para mejorar
el almacén de repuestos de una empresa de renta de maquinaria pesada linea
amarilla, en ambas investigaciones se utilizé de base el método ABC, debido que
los datos sirvieron para clasificar los insumos y repuestos por categorias y de tal
forma poder redisefiar el layout, generando asi, mejor distribucion de espacios,
mejora en el orden de insumos y repuestos segun su importancia. Dicha
investigacion también guarda relacidon con el trabajo de Arias (2019), en la que
tuvo como resultados que la ausencia de un disefio de layout genera un
inadecuado almacenamiento y un mal despacho, por eso al disefiar su layout
mejord la gestion de almacén en empresas constructoras en la Banda de
Shilcayo, San Martin. Por lo tanto, al redisefiar el layout dentro de la empresa
CASALI, se observd una mejora en la organizacion de insumos segun su
clasificacion, lo cual ayudo a la creacién del plano para una buena distribucién
de espacios. De igual manera, se comparo con la investigacion de Uriarte (2018),
la cual se titula “Rediseno de layout para mejorar la productividad en el area del
almaceén de la empresa TAI LOY S.A.”, debido a que en ambos resultados se
guarda una relacion, ya que el redisefio de layout permitié reorganizar el area de
almacén, en la cual se increment0 el espacio del area, con el fin de tener una
adecuada organizacion y distribucion de los insumos. Asi mismo para el redisefio
se hizo uso de los resultados hallados luego de la aplicacién de clasificacion
ABC, permitiendo asi la reduccién de los tiempos de despachos y clasificacion

de los insumos.
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Como ultimo objetivo especifico, el cual fue Medir la productividad con los KPIs
de inventario del almacén de insumos de la Empresa Distribuidora de Productos
Marinos y Alimentos Casali S.A.C-2023, se realizé una toma de tiempos pre test
y post test para los procesos de despacho, donde se hallé el tiempo promedio
de despacho para los meses de junio y julio. Dichos datos ayudaron a medir la
eficiencia promedio, mediante el instrumento de control de tiempo de despacho,
donde los resultados para el pre test fueron de 22.80% y para la eficacia, se
utilizé el instrumento de control de cumplimiento de despacho en la que el
promedio fue de 66.54%, mientras que para el post test en los meses de agosto
y septiembre los resultados promedios fueron de 37.96% de eficiencia 'y 86.59%
de eficacia, en la que se aprecid una mejora en ambos KPIs de inventario,
concluyendo en un aumento de productividad. Esto guarda relacién con la
investigacion de Bricefio (2021), donde en sus resultados se mostré una mejora
en su eficiencia la cual paso de 65.44% en los meses de septiembre y octubre
del 2020 a un 72.69% en los meses de Abril y Mayo y eficacia de igual forma
paso de un 78.06% a un 86.85%, permitiendo asi una mejora en el area de
almacén de una panificadora de V.M.T. Por otro lado, Cabanillas (2021) en su
trabajo de investigacion, busco mejorar la productividad en el area de almacén
central Aroni SAC, por lo cual realizo una evaluacion antes y después de la
aplicacion de mejoras, de acuerdo a su despacho. Los resultados fueron viables,
ya que se observd una mejora en la eficiencia, siendo esta de 77.4%, y también
en su eficacia, siendo esta de 92.2% como resultados finales. Al igual que en la
presente investigacion, se logré aumentar la productividad del proceso de

preparacion de un pedido (despacho).
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se evidencié una mejora después de haber implementado un sistema de

gestibn de almacén, en la clasificacion y despacho de insumos de la
empresa. Esto permitio un aumento de productividad, la cual se aprecia en
la reduccion de tiempos de despacho y clasificacion, aumento en la eficiencia

y eficacia y la agilizacion y/o mejora de los procesos.

. Se diagndstico la situacion actual de la empresa durante los meses de junio

y julio, mediante tres instrumentos de recoleccién de datos. A través de un
diagrama de flujo, se hall6 la sumatoria de tiempo de las actividades
realizadas en el area antes de la implementacién, la cual es de 17 minutos y
57 segundos. Por otro lado, utilizando el diagrama de Ishikawa y la aplicacion
de una encuesta, se revelaron las principales causas o problemas que
afectaron al area de almacén, tales como: la demora en la entrega y
basqueda de insumos, mala distribucién del espacio, deficiente control de
inventarios, presencia de insumos inservibles, etc. Asimismo, se hallé el
porcentaje de recepcion perfecta, siendo 39.9%; el porcentaje de articulos
ubicados, siendo 62.5%; el porcentaje de nivel de utilizacién del &rea, siendo
71.43%, vy, el porcentaje de registro sin problemas, siendo de 38.52%.

La aplicacién del método de clasificacion ABC en el area de insumos de la
actual empresa, logro una mejor clasificacion de todos los insumos por
categoria, donde el Grupo A (32%) cuenta con un total de 12 insumos, el
Grupo B (30%) con un total de 11 insumos, y el Grupo C (38%) con un total
de 14 insumos. Esto ayudo a una identificacién y despacho mas eficiente de

los insumos, lo cual mejoro la clasificacion y despacho dentro de la empresa.

El redisefio del Layout del area de almacén, mejoré la distribucion de los
espacios que la conforman, ya que se hizo uso de los resultados del método

de clasificacion ABC, para la ubicacion de cada categoria dentro del plano.
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De igual manera, teniendo en cuenta que el espacio disponible dentro del
almaceén es de 21 m?, se evidencio un incremento, debido a que antes de la
implementacion, el espacio utilizado era de 15 m?, y después de la

implementacion, el espacio utilizado aumento a 20 mz.

La medicion de la productividad mediante los KPIs de inventario de almacén
de insumos, permitié identificar una mejora en la eficiencia y eficacia de la
clasificacion y despacho de insumos. Se tomaron en cuenta los datos del
pre-test y del post-test de todos los indicadores, para el andlisis y
comparacion. Se evidencio una reduccion de la sumatoria de tiempo de las
actividades realizadas en el rea después de la implementacion, de 17.57
minutos a 14.56 minutos. Asimismo, el porcentaje de recepcion perfecta,
aumento a 89.4%, el porcentaje de articulos ubicados, incremento a 87.5%;
el porcentaje de nivel de utilizacion del area, crecié a 95.23%, vy, el porcentaje
de registro sin problemas, disminuyo a 12.97%. Asimismo, hubo una
disminucion en el tiempo de clasificacion de producto, de 4.54 minutos a 3.33
minutos. También, se realiz6 la comparacién de la toma de tiempos de
despacho de los meses de junio y julio, con los datos obtenidos de la toma
de tiempos de despacho de los meses de agosto y setiembre,
evidenciandose una disminucion de tiempos de 19.37 minutos a 16.62
minutos. Por altimo, se realiz6 y comparo la eficiencia y eficacia de los meses
de junio y julio, con los meses de agosto y setiembre, donde se aprecié un
aumento en su eficiencia, de 22,80% a 37.96%, y en su eficacia, de 66.54%
a 86.59%. Por lo tanto, se concluy6 que la productividad tuvo un aumento,
de 16.90% a 33.11%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Es recomendable que la empresa aumente su compromiso con las
actividades llevadas a cabo en el area de almacenamiento, realizando un
plan de actividades para la supervision del area designada, con la finalidad
de controlar las causas identificadas que generaron una inadecuada gestion
de almacenes dentro de la empresa, y continuar con la prevencion y

erradicacion de las mismas

Se sugiere que la empresa continue aplicando el método de clasificacién
ABC de insumos, para que el despacho y ubicacibn de estos siga
realizandose de una manera mas practica y confiable, permitiendo la mejora
en la eficiencia y eficacia y, por lo tanto, aumentando la productividad en la

clasificacion y despacho de insumos dentro de la empresa.

Actualizar el Layout anualmente, para llevar un seguimiento de la distribuciéon
del area de insumos, lo cual ayudaria a que siga existiendo un flujo ordenado
y mas eficiente de los insumos con los operarios. Ademas, de seguir

facilitando el ingreso de las mercancias y el control de las mismas.

Llevar un mejor control en la clasificacion y despacho, utilizando los formatos
que se emplearon en la implementacién del sistema de gestién dentro de la
empresa. Esto permitira que se siga generando una disminucion en los
tiempos de despacho, lo cual mejoraria aun mas la eficiencia y eficacia

dentro del area.

Coordinar con gerencia para la realizacion de capacitaciones mensuales
sobre la importancia de tener un mejor sistema de gestion de almacenes.
Dichas capaciones serian dirigidas a todos los trabajadores de la empresa,
principalmente a los operarios que laboran directamente con el area de

almacén.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Segun Cérdoba y El  proyecto  se % de recepcion perfecta
INDEPENDIENTE: Maldonado (2020), la fundamento de %Rl’:l::::)({:XH)O
” acuerdo al estudio Recepcién )
gestion de almacenes son = = =
. . - Recepcion a tiempo
GESTION DE todos los procedimientos de la  variable RPOC: Recepeion a ompo de Ordenes de
. . compra
ALMACENES que se realizan de la funcién independiente ROC: Total de Ordencs de compra
ot - Gestion de
logistica, encargandose de N | | % articulos ubicados
la circulacion de la| A'MAacenes, la cua
. AUC
mercancia  dentro del sera evaluada de %UI == X100
acuerdo a las RAZON

almacén hasta el punto de
consumo y la informacion de

datos que se

genera, buscando
optimizar los
procesos, como el

abastecimiento y la logistica,
gue constituye asi la gestion
mas importante de la

organizacion.

diferentes partes
gue la conforman: la
recepcion,

almacenamiento y

despacho.

Almacenamiento

UI: Articulos Ubicados correctamente
AUC:N° de Art. Ubicados
TA: Total de Articulos
%UN = il X100
"~ ED
UN: Nivel de Utilzacon
ELJ: Espacio Utlizado
ED: Espacio Disponible

Despacho

% registros sin problema

RE 100
TR

RSP: Regjstros sin problema

RE: N° Registros con Errores

TR: N” Total de Regstros

%RSP =




DEPENDIENTE:

CLASIFICACION
Y DESPACHO

Segun Jiménez (2017), de
manera general, define al
término clasificar como una
distribucion  basada en
niveles; por lo que el
resultado y accién de esta,
es la clasificacion.
Asimismo, es un proceso
manejable que incluye una
etapa de planificacién, una
de ejecucion y una de
evaluacion.

Marin (2014) explica que el
despacho de pedidos se
basa en poder separar,
ordenar y empaquetar las
mercancias existentes en el

almacén.

El proyecto se
fundamenté de
acuerdo al estudio
de la variable
dependiente
clasificacion, la
cual serd medida
mediante las
dimensiones
eficiencia y
eficacia,con el
propésito de
calcular su
productividad con
respecto a la
implementacion de
un Sistema de
Gestion de

Almacenes.

Precision en la
clasificacién

Porcentaje de productos
clasificados= (numero de
productos clasificados
correctamente segun
categoria/numero total de
productos clasificados) *100

Eficiencia en la
clasificacion

Tiempo promedio por
producto=(tiempo
total/namero total de
productos)

Eficacia en el Despacho

N° de despachos realizados

"~ Total de despachos programados '

EFI: Indice de eficacia

Eficiencia en el
Despacho

Tiempo real de despachos diarios

EF =
Tiempo disponible

EF: indice de eficiencia

RAZON




Anexo 2.

Diagrama de flujo de procesos Post- Test

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

REGISTRO
istribui . - RESUMEN
Distribuidora de METopo |PRETEST
EMPRESA: Productos Marinos y BOSIEIEST)
. . ACTIVIDAD PRE-TEST POS-TEST
Alimentos Casali S.A.C
Operacién O 6
AREA: Almacen Transporte > 3
PROCESO: Despacho de insumos del Espera D
almacen 0
OPERARIO: Trabajador de Almacen Inspeccion |:| 1
FECHA: Almacen ; ; 0
ELABORADO POR: Mifiano Saavedra Guﬂle'rmo - Distancia (m) 9,5
Ochoa Gonzales Denisse Tiempo (min) 0:14:06
. Distancia Tiempo Simbolo
ITEM OPERACION ACTIVIDAD )
(m) (min)
1 Trabajador busca al encargado 0:01:00 )
del area de almacen de 8
2 REALIZAR Pide 'eq“j”;"'f”m al 0:00:30
REQUERIMIENT Encargado ce’ area
3 O DE INSUMOS Se dirige al almacen 0:00:20
Retirainsumos segun el
4 - ; 0:06:33
requerimiento realizado
5 El trabajador se dirige a la zona 0:00:05
de registro 0,5
6 REGISTRAR Ingresa al KARDEX de insumos 0:01:00
SALIDA DE Identifical tidad de salid
7 INSUMOS entifica a‘can idad de salida 0:02:05 :+
de insumos
s Guarda Ia‘|nformaC|on 0:00:15 r
registrada
9 Carga los insumos 0:00:47
DESPACHAR Cortabiiaa o o
10 REQUERIMIENT | ~On'actza fos Insumos frente 0:01:19
0 al encargado del almacen
11 Se dirige ala zona de despacho \-II
1 0:00:12
9,5 0:14:06 3 0 1 0




Anexo 3.

Carta de autorizacion para la investigacion en la empresa

- _
Anexo 1

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 206804301603

Distribuidora de productos marinos v alimentos CASALI 5. A C. Chimbote, 2023

Hombre del Titular o Representante legal:

Karla Pacla Carrill Salinas DNMI: 40544103

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el arficule 8°, literal “c” del Codigo de Etica =n
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Mro. 0470-20220CW) 7 autorizo |]],

no autorize [ publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACICON, en la cual se lleva =
cabo la investigacion:

Nombre del Trabaje de Investigacion

“Implementacicén de un sistema de gestion de almacen para mejorar la
clasificacion y despacho de insumos en la empresa distribuidora de
productos marinos y slimentos CASALI 5.4 C.-2023°

Mombre del Programa Academico:

Desarrolle del proyecto de Investigacion

Autorfes: Nombres y Apellidos DNI:
Denisse COchoa Gonzales T23T2E49
Guillermno Mifiano Ssavedra 72326286

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional da 1a UCY, la misma gue sera de acceso abierto para los usuarios y podrs ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectusl corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Muevo Chimbote, 04 de diciembre del 2023.

W =y

i HEMTE GEMERAL
Firma:

(Tiunlar o Reprasentants legal de la Insdweldn)

< Cidign de Efca en Investgactn de la Unversidad César Valkjo-Amculo 8%, teral "o Para difundir o publioar loc
resultadoc de un trasele da nvasiigscitn as neoacerio mantener bajo ancnimeto 8l nombre da ks Inefituolian donos
&o llewd a cabo ol sctudio, g2 0 aouerdo formal con ol psrents o dirsotor de 1s grosniclon

Eara gue go difwnds ks kentidad de is ingiiteplén. Por allo, tanto en kos proyecioe de Inwectigaolon como en lac tecic,




Anexo 4. Primer Instrumento de recoleccién de datos

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

REGISTRO
T PRE-TEST
Distribuidora de Productos | méropo RESUMEN
. . . POST-TEST
EMPRESA: Marinos y Alimentos Casali
S.A.C ACTIVIDAD PRE-TEST POS-TEST
Operacion Q
AREA: Almacen Transporte |::>
PROCESO: Despacho de insumos del almacen Espera D
OPERARIO: Trabajador de Almacen Inspeccion |:|
FECHA: Almacen v
Mifiano Saavedra Guillermo - Distancia (m)
ELABORADO POR: .
Ochoa Gonzales Denisse Tiempo (min)
Simbolo

ITEM OPERACION

ACTIVIDAD

Distancia

(m)

Tiempo
(min)




Anexo 5. Segundo Instrumento de recoleccion de datos

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C

Direccidn: Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote fﬂ"!ﬂiﬂ
—
Elaborado por Mifiano Guillermo-Ochoa Denisse icador Lista de
Area Almacén cotejo
Entrevistado:
ITEM PREGUNTAS sl NO
1 LSe encuentran ublcados estrategicaments los
insumos para una mejor seleccion?
2 JSe encuentra blen distribuido el area del almacen?
3 LLos insumos estan ordenados de acuerdo a su
importancia?
4 L 5e ohservan insumos que no penenazcan al lugar?
5 L Se realiza capacitaciones para la buena distribucion
del almacen?
[ 4L 5a cumple con tedo el prolocolo de despacho?
7 JLos Insumos s encuentran en buen estado?
8 JLa empresa aclualiza periodicamenta su Layout del
area del almacen?
9 LEI drea cuenta con un Kardex para &l control de
insumos?
10 LEI drea cuenta con pasillos espaciosos para el libre
transito?
11 LEl drea del almacén s& encuentra limpio?
12 LEl drea del almacén esla cormectamente luminado?
13 LLos insumos del almacén Se encuentran
correctameante codificados?




Anexo 6. Validacién Segundo Instrumento de recoleccion de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evalusr el instrumento “Lista de cotejo de disgnostico de situacion
actual. La evaluacion del instruments es de gran relevancis para lograr que sea walido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aporands 3l quehacer psicoldgico. Agradecamos su

valiosa colaborscian.

1. Diatos generales del juez

Mombre del juez: [Dyana Jenifier Mifiano Saavedra

Grado profesional: Maestria { ) Dhoctor {1

Colegisdo [ X

Area de formacion académica:

Clinizca ) Social [ )

Educativa [ ) Cirganizacional (X )

Areas de axpariencia profesional: «  SSOMA

+  BIG

«  SET

Institucion donde labora:

Euro certificaciones LATAM EIRL

[]
Tiempao de experiencia prafesional en 2a4anos { }
elarea: | MasdzSafos [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si cormesponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Walidar 2l contenido del instrumenta, por juicie de experios.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prusba:

Lista de cotejo de diagnostico de situacion actual del almacén

Autora:

Minano Saavedra Guilermo AlejandrofAutor de la investigacion)
\Dchas Gonzales Denisse AlessandralAutora de |a investigacion)

Procedencis:

Los intrumentes fueron realizados por los autores de la actual investigacidn
Iz cual sera aplicada en el area del almacen de ks Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C. Chimbote.

Administracion:

El instrumento 25 una lista de cotejo de =scala nominal conformadeo por 13
items en total , en las gue se respondera con "517 o "NOC .

Tiempo de aphcacan:

152 realizara durante el ano 2023

Ambito de aplicacién:

152 aplicara 3l jafe del slmacen de la Emgpresa Distribuidora de Productos
Marinos y Aimentos Casali 5.4 C. Chimbots.

Significacicn:

Elinstrumento ests compuests por items, preguntas y opcion de respussta
"By THON




EscalauAREA Subescala Defnicis

[dimenielones) n

[Para b UMAM & disgnestios de b shiscon achel es

Diagrdsion de la situacion joonocer B realidad objedve, y el desamolle de b empresa
w5 e conbribuir 2 iderdifcar v analizar las

nifericies g fentmencs gue puaedian influir en la

renulaciin & ir

Meomiral

actual

arilacidan de pairalegie

5. Prassniacidin o Instruccionses para el Juss:

A continuacian & ushed e presento | lisia de colejo para detenminar of dagnostion de ks silueson actual del

almascén elaborada por Mifeno Sasvedra Guilermo Alejandro y Ochoa Gonzales Dense Aessandrs en e afio
203 para ser aplicado a b (esis Tejaa de la clasificacon y despacho de insumas en ks gestidn de almaceres

e iy Emnpresa Distribuidora de Producios Mainos y flimersos Cosall 30000 Chimbote, 20277 De acuendo con

ks siguienies indcadores califique cada una de o2 ilems sagin aormesponda.

catagora

Calificaciin

Indicadar

1

. B cumple can & ailena

El iterm no &= clam

Elitem requisre bastantes madificaconss o una

El it e asancial

CLARIDAD
B P 2= | 3 B Kivel modificacion muy grande en @l uss de las
T S, - BaE palabras de souenda con su significado o por la
Faciirerrs, - prdenacon de ssias
i, SU ERthctica . .
T . S resquiere unas madificacon muy especifics de
¥ EEHHHI;LH = | 3. Moderzda nived algures de los bermings del item,
b
,::"" N El item es clam, Sens semdrtica y o sinlads
ﬁ 4, At nieel sl
| 1. ofaknenbs @n desacuenda (no Elisermine tiene relacian kgica con b dimensidn.
\r"’_'_'___,.|-' curnple con &l critenia)
= | COHEREMCIA
L El i e 2 Desacoerds  (baja  rivel ode | EDiem tiene una relactn tangendal fejana con
IIF' relacisnldgica con Askarda) (SR Tia =gt Ty R
/ ba dimensidn o . . R
f R El Bam liers una reladon moderada con la
ridicad: 1 X
mdr"q.rerdles # 1 2. Acuerda [moderada nivel) dimenson que s2 estd midendo
4 Totaknants de Scoesds dalie | El iben se apcuenin esty misconaso can s
riried) dirmerEcn gue astd miderda.
s , El Bam puede ser aiminado snoque se wegy
RELEVANCLA 1. No cunnple con o crtierio afectada la medicion de la dimersidn

El itemn fiene alquna relevancs, pena ol (bem

ants
un:;-:_:-:-u:r.m Q:f 2. Bajo Mived pueds estar inchuyenda ko oue mide dsie,
el 1. Moderada nived El item es refadviamenbe importiane
4. Mo nivel El item &g sy nelervante § debe e induidn

1 Mo cumpls oan el aritena

2 Bajo Mivel

3. Maderada nvel

q. flba rivel

Lesarcon gelenimisnio \as fems ¥ caificar en Una 2553k8 0 T 5 4 50 valoredion, 551 como soNclismos brinds
55 CHSSNVECINES QU CONSITENS paminanic




S

1

it e

"ir

Dimenglonss del Inztremento: Lista de cobsjo pera ol dagnostion de s shessan ached del almasdn

Ll

Ll

Primwera dimensian: Diagnastion de ks situsaon aciusl,
Oitrjestivas de ks Dimensdn: Conacer la shusaon actual en B oue se encuentra el dres del almacen

PREGUMNTAS

3l

HO

[Claridaz

Coherenc] Relevancls Observaclones
la

L Be ancusntran
ubicadas
astrategicamente ks
INSUMDS para una mejoer
seleccian?

L Be encuentra bien
distribuida al ares del
almacen?

LLas msumos astan
ardenadas de aouerda a
=u impartancia’

L Se absersan insumos
que re partenszcan al
lugar?

L Be realiza
capacitacionas para la
Buena distribucion del
almacen?

L 8e cumple con tada el
provfocols de despacha?

LLas nsumos se
ancusnbran en buan
agiada?

L La empresa aclualiza
peradicaments su
Layout del area del
almacen?

L El &rea cuenta con un
Eardex para el condral
de insumos?

10

L El drea cuenta con
pasilles espaciasas
para &l lbre ransiio?

11

L El area del almacén se
ancuentra impic?

12

L El area del almacén
E5ta cormectamente
iluminado?

13

dLas nsumos del
almacen s encuentran
correctamente
codificados?




“g"'m

70215718

Firma del evaluador
cN

Pd.: of presente OMmalo dede 10mar en cuenix

Williaess y Welsd { 1994 aui o Pusel 20003, rmenc e Qo me ciosle un s al = de experton & otplear. Por
ofra pane.  niamerno de mqnmd&aeﬂﬂua\mmclomnmddrwuldcmﬂkhydohdmml
conaciméento. Asl, mientras Gable y Walf (1983), Granl y Davis (1997), y Lyon (1986) (citados en MoGartand e al. 2003)
sugeren un range de 2 hasta 20 expertor, Hyrkis o @ [2003) manifestan que 10 expertos trndasin una estimadan
confabie de '@ vaidez de contendo de un nErumento [cantidad minmamente recomendalie LA CONEiruce onNes ae Nueves
Instrumentoa]. S un B W de o cxperics han estado de acuerdo con @ valide de un lem ésie puede ser incarparado al
Instrumento (Voutfainen & Liksonen, 1966, ckados en Hyrials o al (2003).

Ver - e sy reSiResondos com\aled?i 1708ed 201 7.23 of ende ara biblogratia




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “Lista de cotejo de diagnostico de situacion
actual’. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al quehacer psicologice. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Ms. John Kelby Gonzales Capcha
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor i)
Colegiado (x
Clinica ( ) Sacial { )

Area de formacién académica:
Educativa (x) Organizacional [ )

. Educacion Superior Universitaria
Areag de experiencia profesional:

Institucion donde labora; |~ 2versidad Privada Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 adanos (x)

el area: Mas de 5 afios | )
Experiencia en Investigacion Trabajois) psicométricos realizados
Psicomeétrica: Titulo del estudio realizado.

(si comesponde)

2. Propézito de la evaluacion:
‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datog de la escala

Mombre de la Prueba: Lista de cotejo de diagnostico de sifuacion actual del almacen

Mifiano Saavedra Guilermo AlejandrofAutor de la investigacion)

Autora: Ochoa Geonzales Denisse AlessandrajAutora de la investigacion)

Los intrumentos fueron realizados por los autores de la actual investigacion
la cual sera aplicada en el area del almacén de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos v Alimentos Casali S.A.C. Chimbote.

El instrumento s una lista de cotejo de escala nominal conformado por 13
items en total , en las que se respondera con “SI° o “HO" .

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacién: Se realizara durante el ano 2023

Se aplicara al jefe del aimacen de la Empresa Distribuidora de Productos

Ambito de aplicacion: |, inos y Alimenlos Casali 5.A.C. Chimbote.

Significacion: | El instrumento esta compuesta por items preguntas y opcion de respuesta
"SIy *NO.

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)
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Escala/AREA Subescala Definicio
(dimensiones) n
Nominal Diagnostico de la situacion |Para la UNAM el diagnostico de |a situacion actual es
actual conocer la realidad objetiva, y el desarrollo de la empresa,

ademas de contribuir a identificar y analizar las
tendencias y fendmenos que puedan infiuir en la
formulacién e implantacion de estrategias.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la lista de cotejo para determinar el diagnostico de la situacion actual del
almacén elaborado por Mifiano Saavedra Guillermo Alejandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el afno
2023 para ser aplicado a la tesis “Mejora de la clasificacion y despacho de insumos en la gestion de almacenes
de la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. Chimbote, 2023". De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criteric El item no es claro.
CLARIDAD El itgm teg'uiere bastantes modificaciones o una
Booion )2 s e Jo a3 S ot
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son | 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

Erome adecuadas. algunos de los términes del item.
PRt T
TR . El item es claro, !tiene semantica y sintaxis
' 4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion 16gica con la dimension.

cumple con el criterio)

COHERENCIA T - :

El item tiene 2. Desacuerdo; (bajo nivel
relacion logicacon |  acuerdo) |

la dimension o

indicador que esta : El item tiene una rel'acic'm mederada con la
midiegdo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

H
i
i
i
i
i
i
i

]

(alto | El item se encuentra esta relacionado con la

4.Totalmente de Acuerdo
dimensioén que esta midiendo.

nivel)

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
E;i:;r:oe:ai?:ngal 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero'otro item
decir debe s'er : puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con €l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Lista de cotejo para el diagnostico de la situacion actual del almacén.
Primera dimension: Diagnostico de la situacion actual.
Objetivos de la Dimension: Conocer Ia situacion actual en la que se encuentra el area del almacen.

.

PREGUNTAS

SI

NO

IClaridez

Coherenc
ia

Relevancia| Observaciones

¢ Se encuentran
ubicados
estrategicamente los
insumos para una mejor
seleccion?

¢ Se encuentra bien
distribuido el area del
almacen?

¢ Los insumos estan
ordenados de acuerdo a
su importancia?

¢ Se observan insumos
que no pertenezcan al
lugar?

¢ Se realiza
capacitaciones para la
buena distribucion del
almacen?

¢Se cumple con todo el
protocolo de despacho?

¢ L0s insumos se
encuentran en buen
estado?

¢La empresa actualiza
periodicamente su
Layout del area del
almacen?

¢ El drea cuenta con un
Kardex para el control
de insumos?

10

¢ El area cuenta con
pasillos espaciosos
para el libre transito?

11

¢ El drea del almacén se
encuentra limpio?

12

¢ El area del almacén
esta correctamente
iluminado?

13

¢ Los insumos del
almacén se encuentran
correctamente
codificados?
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Firma del evaluador
DI 40178130

Pd.: el presents formato debe tomar en cuents:

Williams v Webb (1954) 2:1 come Powell (2003, mencionan gue 0o exists oo consense respecto al mimero de expertos 2 emplear. Por
otra parte. 2l ndrmero d2 jueces que s2 debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de ks diversidad del
conocimienio. Asi, mientras Sable v Walf (1993), Grant y Davis (1887}, y Lynn (1886) (citados en MoGartiand =t al. 2003)
sugiaren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al (2002) manifiestan que 10 expertos brindardn una esfirmscidn
confiable de la validez de contznido de un instrurments (cantidad rminmanente recomendable para construcciones de nuavos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acusrdo con ks validez de un ftem éste pusde ser incorporadao al
instrumenio (Woutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

Var : hitpsiwwwi revistssspacios. comicited 201 7/cited2017-22.pdf entre otra biblisgrafia.

s INVESTIGA o
%% ucv



Evaluacién por juicio de expertos

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento "Lista de cotejo de diagnossico de situacidn
actual’. La evaluacion del instrurments es de gran relevancis para lograr que === valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste s=an utilizados sficienterents; aportando al quehacer psicologico. Agradecemas su
valioss colaboracidn.

1. Datos generales del jusz

Mz Faul Maizes Toro Eodrigues
NHombre del jusez:

Grado profesional: Masstria { X} Doctor{ ]

Clinica { ) Social i 3
Area de formacidn académica:
Educativa (X} Crganizacional { )

[Educacion Supenor Liirersmana
Areas de experiencia profasional:

Institucion donde labora: [niversidad Privada Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos ()

el area: | Mas d=5afos ()
Experiencia en Investigacion Trabajois} psicométricos realizados
Psicométrica: Tituls del estudio realizado.

{si comesponde]

2 Proposito de la evaluacion:
“falidar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Mormbre de la Prueba:

Lists de coteio de disgnostico de siuacion actual del almacen

Minano Saavedra Guiermo Alsjandroffutor 42 13 investigacion)

Autora: Cchoa Gonzales Denisss Alessandralfutors de la investigacidn)

Los infrumeantos fusron realizados por los autores de la actual investigacion
Is cusl 523 aplicads en =l area del almacén de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali S.AC Chimbote.

El inztrurnento &5 una lista d= cotejo de escala nominal conformado por 13
items an total |, 2n las que se respondera con "SI o "HOC .

Procedencia;

Adrpinisiracion:

Tiempo de apicacion: S= realizara durants el ano 2023

Sz aplicara al jefe d2l almacen de la Empresa Distribuidora de Productos

Amkito de aplcacion: Marinos y Alimentos Casali 542 Chimbote.

Significacion: | El instrumento ests compuesia por items, preguntas y opcion de respussts
"EI" y WO

4, Soporte tedrico



endencias y fandmencs que puedan influir en 1z
mmulacion & implsntacion de estrateqias.

{dimensiones)
MNominal Disgnostico de |3 sfuaddn [Fara la UMAM el diagnostico de I3 sifuacicn aciual es
a0t h
a3 Presentacion de instrucciones para el juez:

& continuacion a usted ke presento la bsta de cotejo para determinar el diagnostice de la siuacion aciusl del
almacén elsborado por Mikano Ssavedra Guillzmne Alejsndro ¥ Ochos Gonzales Denisse Alessandra en 2 aho
2023 para ser aplicado a Ia tesis "Mejora de 1a dasificacidn y despacho de insumos en la gestion de almacenss
de |la Empresa Distribuidors de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C. Chimbate, 20237, De scwerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

Iz dimensidno

Categoria Calificacicn Indicador
1. Mo cumple con =l criteric El fterm no 25 clam.
CLARIDAD Bl itern requiers bastantes medificscionss o una
=l A=rm 52 | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por 3
facilmente, - ordenacion de estas.
decir. su sntactica
e ) Sz reguierz una madificacion muy especifica de
semanti Eaiy
E;jewa:laﬁ? 90| 3. Moderade nivel algunes de los términcs del ftem
) El itern 2= claro, tiens semdntica y sintads
4. Alto rivel adecusda.
1. iofalmantz en desacuerdo (no | B ftem no tiens refacion Iogica con la dimension.
cumple con &l criteria)
COHERENCIA P .. N
El fterm tizne 2. Desacusrdo  (bajo nwel de|  Elfemtens una relacion tsngencsl dejana con
relacion [gica can acuerda) la dimensidn.

El itern tiene una relacion moderada con la

indicad ests ; . R,
: m,.aﬂ-;éﬂ;i 3. Acperdo [moderado nive) dimension que s& est3 midiendo.
4 Totalmeniz d= Acuerdo (alto| El flem se encuentra esta refacionado con la
ninezl) dimensidn que esta midiendo.
_— El ftern puede ser eliminado =in que 52 vea
1. No cumple con &l criterio Y " -
RELEVANCIA sfectada la medcion de la dimension.
Eélmﬁ:?;al 2. Bsjo hivel El iterm tiens slguna relevands, pero otro fem
decir debe cer puede estar incluyendo lo que mide 2sis.
inchiido. 3. Moderadao nivel El itemn 2= refativaments importanis.
4. Ao rinesl El itern 2= muy relewants y debe sar inchuido.

2. Biajo Nivel

3. Mod=srado nivel

4. At nived

Leer con dafanimients los fems y calficar en una escals de 1 2 4 su valaracion, 851 como soliclamos Brinde
sus obsenaciones que considers parinenfe

1 Mo cumple con & eriterio



Dimensiones del instrumento: Lists de cotejo para el diagnostios de ls situacion actusl del almacen.

Primera dimznsion: Diagnostico de |a situacion actual.
Oibjetivos de la Dimension: Conocer |a situacion aciusl en la que e encuentra el area del almacen.

PREGUNTAS

MO

IClaridez

Coherend Relevancia] Observaciones
ia

;i 5e encuesntran
ubicados
estrategicamente los
INSUMOS DArs Uns mejor
seleccion?

iSe encuentra bizn
distribuido 2l area dal

almacen?

i Los insumnos estan
ordensdos de acusrdo 8
=u imnportancis?

i Se chservan insumos
que no pertenszcan &l

lugar?

iSe realiza
capacitaciones pars la
buena distribucion del
slmacen?

iSe cumple con todo el
protocolo de despacho™

;Los insumos se
ancuentran en buen
estado?

iLa empress actualizs
penodicaments su
Layout del ares del
slmacen?

ZEl érea cusnta comn un
kardex para el control
de insumos?

10

ZEl area cuenta con
pasillos espaciosos
pars el libre fransita?

11

;El grea del almacan se
encuentra limpio?

12

;El area dal almacsén
asta comactaments
ilumingdo?

12

;Los inswrnos del
almacen se encusntran
comectaments
codificados?




Firmna ded evaluador
DMl 32281008

Pd.: el presente formato debe tormar en cuenta;

TWillizems v Webh (1904 2a1 como Powell (2003), mencionan que no existe un consense respecie 2 momers de expartos 3 smplear Por
ofra parie, el numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
canocimiento. Asi, mientras Gable v Wolf (1893), Grant y Diavis (1297), v Lynn {1988) (citados en MoGartiand =t sl 2003)
sugisren un ranga de 2 hasia 20 expertos, Hyrk3s et al. (2003) manifiestan que 10 experios brindaran una sstimacion
confiable de |z vakidez de contenido de un instrurnernto (cantidsd rinirmarnents recomendable para construcciones de neswos
instrumerios). Siun &0 % de los expertos han estado de acuerdo con ks validez de un ffem 2sie pueds serincorporado 2l
instrumento (Woutlainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds =t al (2003

Ver - hitps/hwe revisizespacios comicited201 7cited 01 7-23 pdf enre otra bibliografia.




Anexo 6. Tercer Instrumento de recoleccién de datos

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.

Direccion: Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote :asali

o —

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Elaborado por | Mifiano Guillermo - Ochoa Denisse | Area Almacén

MANO DE OBRA METODO

NN
/ /

MEDIO AMBIENTE MEDICION




Anexo 7.

Cuarto Instrumento de recoleccion de datos

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.

Direccion:

Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote

caosali

CHECK LIST DE INVENTARIO

Elaborado por

Mifiano Guillermo - Ochoa Denisse

Comentarios

Area

Almacen

Periodo (mes)

ITEM

CODIGO DE
PRODUCTO

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

DISPONIBLE/
SOLICITAR

STOCK

W00 |~ || & WM

=
o

=
[

=
%]

Jury
W

-
S

=
(9]

=
=)

=
~

=
oo

=
=

[
=]




Anexo 8. Validacion Cuarto Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluaciéon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento “Check list de invenfario para la
identificacion de insumes™.La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez
Mombre del juez: Dana Jeniffer Mifiano Saavedra
Grado profegional: Maestria { ) Doctor { )
Colegiado (X )
] Clinica [ ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional (X))
. «  SIG
Areas de experiencia profesional: »  SSOMA
= 55T

Institucion donde labora: Euro cerificaciones LATAM EIRL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos [ )
el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Pzicométrica:
(=i corresponde)

2. Propésito de 1a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Maombre de |a Prueba: Chek list de inventario para la identificacion de insumaos.

Autora: Mifiano Saavedra Guilermo Alejandroffutor de la investigacion)
" |Ochoa Gonzales Denisse AlessandralAutora de la investigacion)

Los infrumentos fuercn realizados por los autores de la actual
investigacion la cual sera aplicada en el area del almaceén de la Empresa
Disfribuidora de Productos Marinos v Alimentos Casali S A C. Chimbote.
El instrumento es Check list de inventarios procesos de escala
nominal,conformado por items, codificacion de los insumos stock v su
requerimiento.

Se realizara durante el afio 2023

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Se aplicara al area del almacen del almacen de la Empresa Distribuidora

Ambiio de aplicacion: | o oductos Marinos y Alimentos Casali 5 A C. Chimbole.

Significacion: | El instrumento esta compuesta por las partes necesarias para elaborar e
Check list , con la finalidad de comocer [a existencia de insumes en &l
almacen.

4, Soporte tedrico
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Mominsal

Inventario para la
idertificacion de insumos

Es identificar el abasto suficient= en cantidad y calidad de
materias primas existentes en el slmacen.(Frank, 2014)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion & usted le presento El Check list de inventarios para identificar los insumos existentas en el
almacen, elsborado por Minano Saavedra Guillerme Alejandre v Ochos Gonzales Denisse Alessandra en el afio
2023 para ser aplicado a |a tesis “Majora de |a clasificacian y despacho de insumos en la gestidn de almacenss
de la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.4 C. Chimbeote, 2023°. De acuerdo con
lz= siguientes indicadores califique cada uno de los itemns segln coresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criteric El item no s claro.
CLARIDAD El ftarm requiere bastantes modificaciones o una
B item se | 2. Bajo Mivel midificacion muy grands en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o porla
facilmante, es ordenacion de estas.

degir, su sintsciica
y semartica son

3. Moderado nivel

Sa requisre una modificacion muy especifica de
slgunos de los términos del item.

adecuadsas.
i El item es claro, | fiene samantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuads,
1. tofalmeante en desacuerdo (no Bl item nio fiena relacion kogica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA : -
El item tiene 2. Desacuerde! (bajo  nivel, de| Elitem tiena una relacion tangencial /lejana con

relacicn logica con
la dimension o
indicador que esta

acuendo)

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tieme una relacion mederada con la
dirnension que se esta midiendo.

rnidiendo.
4. Totalmente |de Acuerdo |{sho | El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel} dimension que ests midiendo.
1. No cumple con & criterio El item puede sar gliminado sin que =& wea
RELEVANCIA : afectada la medicion de la dimension.

Elitem e= esancizl
o importante. as
decir debe ser
imcluido.

2. Baio Mevel

El item tizne alguna relevancia, pero ofro item
pueda astar incluyendo ko que mide éste.

3. Moderado nivel

El ftarn a5 relafivamente impartante.

4. Alto nivel

El itarn a5 ruy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimanto los fems y calificar en una escala de 1 a 4 =u valoracion, asi como salicitamos brinde
EUE obEenaciones gue considers perfinents

1 Mo cumple con el critenia

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Chek list de imeetaric de la situacidn actual del almacén.

. Prirara dimensicn: ldentificacicn de inswmos
. Chietivos de la Dimension: Conocer los insumas existentes dentro del almacen.
Empresa Distribuldora de Productos Marinos y Alimentos Casall 5.A.C
Direccion: A La Marina Mz, H late 4 - Nuevo Chimbote ms#’!
e —
CHECK LIST DE INVENTARIO
Elaborado por Mifiang Guillermio - Ochaa Denisse Comentarios
Area Almacen
Periodo [mes)
COMGO DE LIMIDALD DE DISFONIBLE/
ITEM PRODUCTD MEDIDA DESCRIPCION STock SOLICITAR
1
2
]
4
5
1]
7
B
]
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Claridez Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones

CALIFICACION 4 4 3
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=

N° 200789

70215718

Firma del evsluador
DNI

Pd.: el presente formato dzbe tomar en cuenta:

Willizms y Webb (1924) 251 como Powell (2003), mencionan que no existe un consenzo respacto 2l mmeero de expartos 2 emplear Por
ofra parte, el nuimero de jueces que sa debe emplear en un jicio depende del nivel de experticia y da |a diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gatle y Wolf (1883), Grant y Davis (1897), y Lynn {1985} (citados en McGartiand =t al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nusvos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con I validez de un item Este puede ser incorporado al
instrumento (Voutiainan & Liukkonen, 1995, ciados en Hyrkas =t al. (2003).

Ver : https/\wes revistasspacios comcited2017/cited?017-23.odf entre otra bibliografia.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccicnado para evaluar el instrumento “Check list de inventario para la
identificacion de insumoes™ La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicologico.
Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Ms=. John Kelby Gonzales Capcha
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Colegiado (x)
Clinica [ ) Social {3

Area de formacion académica:
Educativa (x) Organizacional { )

. Educacion Superior Universitaria
Areas de experiencia profesional:

Institucidn donde labora: Universidad Privada Cesar Vallgjo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 anos )
el area: Mas de 5 afios { )

Experiencia en Investigacion
Pzicométrica:
(=i corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala
Mombre de la Prueba:

Chek list de inventario para la identificacion de insumos.

Minano Saavedra Guilermo Alejandro{Autor de la investigacion)

Autora: Ochoa Gonzales Denisse Alessandra(Autora de la investigacion)

Les infrumentos fuercn realizados por los autores de la actual
investigacion la cual sera aplicada en el area del almaceén de la Empresa
Disfribuidora de Productos Marinos v Alimentos Casali 5.4 C. Chimbote.
El instrumento es Check list de inventanos procesos de escala

nominal, conformado por items, codificacion de los insumos stock v su
requerimiento.

Se realizara durante el afio 2023

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Se aplicara al area del almacen del almacen de la Empresa Distribuidora

Ambito de aplicacion: | o o ductos Marinos y Alimentos Casali S.4 C. Chimbote,

Significacion: | El instrumento esta compuesta por las partes necesarias para elaborar e
Check list , con la finalidad de conocer la existencia de insumes en el
almacen.

4, Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Nominal Inventario para la Es identificar el abasto suficiente en cantidad y calidad de
dentificacion de insumos  |materias primas existentes en el almacen.(Frank,2014)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion a usted le presento El ghegk list de inventarios ,para identificar los insumos existentes en el
almacén, elaborado por Mifano Saavedra Guillermo Alejandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el afo
2023 para ser aplicado a la tesis “Mejora de la clasificacion y despacho de insumos en la gestion de almacenes
de la Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. Chimbote, 2023". De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguln corresponda.

y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ftgm re.q'uiere bastantes modificaciones o una
B dem  se|2 Baotie e e e N
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
3 El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA T 3 > o 3 : z ] z
El item tiene 2 Desacuerdo! (bajo nivel: de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion |6gica con acuefdo) § i la dimension.
la dimension o a ’ .
indicador que esta 2 El item tiene una relacion moderada con la
m'dieqndo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) : i dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criferio afectada la medicion de la dimension.
E:’q:]moe:aﬁzgn;al 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
dleo‘i)r debe é =) - bal puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderade nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente



~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Chek list de invetario de |a situacion actual del almaceén.

. Primera dimension: Identificacion de insumos
. Objetivos de la Dimension: Conocer los insumos existentes denfro del almacén.
Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.4.C
Direccion: Av, La Marina Mz, H lote 4 - Nuevo Chimbote :ﬂsa’i
e
CHECK LIST DE INVENTARIO
Elaborado por Mifiano Guillermo - Ochoa Denisse Comentarios
Area Almacen
Perioda (mes]
CODIGO DE | UNIDAD DE DISPONIE
ITEM FRODUCTO MEDIDA DESCRIPCIGN STOCK !'ml:.I'I.Ii:I'I'lﬂul.-:||II
1
2
3
&
5
[}
7
B
a
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Claridez | Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones

CALIFICACION




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma del evaluador
DHI- 40176130

Pd.: &l presente formato debe tomar en cuenta:

Willizms v Webb (1984) asi como Powell (2003, mencionan que no exists i consenso raspecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el ndmero da jueces que se dabe emplear an un juicio depende del nivel da experticia y de la diversidad del
conccimiento. Asi, mienfras Gable y Wolf (1993}, Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland ef al. 2003)
sugieran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ef al. {2003} manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacion
confiable da |z validez de contenido de un instruments {cantidsd minimaments recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |z validez de un item éste pusde ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1885, citados en Hyrkas =t al. (2003).

Wer : hitps:'wwow revistaespacios. com/cited 201 7/cited 201 7-23 . pdf entre otra bibliografia.




Evaluacion por Juicio de eXpertos

Respetado jesz: Usted ha sido seleccionado para ewsluar el instumento “Check st de invenisrio para la
identificazion de insumos” La evsluacion dal instrurnents 25 de gran relevancia para lograr que E-Eaualrd-:q.rque los
resuliados obtenidos a partir de éste sean uiilizados eficientemente; aporando al quehacer psicoldgico.
Agradecemas su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del jusz

s, Faul Rlozss Toro Hodrigosz
Mombre del juez

Grado profesional: Maestriz [ X} Dwoctor | )
Clinica { ) Social [
Area de formacidn académica:
Educstiva (X} Organizacional { )
[Educacion Superiosr Univer:nara
Areas de experiencia profesional:
Institecion donde labora: Tusversidad Frivada Cesar Vallefo
Tiempao de experiencia profesional en 2 a4 anos (X}

=l area: Mas d=Ganos (]

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{si cormesponds)

Proposito de la evaluacion:
Wabdsr & contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prusba:

Chek list de inventarnio para [a identicacion de msumos.

Auwrora:

Winano Saavedra Cuilermo Alejanaro]Bmutor 42 [ investigacion)
Ochoa Gonzales Denisse AlessandralAutora de la messtigacian)

Procedencia:

Laos intrurnentos fueron realizados por los sutores de [3 actual
inesstigacion la cual sera aplicada en el area del almacsn de la Empresa
Districuidora de Productos Mannos y Alimentos Casali S.AC. Chimbote.

Administracion:

£l instrurnento es Check list de inventanos procesos de escala
norminal, corformade por items, codificacion de los insumos,siock ¥ su
requerimiento.

Tiempo de aplicacion:

Ze realizara durantz el ano 2023

Amibito de apicacidn:

& apicars al ares del almacen del amacen de |3 Empresa Listnibuidora
de Producios Mannos y Alimentos Casali S.A.C. Chimbote.

Significacion:

El imstrumento =s5ta compuests por las pares necessnas para elaborar =
Check Est |, con la finalidad de conocer la existencia de insumos en &l
almacen.

Soports tedrico



Escala’AREA Subescala Dhafimicion
[dimensionas)
Mominal Inventsrio para I3 Es identificar el abasto suficients en cantidad v calidad de

identificacion de insumos  |materias primas existentes en el almacen. (Frank. 2014)

o Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion a usted le presenio El check st de inventarios para identificar los insumeos existentss en el

almacén, elaborado por Mifano Sasvedrs Guilermo Alsjandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el aho
2023 para ser aplicado a |la tesis “Mejora de la clasificacion y despacho de insumos en la gestion de almacenss

de ls Emprasa Distibuidora de Productos Marinos y Alimentos Cassl 5402, Chimbote, 20237, De scusrdo con

los siguientes indicadores califigus cada uno de los iterns segln corresponda.

decir, su sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicadar
1. Mo cumgle con el criteric El ftern no es clano.
CLARIDAD El ftem requiers bastantes modificacionss o una
El Tam se | 2. Bajo M rr-::a:liﬁ:'.aug&n muy grands en el uso d= las
s . palabras de acuerdo con su significsdo o par la
Facirmente, . ordenacion de estas.

3. Maoderado nivel

Se reguiere una modificacion muy especifica de
algunos de kos términos del ftem.

relzcicn Idgica con
la dimension o
indicador gue e=ta

adecusdas.
) El ftern &5 claro, tiene semantica y sintacds
4. Alto nitved adecusda.
1. totalmente en desacwsrdo (no El ftam no tiene relacidn Idgics con la dimensicn.
cumple con &l criteria)
COHERENCIA . _ . E N
El ftern tiens 2. Desacuerde  (bajpe nivel de| Elfem bene una relacion tangencial flefana con

acuerda)

la dimensicn.

3. Acuerdo (madersdo nivel)

El ftem tiene una relacion moderads con s
dimension gue se esta midiendo.

El ftern a5 esencisl
o imporianie, s
decir debe sar
imchudo.

ridiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (sho| El itz2m se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
T El fterm pusde ser eliminado sin que s= wea
RELEVANCIA 1. No cumgle con el criterio afectada la medicicn de |a dimensicn.

2. Bajo Ml

El itern tiene alguna relevancia, pero ofro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Maoderado nivel

El ftem == relativaments imporanizs.

4. Alto nitwed

El ftern =5 miuy relevants v debs ser mciuido.

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con defenimienio los fems y callficar en wna escala de 1 2 4 su valoracion, asi como soficiamos brinde
sus obsernveciones que considers perfinendts

1 Mo curnple con el criterio



Dimensiones del instrumento: Chek list de invetario de |a situacion sctual d2l almacen.

+ Primera dimension: ldentificacidn de insumos.
* Dibjetivos de la Dimension: Conocsr los inswemos existentes dentro del simacén,
Empresa Distribuldorn de Producios Marinos y Al fos Cosall SAC
Direccion: A L Marin Mz. H e 4 - Muevo Chimibote Casali
_
CHECK LIST DE INVENTARIO
Elaborado par hfana Gullerma - Ochoa Deniyse Comentarios
Anea Al en
Periada (mes) I
COMGODE | UMIDAD DE DISPOMIBLES
ITEM DESCRIFCION STOCK SOUCTIAR
1
2
]
4
5
L3
7
H
4
10
11
12
13
14
15
15
17
18
19
0

Claridez | Coherencia | Relevancia | ObservacionesiRecomendaciones

CALIFICACION 4 4 4




Firma ded evaluador
Dkl 32281008

Pd_: el presente formaio debe tomar en cuenta:

TWillizens v Wb (1904} = coma Powell (2003), mencionan que o exists um consenzo respecto 2l mimere de expernos a emplear. Par
otra parie, el numers de jusces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de |z diversidad del
conocimignto. Asl, mientras Gable v Wolf (1883), Grant y Davis (1997, v Lynn {1988) (citados en McGartiand =t sl 2003)
sugisren un rango de 2 hasia 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan gue 10 experios brindaran una estimacidn
confiable de |z valider de contenido de un instrurments (cantidad rminirarments recomendsble pars construccionas de nusvos
instrumertas). Siun &0 % de los expertos han esiado de acuerda con ks validez de un ffem este pueds sar incorpaorado &l
instrumento (Voutiainen & Lukkonen, 1985, citados en Hyrkas =t al. (2003)

Wer - hitps:weeresistzespacios. comicited2 01 7icited2017-22 pdf entre otra biblicgrafia.




Anexo 9. Quinto Instrumento de recoleccion de datos

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.

o
Direccion: Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote ‘asall
e
FORMATO DE REGISTRO SEGUN CLASIFICACION ABC
Elaborado por Mifiano Guillermo - Ochoa Denisse Indicador A
Area Almacen Formato de Clasificacion B
Periodo (mes) Registro Segun C
CODIFICACION UNIDADES DE PRODUCTO STOCK VALOR VALOR TOTAL % ACUMULADA |CLASIFICACION
MEDIDA UNITARIO




Anexo 10. Validacién Quinto Instrumento de recoleccién de datos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Formato de registro de clasificacion ABC
Jpara la clasificacion de insumos segin su impartancia. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia parz
lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando a

guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datog generales del juez

Nombre del juez:

Dyana Jeniffer Mifiano Saavedra

Grado profesional:

Maestria { ) Doctor [
Cobegiado (X )

Area de formacion académica:

Clinica [ ) Social [

Educativa ( ) Organizacional (X))

+  SIG

Areas de experiencia profesional: »  SSOMA

* S5T

Institucion donde labora:

Euro cerificaciones LATAM EIRL

el area;

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos [ |

Mas de Safios | X )

Psicométrica:

Experiencia en Investigacion

(=i corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertes.

3 Datog de la escala

Mombre de la Prueba:

Formato de registro de clasificacion ABC

Autora:

Mifiano Saavedra Guilermo Alejandroffutor de la investigacion)
Ochoa Gonzales Denisse Alessandralfutora de la investigacion)

Procedencia:

Les infrumentos fuercn realizados por los autores de la actual

" linvestigacion la cual sera aplicada en el area del almacen de la Empresa

Distribuidora de Producios Marinos v Alimentos Casali 5.4 C. Chimbote.

Administracion:

El instrumento Formato de registro de clasificacion ABC es de escala

" |nominal,conformado por items, codificacion |, unidad de

medida, producte valor unitario valor total v su clasificacion.

Tiempo de aplicacion:

Se realizara durante el afio 2023

Ambito de aplicacion:

Se aplicara al area del almacen del almacen de la Empresa Distribuidora
de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C. Chimbote.

Significacion:

El instrumento esta compuesto por las partes necesanas para elaborar e
formato de registro de clasificacion ABC,con la finalidad de poder
ordenar v clasificar segun su importancia. En el que el color Rojo
significa que es de suma importancia, el amarillo es de importancia
maoderada y el verde no tan imporiante.

4, Soporte tedrico




Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Maminal Clasificacion de insumos |Una parte importante de la gestion de un almacén ez la

que hace referencia a la clasificacion de insumos para
que se pueda realizar segin diferentes criterios en
funcion de las necesidades de cada almacen.(Mira, 2022)

A 5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A confinuacion a usted le presento el Formato de Regisiro de clasificacion ABC elaborado por Minano Saavedra
Guillermo Alejandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el afo 2023 para ser aplicade a la tesis “Mejora
de la clasificacion v despacho de insumos en la gestion de almacenss de la Empresa Distribuidora de Productos
Marines v Alimentos Casali 5.A.C. Chimbote, 2023". De acuerdo con log siguientes indicadores califique cada
uno de los items segin comesponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el critenio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes moedificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ) palabras de acuerdo con su significade o por la
facilmente, es ordenacién de estas.

decir, su sintactica
¥y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
) El item es claro, |tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no fiene relacion lagica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA _ ) . i . B .
El item tizne 2 Desacuerdo: (bajo  nivel, de | Elitem fiene una relacion tangencial flejana con

relacion logica con
la dimension o

acuerdo)

la dimensian.

El item fiene una relacion moderada con la

indicador que esta ;
rridiegdu. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidén que =& esta midiende.
4. Totalmente de Acuerdo ((alto [ El item se encuentra esta relacionado con I3
nivel) dimension gque esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criferic i y .
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide &ste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 sw valoracion, asf como solicitamos brinde
sus observacionss que cansiders pertinenie

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Formato de registo de clasificacion ABC, segin su importancia.
» Primera dimension: Clasificacion de insumos.

. Ohbjetivos de Ia Dimensian: Clasificar los insumaos existentes en el almacen segun su importancia.

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C.

Direccion:

casali

= —

FORMATO DE REGISTRO SEGUN CLA

SIFICACION ABC

Mifiano Guillermo - Ochoa '
Elaborado por Denisse Indicador A i
Formato
Area Almacén de Clasificaci |B
Registro 4n f
Segun i
clasificaci f
Periodo (mes) an ABC C '
UNIDAD !
- ES DE PRODUCT| 5TOC| WALOR VALOR ACUMU [ CLASIFICACI
CODIFICACION KG/L % -
MEDID / 0 K |UNITARIO| TOTAL LADA ON
A
Claridez | Coherencia Relevancia Obszervaciones/Recomendaciones
CALIFICACION 4 4 4
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Firma del evsluador
DNI

Pd.: el presente formato debe tomar en cusnta:

Willizms y Webb (1984) 251 como Powell (2003), mencionan que no exists un consenzo raspacto 2l mumero de exparos 2 emplear Por
otra pare, el numero de jueces que se debs emplear en un jicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1883), Grant y Davis (1897), y Lynn (1985) (citados en McGartiand =t al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de |z validez de contenido de un instrumento (cantidad rinimamente recomendable para construcciones de nuswos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado da acuerdo con I3 validez de un item £ste pueds ser incorporado al
instrumento (Voutizinen & Liukkonen, 1995, ctados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hiips/waww revistasspacios comicited2017/citad?017-23.odf entre otra bibliografia.

2:%:* INVESTIGA &
@ @ » UCV



UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez- Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Formato de registro de clasificacion ABCT
Jpara la clasificacion de insumos segin su importancia. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficienternente; aportando al
guehacer psicologice. Agradecemoes su valiosa colaboracian.

1. Datog generales del juez

Ms. John Kelby Gonzales Capcha
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Cobegiado (x)
Clinica { ) Social [ )

Area de formacidn académica:
Educativa (x) Organizacional [ )

. FEducacion Superior Universitaria
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Privada Cazar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ()
el area: Mas de 5 anos ( )

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(5i corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

3. Datos de la escala
Mombre de la Prueba:

Formato de registro de clasificacion ABG

Mifano Saavedra Guilemmn Alejandro(Autor de la investigacion)
Ochoa Gonzales Denisse Alessandra(futora de Ia investigacion)

Los intrumentas fueron realizados por los autores de la actual
investigacian 1a cual sera aplicada en el area del almacén de la Empresa
Distribuidora de Productos Marinos v Alimentos Casali S A C. Chimbofe.
El instrumento Formato de registro de clasificacion ABC es de escala
ugmmmﬂm pur m codificacion , unidad de

] | r U alor total y su clasificacion.

Se reallzara durant& el ann 2[!23

Autora:

Procedencia:

Admimistracion:

Tiempo de aplicacion:

Se aplicara al area del glmacen.del almacen.de la Empresa Distribuidora

Ambite de aplicacion: | b oductos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. Chimbote.

Significacion: | El instrumento g5ta compuesto por las partes necesarias para elaborar e
formato de registro de clasificacion ABC.con la finalidad de poder
ordenar y clasificar segin su importancia. En el que el color Rojo
significa que es de suma importancia, el amarillo es de imporancia
maoderada y el verde no tan imporiante.

4, Soporte tedrico
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i]] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Nominal Clasificacion de insumos |Una parte importante de la gesfion de un almacén es la

que hace referencia a la clasificacion de insumos para
que se pueda realizar segln diferentes criterios en
funcion de las necesidades de cada almacén.(Mira,2022)

5.

Pregentacion de instrucciones para el juez:
A confinuaciéon a usted le presento el Formato de Registro de clasificacion ABC, elaborado por Mifiano
Saavedra Guillermo Alejandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el afio 2023 para ser aplicado a la tesis
*Mejora de la clasificacion y despacho de insumos en la gestion de almacenes de la Empresa Distribuidora de
Preductos Marinos y Alimentes Casali S.A.C. Chimbote, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los jfgms seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
Bl ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende Z palabras de acuerdo con su significade o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
i El item es claro, Eﬁene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA T : = 3 : = - :
El item tiene 2. Desacuerdo: (bajo nivel: de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logicacon |  acuerdo) | : la dimension.
la dimension o ' : = T =
indicador que est 5 El item tiene una relacion moderada con la
e 2 | 3. Acuerdo (moderado nive) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente ide Acuerdo E(alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) : dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con &l criterio afectada la medicion de la dimension.

Elitem es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Formato de registro de dasificacion ABC, segin su importancia.
Primera dimension: Clasificacion de insumos.

Objetivos de la Dimension: Clasificar los insumos existentes en el almacén segin su importancia.

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C.

Direccion:

casali
e

FORMATO DE REGISTRO SEGUN CLA

SIFICACION ABC

Elaborado por

Mifiano Guillermo - Ochoa

Denisse

Indicador

ﬁtlEﬂ

Almacén

Formato
de

Periodo (mes)

Registro
Segun
clasificaci
on ABC

Clasificaci
on

CODIFICACION

A

UNIDAD
E5 DE PRODUCT| STOC| VALOR

KG/L

MEDID 0 K

UNITARIO

VALOR
TOTAL

ACUMU
LADA

CLASIFICACI
ON

Claridez | Coherencia Relevancia

Observaciones/Recomendaciones

CALIFICACION




1) UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Firma del evaluador
DI 40176130

Pd.: &l presante formato debe tomar en cuents:

Willizms v Tehh (19947 asi comeo Powell (2003), mencionan que ho exista un consenso raspecto al nimaro de expertos 2 emplaar. Por
otra parte, el ndmerc de jueces que se debe emplear en un juicio depande del nivel da experdicia v de la diversidad del
conecimiento. Asi, mieniras Gable v Wolf (1803), Grant y Davis {1897), y Lynn (1888) (citados en MeGadiand, =t al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. {2003) manifizstan que 10 expertos brindarén una estimacion
confiabla da | validaz de contenido de un instrumento (cantided minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerde con |z validez de un ftem éste pusde ser incorporado al
instrumento (Wputilsinen & Livkkansn, 1895, citados en Hyrkas =t al. (2003).

Ver : https: (iwww.revistsespacios com/cited 201 Ticited 201 7-23.pdf enire otra bibliografia.



Evaiuacion por Juicio Q exXpertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar &l instrumento “Formato de registe de clasificacion ABZ
Jpara la clasificacion de insumaos segln su importancia. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valr:lc-yr que los resultados obtenidos 3 partir de éste sean wiilizados eficentaments; aporando al
quehacer psicologico. Agradecemas su valiosa colabaoracian.

1. Datos generales del juez

Ik Haul Maizss Toro Fodnigoez
Wombre del juez:

Grado profesional: Masstria [ X} Ceozhar | )
Clinica | ) Soeial i
Area de formacidn académica:
Educativa (X} Crganizacional { )
[Edncacion Superier Lnrversiana
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora: ‘nverzaiad Brmvada Cesar valej

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos (¥}
el area: Mas d= 5 anos ()

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{51 comespaonds)

Z Proposito de la evaluacion:
\falidar & contenido del instrurmento. por juicio de expertes.

3 Datos de la escala
Mombre de la Prusba: Formato de regisiro de clasificacion ABL

Winane Saavedra SUilerma Alejanano Gutor 0z |3 INvestigacion)
Cchoa Gonzales Denisse AlessandrajAuiora de la mwestigacian)

= Ga Los intrurentos fusron realizados por los sutorss de [a actual

" |inwestigacion ks cual ser3 aplicada en el area del almacen dz |z Empresa
Distribuidora de Productos Mannios y &limentos Casali 5.A.C. Chimbote.
ETinstrurnents Formato de registo o2 clasrficacion Aol g5 de escala
nominal, conformado por items, codificacion . unidad da
medida, producto, valor unitario valor total v su clasificacion.
S rzalizara durante el ano 2023

Autora:

Administracion:

Tiempo de aphaacion:

i --__ |52 aplicara &l area del almacen del aknacen de [a Empresa Cistribuidora
Amicéta de apicacion: | & £ ductos Manings y Alimentos Casali S.4.C. Chimbote.

Significacion: | El instruments esta compussts por las partss necesanas para elaborar 2|
formato de registro de clasificacion ABC, con la finalidad de poder
ardenar y clasificar segin su importancia. En el gue 2 color Rojo
significa que es de suma importancia, el amarllo s de imgartancis
mizderada y el werde na tan irmgortanis.

4. Soporte tedrico



Mominal Clasificacion de insumos  |Una parte importante de |3 gestion de un almacen es la
ue hace referencia 3 la clasficacidn de insumos para
ue se pueds realizar segun diferentes criterios en

ncicn de las necesidades de cada almacen (Mira, 2022)

B3 Presentacidn de instrucciones para el juez:
A condinuacion @ usted le presento =) Formato de Registro de clasificacion ABC elaborado por Minano Saavedra

Guillerma Alejandro y Dohoa Gonzales Denisse Alessandra en 2l ano 2023 para ser aplicado a s tesis “Mejora
de la dasificacidn y despacho de insumos en la gestion de almacenes de la Emgresa Distribuidora de Froductos
Marinos y Alimentos Cazali 5.4.C. Chimbate, 20237, De acusrdo con los sigwentes indicsdores califique cada
una de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumgple con el criterio El ftern no es clam.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El Jam 2 | 2. Bajo Mivel n'-::diﬁ:'.al::g-:'un muy grands en el wso d= las
carrgrende ' palabras de scuerdo con su significsde o por la
Eciments, - ordenscion de estas.
decir, su sintactica : - .
y semintea =00 | 5 Maod e Se requiers una modficacian muy especifica de
Zd=cusdas, : & MRE algunes de los términas del item.
) El ftern &5 claro. tiene semantica y sintaxis
4. Alto nitved adecusda.
1. totsbmenie en desacuerdo (no El it=m no fiene relscion logica con la dimensicn.
cumple con 2l criteria)
COHERENCIA . ) . ] -
El ftern tiene 2. Desscuerde (bajo  nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial fejana con
relacicn Idgica con acuerda) la dirmrensicn.
la dimensicn o . - ~
P : o El item fizne una relacion moderada con 3
mdlf.?;i:;:esm 3. Aguerdo (maderado nivel) dimension que se esia midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (aho| El tem se encuentra estd relacionado con I3

nivel)

dimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El ftern es esencisl
o imporiante, &5
decir debe ser
incluido.

—

. Mo cumgle con el criteric

El ftem puede ser eliminado sin gue se vea
afectada la medicicn d= |la dimension.

El iterri tiene alguna relevancia, pera ofro item

2. Bajo Nivel pueds estar incluyendo lo que mids éste.
3. Moderado nivel El ftem =5 relativamente imporianiz.
4. At nitesd El ftarn &5 muy relevante y debe sar incluido.

Leer con defenimiznto los fems v calficar en una escala de 1 2 4 50 valoracion, 251 coms soliciamos Ernde
sus observaciones que consioere perfinante

1 Mo curnple con el criterio

2. Baja Mivel

3. Moderado nivel

4. Ao nivel




Dimensiones del instrumento: Formato de registo de dasificacion ABC, sepin su imporancia.
* Primera dimensidn: Clasificacion de nsumos.

Clbjetivos de la Dimensidn: Clasificar los insumos existentes. en el almacen sepin su importanciz.

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.4.C.

Direccion: cﬂsafi
a——
FORMATO DE REGISTRD SEGUN CLASIFICACION ABC
Kifiano Guillermo - Cchoa
Elaborado por Denisss Indicader &
Formato
Area almacen de clasificaci
Registro an
SEEUN
clazificaci
Periodo [mes) 4n ABC
UNIDAD
CODIFICACIGN E5 DE KG/L PRODUCT | 5TOC| VALOR VALOR 5 ACUMUL CLASLFICAEI
MEDID [u] K UNITARIO TOTAL LADA aN
o
Claridez | Coherencia | Relevancia ObservacionesiRecomendaciones
CALIFICACION ‘ A ‘




Firmia del evaluador
DMI: 32231008

Pd.: el presente formato debe tormar en cuenta:

Willizms v Wbk (1904) 251 come Powell (2003, mencionan que no exizte Un conssnso respecio 2l pomere de experios a emplear. Por
otra parte, el numens de jueces que 5= debs emplear en un juicio depende del nival de experticia vy de la diversidad del
conocimiento. Asi, misntras Gable v 'Wolf (1883), Grant y Davis (1297}, v Lynn {1958} (citados en McGartiand et 5l 2003)
sugizren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan gue 10 expertos brindaran ura sstimacidn
carfiable de |z validez de conterido de un instrurnento (cantidsd miniraments recomendable para construcciones de nusvos
instrumentos). 5iun $0 % de los expertos han esizdo de acuerda con b3 validez de un ffem Sste pueds ser incorparada =l
instrumento (WVoutiainen & Lukkonen, 1985, ciados en Hyrkas et al. (20032

Ver - hitpswenn revistses pacios comicied201 Toited?017-22.pdf entre otra bibliografia.




Anexo 13. Sexto Instrumento de recolecciéon de datos

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.

Direccion:

Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote

e —

c'g_sali

CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO

Elaborador Mifiano Guillermo - Ochoa Denisse Indicador Formula
Area Almacen s Tiempo real de despachos diarios
Eficiencia EF = - - - +100
Periodo (mes) . Tiempo disponible
Tiempo real
Numero de despachos | Tiempo real x
Fecha ) P P de Tiempo disponible Eficiencia (%) Observaciones
realizados x dia despacho despachos

diarios




Anexo 14. Validacion Sexto Instrumento de recoleccion de datos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Formato de confrol de tiempo de despacho®
.para el indice de mejora en la eficiencia y eficacia. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aporando al quehacer
psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombre del juez: Dyana Jeniffer Mifiano Saavedra
Grado profegional: Maestria [ ) Doctor [
Colegiado (X )
] Clinica [ ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa { ) Crganizacional (X))
. ¢ SIG
Areas de experiencia profesional: v SSOMA
« 35T

Institucion donde labora: Euro cerificaciones LATAM EIRL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos { )
el area: Mas de 5 afios [ X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertes.

3 Datog de la escala
Mombre de la Prueba:

Formate de control de tiempo de despacho

Autora: Mifiano Saavedra Guilermo Alejandrofsutor de la investigacion)
" |Ochoa Gonzales Denisse Alessandralfutora de la investigacion)

Los infrumentos fuercn realizados por los autores de la actual
investigacion la cual sera aplicada en el area del almacen de la Empresa
Disfribuidora de Productos Marinos v Alimentos Casali S .AC. Chimbote.
El instrumento formate de contrel de tiempo de despacho es de escala
nominal ze encuentra conformado por la cantidad de despachos
realizados, el fiempo . hallando asi la eficiencia.

Se redlizara durante el afio 2023

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Se aplicara al area del almacen del almacen de la Empresa Distribuidora

Arnbilo de aplicacion: [ o oductos Marinos v Alimentos Casali 5.A C. Chimbole.

Significacion: | El instrumento esta compuesto por las partes necesarias para elaborar e
formato de confrol de fiempos de despacho, con la finalidad de mejorar
en la eficiencia.

4, Soporte tedrico



hT’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Nominal Eficiencia en el almacen |Es comeo realizar una tarea buscando la mejor relacion

posible entre los recursos empleados y los resultados
obtenidos.(Mira,2022)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el formato de control de tiempos de despacho,elaborado por Mifiano

Saavedra Guillermo Alejandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el afio 2023 para ser aplicado a la tesis
“Mejora de la clasificacion y despacho de insumos en la gestion de almacenes de la Empresa Distribuidora de
Productos Marinos y Alimentos Casali S.A C. Chimbote, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
facilimente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica . 8 = =
y semantica son 3 Mod el Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas: : Moderaiio nive algunos de los términos del item.
: El item es claro, fﬁene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada. :
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA T - 0 ; X ., N N
El item tiene 2 Desacuerdo: (bajo nivel! de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) | : la dimension.
la dimension o - = > =
indicador que esta . El item tiene una relacion moderada con la
midiegdo. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente Ede Acuerdo i(alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) i ' dimension que esta midiendo.
% 3 El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1-No cumgle con ei criferio afectada la medicion de la dimension.
E;:!;m ?aﬁee"ial 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
dlec?rod ebe ser A0 puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




+

Dimensiones del instrumento: Formate de confrol de tiempos de despacho

. Primera dimension: Eficiencia en el almaceén
. Objetivos de la Dimension: Mejorar en los tiempos de despacho,

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C.

\ . Av_ La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo i
D H
e casal
——
CONTROL DE TIEMPOS DE DESPACHO

Elaborador Mifiano Guillermo - Ochoa Denisse Indicador |Formula
Area Almacen
Periodo Eficiencia | Tiewpo realde dospochos dlrles
EI'I“IE'S} ' Tiemps disponible :

Numero de Tiempo real

despachos |Tiempo real P Tiempo Eficiencia .

Fecha . de despachos | |, i Observaciones
realizados x | x despacho . disponible (%5)
R diarios
dia
Claridez | Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
CALIFICACION 4 4 4




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

(57

DYANA JENIFFER
MINANO SAAVEDRA
Industrial

"GP 20760

70215718

Firma del evaluador
DRI

Fd.: & presente formato debe tomar en cuenta:

Willizme v Webh (19947 ast como Powvell (2003, mencionan gue no exists w consenso raspects al nimeTo de expertos a emplear. Por
otra parte, el ndmero de jueces que se debe emplear en un juicio depends del nivel de experticia y de la diversidad dal
ponocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis {1897), y Lynn (1026) (citades an McoGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarsn una estimacion
confiable da la validez de contenido de un instrumento [cantidad minimamente recomendsable para construcciones de nuevos
instrumentos). Siun 80 % da los experios han esfado de acuerdo con |z validez de un ftern éste pusde sar incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1885, citados en Hyrkas =t al. (2003).

Wer : hitps: fhwww. revistsespacios. com/cited 201 7/cited 201 7-23.pdf enire obra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleczionado para evaluar 2l instrumznio Formata de confrod de Sempo de despacho”
para el indice de mejora en |z eficienca v sficada. La evaluacidn del instrumenta es de gran relevancia para lograr
que sea valido v que los resultados abtenidos a partir de éste sean uiilizados eficientements; aportando al quehacer
psicolopico. Agradecermas su valiosa colsbaracian.

1. Datos generales del juez

Nis. John Kelby Sonzales Capcha
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria {x) Doctor [
Colegisdo {x)
Clinica [ ) Sooial [
Area de formacion académica:

Educativa [x) Cirganizacional [ )

[Edncacion Suparior UIverHana

Breas de experiencia profesional:
Tnnversidad Privaca Cesar vallEn

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en Za4anos b4
el area: Mas de & afos | }

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{5l comesponds)

2 Proposito de |a evaluacidn:
‘falidar &l contenido del instrurnento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Mombre da I3 Prusha: Formata d2 control de fiempo de despacho

Autora: Winanc Saavedra Cuilermo Slejanars Lutor 02 |3 investigacion)
" |Ochoa Gonzakes Denisse AlessandralAutora de |a meestigacian)

= encia: Los intrumentos fueenon realizados por los autores de [a sctual

" |inwestigacion ls cual s=ra aplicada en el area del almacen de la Empresa
Distribuidora de Productes Maninos y Alimentos Casali 5.4.C. Chimbote.
£l instrurnente formate de controd de termpo de despacho es de escals
narminal, se encusntra conformado por |3 cantidad de despachas
realizados, el tiempo , hallandz asi |3 eficiencia.
za reslizars curante el ano 2022

Administracion;

Tiempo de aplcacicn:

e aplicara &l area del almacen del sfmacen de [a Empresa Distribuidora

Amicto de aphcacion: | o by ductos Manings y Alimentos Casali S.4.C. Chimbote.

Sipgnificacion: | El instruments 2sta compuesto por las partes necesanias para elaborar 2|
formato de confrol de fiempos de despacho, con |a finalidad de mejorar
en la eficiencia.

4 Soporte tedrico



CaldlaHmcH

UL =LAl
[dimensiones)

[Fo (R

Meominal

Eficiencia en =l almacsn

Es como realizar una tarea buscando la mejor relacion

posible enire los recursos empleados y los resulizdos
enidos. (Mira, 20225

a3 Presentacion de instruccienes para el juez:
A continuacion a usted le presenta 2l formato de control g2 tiermpos de despacho, elaborado por Mifiano
Saavedra Suillermo Alejandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en & afio 2023 para ser aplicado a la tes
“Mejora de | dasificacian y despacho de insurmas en |3 gestion de almacenes de la Empresa Distribuidora de
Productos Mannos y Almanios Casali 5.AC. Chimbate, 20257, De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada unao de los items segun corresponda.

El itern ez ezencisl
o imporianie, &s
decir debe zer
inchado.

Categoria Calificacion Indizcador
1. Mo cumple con &l criteric El itern no es clara.
CLARIDAD El item requierz bastantes modificacionss o una
El 12 se | 2. Bajo Mive! rn::diﬁ:'.al::qn:'ln muy grands en el uso d= las
corprends ’ palabras de acuerdo con su significado o par la
Facdmente, - ordenscion de estas.
decir, su sintactica - e .
y semdnca son | 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
Sdecuadas, - Mioderacn nve algunes de los témminas del fem.
i El ftern &5 claro, tiene semantica y sintads
4, Alto nresd adecusda.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem na fizne relscicn logica con la dimension.
cumple can = criteria)
COHERENCIA . _ " . :
El ftem tiene 2. Desscuerde  (baje nivel de| Eliemtiene una redacion tangencial flejana con
redzcidn Igica con acuerda) la dimznsion.
la dimension o - - —
P : - El itern tiene una relzcion moderads con |3
mdmﬁ.?;g;;'esm 3. Acuerdo (moderado nival] dimenzidn que se esta midiendo.
4 Tofalmerte de Acuerdo (zho| El ifem se encuenfra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que est3 midienda.
S El iterm pusde ser eliminado sin que s= vea
RELEVANCI | e cumele can &l erteric afectada la medicicn d |a dimensidn.

El itern tiene alguna relevancia, pero ofro idem

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mids éste.
3. Moderado nivel El ftem &5 relativamente imporiants.
4. Alhg niteel El itern &5 miwy relevarts y debe sar incuido.

1 Mo curnple con el criterio

2. Bajo Nived

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Leer con defenimients los fems v calificar en uns escals de 7 5 4 su valoracion, a5/ como soficiamos bande
sus observeciones que considers perfinents



Dimensiones del instrumento: Formiato de condrol de fiempos de despacho
* Primera dimension: Eficiencia en el almacsn
. Objetivos de la Dimension: Mejorar en los tiempos de despacho

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C.

Av. L= Marina Mz. H lote 4 - Muevo

Direccion: Chimbote fﬂ’fﬂfi
i
CONTROL DE TIEMPOE DE DESPACHOD
Elaborador Minano Guillermo - Ochos Denisse Indicador |Farmulz
Area Almacen
Periodo Efici=ncia ¢ dispacked o .
[H'IEE] Tim 3 d manLkle
Numera de Tiempo real
d hi Ti | Ti Eficienci
Fecha es.pan: oS 1empo rea de despachos | . |em|.:u:|n cenca Observaciones
realizados ® | x despacho o disponible (%)
. diarios
dia
Clanidez | Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
CALIFICACION 4 3 4




DNI: 40176130

Pd.: o presante formato debe tomar en coenta

Willkams y Webb { 1994 &l como Powell (2003 ), naencionan gue no exisse wi comenso respecto al nimero de expertos o enplear. Por
alra parte, o ndmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad ded
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Darvis {1967), y Lynn (1566) (chados en McGartland et al 2003}
sugieren un rango de 2 hasta 20 expartos, Hyrkis e al. (2003) manfiestan que 10 experfos Lrindardn una estimacidn
confiable de la vabder de conterndo de un instrumento {cantidad minmamente recomendable para corstruccionss de nusves
insrumentos). SEun B0 % de ks @aperios han estado de acuerdo con ls validez de un (tem ésie posde ser incompaorado o
insrumentoe (Voutfanen & Livkkonen, 1995, citados en Hyrkas e al. (2003).

Ver : hitps e revistssesacios cormiced201 7/ctad2017-23 pdf entre o¥a bibliografia




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2 instrumento “Formato de control d= Sermpo de despacho”
para el indice de mejora en la eficiencia v eficadia. Ls evaluzcidn del instrumenta 25 de gran relevancia para lograr
que zea valido v guelos resultados obtenidos a partir de stz sean wiilizados eficientements; aportando al gueshacer
psicologico. Agradecemas =y valiosa colsbaracian.

1. Datos generales del jusz

1z, Faadl Roizes Toro Fodngosz
Nombre del juez:

Grade profesional: Maestria [ X) Croctar( )
Clinica () Social 0
Area de formacion académica:
Educativa (X} Crganizacional {
[Edacacion Superior UNrversaana
Breas de experiencia profesional:
Institucion donde lzbora: Tefversidad Frmvada Cesar Vallgje

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ¥}
el area: Mas d= 5 ahies )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
{si corresponds)

2z Proposito de 13 evaluacion:
falidar &l contenido del instrurnento, por juicio de expertos.

3 Datos de |3 escala
Mombre de la Prueba: tormata de control de tiempo de despacho

WMinane Saavedra Cullerma Alejandro{Butor e [z investigacion)
Cohoa Gonzales Denizse AlessandrajAutora de la meestigacian)

P - Los intrurmentos fuenon realizadoes por los autores de la sctual

" linesstigacion Is cual s=ra aplicada en el area del almacen dz la Empresa
Distribuidora de Productes Maninos y Alimentos Casali 545, Chimbote.
£l instrurnento formato de controd de bempo o= despacho es de escals
nomminal, se encuentra conformado por |3 cantidad de despachos
realizados. el tiempo . hallando asi la eficiencia.
=& realizara urante el ano 2022

Audora:

Adiministracion:

Tiempo de aplicacion:

ia .. |=2 aplicara al area del almacen del aimacen de |3 Empresa Listnbuidora
Amibito de aphoacion: | 5 broductos Marinas y Alimentos Casali 5.4 C. Chimbote.

Significacion: | El instruments esta compuesto por las partes necesanias para elaborar =
formato de control de tiempos de despacho, con la finalidad de mejorar
an 3 eficiencia.

4 Soporte tedrico



EscalalAREA subescala Liafmicion
[dimensionas)
Mominal Eficiencia en &l almacen |Es como realizar una tarea buscando la mejor relacion

posible entre los recursos empleados v los resuliados
=nidos (Mira, 2022)

3. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A confinuscion a usted le presenta & formate de control de iempaos de despacho,2laborado por Minano
Saavedra Suillermo Alejandro y Jchoa Gonzales Denizse Alessandra en = afio 2023 para ser aplicado a ks tesis
“Mejora de |a clasificacion y despachse de insumos en la gestion de almacanes de la Emgresa Distribuidora de
Productcs Marnnos y Almenios Casali 5.AC. Chirmbate, 2023°. De acuerdo con los siguisntes indicadores
califique cada una de los items sepgun cormesponda.

Categorna Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El itern no es clan.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificsciones o una
El 12T s | 2. Bajo Mivel n'-::diﬁ:'.aug-.’-n muy grande en el wso de &5
comprende ’ palabras de acuerdo con su significade o par la
facimante, - ordenacion de esias.
decir, su sintactica : — .
¥ semdntica =00 | 5 Moderado nivel Se reguiere una modficacion muy especifica de
adecuadas, - WiDderaco nve algunas de las términas del item.
. El itern &5 claro, tene semanfica y sintaxs
4 Alto rives! adecuada.
1. totalmenie en desacuerdo (no | Elitemno tizne relscidn [ogics con la dimensicen.
cumple con 2 criterio)
COHERENCIA . - - ; _
El ftern tiane 2 DCesscuerde  (bajo nivel  de| Elitemtiene una relacion tangencial flejiana con
redacidn l6gica con acusrdo) la dirnenszicn.

la dimensicn o
indicador que esta

3. Acuerdo (maderado nivel)

El ftern tiene una relacion maderada con la
dimensidn gue se esia midiendo.

rnidiendo.
4 Tofalmente de Acuerdo (afo| El fem se encuentra estd relacionado con la
nival} dimensidn que =st3 midiendo.
. El itern puede ser eliminado sin que s vea
RELEVANCE | e cumele can &l crteria afectada la medicion de |a dimansidn.

El ftem es esencisl
o imporianie, &5
decir debe =ar
incladn.

El tern tienie alguna relevancia, pero ofro ifem

2. Bajo Nivel pueds estar incluyendo lo que mide este
3. Moderado nivel El ftem &s relativaments imporanis.
4. Blto nesl El itemn 25 muwy relevants y debe ser ncluido.

Leer con detenimiento los fems y calficar en una escala de 1 8 4 su valoracion, asi como salicRamas brinde

sus obsarvaciones que consigers perfinents

1 Mo curnple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Modsrado nivel

4, Ao nivel




Dimensiones del instrumento: Formaio de conirod de fiempos de despacho
' Primera dimension: Eficiencia en el almacsn
. Oibjetivos de |3 Dimension: Mejorar en bos tiempos de despacha.

Emipresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.4.C.

Direccion:

Av. La Marina Mz, H lote £ - Nuevo

casali

Chimbote
COMTROL DE TIEMPOS DE DESPACHD
Elaborador Mifiana Guillermo - Ochos Denisse Indicador |Formulz
Area Almacen
Periodo Eficiencia  ditpacked d .
[ﬂ'IEE] T . i Lkl
Numero de Tiempo real
d h Ti | Ti Eficienci
Fecha es.pan: a8 \empa rea de despachos | . IEI'n|.}|:l menca Observaciones
realizados x | x despacho . disponible ()
. diarios
dia
Claridez | Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones
CALIFICACION
4 4 3




Firma del evalusdor
CHl- 32881008

Pad.: of presente formata debe tormar en cuenl

williams y Wehh | 1994 el comee Powell (3000 ), naemeionas gue o exlsse ul comenso respecin al nimero de experios a anplear, Por
alra parts, @ nomers de jueces que se debs emplear onoun jucio depende del nivel de scpertics v de la diversidad del
conocimienio Asi, mientras Gable y 'Wolf (1983), Grant y Dands (1987), v Lynn (1868) (ciados en MoGartland et al. 2006
sugisren un rangs de 2 hasta 20 experfos, Hyrkis e al. (2003) manifestan que 10 sxperios brindarsdn e estimacian
confiable de la valides de contenida de un instrumenta (cantidad minimamente recomendable para constrccionss de nuevos
irsrumertas]. 5 un B0 % de los experios han estado de acuerdo con la validez de un item dste poede ser incaparado 3
irErumenia (Voullainen & Livkkonen, 1885, citados en Hyrkis o al. (2003).

‘War | hitpssaae. revistaesnacios comitbediin 7icted 201 7-25.pdf ertre ora bibliografia



Anexo 15. Séptimo Instrumento de recoleccion de datos

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali S.A.C.

Cgsali

Direccion: Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbote
_f-—
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS
Elaborado por Mifano Guillermo - Ochoa Denisse Indicador Formula
N° de despachos realizados
Area Almacen Eficacia Ert = Total de despachos programados 100
Periodo (mes) P prog
o
Semana Insumos N2 de despachos Total de despachos Eficacia(%) Observaciones

realizados programados




Anexo 16. Validacion Séptimo Instrumento de recoleccion de datos

Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Formato de control de cumplimiento de
en la eficiencia v eficacia. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr gue sea valido y que los resultados obtenidos a parfir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

despacho” ,para el indice de mejora

al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dvana Jeniffer Mifiano Saavedra

Grado profesional:

Maestria [ )
Colegiads (X )

Doctor {1

Area de formacidn académica:

Clinica | ) Social [

Educativa [ ) Organizacional (X))

Areas de experiencia profesional: .

= 3SIG
SSOMA
= 35T

Institucion donde labora:

Euro cerificaciones LATAM EIRL

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 anios { )
Mas de 5 afios | X )

Psicometrica:

Experiencia en Investigacion

(=i corresponde)

Proposito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experos.

Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Formato de control de cumplimiento de despacho

Autora:

Mifiano Saavedra Guilermo Alejandro&utor de la investigacion)
Ochoa Gonzales Denisse AlessandralAutora de la investigacion)

Procedencia:

Les intrumentos fueron realizados por los autores de la actual
investigacion la cual sera aplicada en el area del almaceén de la Empresa
Disiribuidora de Producios Marinos v Alimentos Casall 5.4 .C. Chimboie.

Administracion:

El instrumento formate de control de cumplimiento de despacho es de
e=scala nominal,se encuentra conformado por la cantidad de despachos
realizados v el total de programados.

Tiempo de aplicacion:

Se realizara durante el afo 2023

Ambito de aplicacion:

Se aplicara al area del almacen del almacen de la Empresa Distribuidora
de Productos Marinos y Alimentos Casali 3 A C. Chimbote.

Significacion:

El instrumento esta compuesto por las partes necesanas para elaborar &
formato de confrel de cumplimiento de despache, con la finalidad de ser
eficaces.

Soporte tedrico




—

ﬁjl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[H]
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Nominal Eficacia en el almacen |La eficacia es hacer las cosas correctas, llevando a cabo
tareas de la mejor manera posible para que conduzcan a
la consecucion de los resultades.(Mira,2022)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el formato de control de cumplimiento de despacho,elaborado por Mifiano
Saavedra Guillermo Alejandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el afo 2023 para ser aplicado a la tesis
*Mejora de la clasificacion y despacho de insumos en la gestion de almacenes de la Empresa Distribuidora de
Preductos Marinos y Alimentos Casali S.A.C. Chimbote, 2023". De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El it P modificacion muy grande en el uso de las
conprer:: S8 | 2 Beo el palabras de acuerdo con su significade o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintactica g > = >
y semantica son i st i Se requiere una plodrﬁcauoq muy especifica de
adecuadas. 7 algunos de los terminos del item.
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA T 3 eoal P - o . R
El item tiene 2 Desacuerdo: (bajo nivel: de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion légica con acuerdo) | ' la dimension.

la dimension o
indicador que esta
midiendo.

H

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4_Totalmente §de Acuerdo i(alto
nivel) :

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

-

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Formate de control de cumplimiento de despacho
. Primera dimension: Eficacia en el almacén
. Objetivos de la Dimension: Mejorar en los cumplimientos de despachao.

Empresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.A.C.

casali

Direccion: Av. La Marina Mz. H lote 4 - Nueveo Chimbaote
B
CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS
Elaborado Mifiano Guillermo - Ochoa
paor Denisse Indicador Formula
Area Almacén N dp desnachns realizads
Periodo Eficacia i I
(mes) Tota! de despackas programados
o
Semana |Insumos N2 de d.espa-::hcrs Total de despachos Eficacia(3¢) | Observaciones
realizados programados
Claridez | Coherencia Relevancia Observaciones/Recomendaciones

CALIFICACION 4 4




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

70215718

Firma del evaluador
DI

Pd.: &l presente formato debe torar en cuenta:

Willizms v Webb (1204 asi camo Powell (2003}, mencionan que no existe w consenso raspects al pimero de expertos a epplear. Por
otra parte, el ndmero de jueces que s debe emplear en un juicio depends del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Dawvis (1897), y Lynn (19886 (citados en MoGariland et al. 2003)
sugieran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ef al. (2003} manifizstan que 10 expertos brindarén una estimacion
confisbla de |z validez de contenido de un instrumentio {cantidsd minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Siun 80 % da los experios han estado de scuerdo con | validez de un ftern éste puade sar incorporsda al
instrumento (Voulilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Wer : hitps: s revisteespacios. com/cited 201 7icited201 7-23.pdf entre: otra bibliografia.




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalusr &l instrumenio “Fommato de control de cumplimients de
despacho” para &l indice de mejora en la eficiencia y eficacia. La evaluacion del instrumento 25 de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultzdos obienidos a partir de ésie sean ulilizados eficientements; aporiands
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Ws. John ¥elby aonzales Lapocha
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestriz ) Doctar [
Colegisdo {x)
Clinica [ Social [
Area de formacion académica:
Educstiva [x) Crganizacional { )
[EdCacion Superiod LIIversiana
Areas de experiencia profesional:

Institucion dende labora: Tonverziad Fravada Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en Z2a4anos b
el area: Mas de 5 afos | ¥

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
{5 cormesponds)

Z Proposito de |a evaluacion:
“alidar =l contenido del instrurnento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Mombre de la Prusta:

Formata de contral de cumplimients de cespacho

Aufora: Winano Saavedra Gullerma Alejandro]sutor o2 la investigacion)
" [Tchoa Gonzales Denizse AlessandralAutora de la investigacian)

Los intrurnentos fusron realizados por los autores de |3 actual
investigacion la cual serd aplicada en el area del almacen de la Empresa
Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.4.C. Chimbote.
£l instrurnento formato de confrod e curmplirmesnio de despacho es de
=scala nominal 52 encuentra conformado por la cantidsd de despachos
realizados y =l totsl de programados.

=& realizara curante el ano 2022

Procedencia:

Administracion:

Tiempo de aplcacion:

i .. |=2 aplicara al ares del almacen del simacen de |3 Empresa Distnbuidora
Ao de apieacion: | B oductos Marings y Alimentos Casali 5.4.C. Chimbote.

Significscion: | El instruments esta compuesto por las partes necesanias para elaborar 2]
formato de control de cumplimiento de despacho, con |z finalidad de ser
eficaces.

4. Soporte tedrico



o T

a2
=7

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Diefinician

Mominal

a. Presentacion de instruccionas para el juez:
& continuacion a usted le presento el formata de control de cumplimiente de despachs,elaborado por Minano
Saavedra Guillermo Alsjandro y Dchoa Gonzales Denisse Alessandra en el ano 2023 para ser aplicado a la tesis
“Mejora de |3 clasificacion v despacho de insumos en |a pestion e almacenss de la Empresa Cistrituidera de
Froducios Marinas y Alimentos Casali 5AC. Chimbatz, 20237, De scuerdo con los siguentes ndicadores

califique cada uno de |os itsms segin comesponda.

efizacia 25 hacer Ias cosas comectas, llevando a cabo

Eficaciz en & slmacen L3
areas de |3 mejor manera posible para gue conduzcan a
i ira 2077

Iz dimenzidn o
indicador que ==ia

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El fterm ne 25 claro.
CLARIDAD El itzrn requiers bastantes medificsciones o una
B f=m 52 | 2. Bajo Mivel modificacion muy grands en el uso de las
comprends palabras de acuerdo con su significado o por 3
cilmants, 2= ordenacion de estas.
desir. su sintictica
i . Sz requiers una modificacion muy especifica da
serrant i
LME'_:E =301 3. Moderado nivel algunos de Ios términes del e
. El itemn &5 clare, tiens semantica y sintads
4. Ao nivel adecusda.
1. ictalmentz en desacuerdo no | Bl flem no tiens refacion logica con la dimension.
curnple com & criteno)
COHEREMCIA . - .
El ftam fiena 2 Desacuerdo  (bajo  nwel d=|  Elremtiens una relacion tangencsl Jejana con
relacion|dgics con | @cuerda) |l dimensidn.

3. Aguerdo [modersdo neel)

Bl itern tiene una relacion modersda con |3
dimenzion que se esta midiendo.

4 Totalmente de Acuerdo (slto| El fem se encuentra esta relacionado con la
rirv dimenzion que esta midiendo.
o El itemn puede ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con & criferio & : -x
RELEVANCIA afectada la medicicn de la dimension.
Eélmﬁ:";al 5 Baio Mivel El ftem fiens alguna relevancis, pero otro fem
dacir deba sor - Baio Nive puade estar incluyendo lo qus mide st
inchuida. 3. Moderada nivel El iterni 5 refativarnente importanis.
4. Ao nivel El itern 5 muy relewants y debe sarincluido.

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alta nivel

Leer con defenkmiznic los fems v calficsr en uns escals de 1 5 4 su valorscion, a5 como solicltames brinde
sus obsenaciones gue considere paninenfe
1 Mo cumple con & critzric




Dimensiones del instrumento: Formaio de control de cumplimiento de despacho
* Primera dimensicn: Eficacia en el almacan
. Oibjetivos de la Dimension: Mejorar en kos cumplmienios de despacho.

Emipresa Distribuidora de Productos Marinos y Alimentos Casali 5.48.C.

Direccion:

Av. Lz Marina Mz. H lote 4 - Muevo Chimbote

cafgli

COMTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS

Elaborado Mifizno Guillermo - Ochoa
por Denisz= Indicador Formulz
Area Almacen W dp i Agi
Periodo Eficacia | 1]
i i diipack gl
(mes]
MNEded h Total de d ho
Semana | Insumos B pespachios pial e despachos Eficacial3) | Observaciones
realizados programados
Claridez | Coherencia | Relevancia Observaciones/Recomendaciones
CALIFICACION
4 4 3




Firmia del evaluador
OMI: 40178120

Pd.: &l presente formato debe tamar en caenta:

Williams y Wehb {19904 sl como Powell (2003 ), menciomas que o existe us consenso respecto al mimero de expertos o emplear. Par
olra parte, el pdmeno de jueces que se debs emplear en un juicio depende del nivel de expertica y de B diversidad del
conocimienta. Asi, mientras Gahle y Welf (1993), Grant y Davis (1987, y Lynn (1988] (citados @n MoGartiand et al. 2003)
sugieren un ranga de 2 hasta 20 expartos, Hyrkas el al. (2003) manifiestan que 10 experos brindaran una estimaciin
warfisble de la valider de contenide de un nstrumento (cantidad minimamente recomendable para construodanes de nueavos
nstrumentos). Siun 80 % de los expertos han eslado de acwerdo con b validez de un item ésbe puede ser incorporado al
nstrumento (Voutiainen & Livkkonen, 1985, dtados en Hyrkis e 8l (2003).

Wer & htps:ivisy. revisises pe cios. comdcited2 01 Ticbed2 01 7-25. pof entre olra bibliografia.



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumenio “Fommato de contral de curmplimients de
daspacho” para &l indice de mejora en |a eficiencia ¥ eficacia. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que s=a walido y que los resulizdos obienidos a partir de éste sean ufilizados eficientemante; aporando
al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Iz, Faul Mmses Toro Eodnigoez
Hombre del juez:

Grado profesional: Maestria [ X} Crotar | )
Clinica | Social i
Area de formacion académica:
Educativa (X Crganizacional {
MIC2CI0N SUDETin: LIIvVerznana
Areas de experiencia profesional:
Tonver:idad Frvasa Lesr walEe

Institucion donde labora:

Tiempao de experiencia profesional en 2 a4 anos [¥)
el area: Mas dz 5 ancs [

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
{51 cormesponds)

2 Proposito da la evaluacion:
Walidar & contenido del instrurmento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala
Mombre de la Prusta:

Formata a2 control de cumplimienta de despacho

Aufors: Minano Saavedra Guilermo Alejandro{Butor 42 [a investigacion)
" |Dchoa Gonzales Denisse AlessandralAutora de |a investigacian)

Los imtrurnentos fueron realizados por los autores de [a sctual
investigacion ks cual sera apficada en el area del almacsn dz la Empresa
Districuidora de Productes Marinos y Alimentos Casali 580, Chimbote.
El instrurnentc formato de control d2 cumphrmeento de despacha =5 de
=scala nominal,se encuentra conformado por la cantidad de despachos
redlizados y 2l totsl de programados.

2 realizars durantz el ano 20223

Frocedencia:

Administracion:

Tiempo de aplcacion:

I .- .. |52 apicara al ares del almacen del skmacen de 3 Empresa Distnbuidora
Amiito de apheacion: | o b ducios Manings y Alimentos Casali 5.4 C. Chimboee.

Significacion: | El instrumento esta compuesto por las partes necesanias para elaborar 2]
formato de control de cumplimiento de despacho, con la finalidad de ser
eficaces.

4. Soporte tedrico



Escala/AREA Subescala Diefinicion

{dimenisiomes)

Eficaciz en &l almacen  |La eficscia 25 hacer las cosas comectas, llevando a cabo
arsas de |3 mejor mansra posible para gue conduzcan &
i a0z

o Presentacidn de instruccionss para el juez:

A confinuacidn a usted le presenta el formato de control de cumplimiento de despachs,slaborade por Minano
Saavedra Guillermo Alsjandro y Ochoa Gonzales Denisse Alessandra en el ano 2023 para ser aplicado a ks tesis
“Mejora de |3 clasificacion y despacho de insumos en |a gastion de almacenss de |a Empresa Cistrituidora de
Producios Marinas y Alimentos Casali 5.4 C. Chimbaote, 2023, De scuerdo con los siguientes indicadores
califique cads uno de los items segln comesponda.

Morminal

Categonia Calificacion Indicadaor
1. No cumple con 2l criterio Bl ftern na es clam.
CLARIDAD Bl ftem requisrs bastantss modificaciones o una
B A= 52 | 2. Bajo Mivel modificacion muy grands en el uso d= las
comprende palabras de acuerdo con su significado o par k2
faciments, == ordenzcion de estas.
decir, 50 sintsctica
e . Sz requiers una mcdificacidn muy especifica da
SEmant i
Y orimiae | 3 Moderado nivel alguncs de los términos del ftem.
— 4 Ao rivel E:II iyl ? clare, tiens semantica y sintads
y 1. italmentz en desacuerdo (no | B fem no tene relacion logica con la dimension.
ﬁ curnple con &l critano)
} COHEREMCIA . - o
o -J"' El ftam fizna 2 Desacusrdo  (bajo nwel de|  Elremtens una relacion tsngencial dejana con
== relacion|dgicacon | @cwerda) Iz dimensidn.

Iz dimension o

El itern fiene una relacion moderada con la

| indic:ad 2555 ; . Faipa
i 3. Acuerdo (moderado rivel) dimensidn que se esta midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo (slto | Bl fem se encusnira esta refacionsdo con la
vl dimension que esta midiendo.
o El itern puede ser eliminado =in que 52 vea
1. Mo cumple con & eritenio iy : I
RELEVANCIA afectada la medicion de |3 dimension.
Eélmif";m 5 Baio Ml El fterm fisne slguna relevancia, pero otro Aem
docir deha ser - Bajo Nive puede estar induyendo lo que mids éste.
inchida. 3. Moderado nivel El itern 25 relativarnents importanis.
4. Ao nineel El ftern 25 muy relevante y debe sar incluido.

Leer pon defanimiento los ifems y calficsr en una escals de 1 5 4 su valorsoion, ssi como solictamos brinds

sus obsenvaciones gue considens perinenfe

1 Mo cumnple con &l criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Albo nivel




Dimensiones deal instrumento: Fommate de control de curnplimiento de despacho
* Prirmera dimension: Eficacia en &l almacan
» Cibjetivas de la Dimansidn: Mejorar en los cumgplimienios de despacho.

Empresa Distribuidora de Productos BMarinos y Alimentos Casali 5.4.C.

Direccion:

&v. Lz Marina Mz. H lote 4 - Nuevo Chimbaote

casali

CONTROL DE DESPACHOS ENTREGADOS

Elaborado rifiano Guillermo - Ochos
par Cienisse Indicador Formula
Area Almacen W dy i
Periodo Eficacia iFln s s |IN)
||TIE5| [ ! RS LS
M2 de despachos Total de despachos N -
semana |Insumos . P P Eficacia(%) | Observacionas
realizados programados
Claridez | Coherencia | Relevancia | Observaciones/Recomendaciones
4 4 3

CALIFICACION




Firmna del evaluador
DM 32281008

Pd.: el presente formaio debe torar en cusnta:

Willtzens v Wbk (1904} 221 como Powell (2003}, mencionan que no exists un conssnzo respecto 2l mimero de expenos 3 emplear Por
otra parie, el numera de jueces que se debs emplear en un uice depende del nivel de experticia y de |a diversidad del
conocimisnto. Asi, misntras Gable v Wolf (18893), Grant y Dawis (18970, v Lynn {1955} (citados en McGartiand =t sl 2003)
sugisren un rangs de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan gue 10 expertos brindsran una sstimacion
confiablz de la validez de contenido de un instrumento (cartidad rumiraments recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Siun &0 % de los expertos han estzdo d= acuerdo con ks validez de un lem éste pueds ser incorporada 3l
instrurnento (\outlainen & Liukkonen, 1995, ciados en Hyrlas et al. (2003).

Wer : hitps: e, revisizes pacios. comicited2 01 7/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.




Anexo 17: Confiabilidad del instrumento Lista de cotejo

Lista de cotejo
1l2]3]a]ls|e]| 78] 9 |w]11]12]13

Juez 1 Claridad 4
(Dyana Mifiano | Coherencia 4
Saavedra) Relevancia 4
Juez 2 Claridad 4
(John Gonzales | Coherencia 3
Capcha) Relevancia 4
Jues 3 Claridad 3
(Raul Toro Coherencia 3
Rodriguez) Relevancia 3

Varianza 0,25
Total (Juez 1) 12
Total (Juez 2) 11
Total (Juez 3) 9

Varianza Total 1,56

K: NOmero de items 13

5 5i"2: Sumatoria de las Varianzas de los items 0,25

5t"2 Lawarianza de la suma de los itemns 1,56

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0,01






