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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar como la
implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en el &rea de
despacho de la empresa ARIMPORT E.L.R.L., siendo de tipo de investigacion
aplicada, enfoque cuantitativo y disefio experimental de tipo preexperimental. La
poblacién estuvo compuesta por los despachos que contengan articulos de
decoracién que estén en el rango de los meses de febrero a agosto del 2023 en el
area de despacho, siendo la muestra la misma que el de la poblacion. Por lo que
se realiz6 la implementacion segun la AOTS, realizando un Pre test y Post test
segun el formato de auditoria que se realizo para cada S, estas se tomaron a través
de técnicas de observacion directa y andlisis documental. Como resultados se
obtuvo que la productividad incrementé de 63.64% a 85.28%, la eficiencia de
78.03% a 92.45% vy la eficacia de 82.17% a 92.45%, en el andlisis inferencial el
valor de significancia en la productividad, eficiencia y eficacia es menor a 0.05
concluyendo que se acepta la Ha: La implementacién de la metodologia 5S mejora
la productividad en el &rea de despacho de la empresa ARIMPORT E.l.R.L.,2023.

Palabras clave: 5S, productividad, eficiencia, eficacia.



Abstract

The objective of this research work was to evaluate how the implementation of
the 5S methodology improves productivity in the dispatch area of the company
ARIMPORT E.ILR.L., being of an applied research type, quantitative approach
and pre-experimental experimental design. The population was made up of
offices that contain decoration items that are in the range of the months of
February to August 2023 in the office area, the sample being the same as that of
the population. Therefore, the implementation was carried out according to the
AOTS, carrying out a Pre test and Post test according to the audit format that
was carried out for each S, these were taken through direct observation
techniques and documentary analysis. As results, it was obtained that
productivity increased from 63.64% to 85.28%, efficiency from 78.03% to 92.45%
and effectiveness from 82.17% to 92.45%, in the inferential analysis the
significance value in productivity, efficiency and effectiveness is lower. to 0.05
concluding that the Ha is accepted: The implementation of the 5S methodology
improves productivity in the dispatch area of the company ARIMPORT E.I.LR.L.,
2023.

Keywords: 5S, productivity, efficiency, effectiveness.



INTRODUCCION

Actualmente las empresas a nivel mundial se esfuerzan por tener un nivel de
competitividad y globalizacién, por lo que las empresas tienen que
implementar estrategias efectivas y tener claramente sus objetivos para
lograr una productividad estable. Las empresas pueden obtener mayor
productividad de los empleados y lograr mejores resultados, estas empresas
tienen mayor probabilidad de llegar al éxito por un largo plazo. El sector
comercio tuvo un crecimiento del 1.2%. Asimismo, el comercio al por menor
crecidé 2% y al por mayor 1.4%. Estos indices positivos contrarrestaron la
contraccion que sufrio el comercio automotriz, el cual cay6é un 2.2% (La
Camara, 2023).

En las dos décadas anteriores al surgimiento de la pandemia de COVID-19,
el Perl experimentd crecimiento econémico y disminucién de la pobreza. La
estabilidad macroecon6mica, la apertura comercial y un ambiente
internacional propicio que el pais ascendiera a la categoria de economia de
ingreso mediano alto. A lo largo de este periodo, el ingreso per céapita
experimento un aumento, pasando de US$ 2040 (2002) a US$ 7126 (2023).
El Per6 ha seguido aplicando de manera constante politicas
macroecondmicas prudentes, y sus indicadores actuales muestran una
deuda publica baja, reservas internacionales significativas, y un banco
central reconocido por su credibilidad. Adicionalmente, el sistema financiero
del pais se encuentra sélidamente capitalizado y en una posicion sélida

frente a posibles crisis de liquidez. (Pert Panorama general, 2023).

La empresa ARIMPORT E.ILR.L. se enfoca en la comercializacion de
productos para decoracion tales como mesas decorativas, floreros
metalicos, flores artificiales, etc. La empresa tiene 12 afios de trayectoria en
el mercado, fue fundada por Betty Esperanza Rojas Nina, sin embargo, la
empresa experimento dificultades en el area de despacho, como desorden
al momento de realizar el despacho generando un mal clima laboral y
causando la molestia del cliente ya que el desorden de esta area genero

retrasos a la hora de realizar el armado del pedido. Se noto que en la



empresa el personal no esta debidamente capacitado ya que al momento de
realizar el despacho el personal no sabe donde se encuentra el producto
generando retrasos, no contaba con una norma establecida generando que
el personal llegue a laborar tarde o en muchas ocasiones falte. El mismo
personal no realizaba la limpieza correcta del area generando que los
productos se deterioren o en muchas ocasiones se malogren y esta se tenga
gue vender con descuento o ingresarlo como merma, ocasionando una

pérdida para la empresa.

Para el presente trabajo se realiz6 la implementacion de la metodologia 5S
con el objetivo de mejorar la productividad de la empresa en el area de
despacho, esto ayudé a obtener resultados pudiendo realizar una

comparacion del antes y después de aplicar la metodologia.

Por tal motivo se formulé como problema general (Pg) de investigacion:

¢, Como la implementacion de la metodologia 5S mejora la productividad en
el area de despacho de la empresa ARIMPORT E.I.R.L.,2023? Y también se
generd los problemas especificos para la investigacion: (Pel) ¢Como la
implementacion de la metodologia 5S mejora la eficacia en el area de
despacho de la empresa ARIMPORT E.lLR.L.,20237?; (Pe2) ¢(Como la
implementacion de la metodologia 5S mejora la eficiencia en el area de
despacho de la empresa ARIMPORT E.I.R.L.,2023?

Desde el punto de vista tedrico este informe final se realizé con el propésito
de brindar conocimiento acerca de la metodologia 5S en la empresa,
haciendo que la productividad de la empresa incremente de forma positiva.
Desde el punto de vista practico este informe final se aplicé con el objetivo
de aumentar la productividad en la empresa ARIMPORT E.I.R.L. aplicando
la metodologia 5S en el area de despacho. Desde el punto de vista
metodolégico para lograr el objetivo de la presente investigacion se acudio a
la implementacion de las 5S. Con ello se pretendio aumentar la productividad
de la empresa ARIMPORT E.I.LR.L. en el area de despacho.



Como objetivo general se plante6 (Og): Evaluar como la implementacién de
la metodologia 5S mejora la productividad en el area de despacho de la
empresa ARIMPORT E.l.LR.L.,2023. Y como objetivos especificos (Oel):
Evaluar como la implementacién de la metodologia 5S mejora la eficacia en
el area de despacho en la empresa ARIMPORT E.l.LR.L., 2023. (Oe2):
Evaluar como la implementacién de metodologia 5S mejora la eficiencia en
el area de despacho en la empresa ARIMPORT E.I.LR.L., 2023.

Como hipétesis general se plante6 (Hg): La implementacién de la
metodologia 5S mejora la productividad en el area de despacho de la
empresa ARIMPORT E.l.LR.L., 2023. Como hipétesis especificas se planted
(Hel): La metodologia 5S mejora la eficacia en el area de despacho de la
empresa ARIMPORT E.I.R.L.,2023. (He2): La metodologia 5S mejora la
eficiencia en el area de despacho de la empresa ARIMPORT E.I.R.L.,2023.



MARCO TEORICO

Huaman (2020), en su proyecto el disefio que aplico fue la preexperimental,
el autor concluyo que al aplicar las 5s, la productividad increment6 alrededor
de un 30%. Al igual que la eficiencia incremento del 75% al 92% y la eficacia
final increment6 del 71% al 90% mejorando en el proceso de produccion.
Alvarado y De La Cruz (2022), su investigacion fue de disefo
preexperimental, obtuvieron como resultado que la metodologia 5S influyé
de forma positiva logrando una incrementacién en la productividad del 29%.
Los autores concluyeron que la productividad incrementé; logrando obtener
mayor produccién con menos cantidad de recursos, pero manteniendo la

calidad del arroz.

Bravo y Castillo (2021),el objetivo principal de su proyecto fue optimizar la
eficiencia en el area de despacho, abordando problemas asociados con
tiempos improductivos en el proceso. Su proyecto tuvo un enfoque
cuantitativo, asimismo emplearon un disefio Preexperimental, donde
tomaron muestras de datos antes y después de la implementacion.
Inicialmente la productividad estaba en un 40%, mientras que después de la
implementacion se incrementd al 68%, indicando una mejora del 28%. La
eficiencia experimentd un aumento del 25%, pasando del 52% al 77%, y la
eficacia mejoré en un 10%. Llegaron a la conclusion que al implementar las

5S contribuyo a que la productividad mejore en el area de despacho.

Coronado (2021), su investigacion fue de disefio preexperimental. Como
resultado después de la implementacion de las 5s fue de manera
satisfactoria ya que aumento6 el 30% en la productividad de la empresa, el
autor concluyé que hubo una mejora en la productividad. Alegria y Quispe
(2021), su investigacion fue de disefio preexperimental aplicada, en su
investigacion logré una mejora de la productividad en el almacén. Los
autores concluyeron que la productividad incrementé en un 56%, al igual que

la eficiencia en un 86% vy la eficacia en un 65%.



Huaraca y Pérez (2021), en su proyecto el disefio que utilizaron fue la
aplicada, de nivel explicativo, disefio preexperimental y enfoque
cuantitativo. Como conclusién de su investigacion la productividad aumenté
del 66% a un 87%, la eficiencia aumenté de 87% al 94% vy la eficacia
aumento del 76% al 93%. Avalos (2021), en su investigacion aplico el disefio
preexperimental. Los autores concluyeron que la productividad aumento en

un 31.58%, la eficiencia aumenté en un 20.08% y la eficacia en un 19.37 %.

Aguilar (2022), su investigacion fue de enfoque aplicado y con disefio
preexperimental. En un analisis inicial tuvo el 66.78% en la eficiencia,
68.67% en la eficacia y 46.80% en la productividad; los resultados después
de la implementacion lograron que la eficiencia alcance al 81%, la eficacia al
73.33% y la productividad alcance al 60.12%. Del Rio y Benegas (2022),
indican que la metodologia utilizada en su tesis fue aplicada con un enfoque
cuantitativo y un enlace descriptivo empleando un disefio preexperimental.
Como poblacién tomaron los despachos realizados en la ventanilla del
almacén. Los autores concluyeron que la implementacion logré un impacto
positivo ya que la productividad aumentd en un 38% asi como se logré un

incremento significativo de la eficiencia y eficacia en un 32%.

Chusden y Santillana (2022), su investigacion se centr6 en un enfoque
aplicada de disefio experimental. Su poblacion las ordenes de despachos.
Sus resultados mostraron una notable mejora en la productividad que
aument6 de un 60.3% a un 72.2% lo que represent6 un incremento del
19.7%, en cuanto a la eficiencia tuvo una mejora de un 79.3% a un 84.5% lo
gue representd un incremento del 6.56% y en cuanto a la eficacia tuvo una
mejora de un 76.2% a un 85.7% lo que representd un incremento del 12.5%.
Pajuelo (2020), su investigacion fue de tipo aplicada de disefio
preexperimental del tipo experimental, aplico la metodologia 5S para agilizar
los tiempos de despacho y entregas de pedido. El autor, determind que la
implementacion de las 5S condujo a un incremento de la productividad del
73.99%.

Yanez (2023), sefiala que las empresas buscan optimizar sus procesos de

manera mas estratégica, minimizando el desperdicio y maximizando las



ganancias. Por lo tanto, sefiala de que es necesario implementar métodos y
herramientas que sean simples y faciles de usar. Valle (2019), afirma que en
la actualidad todas las empresas estan interesadas en adoptar un enfoque
de mejora continua que se adapte a las tendencias actuales. Esto le permitira

aumentar su productividad y por su puesto su competitividad.

Beltran (2017), indica que la metodologia 5S busca implementar y
uniformizar una serie de habitos para mantener el orden y la limpieza. Pifiero,
Vivas y Valga (2018), indican que la metodologia 5s es un enfoque
empresarial que busca optimizar la eficiencia y reducir el desperdicio en los
procesos de fabricacidén y otras actividades de la empresa. Se centra en
minimizar el tiempo y los recursos utilizados, eliminando todas las formas de

desperdicio.

Zubia, Brito y Ferreiro (2018), sefialan que la técnica de las 5s es una
recomendacion de Union Japonesa de Cientificos e Ingenieros (JUSE) para
complementar las acciones hacia la Calidad Total. Réquillard (2020), indica
gue es una herramienta Optima para iniciar un proceso de mejora continua,
ya que demanda pocos recursos, posibilita la participacion de todos y los
resultados son evidentes. Al implementar las 5S, se pueden potenciar

aspectos como la seguridad, calidad, rendimiento y el entorno laboral.

Dauch, Silva y Jabbour (2017), sefialan que el propdsito de la etapa de
ordenar en la metodologia 5s es establecer una organizacion que permita un
facil acceso a los elementos necesarios. Se busca asegurar que los
elementos utilizados frecuentemente estén ubicados cerca del trabajador.
Olveray Cujilan (2022), resaltan que las 5S desempefian un papel crucial en
el marco de un sistema de gestion de calidad al impulsar la mejora continua,
fomentar la participacion de los involucrados y contribuir al fortalecimiento de

una cultura organizacional centrada en la calidad.

Carvalho (2018), indica que, para implementar la metodologia de las 5S de
manera efectiva, es esencial contar con la plena participacion de la alta
direccion de la empresa. Ademas, se requiere proporcionar capacitacion a

todos los miembros, desde el gerente hasta el personal de nivel jerarquico



méas bajo. Sandoval et al. (2020), sefalan que la aplicacion y el
mantenimiento del programa 5s no es sencillo, ya que esta estrechamente

vinculado al comportamiento y la cultura de las personas.

Aldavert et al. (2018), resaltan que la metodologia 5S va més alla de la
organizacion fisica del entorno de trabajo, impactando positivamente en
aspectos tangibles como la productividad y la calidad, asi como en aspectos
intangibles relacionados con el liderazgo, la responsabilidad, la proactividad,

la gestion del talento y la sinergia del equipo.
Las 5s son cinco principios japoneses:

Seiri (Clasificar): Consiste en separar las cosas Utiles de las que no Gtiles y

este dltimo clasificarlo (Vargas et al. 2021).

Seiton (Ordenar): Se elimina lo que no sirve y se establece normas para
mantener el orden y poder encontrar con facilidad las cosas (Vargas et al.
2021).

Seiso (Limpiar): Consiste en realizar la limpieza del lugar de trabajo y
realizar actividades para mantener limpia el &rea (Vargas et al. 2021).

Seiketsu (Estandarizar): En esta etapa se puede utilizar varias
herramientas para que el empleado pueda visualizar las actividades que
tiene que realizar (Vargas et al. 2021).

Shitsuke (Disciplinay Compromiso): Su propdésito es crear normas en el
lugar de trabajo y seguir con las normas establecidas y dar seguimiento a
estas a través de auditorias (Vargas et al. 2021).

AOTS (2021), sefiala que para implementar de manera adecuada la
metodologia 5s se debe aplicar sus 7 pasos, estos pasos incluyen la toma
de decisiones por parte de la alta direccion, compromiso de la alta direccién,
organizacion del equipo 5 “S”, plan maestro, ejecuciéon del plan maestro,

verificacion del sistema de las 5 “S”.

Sierra y Beltran (2017), determinan que la aplicacion de las 5S conduce a

gue las empresas logren eficiencia y eficacia al abordar areas como la



reducciéon de desperdicios, sobrecostos, accidentes laborales, ademas de
mantener un espacio organizado, limpio y estandarizado. Esto asegura que
las organizaciones gestionen de manera Optima sus recursos y mantengan
un control completo sobre la produccion. Moscoso (2017), Indica que la
metodologia 5S busca mejorar las condiciones laborales, la seguridad, el
ambiente de trabajo, logra motivar al personal, la calidad, la productividad y
la competitividad de la organizacion.

Arévalo et al. (2018), determinan que apunta a mejorar la calidad desde cada
posicion laboral, donde cada individuo como responsable tiene la tarea de
sugerir e implementar mejoras en sus tareas. Su objetivo es fomentar que
las personas adopten un enfoque proactivo en lugar de reactivo,
identificando problemas y proponiendo soluciones en sus respectivos roles.
Vera (2018), indican que las organizaciones tienden a evaluar su eficacia
principalmente en temas econdmicos y financieros. Sin embargo, es
importante que tengan en cuenta que la eficacia no solo se debe medir en

base a la rentabilidad, sino también que debe considerar otros factores.

Martinez y Stepien (2020), seflalan que ser eficiente implica utilizar
adecuadamente los recursos apropiados para alcanzar un objetivo, teniendo
una clara comprension de los recursos que se emplearan. Rojas, Mesa y
Basulto (2018), Indican que la eficiencia se relaciona con la utilizacion éptima
de los recursos para satisfacer de manera efectiva las necesidades y deseos

de los individuos.

Aroche (2018), sefialan sobre la importancia de utilizar de manera eficaz los
recursos disponibles con el fin de satisfacer de manera efectiva lo que el
usuario desea o necesita. y que la eficiencia implica maximizar el rendimiento
y minimizar el desperdicio, contribuyendo asi a un uso mas efectivo de los
recursos disponibles en la sociedad. Quijia et al. (2021), afirman que la
productividad esta vinculada directamente con la eficiencia en el
aprovechamiento de recursos durante la produccion de bienes y servicios y
gue se considera como una medida de la eficacia y mejora la eficiencia de

los recursos durante el proceso de produccidon en una empresa.



Andrade et al. (2019), afirman que la clave para alcanzar los objetivos
empresariales radica en la eficiente gestion de recursos humanos y otros
recursos, y que este proceso debe ser respaldado por técnicas de evaluacion
gue permitan medir y mejorar continuamente la eficiencia operativa.
Comesana, Lopez y Vazquez (2017), sefialan que la productividad se
entiende como la capacidad o destreza para ser productivo, actuando como
una herramienta guia en la administracion de un sistema productivo. Esto
implica que los recursos de la empresa, como la mano de obra, el capital, los

materiales y la energia, se utilicen de manera objetiva.

Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2018), sefialan que las medidas de la
productividad suelen variar y cambiar debido a los criterios e indicadores con
las que se miden. Sin embargo, muchos estudios brindan a la empresa
informacién valiosa y fundamental para conocer los indicadores de la
productividad y tomar decisiones para poder mejorarlas. Franco, Uribe y
Agudelo (2021), hacen hincapié en la relevancia de la productividad en el
marco del desarrollo econémico y la mejora de las condiciones de vida.
Ademas, enfatizar la necesidad de adoptar practicas eficientes y eficaces
desde el principio, con el fin de mejorar el aprovechamiento de los recursos

y generar beneficios a largo plazo.

Juez (2020), indica que la productividad debe medirse como resultado del
uso eficiente de los recursos. Cuantos menos recursos se invierta para
conseguir el mismo beneficio o mas, mas eficiente sera. Andrade et al.
(2019), senalan que la medida de productividad radica en la eficiencia con la
cual se utilizan los recursos humanos y otros para lograr los objetivos
empresariales. Esto implica la aplicacion de técnicas que posibiliten la

evaluacion de dicha eficiencia.



3.1

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada, segun CONCYTEC (2018), la
investigacion aplicada comprende trabajos innovadores con el fin de
obtener conocimientos novedosos, aunque se orienta principalmente

hacia un objetivo o propdsito practico especifico.

Disefio de investigacion: Experimental, segun Ramos (2021), el
disefio de investigacion experimental radica en la manipulacién
intencionada de la variable independiente y el analisis de impacto de

coémo esta manipulacién influye en una variable dependiente.

El tipo es preexperimental, segun Ramos (2021), el tipo de
investigacion preexperimental, se identifica por llevar a cabo una

intervencién solo en un grupo.

Nivel de investigacion: Explicativo, segun Ramos (2021), afirma que
es necesario formular hipétesis en este nivel de investigacién ya que
indica un enfoque cientifico y analitico para comprender relaciones de
causa y efecto entre variables. Este proceso es crucial para avanzar
en el conocimiento en un area especifica y puede implicar pruebas
experimentales o andlisis estadisticos para validar las hipétesis

planteadas.

Enfoque de investigacién: Cuantitativa, segun Cadena, et al.
(2017), la investigacion cuantitativa se caracteriza por la recoleccion
y evaluacion de datos en forma numérico. Lo que proporciona una

base objetiva y cuantificable para la investigacion.

Variables y operacionalizacion

En el Anexo 4 se encuentra ubicada la Matriz de Operacionalizacion.
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Variable Independiente: Metodologia 5 “S”

Definicién Conceptual

Las 5S es una estrategia de mejora que se inicié en Japon. Esta se
divide en cinco principios fundamentales: clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion de los procesos y compromiso del personal.
La meta o propdsito es instaurar estos principios como practicas
habituales en todos los sectores de una empresa. (Barcia y Hidalgo,
2018).

Definicion Operacional
La metodologia 5S se basa en la creacion de habitos para mantener
los recursos de manera organizada y se divide en cinco etapas:

clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y disciplina.
Dimensiones:
Dimension 1: SEIRI (Clasificar)

Segun Hernandez, Camargo y Martinez (2017), esta etapa consiste
en identificar y separar los materiales o productos que no sirvan o

sean incensarios, eliminandolos.
Indicador 1: Nivel de productos necesarios
> PPPPPPPEPPPRRP ddPP cececetPPPecccee ddPP TI((PPCCccCCecccPPecceGPP

HIII = 111111
PPPPPPPPPPPPPP TTccPPPPCC

e IMC: Indice Materiales Clasificados

Escala de medicion: Razon

Dimension 2: SEITON (Organizar)

Segun Hernandez, Camargo y Martinez (2017), esta etapa consiste
en ordenar las materias de forma en la que sean visibles, facil de

abastecer, rapido de encontrar.
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Indicador 2: Nivel de productos organizados

_ 2.PPPPPPPEROPRRP ddPP ceccubPPPeccece ddPP 11cc00PPPPuOOPPee
- PPPPPPPPPPPPPP TTccPPPPCC

HII 111111

e IMO: indice de Materiales Organizados

Escala de medicién: Razén

Dimension 3: SEISO (Limpieza)

Segun Hernandez, Camargo y Martinez (2017), esta etapa consiste
en identificar los focos de suciedad y desorden, para asegurarnos de

gue los materiales se encuentren en buen estado.

Indicador 3: Nivel de materiales eliminados

_ .PPPPPPEPPRPRP ddPP ceecutPPPeccece ddPP EEUwE EcePPPPecteGPP
- PPPPPPPPPPPPPP TTccPPPPCC

11 111111

e IL: indice de Limpieza

Escala de medicion: Razén

Dimension 4: SEIKETSU (Estandarizar)

Segun Hernandez, Camargo y Martinez (2017), esta etapa consiste
en establecer normas y que las conozcan los trabajadores para
conseguir que en el tiempo se mantenga la constancia tanto el orden

como en la limpieza.
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Indicador 4: Nivel de estandarizaciéon

_ .PPPPPPRPRRPPEP ddPP ccccoetPPPececce ddPP EECCPRPPPPddPPecui00PPecieGPP
B PPPPPPPPPPPPPP TTccPPPPCC

111111

e |E: indice de Estandarizacion

Escala de medicién: Razén

Dimensién 5: SHITSUKE (Disciplina)

Segun Hernandez, Camargo y Martinez (2017), esta etapa consiste
en trabajar constantemente para que se cumplan las normas

establecidas.

Indicador 5: Nivel de auditoria

" > PPPPPPPPPPPPEP ddPP cccceePPPeccece ddPP NNeoCCoceeDD(lecPPPP
) PPPPPPPPPPPPPP TTccPPPPCC

111111

e |ID: indice de Disciplina

Escala de medicion: Razoén

Variable Dependiente: Productividad
Definicion Conceptual

La productividad se convierte en la tactica implementada para
optimizar los procedimientos internos de la organizacion, teniendo en

cuenta igualmente sus influencias externas (Ramirez et al., 2022).
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Definicion Operacional

Se define como la proporcién entre las actividades completadas a lo

largo del dia y el tiempo de trabajo dedicado a su ejecucion, evaluada

mediante los indicadores de eficiencia y eficacia.

Dimensién 1: Eficacia

George et al. (2021), indica que la eficacia se relaciona con el logro

de metas y resultados deseados en relaciébn con los objetivos

organizacionales.

Indicador 1: Despachos conformes

NNC NNPPCCDDPPceDDecCC EEPPPPccPPPPPPAdce(C
Il= xx 111111
NN° NNPPCCDDPPeeDDecCC PPecec00ccPPEEPPddceCC

e DC: Despachos Conformes

Escala de medicion: Razén

Dimensidn 2: Eficiencia

Lam y Hernandez (2018), involucra usar de manera eficaz los

recursos disponibles para obtener el rendimiento 6ptimo.

Indicador 2: Despachos Entregados a tiempo

\NEETT TTecPPEEDDcc DDCCPPPPecCCececPPddcc DDPPccPP ((PP ccPPPPUlec00PPccee PP ddPP ddPPCCDDPPecDDeeCC
= XX
TTecPPEEDDcc DDPPccPP (PP PPIPPPccPPecccHPP ddPP ddPPCCDDPPecDDeeCC

e DET: Despachos Entregados a Tiempo

Escala de medicion: Razon

11111
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3.3.

34.

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacioén

La poblacion fueron los despachos que contengan articulos de
decoracion que estén en el rango de los meses de marzo a agosto del

2023 (3356 despachos), en el area de despacho.

- Criterios de inclusion: Se considerd solo los despachos que
contengan articulos de decoracion.
- Criterios de exclusion: Se tomé en cuenta despachos que no

contengan articulos de decoracion.

Muestra

La muestra fue igual al de la poblacion, solo se consider6 despachos
gue contengan articulos de decoracién comprendido entre marzo y
abril del 2023 (3356 despachos).

Muestreo
Fue no probabilistico por conveniencia, ya que la muestra fue tomada

de forma propia sin el uso de herramientas probabilisticas.

Unidad de anéalisis

La unidad son los despachos que contengan articulos de decoracion.

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos
A continuacion, en la Tabla 1 se detalla las técnicas e instrumentos

gue se utilizé en el actual informe final
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Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos

Observacion directa: significa que
el investigador se encuentra
presente en el lugar y momento en | Hoja de verificacién: Es un documento disefiado
que se desarrolla el fenémeno o para recabar informacién, sirviendo como una
situacion que desea investigar. herramienta general para iniciar un proceso de

Ficha de recoleccién de datos:
Se trata de una herramienta que un investigador
utiliza para adquirir informacién que le facilite la
ejecucion de su informe final de investigacion.

supervision de actividades con el propdsito de
identificar errores y areas susceptibles de mejora.

Fotografias del pre y post

Analisis documental:
Conjunto de técnicas y métodos
cuyo propdésito es ubicar, procesar y
guardar informacion en documentos.

Guias de informacion: Es un instrumento el cual
ayuda en la ubicacién de informacién especifica y
detallada acerca de un tema en particular.

3.5.

Validez

Para esta investigacion, el instrumento empleado paso por la

validacion del juicio de expertos para certificar su validez (Anexo 2).
Confiabilidad

Para la presente investigacion se utilizd instrumentos de recoleccién
de datos presentados en trabajos publicados, de modo que la
informacion presentada es confiable (Avalos y Enrique ,2021).

Procedimientos
La presente investigacion inicié con la carta de autorizacion y la
autorizacion de la empresa para poder utilizar su identidad y sus datos

(Anexo 1), ambas solicitudes fueron autorizadas por la Gerente
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General de ARIMPORT E.IL.LR.L. quien autoriz6 para poder realizar el
presente informe final en el area de despacho.

Teniendo ya dicha autorizacion se procedié mediante las técnicas
detalladas a recolectar la informacion necesaria para la evaluacion
tanto de las variables dependientes como independientes, se realizé
el diagrama de Ishikawa el cual ayudo a determinar cudles fueron las
causas posibles de los problemas existentes en la empresa (Anexo
5), diagrama de Pareto el cual ayudo a clasificar de forma decreciente
los problemas con el fin de conocer las problemas mas importantes
en la que deberiamos de enfocarnos, teniendo como principal
problema el proceso de picking (Anexo 6), y también se utiliz6 como
herramienta el diagrama de flujo el cual nos ayudd a conocer el

proceso o flujo del area de despacho (Anexo 7).

La recoleccion de informacion que se tomo corresponde a los meses
de febrero a abril del 2023.

Desarrollo de la implementacién de las 5s
La presente tesis se llevo a cabo segun la AOTS:

Decision y compromiso de la Alta Direccién

Mediante un acta de compromiso la Alta Direccién (Gerente General)
convoco el dia 6 de abril del 2023 donde estuvieron también presentes
el encargado del area de despacho y otros colaboradores, esta
reunion consisti6 en dar a conocer la metodologia sobre la

metodologia 5s y como seria el desarrollo de esta (Anexo 8).

Organizacion del equipo 5s

Mediante un acta de eleccion el dia 7de abril del 2023 se formo el
equipo de las 5s, siendo el auditor el Gerente General, como promotor
la encargada del area de despacho Freyka Juvitza Obando y como
facilitadores la colaboradora Mindy Correa Navarro y el colaborador

Gerardo Rojas Hurtado (Anexo 9).
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Plan Maestro

En esta fase resulto fundamental definir los objetivos que se va a
realizar en cada una, los cuales estan descritos en el Anexo 22,
también se realiz6 un cronograma en la que se detallan las semanas

para cada actividad, esta se encuentra en la Anexo 23.

Ejecucion del Plan Maestro

Se inicié con una campafia promocional y una capacitaciéon en donde
se dio a conocer la metodologia 5s, como se implementé. En cada
mabdulo del area se coloco carteles instructivos (Anexo 24 y Anexo 31)
para que el colaborador se informe y participe de esta

implementacion.

Implementacion de la primera S

En esta fase, se clasificaron los productos esenciales de los
prescindibles, esto con el fin de solo quedarnos con los productos
Gtiles.

En la Tabla 2 se detalla como se clasificaron los productos utilizando

criterios .
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Tabla 2. Tabla de criterios para clasificar

Productos Area de Despacho
Situacion de los materiales Definicion Accion a realizar
Son aquellos elementos que carecen de utilidad
Materiales y productos | adecuada y han sido sustituidos por otros que Eliminar
obsoletos ofrecen una mayor eficiencia, precisién y/o
movilidad.
Materiales y productos sin Son aquellos materiales y productos gue se N
Uso en‘c'uentran almacfenados sin aprovechar la Reutilizar
utilidad que podrian tener.
Son aquellos materiales o productos que Eliminar o
Productos defectuosos | muestran imperfecciones ya sea debido porque a
gue estan incompletos, dafiados o incompletos. reparar

Se utilizé la tarjeta roja (Anexo 32) la cual ayudo a clasificar los
productos innecesarios y poder llevarlos a un lugar donde se puedan

almacenar y separar del resto (Anexo 33).

Implementacién de la segunda S

En esta etapa se ordenaron los productos y materiales, se aplico el
principio de las 3F: “facil de ver”, “facil acceso a los productos”, “facil
de regresar el producto a su lugar”. Se clasificaron por familias y por

la salida de los productos (Anexo 28, Anexo 29 y Anexo 30).

Implementacién de la tercera S

Al implementar las dos S anteriores permitié detectar en que zonas es
donde se acumulaba la suciedad. En esta etapa se generé un
cronograma de limpieza donde se detall6 las labores que se realizaran

y la frecuencia con las que se realizara (Tabla 3).
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Tabla 3. Cronograma de limpieza

Dias
Labores Responsable Lune | Marte | Miércole | Jueve | Vierne
s s s s s
Responsable del area de
Mantener libre de polvo los médulos plantas X X
Limpiar y rotular los productos del area dorada Responsable del area dorada X X
Limpiar y rotular los productos del area de acrilico | Responsable del drea de acrilico X X
Limpiar y rotular los productos del drea de
madera Responsable del area de acrilico X X
Limpiar y rotular los productos del area de mesas | Responsable del drea de mesas X X
Mantener ordenado y limpio los pasillos Todos X

Implementacion de la cuarta S

En esta fase se supervisé el cumplimiento de las tres “S” anteriores,

esto se realiz6 a través de las siguientes actividades:

a. Reuniones con los colaboradores, comité de las 5S y Gerente
General, para detallar las actividades que se realizé y por las que
faltan realizar.

b. Capacitaciones semanalmente.

c. Medir el cumplimiento de las “S” anteriores a través de guias de
informacion.

Todo lo mencionado anteriormente se encuentra en el Anexo 25y

Anexo 26.

Implementacion de la quinta S

En esta etapa todas las actividades realizadas tienen que
normalizarse y volverse un habito en todos los trabajadores, para

implementar esta “S” se realizara lo siguiente:

a. Establecer y mantener las normas y actividades que se realizaran
esto a través de auditorias.
b. Promover el ordeny limpieza en todos los trabajadores para poder

evitar la acumulacién de productos no necesarios y el flujo en el
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3.6.

3.7.

area sea de la forma mas rapida y correcta; esto a través de una
actividad.

Todo lo mencionado anteriormente se encuentra en el Anexo 27.

Verificacion del sistema 5s (Post test)

Se tom¢ los datos después de la implementacion a través de una hoja
de verificacion (Anexo 16) y se analizo6 los datos obtenidos para poder

realizar una comparacion del antes y después de laimplementacion.

Método de anédlisis de datos
En el marco de este desarrollo de tesis, se decidi6 emplear dos

meétodos de analisis para examinar los datos.

a. Analisis descriptivo
Como analisis descriptivo del presente informe final se empled
Microsoft Excel el cual nos permitié poder procesar, interpretar,

generar graficos, tablas y validar datos.

b. Analisis inferencial
Para llevar a cabo este analisis se utilizé en este el informe final
como base la muestra obtenida como referencia, se aplicé la
prueba de Shapiro y Wilk y segun a los resultados se aplicé la

prueba T-Student o Wilcoxon.

Aspectos éticos

Para garantizar la transparencia y la integridad en el desarrollo de esta
investigacion, se siguid rigurosamente los principios, normas,
pardmetros y formatos establecidos por la Universidad César Vallejo
y cumpliendo con las buenas practicas y normas de la CONCYTEC.
Ademas, se cuenta con la autorizacion del Gerente General
ARIMPORT E.l.R.L. para utilizar la identidad de la empresa, con el

propdsito de evitar cualquier tipo de manipulacién de intereses
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personales y garantizar la confianza en la implementacion y ejecucion

del desarrollo de tesis.
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IV. RESULTADOS

Variable Independiente

Una vez implementada la metodologia 5s se realiz6 una comparacion

del antes y después (Anexo 10 y Anexo 16) teniendo en la 1S un

incremento del 42.86%, en la 2S hubo un incremento del 83.33%, en

la 3S hubo un incremento del 75%, en la 4S hubo un incremento del

100%, esto se debe a que inicialmente la empresa no tiene

establecido procedimientos que ayuden a la estandarizacion de las

anteriores dimensiones y por ultimo en la 5S hubo un incremento del

75% esto se debe a que la empresa no tiene establecido

procedimientos que ayuden a que las anteriores dimensiones se

vuelvan un habito. Esto se puede observar en la Figura 1 la diferencia

de cada una de las S.

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

Porcentaje

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

100.00% 100.00% 100.00%
0,
71.43% 75.00%
28.57
25.00
16.67
0.00 0.009
CLASIFICAR ORGANIZAR LIMPIAR ESTANDARIZAR  DISCIPLINA

Metodologia 5S

W PRE TEST ®POST TEST

Figura 1. Cuadro comparativo de la metodologia 5s
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Variable Dependiente

Dimensién 1- Eficacia

En esta dimension se analizd el indice de despachos conformes
semanalmente, como se puede visualizar en la Figura 2 se obtuvo un
promedio de 82.17% de eficacia antes de la implementacion el cual
se encuentra en el Anexo 13 y después de la implementacion con un
95.75% que se encuentra en el Anexo 19, teniendo un incremento del
13.58%.

Porcentaje

100.00%  97.76% 97.73% 97.93% 95.42% g5 319, 96.38% 97.76% 96.58% 92. 95'/-|3 14% 94.56% 96.50%

90.00% 82.26 88.06% 34 82 82.6 83.6 85.644 89 8a.04% 87-°
80.00% 733
70.00% 66.4
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

Semanas
En la Tabla 4 se muestra un resumen del analisis descriptivo de la

12

W PRE TEST mPOST TEST

Figura 2. Cuadro comparativo de la eficacia por semanas

Andlisis Descriptivo

Eficacia.
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Tabla 4. Estadistico descriptivo de la Eficacia

N Min. Max. Media Desv. Desviacion | Varianza
PRE TEST 12 66,42 89,30 82,1650 7,04531 49,636
POST TEST 12 92,31 97,93 95,7517 2,05409 4,219
N vélido (por lista) 12

e En la media hubo un incremento de 13.5867
e En cuanto a la desviaciéon hubo una disminucién de 4.99122

e Respecto a la varianza hubo una disminucion de 45.417

Anélisis Inferencial

Prueba de Normalidad —Eficacia

Se efectud la prueba de Shapiro — Wilk para analizar la normalidad,
dado que la investigacion cuenta con < 50 datos, el propdsito de esta
prueba fue determinar si los datos siguen una distribucién normal (Ho)
o no normal (Ha). La Tabla 5 contiene los resultados de la prueba de
Shapiro-Wilk para el Pretest y el Post test.

Tabla 5. Prueba de normalidad de la Eficacia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,255 12 ,030 ,864 12 ,055
POST TEST ,203 12 ,183 ,875 12 ,077

Dado que el nivel de Significancia tanto para el antes y después de la
Eficacia es superior a 0.05, se concluyo que se acepta la Ho y se
rechaza la Ha, se concluye que los datos tienen una distribucion no

normal.
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Dado que los datos previos y posteriores a la implementacién de las
5S. presentan una distribucion no normal, se empled la prueba
Wilcoxon (Tabla 6).

Ho: La distribucién de las dos muestras es la misma.

Ha: Las distribuciones de las dos muestras son diferentes.

Tabla 6. Prueba de Wilcoxon de la Eficacia

Estadisticos de prueba?
POST TEST -
PRE TEST
z -2,510°
Sig. asintotica(bilateral) ,012

Dado que el p-valor es de 0.012, lo cual es menor a 0.05, se rechaza
la Ho y se acepta la Ha. Esto indica que se dispone de pruebas
adecuadas para mostrar una diferencia estadisticamente significativa
entre los resultados del pretest y post test después de aplicar la

metodologia 5S.

Dimensioén 2 -Eficiencia

En esta dimension se analizé el tiempo para la ejecucion de
despachos semanalmente, como se puede visualizar en la Figura 3
se obtuvo un promedio de 78.03% de eficiencia antes de la
implementacion el cual se encuentra en el Anexo 14 y después de la
implementacion con un 92.45% que se encuentra en el Anexo 20,

teniendo un incremento del 14.42%.
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Figura 3. Cuadro comparativo de la eficiencia por semanas
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W PRE TEST m POST TEST
Se presenta un resumen del analisis descriptivo de la eficiencia en la
Tabla 7.

Porcentaje

Analisis Descriptivo

Tabla 7. Estadistico descriptivo de la Eficiencia

N Min. Max. Media Desv. Desviacion | Varianza
PRE TEST 12 71,26 95,81 78,0292 7,41134 54,928
POST TEST 12 89,12 94,55 92,4492 1,98463 3,939
N valido (por lista) 12

e En la media hubo un incremento de 14.4200
e En cuanto a la desviacion hubo una disminucién de 5.42671

e Respecto a la varianza hubo una disminucion de 50.989

Analisis Inferencial
Prueba de Normalidad — Eficiencia

Para verificar la normalidad se realiz6 la prueba de Shapiro - Wilk

dado que la investigacion cuenta con < 50 datos, el propdsito de esta
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prueba fue determinar si los datos siguen una distribucién normal (Ho)
0 no normal (Ha). Los resultados de la prueba de Shapiro — Wilk para
el antes y después de la implementacion de las 5S se detallan en la
Tabla 8.

Tabla 8. Prueba de normalidad de la Eficiencia

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,286 12 ,008 ,822 12 ,017
POST TEST ,202 12 ,189 ,875 12 ,077

Dado que el nivel de Significancia de la Eficiencia para el antes es
menor de 0.05 y después es superior a 0.05, se concluyé que se
acepta la Ho y se rechaza la Ha, lo que indica que los datos tienen

una distribucién no normal.

Dado que el valor para el antes de aplicar las 5s es inferior a 0.05 y
para el después es superior a 0.05, se utilizé la prueba de Wilcoxon
(Tabla 9).

Ho: La distribucion de las dos muestras es la misma.

Ha: Las distribuciones de las dos muestras son diferentes.

Tabla 9. Prueba de Wilcoxon de la Eficiencia

POST TEST -
PRE TEST
Z -2,824b
Sig. asintotica(bilateral) ,005
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En este caso el p-valor es de 0.005, el cual es menor a 0.05, se
rechaza la Ho y se acepta la Ha. Esto indica que se dispone de
pruebas suficientes para demostrar que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los resultados del pretest y post

test tras la aplicacion de la metodologia 5S.

Productividad

En la Figura 4 se muestra la comparacion de la productividad del antes
de la implementacion que fue del 63.64% (Anexo 14) y después de la
implementacion alcanzo el 85.28% (Anexo 21), teniendo un

incremento del 21.64%.

100.00% — 94.39% 94.36% 94.55% g7 13% 93.05% 94.39% 93.25% 93.18%

89.74% 89.93% 91.30%

89.12%

90.00%
80.00%
70.00% 63.63%63.64% 63.63%63.63% 63.64%63.64%63.63% 63.63% 63.64% 63.64% 63.64% 63163%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

12

Semanas

Porcentaje

B PRE TEST M POST TEST

Figura 4. Cuadro comparativo de la productividad por semanas

Andlisis Descriptivo

Como analisis descriptivo de la Productividad se detalla un resumen
en la Tabla 10.
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Tabla 10. Estadistico descriptivo de la Productividad

N Min. Max. Media Desv. Desviaciéon | Varianza
PRE TEST 12 71,26 95,81 78,0292 7,41134 54,928
POST TEST 12 63,63 63,64 63,6350 ,00522 ,000
N vélido (por lista) 12

e En la media hubo un incremento de 24.5698

e En cuanto a la desviacion hubo un incremento de 3.95759

e Respecto a la varianza hubo una disminucion de 54,928.

Analisis Inferencial

Prueba de Normalidad —Productividad

Para verificar la normalidad se realizé la prueba de Shapiro - Wilk

dado que la investigacion cuenta con < 50 datos, el propdsito de esta

prueba fue determinar si los datos siguen una distribucién normal (Ho)

o no normal (Ha). Los resultados de la prueba de Shapiro — Wilk para

el antes y después de la implementacion de las 5S se encuentran en
la Tabla 11.

Tabla 11. Prueba de normalidad de la Productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE TEST ,286 12 ,008 ,822 12 ,017
POST TEST ,331 12 ,001 ,650 12 ,000

Dado que el nivel de Significancia de la productividad para el antes y

después es menor a 0.05, se llegd a la conclusién que se rechaza la

Ho y se acepta la Ha, lo que indica que los datos tienen de una

distribuciéon normal.
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Debido a que los datos tanto el antes y después de la implementacion
de las 5S presentan una distribucion normal, se utilizé la prueba T-
Student (Tabla 12).

Ho: La distribucién de las dos muestras es la misma.

Ha: Las distribuciones de las dos muestras son diferentes.

Tabla 12. Prueba de T-Student de la Productividad

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia .
Sig.
Media | Desviacion | promedio | Inferior | Superior t gl | (bilateral)
Par | PRE TEST - 14,39417 7,40910| 2,13882| 9,68665| 19,10168| 6,730 11 ,000
1 POST TEST

En este caso el p-valor es de 0.000, lo cual es menor a 0.05, por lo
tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Esto significa que se tiene
la evidencia suficiente para demostrar que hay una diferencia
estadisticamente significativa del antes y después de la
implementacion de la metodologia 5s.
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V.

DISCUSION

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el Anexo 15 y Anexo 21
se puede demostrar que la productividad en la empresa ARIMPORT E.I.R.L
incrementd en un 21.64%, teniendo un 63.64% antes de la implementacion
y un 85.28% después de la implementacién; teniendo como respaldo el
trabajo realizado por Coronado (2021), quien después de implementar las 5s
tuvo un aumento del 30% en la productividadde la empresa. En conclusion,
al implementar la Metodologia 5S ayudo a tener un efecto positivo en la
productividad de la empresa ARIMPORT E.lLLR.L., respaldando los

resultados con una referencia adicional.

En el Anexo 15 como resultado se obtuvo 63.64% antes de la
implementacion y en el Anexo 21 se obtuvo un 85.28% después de la
implementacion teniendo un aumentd en la productividad del 21.64%
teniendo como respaldo la investigacion realizada por Alvarado y De La Cruz
(2022), quienes obtener como resultado que la metodologia 5S influy6 de
forma positiva logrando una incrementacion en la productividad del 29%. El
analisis sugiere que al haber implementado las 5S ha generado mejoras en

la productividad de manera consistente con investigaciones previas.

Como poblacion se tomaron los despachos que contengan articulos de
decoracion, en el Anexo 15 y Anexo 21 se puede observar que la
productividad en la empresa ARIMPORT E.LR.L. incremento
significativamente un 21.64%, teniendo como valor inicial un 63.64% antes
de la implementacion y con un valor final de 85.28% después de la
implementacion de las 5s; la investigacion llevada a cabo es respaldada por
Del Rio y Benegas (2022), indican que como poblacion tomaron los
despachos realizados en la ventanilla del almacén. Como resultados
demostraron que la implementacion tuvo un impacto positivo ya que la
productividad aumentd en un 38% asi como un incremento significativo de

la eficiencia y eficacia con un 32%. Este analisis sugiere que la metodologia
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5S ha tenido un efecto positivo consistente en la mejora de la productividad

en diversas investigaciones.

En el Anexo 14 y Anexo 20 se observa que la eficiencia en la empresa
ARIMPORT E.I.R.L. increment6 en un 14.42%, teniendo un 78.03% antes
de la implementacién y un 92.45% después de la implementacion; teniendo
como respaldo la investigacion realizada por Alegria y Quispe (2021),
quienes mejoraron la productividad en el almacén, teniendo un 86% en la
eficiencia y un 65% en la eficacia. Este analisis sugiere que la
implementacion de las 5S ha tenido un efecto positivo en la eficiencia en
diversas investigaciones, respaldando los resultados obtenidos en
ARIMPORT E.I.R.L

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el Anexo 14 y Anexo 20
se puede demostrar que la eficiencia tuvo un incremento del 14.42% en la
empresa ARIMPORT E.I.R.L.; teniendo como respaldo el proyecto realizado
por Aguilar (2022), quien en un andlisis inicial tuvo el 66.78% en la eficiencia,
68.67% en la eficacia y 46.80% en la productividad; los resultados después
de la implementacion logré que la eficiencia alcance al 81%, la eficacia al
73.33% y la productividad alcance al 60.12%. Este analisis indica que al
implementar las 5S ha aportado positivamente a mejorar la eficiencia en
ARIMPORT E.I.R.L., y los resultados son coherentes con los obtenidos en

otros proyectos similares.

En el Anexo 13 y Anexo 19 se observa que la eficacia en la empresa
ARIMPORT E.L.R.L. incrementd en un 13.58%, teniendo un 82.17% antes
de la implementacion y un 95.75% después de la implementacién; los
resultados de la investigacion realizada es respaldada por Huaraca y Pérez
(2021), quienes concluyeron que la productividad aumento del 66% a un
87%, la eficiencia aumenté de 87% al 94% vy la eficacia aumento del 76% all

93%. Este analisis sugiere que la implementacion de las 5S ha tenido un
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efecto favorable en la eficacia en ARIMPORT E.I.R.L., siendo consistente

con los resultados obtenidos en otras investigaciones.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron en el Anexo 13y 19 se puede
demostrar que la eficacia en la empresa ARIMPORT E.l.R.L. increment6 en
un 13.58% al aplicar la metodologia logrando una mejora en el area de
despacho; todo ello teniendo como respaldo la investigacion realizada por
Avalos (2021), quien empleo en su investigacion la metodologia 5s con el
objetivo de incrementar la productividad en el &rea de almacén, su
investigacion logré que la productividad aumentara un 31.58%, la eficiencia
aumente un 20.08% y la eficacia aumente un 19.37 %. Este analisis sugiere
gue después de implementar las 5S ha aportado positivamente a la mejora
de la eficacia de ARIMPORT E.I.R.L., respaldando los resultados con datos

consistentes de investigaciones similares.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron tanto en los Anexo 13,14y

15 que corresponden al Pre Test y en los Anexos 19 ,20 y 21 que
corresponden al Post Test, se puede observar que en la productividad tuvo
un incremento del 21.64%, la eficiencia tuvo un incremento del 14.42% vy la
eficacia tuvo un incremento del 13.58%; esto respaldado por la investigacion
gue realizaron Chusden y Santillana (2022), quienes indican que sus
resultados mostraron una notable mejora en la productividad que aument6
de un 60.3% a un 72.2% lo que representd un incremento del 19.7%, en
cuanto a la eficiencia tuvo una mejora de un 79.3% a un 84.5% lo que
representd un incremento del 6.56% y en cuanto a la eficacia tuvo una
mejora de un 76.2% a un 85.7% lo que representd un incremento del 12.5%.
Este andlisis sugiere que la introduccion de las 5S ha generado efectos
positivos en diversos aspectos del desempeiio en ARIMPORT E.I.LR.L., y

concuerda con los hallazgos observados en otras investigaciones.
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De acuerdo a los resultados que se obtuvieron tanto en los Anexo 13,14 y

15 que corresponden al Pre Test y en los Anexos 19, 20 y 21 que
corresponden al Post Test, se puede observar que en la productividad tuvo
un incremento del 21.64%, la eficiencia tuvo un incremento del 14.42% vy la
eficacia tuvo un incremento del 13.58%; esto respaldado por la investigacion
que realizaron Huaman (2020), el autor llega a la conclusién que tras llevar
a cabo la implementacion de metodologia 5s, la productividad increment6
alrededor de un 30%. Al igual que la eficiencia incrementd del 75% al 92%
teniendo una diferencia del 17% y la eficacia final incremento del 71% al 90%
teniendo una diferencia del 19% mejorando en el proceso de produccion.
Este analisis sugiere que la implementacion de las 5S ha tenido un efecto
favorable y consistente en el rendimiento de ARIMPORT E.I.LR.L. y se alinea

con los resultados obtenidos en otras investigaciones.

Segun los datos obtenidos en los Anexos 13, 14 y 15 que corresponden al
Pre test y en los Anexos 19,20 y 21 que corresponden al Post Test se
observa que la productividad en la empresa ARIMPORT E.l.LR.L tuvo un
incremento en la productividad del 21.64%; esto respaldado por la
investigacioén que realizd Pajuelo (2020), el autor concluyé que al emplear la
metodologia 5S logré optimizar los plazos de entregas de los pedidos,
logrando un incremento en la productividad de un 73.99% Este analisis
sugiere que al implementar las 5S ha tenido un efecto positivo en la
productividad de ARIMPORT E.I.R.L., y estos resultados se alinean con los

resultados obtenidos en otras investigaciones.

Segun los resultados obtenidos en esta tesis lo cuales se encuentran
situados en los Anexos 13, 14 y 15 (Pre test) y en los Anexos 19,20 y 21
(Post test), se observa que la productividad tuvo un incremento significativo
teniendo inicialmente 63.64% y finalmente 85.28% logrando un aumento del
21.64%; esto respaldado por la investigaciéon de Bravo y Castillo (2021),el
objetivo principal de su proyecto fue optimizar la eficiencia en el area de
despacho, abordando problemas asociados con tiempos improductivos en el

35



proceso. Su investigacion adoptd un enfoque -cuantitativo, asimismo
emplearon un disefio preexperimental, donde tomaron muestras de datos
antes y después de la implementacion. Inicialmente la productividad estaba
en un 40%, mientras que después de la implementacion se incremento al
68%, indicando una mejora del 28%. La eficiencia experimentd un aumento
del 25%, pasando del 52% al 77%, y la eficacia mejor6 en un 10%. Llegando
a la conclusion que al implementar las 5S, ayudo a contribuir a la mejora de
la productividad en el area de despacho. Como analisis destaca el éxito del
proyecto en términos de aumento de productividad, haciendo referencia a
investigaciones anteriores y resaltando la relevancia de la implementacion

de la metodologia 5S en el &rea de despacho.
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VL.

CONCLUSIONES

1. Laimplementacion de la metodologia 5S tuvo un incremento significativo
(p<0.05) en la productividad en el area de despacho de la empresa
ARIMPORT E.l.R.L.; teniendo inicialmente 63.64% y finalmente 85.28%;
con una mejora del 21.64%.

2. Laimplementacion de la metodologia 5S tuvo un incremento significativo
(p<0.05) en la eficiencia en el area de despacho de la empresa
ARIMPORT E.I.R.L.; teniendo inicialmente 78.03% y finalmente 92.45%;
con una mejora del 14.42%.

3. Laimplementacion de la metodologia 5S tuvo un incremento significativo
(p<0.05) en la eficacia en el area de despacho de la empresa
ARIMPORT E.L.R.L.; teniendo inicialmente 82.17% y finalmente 95.75%;

con una mejora del 13.58%.

37



VIL.

RECOMENDACIONES

1. A la Alta Direccién y al Comité de las 5S se les recomienda realizar
acciones de mejora como constantes capacitaciones y auditorias sobre
la metodologia 5S.

2. Al encargado de area de despacho continuar con las actividades de
mejora, segur utilizando las tarjetas rojas, cumplir con el cronograma de
limpieza, mantener el orden y utilizar la hoja de verificacion.

3. Se recomienda a la Alta Direccion dar un incentivo a los colaboradores
gue cumplan con los criterios de cada S; esto con el fin de que motivar

a los colaboradores para que apliquen las 5S.
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ANEXOS

Anexo 1. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC: 20498481290
ARIMPORT E.I.LR.L.

Nombre del Titular o Representante Legal: Betty Esperanza Rojas Nina
Nombres y Apellidos: DNI: 29425500
Betty Esperanza Rojas Nina

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (*), autorizé [X], no autorizé [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Implementacién de la metodologia 5 "S" para la mejora de la productividad
en el &rea de despacho de la empresa ARIMPORT E.l.LR.L., 2023.
Nombre del Programa Académico:
Autor: Nataly Veronica Rojas Hurtado| DNI: 73768162

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada al
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Arequipa 01 de agosto del 2023

Firma;

Betty Esperanza Rojas Nina
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Anexo 2. Validacion de Instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medician
sobre las variables de la investigacion. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos sepergles del juez

Area de formacidn académica:

Mombre del Juez:| Mifian Olives Guillerma
Grado Profesional:| Maestria (X Doctor {}
Clinica [ Social (]

Educativa | ] Organizacional | )

Imgeniera | X)

Area de experiencia profesional:

Froduccion

Institucion donde labora:

UCy

Tiempo de experiencia profesional en
el drea

2a4dafos [

Mas de 5 afios | X )

Experiencia de Investigacion
Psicométrica
[ si corresponde)

2. Propdsitod s

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de I3 escalg (Colocar nombre de escala, cuestionario o inventario)

Nombre dela prueba: [N.2

Autora: |N.A

Procedencla: [MN.&

Adminlstraclén: (.2

Tlempo de apllcaclén: [H.4

Amblto de aplicaclén: [M.a

slenlficaclon: [

5, ilems
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4. Soporte tedrico

(Describir en funcidn al modelo tedrico)

Su besc ala .
Cscala/ARLA i . D fimic i
| dimensones)
. Consste en separar bas cosas dtiles de las gue no dtiles
SEIRI 5 e
y este ulima dasificarks.
Sealimina lo que no sirve y 5o astablacs normas para
SEITON mamtener el arden y poder encontrar con facilidad Las
Cosas.
Consste en realizar la impéeza def ar de trabajo y
SEBED ) - E . . !
realizar actividades para mantener impia el area.
En estaetapa se puede utilizar varias herramientas
SEIKETSU para que el ampleado pueda visualizar las actividadas
s e o qua thene que realizar,
Su propdste es crear nenmas en el ugar de trabaje y
SHITSU KE seguir con las normas establecidas y dar seguimiento a
estas a traves de auditoriss.
Ex la facultad para n rar la wtilizacidn de recursos
EFICIENCI& i .
para completar sus objetivos de nego
Laeficacia se refiere a la capacidad delograr
abjetivos; lo mas importante dentro de este conoepto
EFICACIA 4 : ’
&3 que estén terminados en el tiempo y forma
indicadas.

5. p iy . . Ligez:

A continuacion, a usted le presento la matriz de operacionalizacion elaborado por
Mataly Veronica Rojas Hurtado en el afio 2023.0De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, as
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro
CL"?'HIDAD El item requiere bastantes madificaciones o
El item ze o una medificacion muy grande en el uso de las
comprends 2. Bajo nivel

palabraz de acuerdo con su significado o por Iz
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

3= requiere una modificacion muy especifica de
zlgunos de los términcs del item.

El item tiene
relacién |&gica con
Iz dimension o
indicador que esta
midienda.

adecuzadas. = - — — -
4. At nivel El item ez dlaro, tiene semantica y sintaxiz
sdecuads.
1. Totzlmente en desacuerdo El item no tiene relacién lagica con la
COHEREMNCIA [no cumple con el criteria) dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel d=
zcuerda)

El item tiene una relacicn tangencial/lejana con
dimensidn.

3. &cuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con |z
dimensidn que s= ests midiendo.

4. Totzlments de acuerdo (zlo
nivel)

El item s2 emcuenitra relacionado con la
dimensidn que s= est3 midiendo.
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1. Mo cumple con el criterio

RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item puede ser eliminado sin que 52 vea

El itern =5 esencial | 2. Bajo nivel
o importante, es

El item tiene algunz relevanciz, pero otro item
puede astar incluyendeo lo que mide éste.

decir debe sar 3. Moderzada nivel El item ez relativaments importante.
incluido.

4. Alto niwvel El item ez muy relevante y debe ser incluido.

ieer con detenimienta los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
coma solicitamas brinde sus abservaciones que considere pertinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento
* Primera dimensian: SEIRI
* (Ohjetivos de |z dimensidn: Separar lo Otil de lo no Ol

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Obs mr_lE /
Recomendaciones

FPuntaje de
criterios de
Clasificaciony 1 E E 4
Puntaje Total) *
100

* Segunda dimension: SEITON

* (Ohjetivos de la dimension: Eliminar lo que no es Otil y establecer normas
para mantener el orden.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Obs m‘TE /
Recomendaciones

[TPuntaje de
criterios de
organizary z 3 3 4
Purntaje Total) *
100

* Tercera dimension: SEIS0
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* Objetivos de la dimension: Realizar la limpieza y realizar actividades para
mantener el area limpia.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones J/
Recomendaciones

FPuntaje de
criterios de
Efiminacion/
Puntaje Total) =
100

* Cuarta dimensidn: SEIKETSU
* (hjetivos de 3 dimension: 5e realizaran instrucciones y procedimisntos.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones J/
Recomendaciones

FPuntaje de
criterios de
Estandarizacion,
Puntaje Total) =
100

* (Quinta dimension: SHITSUKE

* (Objetivos de 13 dimension: Se realizard auditorias a través de hojas de
verificacian [Checklist)

Observaciones J/

Indicadores em Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
TPuntaje de
criterios de
Disciplina/
Puntaje Total) = 5 3 3 4
100
*  Sexta dimension: EFICIENCIA
* (Objetivos de la dimensidn:
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia chsmm'jﬁ /
Recomendaciones
Tiempo para la
reslizacion de
despachos/
Tiempa
& 3 3 4

establecido para
Iz rezlizacion de
despachos) * 100

* Séptima dimensidn: EFICACIA
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®  (Ohjetivos de la dimension:

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obs 'Dr_lE /
Recomendaciones

[N Despachas
gjecutados f N°
Diespachos

programadas) 7 3 3 4
*10d

-

Ing. Mifian Olivos Guillermo Segundo
DiMI 44317159

Ao el presente formato debe tomar en ceenka:

Williams. y Webh {1954 sl coneo Powell (2003), menciones gue no cubie o oineenso respecie al mimesn de expenios o eonplear.
Por otra parte, ¢l nimero de jueces que se debe emplear en un juktio depende del nivel de ospertica y de la diversidad del
conocimienta. Asl, mientras Gable ¢ Walf [ 1953), Grant 'y Dawis (15957}, y Lynin (1986} (citados en MoGartland ot al. 3002 sugeren
un ranga de 2 hasta 20 ewpertos, Hyrkas et al. [2003) ranifiestan que 10 expertos brindardn vna estimaddn confiable ce la walidez
deconbenida de uninstrurmendo feanticad mindmamente recomend able para canstrucciones de rsevos instrumentos). 5 wen B0% de
I expertas han estada de acwerdo con la valider de un ftem éste puete ser incorporado al instromenta (Voutlainen & Liukkanen,
1565, dtacos em Hyrkds et al. {2003,

Ver : hittps:fwawrevistaespackas. comy'oio2 007 i ed 201 7-23 jpdf entre otra biblingrafia.

.:‘.’:*: L}S::‘JUESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion
sobre las variables de la investigacion. Ls evaluacion del instrumento &5 de gran
relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemaos su valiosa

colaboracidon.

1. Datos generales del jueg

Mombre del Juez:

Jzime Malina Vilchez

Grado Profesional:

Maestria  (X) Doctor i)

Area de formacidn académica:

Clinica i) Social (]
Educativa | ) Organizacional | )

Ingenieria [X)

Area de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

ucy

Tiempo de experiencia profesional en
el area

224 afioz [
Mas de 5 afios ()

Experiencia de Investigacion
Psicométrica
[ si corresponde)

2. Propgsito dela evaluacidn

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |3 escalg (Colocar nombre de escala, cusstionario o inventario)

Mombre de la prueba: |N .4

Butora: [N

Procedencla: (N &

adminlstracldn: |N &

Tlempo de apllcacldn:|N &

Ambito de apllcacldn: [N &

Slanflcacl dne:

e ia vesta la escala {din

plicacidn brewe de cudl e el objetive de medicidn]
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S -
{Describir en funcién al modelo tedrico)
£scala/ BREA Subescala Definckéin
(dinvenslones)
_— (Consiste an separarlas cosas deiles de las que no dtiles
w este ditimo dasficard o,
Se dimina lo que no sirve yse establece normas para
SEITON mantener &l orden y poder encontrar con faclidadias
CoEEs.
f— (Consiste an realizar la limpleza del lugar de trabajoy
raglizar acthidades para mantener impla & drea.
Enesta etapa se puede utilizzr varias hemramientas
SEIKETSU para gue & empleado pueda visualzar las acthvidades
Despacho
ique tiene que raalizar.
SHITSUIKE \Constituye todo s los procedimientos de control y
medoidn de la ejecucidn de las tres etapas anterl ones.
— Ex la faoultad para majorar la wtil ol én de recursos
para completar sus objetivos de negooio.
La eficacia se refiere a Iz capacidad de lograr
ol etivos; lo mds important e dentro de este concepto
EFICACLA
25 gue estén teminados en el tiempo y forma
indicados.
P i6n de i . . .

A continuacion, a usted le presento la matriz de operacionalizacion elaborado por
Mataly Yeronica Rojas Hurtado en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segdn corresponda.

facilmente, a5
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric El item no es claro
CLARIDAD " - - -
i El item requiere bastantes modificaciones o
El item se i .
L una madificacion muy grande en el uso de las
comprende 2_Bajo nivel

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Ze reguiers una modificacion muy especifica de
zlgunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensicn o
indicador que esta
midiendo.

zcuerda)

adecuadas. " - - - -
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
sdecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacidn lagica con |z
COHERENCIA [no cumple con el criteria) dimensidn.
El itam tizne 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relzcidn tangencial/lejana con

dimensian.

3. Acuerdo [moderado nivel)

El item tiens una relzcién moderada con la
dimension que =a esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo [alto
nivel)

El item se encuentra relacionado con la
dimensign gque se esta midiendao.
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1N 1 | criteri . " -
© EUMpIE con &l erteno afectada la medicion de la dimension.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA
El itern &5 esencial | 2. Bajo nivel

El item tiene algunzs relevanciz, pero otro item
puede astar incluyendeo lo que mide éste.

o impaortante, es

decir debe zar 3. Moderzda nivel El item ez relativaments importante.
incluido.

4. Alto nivel El item ez muy relevante y debe ser incluido.

Leer can detenimiento los items y coiificar en uno escoio de 1 a 4 suw valoracian, asi
cama solicitamas brinde sus abservaciones que considere pertinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento
* Primera dimensian: SEIRI
* (bjetivos de I3 dimension: Separar lo Gtil de lo no Gfil.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Obs m‘TE /
Recomendaciones

FPuntaje de
criterios de
Clasificacion/ 1 3 3 3
Puntaje Total) =
100

* Segunda dimension: SEITON

* (bjetivos de la dimensidn: Eliminar lo gue no es Util y establecer normas
para mantener el orden.

Indicadores frem Claridad Coherencia | Relevancia Obs mr_lE /
Recomendaciones

TPuntaje de
criterios de
arganizar/ z 3 3 3
Puntaje Total) =
100

& Tercera dimensidn: SEISO
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* (Ohbjetivos de la dimension: Realizar la limpieza v realizar actividades para
mantener el area limpia.

Indicadores

-

em

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

TPuntaje de
criterios de
Eliminaciony
Puritaje Total) *
100

* Cuarta dimension: SEIKETSU
* (hjetivos de la dimension: 5e realizaran instrucdiones y procedimisntos.

Indicadores

x>

em

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

FPuntaje de
criterios de
Estandarizacion,
Puritaje Total) *
100

* (Quinta dimension: SHITSUKE

* (Objetivos de la dimension: Se realizard auditorias a través de hojas de
verificacion [Checklist)

Observaciones /

Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
TPuntaje de
criterios de
Disziplina/ 5 3 3 3
Punitaje Total) *
100
*  Sexta dimensidn: EFICIENCLA
* (Ohbjetivos de la dimension:
) = " . ) Observaciones /
Indicadores kem Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
Tiempo para la
reslizacion de
despachos/
Tizmpa & 3 3 3

establecido para
Iz rezlizacion de
despachos) * 100

« Séptima dimensidn: EFICACIA
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* Objetivos de la dimension:

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia

» Observaciones /
Recomendaciones

(N° Despachos

jecutados / N°
e,ecDespaChos 7 3 3 3
programados)
*100

Ing. Molina Vilchez Jaime Enrique
DNI 06019540

. el preserte farmato debe tomar en cuenta:

Willeams y Webb 1 1954) 2l cooso Pawell (2003, naencionss gue no exisie wn consenso respecto al ndmesn de expentos a canpleas.
Por otra parte, el nimero de jueces que e dehe emplear en un juick depende del nivel ce expertica y de la diversidac cel
conodmienta. Asl, mientras Gabile y Walf (1983), Geant y Dawis [1997), y Lynin {1586} (citades en McGartland ot al. 2003) sugeren
un ranga de 2 hasta 20 expentos, Hyrkas et 3l (2003) 1 i que 10 exp brindardn una estimadcn conflable ce la valldez
de contenico de un instrumente {canticad mindmamente recomendable para construcclones de reves instrumentos). Siun 80 % de
los expertas han estado de acuerdo con la vakicez de un ftem éste puede ser incorparade al instrumento (Voutdainen & Livkkanen,
1966, dtacas en Hyrkds et al. (2003).

Ver : hitps: //waworevistaespacios. comyctd2 017 /dted2017.23 pdf entre otra bibliagrafia.

oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn
sobre las variables de la investigacion. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientements; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos penergles del juez

Mombre del Juez:| Bazdn Roblez Romal

Grado Profesional:| Maestria (X} Doctor ()
Clinica [ Saocial (]
Araa de formacion académica: | Educative | ) Organizacional | |

Ingenisria (X

Area de experiencia profesional:| Productividad y Relaciones Industrizles

Institucion donde labora: | UCY

Tiempo de experiencia profesional en| 28 4 afios | ]
el drea| Mas de S afios | X)

Experiencia de Investigacion
Psicomeétrica
[ si corresponde)

2. Propésitod luagis
Validar el contenido del instrumento, por juiciu:u de expertos.

3. Datos de Ig escglg (Colocar nombre de escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: |N.&

Autoral [N.4

Frocedenc la: [N.4

adminlstraclén: |N.4

Tlempo de aplicaclén: |N.&

Amblto de apllcaclén: [H.a

Explicar como esta compuesta la escala |dim ensiones, areas, items

Slan [ flcaclén:

por drea, explicacion breve de cual es o obje tive de medididn)




4. Soporte tedrico

(Describir en funcion al modelo tedrico)

Subescala
CzcalafAREA ) _ Definicidn
| i en sSon e
. Comiste en separar b cosas dtlles de bas que no diles
SERI
¥ dl tima clasificarks.
Se elmina ko que ng sinve y se establece normas para
SEIMON mantener el orden y poder encontrar con facilidad las
COsas.
I Comiste en realizar ba Bmpieza del gar de trabajo y
S050 .
realirar actividades para mantener Bmpia el area.
En esta etapa s= puede utilizar varias hemramient 2
SEFETSU para que o empleado pueda visualzar ke actividades
Despachn gue tiene que realirar.
I Comtit todos kos procedimisntos de control y
SHITSUKE
medicidnde la ejecucidn de las tres etapas amenones.
Es ka fac uitad para mejorar la utiiracidn de recwr sos
EFICIENCIA -
para completar sus objetivos de negodio.
La eficacia se refiere a la capacidad de lograr
ak o ko mads mpartante dentro de este concepto
EFICACIA = i
&5 que estén terminados en el Germpo y fonma
ndicadas.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario elaborado por Nataly Veronica
Rojas Hurtadao en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadaores califique
cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es

decir, su sintactica
y s2mantica son

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro
CL‘?'HIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se . una medificacién muy grande en el uso de las
comprends 2. Bajo nivel

palabras de acuerdo con su significado o por |z
ordenacidn de estas.

3. Moderado nivel

%= requiere una moedificacion muy especifica de
zlgunas de los términes del item.

midienda.

relacion l&gica con
Iz dimensidn o
indicador que esta

zcwarda)

adecuadas. ] - e - .
4 Alte nivel El item ez dlaro, tiene semantica y sintaxis
sdecuads.
1. Totzlments en deszcuerdo El item no tiene relacicn lagica con la
COHEREMCIA [no cumple con & criteria) dimension.
El item tiene Z. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacian tangencial/lejana con

dirmensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con |z
dimensidn que s= est3 midienda.

4. Totzlmente de acuerdo {zlo
nirvel)

El item se encuentra relacionado con la
dimension que se ests midiendo.
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1. Mo cumple con el criterio s i -
RELEVANCIA sfectada la medicion de la dimension.

El item puede ser eliminado sin que se vea

El item 25 esencial | 2. Bajo nivel
o importante, es

El iten tiene alguna relevanciz, pero otra item
puede estar incluyendeo lo que mide éste.

decir debe sar 3. Moderzdo nivel El item ez relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel El item ez muy relevants y debe ser incluido.

Leer con detenimienta los items y colificar en ung escala de 1 a 4 s valoracion, asi
coma salicitamas brinde sus abservaciones qQue considere pertinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alo nivel

Dimensiones del instrumento
*  Primera dimensidn: SEIRI
* (Ohbjetivos de la dimension: Separar lo Otil de lo no Ofil.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obs mr_lE /
Recomendaciones

FPuntaje de
criterios ds
Clasficacion/

Puntaje Total] * 1 3 3 4
100

* Segunda dimension: SEITON

* (Objetivos de la dimensian: Eliminar lo gue no es Util y establecer normas
para mantener el orden.

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia DIJEET\IIIEI'_IEI
Recomendaciones
FPuntaje de
criterios de
arganizar) 2 3 3 4
Punitaje Total] *
100

* Tercera dimension: SEIS0
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* (Ohjetivos de la dimension: Realizar Ia limpieza v realizar actividades para
mantener el area limpia.

Observaciones /

Funtzje Total) *
100

Indicadores em Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
FPuntaje ds
criterios de
Efiminacion,’ 3 3 3 4

s Cuarta dimensicn: SEIKETSU
* (Objetivos de la dimension: 5e realizaran instruccdiones y procedimisntos.

Observaciones /

Puntaje Total] *
100

Indicadores em Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
FPuntaje ds
criterios de
Estandarizacidn/
4 3 3 4

* (Quinta dimension: SHITSUKE

* (Objetivos de |3 dimension: Se realizard auditorias a través de hojas de
verificacion [Chacklist)

Observaciones /

Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
TPuntaje ds
criterios ds
Disciplina/ 5 3 3 4
Puntaje Total] *
100
* Sexta dimensidn: EFICIENCLA
* (Ohbjetivos de la dimension:
) B . . ) Observaciones [
Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia ;
Recomendaciones
{Tiempo para la
gjecucion de
despachos/
Tiempa & 3 3 4

establecido para
Iz realizacion de

despachos) * 100
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il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

= Séptima dimensian: EFICACIA
®  (Ohjetivos de la dimension:

Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia

Observacioneas J/
Recomendaciones

{N*  Despachos
gjecutados [/ N°
Diespachos
programadaos)
*100

Ing. Bazan Robles Romel Dario
DMl 41091024

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenka;

Williams y Webh {1999 s cotmo Powell {2002 ), mencionas gue no exste @ consenso respect al nimern de expertos o cnplear,
Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juitio depende dell nivel de expertida v de la diversidad del
cancamienta. Asl, mienbras Gabke y Walf [ 1983), Grant y Dawis (19570, v Lynn (1986} (citados en MoGartland 1 al. 2002) sugeren
wn ranga de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. [2003) manifiestan cque 10 experics brindardn ura estimacddn confiable de la walidez
di conbenikda de un instrurnento dcanticad mindmamente recomendable para canstrucchanes de rssvos instrumentos). 5iun B0% de
I expertas han estada de aoserdo con |a valider de un ftem éste puere serincorparado al instromenta (voutlainen & Livkkanen,

19096, ritacos en Hyrkas et al. {2003).

Wer : hiitps:/Fwrsaorevista s s pacios. comyoitd@ 00 7o bed 301773 pdf entre oira bibliografia.

oo INVESTIGA

o+

=+ ICVY
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Anexo 3. Matriz de Consistencia

Planteamiento del

(Pel) ¢Cémo la
implementacion de la
metodologia 5S mejora la
eficacia en el area de
despacho de la empresa
ARIMPORT
E.l.R.L.,2023?; (Pe2)

¢ Cémo la implementacion
de la metodologia 5S
mejora la eficiencia en el
area de despacho de la
empresa ARIMPORT
E.LR.L.,2023?

(Oel): Evaluar como la
implementacion de la
metodologia 5S mejora la
eficacia en el area de
despacho en la empresa
ARIMPORT E.I.R.L.,
2023. (Oe2): Evaluar
como la implementacion
de metodologia 5S mejora
la eficiencia en el area de
despacho en la empresa
ARIMPORT E.I.R.L.,
2023.

(Hel): La metodologia
5S mejora la eficacia en
el area de despacho de
la empresa ARIMPORT
E.L.R.L.,2023. (He2): La
metodologia 5S mejora
la eficiencia en el area
de despacho de la
empresa ARIMPORT
E.LR.L.,2023.

Variable Dependiente:

¢ PRODUCTIVIDAD
e EFICACIA
e EFICIENCIA

Despachos que contengan

articulos de decoracion.

Muestreo:
No probabilistico por

conveniencia.

Unidad de Andlisis:
Despachos que contengan
articulos de decoracion.

Enfoque:

Cuantitativo

Nivel:

Explicativo

Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacién / Muestra Metodologia Técnicas e Instrumento
General: Téeni
: écnica:
Problema general: (Og): Evaluar cémo la L Variable o
) i Hipotesis general: Independiente: Tipo: Observacion directa
(Pg) ¢Como la | implementacion de la . B Poblacién:
. o ; . (Hg): La implementacion ’
implementacion de la | metodologia 5S mejora la del todoloafa 55 ¢ SEIRI Aplicada nst ¢
e la metodologia nstrumento:
metodologia 5S mejora la productividad en el area . 9 » ¢ SEITON Despachos que contengan . B
» ) mejora la productividad en articulos de decoracién Ficha de recoleccion de
productividad en el area de | de despacho de la ; e SEISO : ) L
el &rea de despacho de la datos, hoja de verificacion y
despacho de la empresa | empresa ARIMPORT e SEIKETSU L ,
empresa ARIMPORT Disefio: fotos del antes y después
ARIMPORTE.I.R.L.,2023? | E.LR.L.,2023. o SHITSUKE ) N
E.lLR.L., 2023. de la implementacion.
Muestra: Experimental
Problemas especificos: e . »
Especificos: Hipdtesis especificas:

Técnica:

Analisis documental.

Instrumento:

Guias de informacion.

62



Anexo 4. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLES DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSION INDICADORES ESCALA DE MEDICION
OPERACIONAL
. ops PPPPPIPIPPIEP? ddPP ¢(C ddPP TTTTPPUCceCCeecePPececOPP .
Las 5S se describen como una Clasificar = i O o 11m Razén
PPPPPPPPPPPPPP TTecPPPPCC
metodologia de mejora que se | Las 5S es una
e orlg'erO eh’Japon. Esta CO.nSIS'te enla metodologia que Orden T A G Razd
s clasificacién, el orden y limpieza del mantiene los  recursos e i = PORREPPRRRR TP i azon
5 area, la estandarizacion de procesos
£ o P organizados a través de
] y la disciplina del personal, de modo — -PPPPPTPPI GaPF cecPRecece, QAP TETGEEPPPPecar :
) ‘i . la formacion de wun Limpieza i = PPRERPPPPEERPP TTecPPPP L Razon
= que sean habitos en las areas de AR
€ ; -~ .
. trabajo y se logre una cultura de | habito, y se divide en
% mejora Iaboral. Este método se cIasificar, ordenar, Estandarizacién IEE = > PPPPPPPPPP ..ddPPccccccPPPPctccccCCddPP;iE;ZZPPPPuuPPtccmﬂPPmcoPPTxmm Razc')n
S o . PPPPPPPPPPPPPP TTcc
S Metodologia 5 “S” | puede desarrollar en cualquier | [impiar, estandarizar vy
> rubro y en todas las areas de trabajo discioli
. Isciplina. T S FPRPFFTRPPTIY d2FF ¢ QAP NWlecadDGcPPPP ;
de una empresa (Barcia, K. vy Disciplina NNNN = i — PgtTett Razdén
Hidalgo, D. 2013)
Es la correlacion que existe entre la | La productividad es la
Q .2 T
] L
S prOdUCCIOh Y EI. uso optlmo.de los | relacion entre los L NN NNPPCCDDPPecDecCC EEPPPPecPPPPPPddccCC )
s recursos financieros, materiales y despachos realizados a lo Eficacia NV \\: NNPPCCDDPPecDDeeCC PPecec00ccPPEEPPdecce ™ 1111 Razon
S humanos para lograr los objetivos largo del dia y las horas
Q - o .
8 Productividad organizacionales, incrementar la hombre i rid
. L . ombre invertidas en su
@ calidad de los servicios y bienes R
._g pro duci dOSV buscar el desarrollo de reahzaaon, analizadas . ) _ TTaPPEEDDcc PRUCPHPPeel(PPeceeddec DDPPecPP CCPPuPPP’PCthﬂPPtmoPPddPPddPPfCDDFPuDDccCC i )
E EflC iencia TTecPPEEDDcc DDPPecPP (PP PPRRPPecPPeccePP ddPP ddPPCCDDPPecDDec(C Razdn
S

los colaboradores
Combeller 1993)

(Rodriguez

bajo los indicadores de
eficiencia y eficacia.
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Anexo 5. Diagrama de Ishikawa

METODO MATERIALES

Trabajan de manera
empirica Elementos innecesarios

No existe un procedimiento No existe priorizacion de

de trabajo elementos
No se realiza inversion de
Poco interés materiales para el picking
Falta de materiales para el
picking
Métodos inadecuados

Actividades manuales

Bajo conocimiento o
/ Demora en picking de

productos

No existe un programa de
limpieza Mal transporte

No existe un procedimiento

Productos dafados
de trabajo

Anaqueles desordenados

Mala ubicacion
Ambiente desordenado

Planificacién inadecuada Ubicacion inadecuada
Disponibilidad de Sobre stock
Materiales insuficientes productos

Demora de traslado de
productos

ALMACL'N PRODUCTOS .

Falta de materiales para
despacho



Anexo 6. Diagrama de Pareto

Frecuenciade ocurrencia

Frecuencia Porcentaje
Proceso Desarrollo del problema Frecuencia Porcentaje b

Acumulada Acumulado
Picking Falta de materiales para el picking 25 25 11% 11%
Picking Productos dafiados 24 49 11% 22%
Picking Elementos inncesarios 22 71 10% 31%
Picking Ambiente desordenado 21 92 9% 41%
Picking Anaqueles sin sefializacién 19 111 8% 49%
Pedido del cliente |Tiempo de espera elevado 17 128 8% 57%

Proceso de limpieza |Falta de limpieza 14 142 6% 63%
Abastecimiento  |Actividades manuales 14 156 6% 69%
Abastecimiento  |Productos expuestos a la interperie 13 169 6% 75%

Proceso de limpieza | Falta de productos para la limpieza 12 181 5% 80%

Facturacion Demora en la verificacion 12 193 5% 85%
Abastecimient No existe criterio de clasificacién para los 10 203
astecimiento
productos 4% 90%
Pedido del cliente |Sefializacion de precios y cédigos no visibles 9 212 4% 94%
Pedido del cliente |Clientes insatisfechos 6 218 3% 96%
Facturacion Demora en la elaboracién de comprobante 6 224 3% 99%
Pedido del cliente |Disponibilidad de productos 2 226 1% 100%
226 100% |
Diagrama de Pareto
30 120%
25 100%
20 80%
15 60%
10 40%
5 I I I I -
0 u 0%
% 5 & o O o > o > L o o ) e o
_ C\,L\(\ ) ,ébo ?’\\0 ’bb ,b(_,\o A’Ob Q\‘?:\' Q'o\z Q,\Q, & ,bﬁ}o ,bé\o O(:)(\ ﬁf\o Q\t) \)(}O
\Q\ G ¢’ J\b‘z’ ?}\"' Q}?’ \\((‘ o Q}Q & .s\\\(d % b\% \c;\e' e 05
o & ;jé(\ S ngi\ ,o@ 2 @ @ K Q;,’&“ & @QJ\
@ ) ) N R ] o) N < 2 A o A D s
e 060 & (‘\& o e ® '\Sb o"fb R < ob o© & \@Q ) 6’456
AR Y S S AP OE I G A
<& Q¥ ‘?SQ %C\o L ¥ oM > IS Q?’Q © @ o'é\\
W& «¥ 2 Q@ o ECTES &R
N &L F& o
“ A
~ > o N
;\Ob Q’?}\ é H(\’b

Desarrollo de problema

I Frecuencia Porcentaje Acumulado
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Anexo 7. Diagrama de Flujo

( INICIO )

Recepcionar
Ordenes

-

Liberar
Ordenes

A4

Impresion de
Orden

v
Realizar
Picking

Conteoy
verificacion

NO

Embalar

*

Entrega a
cliente

:

Firma de
Recepcion
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Anexo 8. Acta de Reunidn
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Anexo 9. Acta de Eleccion




Anexo 10. Hoja de Verificacion — Pre test

ARIMPORT E.IL.R.L.

AREA DE DESPACHO

5) Hoja de Verificacién 5s
{00

Fecha: 23 /06 / 2023

P
ARIMPORT PRETEST

Firma:

El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razén por la que solicitamos,

respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcién que considere correcta.

CLASIFICACION SI NO
éLos objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades del drea se encuentran organizados? X
éSe observan objetos dafiados? X
En caso de observarse objetos dafiados éSe han catalogado como utiles o inutiles? X
¢Existe un plan de accion para repararlos o se encuentran separados y rotulados? X
¢Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios? X
éSe observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el desarrollo de las actividades del area? X
En caso de observarse objetos de mas ¢ Estan debidamente identificados como tal, existe un plan de accién para ser X
transferidos a un area que los requiera?
PUNTAJE 28.57% 71.43%
ORGANIZAR SI NO
éSe dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como necesario? X
éSe dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se utilizan con poco frecuencia? X
¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las personas ajenas al drea realizar una correcta X
disposicion de los objetos?
éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacién de los mismos? Entre mas frecuente mas cercano. X
éConsidera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad ideal? X
¢Hacen uso de herramientas como cédigos de color, sefializacidon, hojas de verificacion? X
PUNTAJE 16.67% 83.33%
LIMPIAR Sl NO
(El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia? X
¢Se han eliminado las fuentes de contaminacién? No solo la suciedad X
¢Existe una rutina de limpieza por parte de los colaboradores del drea? X
(Existen espacios y elementos para disponer de la basura? X
PUNTAJE 25.00% 75.00%
ESTANDARIZAR Sl NO
éSe promueve la mejora del orden y limpieza en el drea? X
¢Se aplica una cultura de mejora dentro del area? X
¢Se implementan medidas correctivas y preventivas asi como propuestas de mejora para las actividades dentro del
area? X
¢Existen ayudas visuales en el area? X
PUNTAJE 0.00% 100.00%
DISCIPLINA SI NO
éSe percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? X
éSe conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no necesariamente al momento de diligenciar este
formato, que afecten los principios 5s? X
¢Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas? X
éSe cumplen los tiempos designados en los proyectos? X
PUNTAJE 0.00% 100.00%
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Anexo 11. Tabla de datos 5s — Pre test

Pri s SEIRI - Clasifi Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana 6 | Semana7 | Semana 8 | Semana 9 | Semana 10| Semana 11 | Semana 12
rimera - Clasificar SI |NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| Sl [NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| Sl [ NO | SI [NO | SI | NO | SI | NO
¢Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades
. . X X X X X X X X X X X X
del area se encuentran organizados?
¢Se observan objetos dafiados? X X X X X X X X X X X X
En caso de observarse objetos dafiados ¢éSe han catalogado cémo utiles o
. X X X X X X X X X X X X
inutiles?
iExiste un plan de accién para repararlos o se encuentran separados
cexisteun p fon pararep “ P v X X X X X X X X X X X X
rotulados?
¢éSe identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios? X X X X X X X X X X X X
éSe observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el
. . X X X X X X X X X X X X
desarrollo de las actividades del drea?
En caso de observarse objetos de mas ¢ Estan debidamente identificados
como tal, existe un plan de accidn para ser transferidos a un area que los X X X X X X X X X X X X
requiera?
28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57% 28.57%
Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana 8 | Semana 9 |Semana 10 [ Semana 11 | Semana 12
Segunda S SEITON - Ordenar
SI | NO | SI NO | SI NO| SI |[NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO | SI | NO | SI NO [ SI | NO | SI NO | SI | NO
¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha
. . X X X X X X X X X X X X
considerado como necesario?
éSe di de sitios debid te identificad | t
é 'e. ispone de sitios de |‘amen e identificados para elementos que se X X X X X X X X X X X X
utilizan con poco frecuencia?
¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las
. . . ) o . X X X X X X X X X X X X
personas ajenas al drea realizar una correcta disposicion de los objetos?
¢éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los
. . X X X X X X X X X X X X X
mismos? Entre mas frecuente mas cercano.
¢Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad
) X X X X X X X X X X X X
ideal?
¢Hacen uso de herramientas como cédigos de color, sefializacién, hojas
nuse ¢ € ! X X X X X X X X X X X X
de verificacion?
16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67% 16.67%
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L. Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana 8 | Semana 9 |Semana 10 | Semana 11 | Semana 12
Tercera S SEISO - Limpieza
SI | NO | SI NO [ SI [ NO | SI NO | SI NO | SI | NO | sSI NO | SI | NO | SI NO | SI | NO | SI NO | SI NO
¢El drea de trabajo se percibe como absolutamente limpia? X X X X X X X X X X X X
éSe han eliminado las fuentes de contaminacién? No solo la suciedad X X X X X X X X X X X X
¢Existe una rutina de limpieza por parte de los colaboradores del area? X X X X X X X X X X X X
¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura? X X X X X X X X X X X X
25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
B Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana 8 | Semana9 |Semana 10 | Semana 11 | Semana 12
Cuarta S SEIKETSU - Estandarizar
SI | NO | SI NO [ SI [ NO | SI NO | SI NO | SI | NO | SI NO | SI | NO | SI NO | SI | NO | SI NO | SI NO
¢Se promueve la mejora del orden y limpieza en el area? X X X X X X X X X X X X
éSe aplica una cultura de mejora dentro del area? X X X X X X X X X X X X
¢Se implementan medidas correctivas y preventivas asi como propuestas
R . . X X X X X X X X X X X X
de mejora para las actividades dentro del area?
éExisten ayudas visuales en el area? X X X X X X X X X X X X
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
) L Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana 8 | Semana9 |Semana 10 | Semana 11 | Semana 12
Quinta S SHITSUKE - Disciplina
SI | NO | SI NO [ SI [ NO | SI NO | SI NO | SI | NO | SI NO | SI NO | sI NO [ SI | NO | SI NO | SI NO
¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? X X X X X X X X X X X X
¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten los X X X X X X X X X X X X
principios 5s?
éSe evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas? X X X X X X X X X X X X
¢Se cumplen los tiempos designados en los proyectos? X X X X X X X X X X X X
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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Anexo 12. Resumen Tabla de datos 5S — Pre test

Resumen 5S
S Porcentaje
SEIRI - Clasificar 28.57%
SEISO - Ordenar 16.67%
SEITON - Limpiar 25.00%
SEIKETSU - Estandarizar 0.00%
SHITSUKE - Disciplina 0.00%
Promedio| 14.05%
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Anexo 13. Pre test - Eficacia

EFICACIA
N° Despachos Ejecutados
i DC = x 100
Area: Despacho N° Despachos Programados
o N° de
Semanas Fecha Semanas N° de Despachos Despachos %
Laborales Programados .
Ejecutados
1 4/03/2023 124 102 82.26%
2 11/03/2023 134 118 88.06%
MARZO 4
3 18/03/2023 112 95 84.82%
4 25/03/2023 98 81 82.65%
1 8/04/2023 134 89 66.42%
2 15/04/2023 135 99 73.33%
ABRIL 4
3 22/04/2023 122 102 83.61%
4 29/04/2023 88 78 88.64%
1 6/05/2023 187 167 89.30%
2 13/05/2023 165 124 75.15%
MAYO 4
3 20/05/2023 157 132 84.08%
4 27/05/2023 154 135 87.66%
TOTAL 1610 1322 82.17%
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Anexo 14. Pre test — Eficiencia

EFICIENCIA
Tiempo planificado para larealizacién de despachos
. DET = - - — x 100
Area: Despacho Tiempo para la efecucion de despachos
Tiempo Tiempo para
Semanas Fecha Semanas planlfl.cadt.),para la ejecucién %
Laborales la realizacion de | de despachos
despachos (Hrs) (Hrs)
1 4/03/2023 37.20 48.09 77.36%
2 11/03/2023 40.20 55.63 72.27%
MARZO 4
3 18/03/2023 33.60 44.79 75.02%
4 25/03/2023 29.40 38.19 76.99%
1 8/04/2023 40.20 41.96 95.81%
2 15/04/2023 40.50 46.67 86.78%
ABRIL 4
3 22/04/2023 36.60 48.09 76.11%
4 29/04/2023 26.40 36.77 71.79%
1 6/05/2023 56.10 78.73 71.26%
2 13/05/2023 49.50 58.46 84.68%
MAYO 4
3 20/05/2023 47.10 62.23 75.69%
4 27/05/2023 46.20 63.64 72.59%
TOTAL 483.00 623.23 78.03%

74




Anexo 15. Pre test - Productividad

PRODUCTIVIDAD

Area: Despacho

Productividad = Eficacia x Eficiencia

Semanas Fecha Semanas Laborales | EFICIENCIA | EFICACIA %
1 4/03/2023 77.36% 82.26% | 63.63%
MARZO 2 11/03/2023 4 72.27% 88.06% | 63.64%
3 18/03/2023 75.02% 84.82% | 63.63%
4 25/03/2023 76.99% 82.65% | 63.63%
1 8/04/2023 95.81% 66.42% | 63.64%
ABRIL 2 15/04/2023 4 86.78% 73.33% | 63.64%
3 22/04/2023 76.11% 83.61% | 63.63%
4 29/04/2023 71.79% 88.64% | 63.63%
1 6/05/2023 71.26% 89.30% | 63.64%
MAYO 2 13/05/2023 4 84.68% 75.15% | 63.64%
3 20/05/2023 75.69% 84.08% | 63.64%
4 27/05/2023 72.59% 87.66% | 63.63%
TOTAL 78.03% 82.17% | 63.64%
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ANEXO 16. Hoja de Verificacion — Post test

ARIMPORT E.I.R.L. AREA DE DESPACHO
‘:{"&"}3 Lista de Verificacion 5s Fecha: 23 /09 / 2023
“—
ARIMPORT POST TEST Firma:
El presente formato responde al interés de evaluar el cumplimiento de la metodologia 5S en esta empresa, razén por la que solicitamos,
respetuosamente, tenga a bien responder las siguientes preguntas marcando con una X la opcidn que considere correcta.
CLASIFICACION SI NO
éLos objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades del drea se encuentran organizados? X
éSe observan objetos dafiados? X
En caso de observarse objetos dafiados éSe han catalogado como utiles o inutiles? X
¢Existe un plan de accion para repararlos o se encuentran separados y rotulados? X
¢Se identifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios? X
éSe observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el desarrollo de las actividades del area? X
En caso de observarse objetos de mas ¢ Estan debidamente identificados como tal, existe un plan de accién para ser X
transferidos a un drea que los requiera?
PUNTAJE 71.43% 28.57%
ORGANIZAR Sl NO
éSe dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha considerado como necesario? X
éSe dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se utilizan con poco frecuencia? X
¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las personas ajenas al drea realizar una correcta X
disposicion de los objetos?
¢éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacidn de los mismos? Entre mas frecuente mas cercano. X
éConsidera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad ideal? X
¢Hacen uso de herramientas como cédigos de color, sefializacion, hojas de verificacion? X
PUNTAJE| 100.00% 0.00%
LIMPIAR Sl NO
(El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia? X
¢Se han eliminado las fuentes de contaminacién? No solo la suciedad X
¢Existe una rutina de limpieza por parte de los colaboradores del area? X
(Existen espacios y elementos para disponer de la basura? X
PUNTAJE| 100.00% 0.00%
ESTANDARIZAR Sl NO
éSe promueve la mejora del orden y limpieza en el area? X
¢Se aplica una cultura de mejora dentro del area? X
¢Se implementan medidas correctivas y preventivas asi como propuestas de mejora para las actividades dentro del X
area?
(Existen ayudas visuales en el drea? X
PUNTAJE| 100.00% 0.00%
DISCIPLINA S| NO
éSe percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? X
¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no necesariamente al momento de diligenciar este X
formato, que afecten los principios 5s?
¢Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas? X
éSe cumplen los tiempos designados en los proyectos? X
PUNTAJE 75.00% 25.00%
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Anexo 17. Tabla de datos 5s — Post test

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana 8 | Semana 9 | Semana 10| Semana 11 | Semana 12
Primera S SEIRI - Clasificar

Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO | sI NO Sl NO Sl NO Sl NO | SI NO Sl NO

éLos objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades

1 . X X X X X X X X X X X X X
del area se encuentran organizados?

2 |[:Se observan objetos dafiados? X X X X X X X X X X X X
E de ob bjetos dafiados ¢éSe h talogado ¢ atil

3 'n,c.aso e observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado cémo utiles o X X X X X X X X X X X X
inutiles?
¢Existe un plan de accién para repararlos o se encuentran separados y

4 X X X X X X X X X X X X
rotulados?

5 |éSeidentifican claramente los elementos necesarios de los innecesarios?| X X X X X X X X X X X X

éSe observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el
desarrollo de las actividades del drea?

En caso de observarse objetos de mas ¢ Estan debidamente identificados
7 |como tal, existe un plan de accidn para ser transferidos a un area que los X X X X X X X X X X X X
requiera?

71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43% 71.43%

Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana8 | Semana9 |[Semana 10 | Semana 11| Semana 12

Segunda S SEITON - Ordenar
SI | NO | sI NO | SI NO| SI [NO| SI |[NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO| SI |[NO| SI [NO| SI [ NO | SI | NO

¢Se dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha

1 . . X X X X X X X X X X X X
considerado como necesario?

¢Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se
utilizan con poco frecuencia?

¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las
personas ajenas al drea realizar una correcta disposicion de los objetos?

¢éLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los
mismos? Entre mas frecuente mds cercano.

éConsidera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad
ideal?

¢Hacen uso de herramientas como cédigos de color, sefializacién, hojas

6 e o X X X X X X X X X X X X
de verificacion?

100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
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L. Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana 8 | Semana 9 |Semana 10 | Semana 11 | Semana 12
Tercera S SEISO - Limpieza
Sl NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI [ NO | SI | NO | SI NO
¢El drea de trabajo se percibe como absolutamente limpia? X X X X X X X X X X X X
éSe han eliminado las fuentes de contaminacién? No solo la suciedad X X X X X X X X X X X X
¢Existe una rutina de limpieza por parte de los colaboradores del area? X X X X X X X X X X X X
¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura? X X X X X X X X X X X X
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
) Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana 8 | Semana9 |Semana 10 | Semana 11 | Semana 12
Cuarta S SEIKETSU - Estandarizar
Sl NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI NO | SI |NO | SI | NO | SI NO
¢Se promueve la mejora del orden y limpieza en el area? X X X X X X X X X X X X
¢Se aplica una cultura de mejora dentro del drea? X X X X X X X X X X X X
éSe implementan medidas correctivas y preventivas asi como propuestas
X . . X X X X X X X X X X X X
de mejora para las actividades dentro del area?
¢Existen ayudas visuales en el area? X X X X X X X X X X X X
100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
) L Semanal | Semana2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana 6 | Semana7 | Semana8 | Semana9 |[Semana 10 | Semana 11 | Semana 12
Quinta S SHITSUKE - Disciplina
SI | NO | SI NO | SI NO | SI [ NO | SI | NO | SI NO | SI NO | SI | NO | SI NO [ SI | NO | SI NO | SI NO
¢Se percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 5s? X X X X X X X X X X X X
¢Se conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacién, no
necesariamente al momento de diligenciar este formato, que afecten los X X X X X X X X X X X X
principios 5s?
¢Se evidencia compromiso para el cumplimiento de tareas asignadas? X X X X X X X X X X X X
¢Se cumplen los tiempos designados en los proyectos? X X X X X X X X X X X X
75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00% 75.00%
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Anexo 18. Resumen Tabla de datos 5S — Post test

Resumen 5S
S Porcentaje
SEIRI - Clasificar 71.43%
SEISO - Ordenar 100.00%
SEITON - Limpiar 100.00%
SEIKETSU - Estandarizar | 100.00%
SHITSUKE - Disciplina 75.00%
Promedio| 89.29%
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Anexo 19. Post test — Eficacia

EFICACIA
N° Despachos Ejecutados
i DC = x 100
Area: Despacho N° Despachos Programados
N° de
N° D h
Semanas Fecha Semanas de Despachos Despachos %
Laborales Programados .
Ejecutados

1 3/06/2023 134 131 97.76%
2 10/06/2023 132 129 97.73%

JUNIO 4
3 17/06/2023 145 142 97.93%
4 24/06/2023 153 146 95.42%
1 8/07/2023 143 132 92.31%
2 15/07/2023 138 133 96.38%

JULIO 4
3 22/07/2023 134 131 97.76%
4 29/07/2023 146 141 96.58%
1 5/08/2023 156 145 92.95%
AGOSTO 2 12/08/2023 4 175 163 93.14%
3 19/08/2023 147 139 94.56%
4 26/08/2023 143 138 96.50%
TOTAL 1746 1670 95.75%
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Anexo 20. Post test — Eficiencia

EFICIENCIA
Tiempo planificado para larealizacion de despachos
; DET = - - — x 100
Area: Despacho Tiempo para la ejecucion de despachos
Tiempo Tiempo para
Semanas Fecha Semanas planlfl_cad?’para la ejecucidén %
Laborales la realizaciéon de | de despachos
despachos (Hrs) (Hrs)
1 3/06/2023 40.20 37.94 94.39%
JUNIO 2 10/06/2023 4 39.60 37.37 94.36%
3 17/06/2023 43.50 41.13 94.55%
4 24/06/2023 45.90 42.29 92.13%
1 8/07/2023 42.90 38.23 89.12%
2 15/07/2023 41.40 38.52 93.05%
JULIO 4
3 22/07/2023 40.20 37.94 94.39%
4 29/07/2023 43.80 40.84 93.25%
1 5/08/2023 46.80 42.00 89.74%
2 12/08/2023 52.50 47.21 89.93%
AGOSTO 4
3 19/08/2023 44.10 40.26 91.30%
4 26/08/2023 42.90 39.97 93.18%
TOTAL 523.80 483.72 92.45%
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Anexo 21. Post test — Productividad

PRODUCTIVIDAD
Area: Despacho Productividad = Eficacia x Eficiencia
Semanas Fecha Semanas Laborales | EFICIENCIA | EFICACIA %
1 3/06/2023 94.39% 97.76% | 92.28%
JUNIO 2 10/06/2023 4 94.36% 97.73% | 92.22%
3 17/06/2023 94.55% 95.86% | 90.64%
4 24/06/2023 92.13% 95.42% 87.91%
1 8/07/2023 89.12% 92.31% 82.27%
JULIO 2 15/07/2023 4 93.05% 96.38% | 89.68%
3 22/07/2023 94.39% 97.76% | 92.28%
4 29/07/2023 93.25% 96.58% | 90.06%
1 5/08/2023 89.74% 90.38% | 81.11%
AGOSTO 2 12/08/2023 4 89.93% 93.14% | 83.76%
3 19/08/2023 91.30% 94.56% | 86.33%
4 26/08/2023 93.18% 96.50% | 89.92%
TOTAL 92.45% 95.37% | 85.28%
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Anexo 22. Plan Maestro

Plan maestro para implementar la metodologia 5s en el area de despacho

Los 7 pasos para laimplementacion 5s Encargado

Paso 1: Decision de la alta direccion
Decisién

Alta Direccién
Alineamiento con los sistemas de gestion

Creacion del equipo 5s

Paso 2: Compromiso de la alta direccion
Creacién y anuncio oficial de la politica 5s Alta Direccion

Firma del acta de compromiso

Paso 3: Organizaciéndel equipo 5s

Creacidn del equipo 5s

Explicacion de | bieti s Gerente General
xplicacion de los objetivos 5s Equipo 55

Plan de capacitacion para el equipo 5s

Plan de capacitacién interna 5s

Plan 4: Plan Maestro
Plan maestro

Equipo 55
Indicadores

Auditoria

Paso 5: Ejecucion del plan maestro

Plan de actividades primera S (SEIRI)

Capacitacion en la implementacidn de Seiri

Campafia de lanzamiento

Registro y documentacidn de articulos necesarios y no necesarios
Monitoreo y auditoria del Seiri

Plan de actividades segunda S (SEITON)

Capacitacion en la implementacidn de Seiton

Campafia de lanzamiento

Registro y documentacidn de articulos necesarios y no necesarios
Monitoreo y auditoria del Seiton

Plan de actividades tercera S (SEISO)

Capacitacion en la implementacion de Seiso Equipo 55
Campaifia de lanzamiento Encargado del drea
Registro y documentacidn de articulos necesarios y no necesarios
Monitoreo y auditoria del Seiso

Plan de actividades cuarta S (SEIKETSU)

Capacitacion en la implementacién de Seiketsu

Campafia de lanzamiento

Registro y documentacion de articulos necesarios y no necesarios
Monitoreo y auditoria del Seiketsu

Plan de actividades quinta S (SHITSUKE)

Capacitacion en la implementacién de Shitsuke

Campafia de lanzamiento

Registro y documentacidn de articulos necesarios y no necesarios

Monitoreo y auditoria del Shitsuke

Paso 6: Verificacion del sistema 5s
Evaluacidn y difusion de resultados en la implementacién de las 5s Equipo 55
Hacer publicas los resultados / involucrar Auditores Internos

Crear los espacios para poder realizar feed back / érea despacho

Paso 7: Andlisis y mejora

Establecimiento del plan de mejora

Levantamiento de las observaciones

Desarrollo de un nuevo plan de mejora

Implementacién de las medidas correctivas y preventivas Equipo 55
Presentacién de cronograma de auditorias 5s Alta Direccién
Auditoria y capacitaciéon 1

Auditoria y capacitacion 2

Auditoria y capacitacion 3

Auditoria y capacitacion4
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Anexo 23. Cronograma de actividades para implementar las 5S

IMPLEMENTACION DE LAS 5 "S"

FASES

Nn

ACTIVIDADES

ABRIL

AGOSTO

SETIEMBRE

wn

S

S

S|S

S

S

S

S

S

S

S

S

R

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

PRE TEST

Autorizacion del Gerente General para la
implementacion de la metodologia 5 "'S".

Recaudacion de datos - variable independiente.

x

Recaudacion de datos - variable dependiente.

X | xX| X

IMPLEMENTACION DE
LAS5"S"

Compromiso y seleccion del comité que se formara
para implementar las 5 "S".

Capacitacién del personal que estara involucrado en
este proyecto.

Plan Maestro

Implementacion primera S

Implementacion segunda S

Implementacion tercera S

10

Implementacion cuarta s

11

Implementacion quinta S (Realizar auditorias).

POST TEST

12

Toma de datos - variable independiente.

13

Toma de datos - variable dependiente.

14

Hoja de verificacién (Auditoria)
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Anexo 24. Cartel Instructivo para cada modulo

METODOLOGIA

ORGANIZAR

No aly

SHITSUKE
DISCIPLINA
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Anexo 25. Registro de Capacitacion 5s
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Anexo 26. Registro de Actividad y Capacitacion
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Anexo 27. Registro de Actividad
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Anexo 28. Orden y Limpieza en Modulos

Antes

Después

-
]
b
el
@l
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Anexo 29. Clasificacién por familia - Area de Plantas

Después

GARDEN
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Anexo 30. Pasadizos libres

Después
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Anexo 31. Afiche en mdédulos

Antes
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Anexo 32. Tarjeta Roja — Para la clasificacion de los materiales y productos.

TARJETA ROJA

Agrupar en espacio separado
Eliminar

Reubicar

Reparar

Reciclar

Defectuoso
Obsoleto
Sin uso

Herramientas
Equipos y accesorios
Mobiliario
Productos

Otros (Especificar)

Eliminar o reparar
Eliminar
Reutilizar
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Anexo 33. Tarjeta Roja en productos

TARJETA ROJA

TARJETA ROJA

Agrupor en e
Eliminar
Reublcor
Reparar
Reciclor

0clo separady e
romienta;

£9UIR03  otcesorins
Mob;

LEDMESSAGE
LIGHT Box
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Anexo 34. Clasificacion de productos Prescindibles

Clasificacion de Articulos Prescindibles - 1S

uiny

Area: Despacho

ARIMPORT

N° Descripcién de Articulos Criterio de Clasificacion Accion a Realizar
1 Computadora Lenovo Thinkcentre Intel® Core |7 12gb Ram 1tb | Materiales y productos sin uso  |Reutilizar

2 Contadora Y DEtectora DE Billetes Ratio-TEC Rapidcount X300P  |Productos defectuosos Eliminar o reparar
3 Teclado Logitech G213 Prodigy Materiales y productos sin uso Reutilizar

4 Pizarra de madera FORMAS con palito y base Productos defectuosos Eliminar o reparar
5 Pizarra led estatica GRANDE 220101 Productos defectuosos Eliminar o reparar
6 Juego de porta torta x 3 GEMA CUADRADA ARIMPORT Materiales y productos sin uso  |Reutilizar

7 Juego porta torta princesa piramide x 3 DELGADO ARIMPORT Materiales y productos sin uso Reutilizar

8 Porta torta acrilico GRANDE COLORES SOLIDOS ARIMPORT Materiales y productos sin uso Reutilizar

9 Porta torta Bailarina de vidrio Materiales y productos obsoletos |Eliminar

10 Florero cilindro GRANDE 70 cm Productos defectuosos Eliminar o reparar
11 Florero de vidrio DORADO labrado imperial Materiales y productos sin uso Reutilizar

12 Florero metalico con corona ARIMPORT Materiales y productos obsoletos |Eliminar

13 Florero metalico cuerpo JAULA DORADO ARIMPORT Productos defectuosos Eliminar o reparar
14 Candelabro con gema redonda chico x5 Materiales y productos obsoletos |Eliminar

15 Candelabro metalico LABERINTO DE GEMA ARIMPORT Materiales y productos sin uso Reutilizar

16 Candelabro x 3 cuerpo vidrio base metal CON UNA GEMA chico |Materiales y productos obsoletos |Eliminar

17 Bandeja acrilica rectangular con patita NEON ARIMPORT Materiales y productos obsoletos |Eliminar

18 Bandeja con espejo dorado y plateado colores ARIMPORT Productos defectuosos Eliminar o reparar
19 Plato decorado cuadrado DORADO MOSAICO ARIMPORT Materiales y productos obsoletos |Eliminar

20 Servilletero metalico gema PRINCESA Productos defectuosos Eliminar o reparar
21 Set de aro servilletero HOJA METALICO ARIMPORT Productos defectuosos Eliminar o reparar
22 Ramo artificial largo ROSAS GRANDES x 5 Materiales y productos sin uso Reutilizar

23 Ramo de girasoles x 18 rosas Materiales y productos sin uso Reutilizar

24 Ramo de margarita mosquito Materiales y productos sin uso  |Reutilizar

25 Ramo de petalo mosquito ARIMPORT Materiales y productos sinuso  |Reutilizar

26 Buquet de rosas gladiolos con base ARIMPORT Productos defectuosos Eliminar o reparar
27 Hoja pluma pavo real plastico dorado VINTAGE Materiales y productos obsoletos |Eliminar

28 Base de madera con corteza sin patas Productos defectuosos Eliminar o reparar
29 Base de madera mediana con corteza y PATAS DE MADERA Materiales y productos obsoletos |Eliminar

30 Juego de mesa cilindro pintado x 5 ARIMPORT Productos defectuosos Eliminar o reparar
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Anexo 35. Registro de Tarjetas Rojas

Registro de Tarjetas Rojas - 1S

s

Area: Despacho

ARIMPORT
N° Descripcion de Articulo Accion Sugerida Razén de la Tarjeta | Accion Requerida Categoria
1 Computadora Lenovo Thinkcentre Intel® Core 17 12gb Ram 1tb Agrupar en espacio separado Sin Uso Reutilizar Equipos y accesorios
2 Contadora Y DEtectora DE Billetes Ratio-TEC Rapidcount X300P Eliminar Obsoleto Eliminar Equipos y accesorios
3 Pizarra de madera FORMAS con palito y base Reparar Defectuoso Reutilizar Productos
4 Porta torta Bailarina de vidrio Eliminar Obsoleto Eliminar Productos
5 Florero cilindro GRANDE 70 cm Reparar Defectuoso Eliminar o reparar Productos
6 Florero metalico cuerpo JAULA DORADO ARIMPORT Reparar Defectuoso Eliminar o reparar Productos
7 Candelabro con gema redonda chico x5 Eliminar Obsoleto Eliminar Productos
8 Bandeja con espejo dorado y plateado colores ARIMPORT Reparar Defectuoso Eliminar o reparar Productos
9 Plato decorado cuadrado DORADO MOSAICO ARIMPORT Eliminar Obsoleto Eliminar Productos
10 Set de aro servilletero HOJA METALICO ARIMPORT Reparar Defectuoso Eliminar o reparar Productos
11 Buquet de rosas gladiolos con base ARIMPORT Reparar Defectuoso Eliminar o reparar Productos
12 Hoja pluma pavo real plastico dorado VINTAGE Eliminar Obsoleto Eliminar Productos
13 Base de madera con corteza sin patas Reparar Defectuoso Eliminar o reparar Productos
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