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RESUMEN 

El objetivo de esta investigación fue conocer la relación existente entre las 

contrataciones del Estado y la gestión de compras de los bienes menores a 8 

UIT en el Hospital Cayetano Heredia. Fue de tipo aplicada, con enfoque 

cuantitativo, no experimental, correlacional y se definió una muestra 

representada por 70 proveedores que se encuentran en la base de datos del 

hospital. Se utilizó la encuesta y el cuestionario para la recolección de datos. Se 

hizo uso del método hipotético inductivo, y se validó el instrumento con el juicio 

de tres expertos; la confiabilidad del cuestionario fue aprobado gracias al 

coeficiente de alfa de Cronbach de 0.96. Para el análisis descriptivo e inferencial 

se utilizó el SPSS versión 29, en el cual se procedió a traspasar los datos de las 

encuestas para su respectivo análisis. Lo primero que se realizó fue la prueba 

de normalidad con el Kolmogorov Smirnov dado que la muestra fue superior a 

50 personas. Los resultados arrojados permitieron concluir que, si existe relación 

entre ambas variables, y se pudo observar que el Rho de Spearman fue de 0.480, 

que representa una positiva correlación moderada. 

Palabras clave: Contrataciones del estado, gestión de compras, logística, 

hospital 
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Abstract 

The objective of this research was to know the relationship between State 

contracts and the management of purchases of goods less than 8 UIT in the Cayetano 

Heredia Hospital. It was of an applied type, with a quantitative, non-experimental, 

correlational approach and a sample represented by 70 providers found in the 

hospital database was defined. The survey and the questionnaire were used for data 

collection. The inductive hypothetical method was used, and the instrument was 

validated with the judgment of three experts; the reliability of the questionnairewas 

approved thanks to Cronbach's alpha coefficient of 0.96. For the descriptive and 

inferential analysis, SPSS version 29 was used, in which the survey data was 

transferred for its respective analysis. The first thing that was carried out was the 

normality test with the kolmogorov smirnov since the sample was greater than 50 

people. The results obtained allowed us to conclude that there is a relationship 

between both variables, and it could be observed that Spearman's Rho was 0.480, 

which represents a moderate positive correlation. 

Keywords: State contracting, purchasing management, logistics, hospital 
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I. INTRODUCCIÓN

Según la Organización Mundial del Comercio (OMC), se estima que las 

adquisiciones de los gobiernos en Sudamérica alcanzan aproximadamente cien 

millones de dólares anuales en gasto público. Sin embargo, se observa que el sector 

de compras públicas en la región presenta problemas de proteccionismo y falta de 

eficiencia. Existe un sobreprecio del 20% con respecto a los precios del mercado actual, 

lo cual afecta negativamente la reputación de los funcionarios públicos. La burocracia 

generalizada contribuye a la corrupción y a los sistemas obsoletos. 

Las compras públicas en la región enfrentan desafíos diversos, entre ellos la 

presencia de múltiples participantes y la división inconsistente en el manejo de la 

normatividad , la falta de una mirada estratégica y holística, la atomización de las 

adquisiciones para evadir las regulaciones, el uso de prácticas discriminatorias en la 

formulación de bases, el incumplimiento de especificaciones técnicas y contractuales, 

y la inexistencia de acciones incluidos en los procedimientos rutinarios. Pimienta (2022) 

En el caso específico de Chile, se destaca la nula explicación y aclaración en la 

oficina de adquisiciones. Sin embargo, se están implementando nuevos principios, 

políticas de adquisición y sistemas de información integrales e integrados. Los avances 

en la actividad digital comercial se presentan como una alternativa de crecer, aunque 

el mercado aún no es perfecto, lo que requiere una gestión constante de las 

adquisiciones de los insumos, además de considerar una programación prolongada. 

Entre las premisas aplicadas para mejorar el sector se encuentran la 

transparencia y la equidad, la protección de los recursos financieros, el fomento de la 

competencia abierta y la rendición de cuentas. Los cambios se enfocan en establecer 

mecanismos de comunicación y distribución, proyectos de ley y la creación de nuevas 

instituciones. Se desea organizarse sin burocracia, implementar maneras de 

contratación más flexibles y brindar apoyo y asesoramiento a las autoridades, 

manteniendo un mecanismo sin centralismo y separando  las 

funciones del procedimiento de negociar y las operaciones de contratación. Además, se 

busca reducir los grandes inventarios para disminuir los costos financieros y 
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económicos asociados. 

 
 

En resumen, se establecen los desafíos y problemas existentes en el sector de 

compras públicas en América Latina, pero también se destacan los esfuerzos en Chile 

para mejorar la transparencia, eficiencia y competitividad en las adquisiciones, 

mediante la implementación de nuevos principios y sistemas integrales. Estos cambios 

buscan fortalecer la gestión de compras y maximizar los recursos disponibles, 

contribuyendo así al desarrollo y crecimiento económico del país. 

 
López et al. (2019) menciona que, en México, la autoridad de contratación no 

realiza auditorías fiscales a los proveedores, ya que esta función es exclusiva de la 

Secretaría de Hacienda. Inicialmente, hubo resistencia a la implementación de la 

licitación electrónica, pero se está avanzando en su adopción, lo que ha permitido pagos 

electrónicos más económicos. El gobierno ahora realiza pagos con intereses después 

de 20 días de retraso. Además, se espera que en dos años la licitación electrónica sea 

de carácter obligatorio. 

 
Por otro lado, en Brasil, el sector de compras públicas se encuentra en un camino 

de transformación. Se empeña en mejorar la comunicación y la eficiencia a través de 

políticas descentralizadas y que se tercerice los mecanismos de control por resultados 

y eliminar la burocracia. . Esto se logra por la aplicación de modelos no centralistas 

integrado con las TICs, . Últimamente, se han introducido recientes mecanismos 

actualizados como contratos públicos para subastar, lo que habilita a los interesados 

en proveer insumos reduzcan sus ganancias en presencia de todas las partes 

involucradas. 

 
En cuanto a la compra de medicamentos en el Petitorio Nacional Único de 

Medicamentos Esenciales - PNUME, se lleva a cabo a través de dos formas de 

compras: Corporativas e individuales. El primero es gestionado por CENARES, que 

realiza compras específicas por las unidades ejecutoras en un Plan de Contrataciones 

y Adquisiciones Anuales. Esta forma de compra busca disminuir gastos en la 

administración, mejorar los precios y priorizar la adquisición de medicamentos. Sin 

embargo, se han identificado problemas en la planificación adecuada por parte de 
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CENARES, lo que ha llevado a la escasez de algunos medicamentos. También se han 

detectado dificultades en los procesos de almacenamiento y distribución después de la 

adquisición. 

 
En el ámbito local, en el Hospital Cayetano Heredia, se enfrentan dificultades 

significativas, como la falta de medicamentos debido a retrasos en la adquisición a 

convocatorias consideradas desiertas debido a la falta de postulaciones válidas. 

Además, los sistemas informáticos utilizados presentan problemas de configuración con 

la individualización de los participantes y dificultan la compartición de datos debido a la 

incompatibilidad entre diversos sistemas, lo que genera desactualización de la 

información y deficiencias en la planificación. Actualmente, CENARES no está 

abasteciendo adecuadamente a los hospitales con los medicamentos necesarios. 

 
En resumen, ambos resaltan los desafíos y problemas en los sistemas de 

compras públicas y estudios de adquisición de medicamentos en México y Brasil, 

también evitar problemas específicos en el Hospital Cayetano Heredia. Se sugiere que 

se realicen mejoras en los procesos de licitación y compras electrónicas, se 

implementen mecanismos más eficientes y se asegure una mejor programación y uso 

de los insumos para garantizar un abastecimiento adecuado de medicamentos y 

mejorar la eficiencia en el sector de compras públicas. 

 
Los principales medicamentos que establece cada institución debido a que no 

ha realizado las compras anuales, esto trae como consecuencia que los procesos se 

realicen mediante una adjudicación sin procedimiento, superando las 8 UIT lo cual 

origina fraccionamiento y va en contra de las normas vigentes del Organismo 

Supervisor de Contrataciones del Estado (Fuentes, 2022). 

 
Ante lo expuesto, se confecciona el siguiente problema: ¿De qué manera se 

relaciona las contrataciones del Estado y la gestión de compras de bienes menores a 8 

UIT del hospital Cayetano Heredia 2023?, y los problemas específicos son: a) ¿De qué 

manera se relaciona la formulación de requerimientos y las contrataciones del Estado 

del Hospital Cayetano Heredia, 2023?; b) ¿De qué manera se relaciona la indagación 

de mercado y las contrataciones del Estado del Hospital Cayetano Heredia ,2023?; c) 

¿De qué manera se relaciona la certificación presupuestal y las contrataciones del 
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¿Estado del Hospital Cayetano Heredia ,2023?; d) ¿De qué manera se relaciona la orden 

de compra y las contrataciones del Estado del Hospital Cayetano Heredia ,2023? 

 
Se justifica teóricamente al tener en cuenta los estudios que se relacionan con 

la adquisición de los productos y también con los contratos con el Estado , asimismo 

con los factores operativos que se encuentran en proceso, estos actos se respaldan en 

la Normativa de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, (31 diciembre 

2018). Asimismo, se tiene que se considera que se justifica en la acción que se 

concentra esta investigación aportará como un instrumento de gestión con el objetivo 

de mejorar la adquisición de insumos de manera que se cumplan eficientemente con 

acciones transparentes y con control interno que coadyuve a cumplir los propósitos, 

presupuestados y control interno no observe en el acertado cumplimiento de compras 

dentro del área hospitalaria. Por otra parte, el estudio se justifica de manera 

metodológica gracias a la elaboración de un instrumento confiable y validado por 

expertos, cuyo objetivo es identificar a través del cuestionario lo que perciben los 

proveedores en el procedimiento de copra de insumos. 

 
Para esta investigación el objetivo general es determinar la relación que existe 

entre las contrataciones del Estado y la gestión de compras de bienes menores a 8 UIT 

del Hospital Cayetano Heredia: a) determinarla correlación que se da en la formulación 

de requerimientos y las contratas estatales del Hospital Cayetano Heredia ,2023; b) 

determinar la relación que existe entre la indagación de mercado y las contrataciones 

del Estado del Hospital Cayetano Heredia, 2023; c) determinar la relación que existe 

entre la certificación presupuestal y las contrataciones del Estado del Hospital Cayetano, 

2023; d) determinar la relación que existe entre la orden de compra y las contrataciones 

del Estado del Hospital Cayetano Heredia ,2023. 

 
En cuanto a la hipótesis de investigación se establece que existe relación directa 

entre la contratación del Estado y la gestión de compras de bienes menores a 8 UIT del 

Hospital Cayetano Heredia, 2023, y las hipótesis específicas : a) la formulación de 

requerimientos se relaciona directamente con las contrataciones del Estado del Hospital 

Cayetano Heredia, 2023; b) la indagación de mercado se relaciona directamente con 

las contrataciones del Estado del Hospital Cayetano Heredia ,2023;c) la certificación 

presupuestal se relaciona directamente con las contrataciones del Estado 
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del Hospital Cayetano Heredia, 2023; d) la orden de compra se relaciona directamente 

con las contrataciones del Estado del Hospital Cayetano Heredia, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Montenegro (2020) estudió la relación de las empresas con las compras dentro 

de la Ley de Contrataciones del Estado en la región amazónica en 2020. El estudio fue 

de tipo correlacional y tenía una naturaleza básica. Los resultados revelaron una 

conexión de 0,380 con una significación asintótica bilateral (sig.) de valor 0,04. El autor 

concluyó que las empresas muestran un alto nivel de compras, pero muchas pequeñas 

y medianas empresas no cuentan con los mínimos requisitos ni están formalizadas, 

tampoco conocen el uso de los sistemas digitales , lo que limita su acceso a capital y 

mercados, publicar así su participación en el mercado estatal. 

 
Por otro lado, Perleche (2020) en su artículo científico dedicado a los contratos 

con el estado y su correlación con actividades presupuestales cumplidas en una 

Municipalidad de Piura. El enfoque utilizado fue cuantitativo y provino del paradigma 

positivista o paradigma empírico analítico. Se empleó un diseño experimental para 

estudiar las relaciones causales entre las variables seleccionadas en el estudio, así 

como un diseño de estudio de corte transversal y correlacional para examinar la relación 

entre dos variables sin manipularlas. La muestra del estudio consistió en 30 empleados 

del Municipio. 

En la obtención de resultados se mostró que el 80% de los funcionarios a veces 

realizan contrataciones con el Estado y que el 66,67% cumple con dichas 

contrataciones. El Coeficiente Rho de Spearman para la variable de contrataciones del 

Estado mostró una significativa correlación con la variable de ejecución presupuestal, 

con un valor de 0.447 y una significancia de 0.013, que es menor a 0.05. Con este 

resultado, se rechazó la hipótesis nula (H0) y se apoyó la hipótesis inicial (Hi). Por 

consiguiente, se puede afirmar que las contrataciones se relacionan significativamente 

con la variable de Ejecución Presupuestal en la Municipio de Piura. 

 
Palacios y Campos (2018) desarrollaron una investigación cuyo propósito fue 

estudiar las especificaciones técnicas y su correlación con las contrataciones de bienes 

inferiores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT). La investigación fue de diseño no 

experimental y de tipo correlacional. La población estuvo compuesta por 86 
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participantes que tenían como función recoger los requerimientos de los usuarios, 21 

funcionarios del departamento de logística y 28 expedientes de contratos ejecutados en 

2018, oscilando sus ofertas entre 3 y 9 UIT. 

 
Como resultados, se destaca el 52% de funcionarios del departamento de 

logística, responden que en ciertas ocasiones los usuarios especifican los pocos 

requerimientos que cumple el proveedor. Además, el 48% de los funcionarios del 

departamento de logística opina que los usuarios no fundamentan la manera de pago 

para los contratos de los insumos que ofrecen, mientras que solo el 5% cree que 

siempre lo hacen. Por otra parte, el 62% del personal de logística no está disponible 

que en algunas ocasiones se devuelvan los requisitos debido a existir la carencia de 

especificaciones técnicas. 

 
En cuanto a la relación de aclaración del bien y existiendo deficiencias en los 

contratos, se halló una confirmación positiva de 0,975, que indica una línea fuerte de 

relación Esto sugiere que a medida que la descripción del bien mejora por parte del 

área usuaria, también se mejora la eficiencia en el proceso de contratación. 

 
Por otro lado, Verde (2021) realizó una tesis de maestría que tenía por objetivo 

conocer la transparencia en las compras para los Hospitales de Huánuco. La 

investigación tuvo un paradigma positivista cuantitativo, no correlacional transversal 

correlacional, y se trabajó con una muestra de 60 profesionales de la Red de Salud 

Huánuco. 

 
Los estadígrafos aplicaron la estadística descriptiva inferencial, y para la 

contratación de hipótesis se utilizó la prueba de Rho de Spearman. Los resultados 

arrojaron un valor de 0,816 en la prueba de correlación, confirmando una conexión muy 

alta entre las variables. En consecuencia, el autor concluyó que la transparencia pública 

guarda una relación significativa con la adquisición de insumos para sector salud de 

Huánuco en el año 2020. 

 
Florián (2019) llevó a cabo una investigación sobre la obtención de insumos del 

estado y la transparencia en las redes de salud en Trujillo. El propósito fue conocer el 

estado de relación en las variables. Se estudió utilizando el paradigma positivista 

cuantitativo, no experimenta y aplicado. La muestra utilizada consistió en veintiséis 
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funcionarios de logística. Se obtuvieron resultados que indicaron ser moderada y 

positiva la relación entre ambas variables., específicamente entre la transparencia 

pública y la gestión de compras en los servicios de salud en Trujillo el año 2018. El autor 

concluyó que este estudio contribuirá a mejorar la difusión y promoción de la 

transparencia pública en las compras realizadas por el estado. 

 
Por otro lado, Rodríguez (2022) realizó una investigación sobre los contratos 

públicos y la compra de medicamentos y artículos médicos para el Hospital de la Policía 

de Ecuador en 2022, con el propósito de conocer la correlación de estas variables. El 

estudio tomó un enfoque cuantitativo relacional aplicándose en una población de 500 

participantes que trabajaron en el centro asistencial de salud. Los resultados mostraron 

una confirmación alta de 0,736, lo que llevó al investigador a rechazar la H0 y aceptar 

la hipótesis alternativa. Esto indica que hay una relación significativa entre los contratos 

públicos y la compra de medicamentos y artículos médicos en el Hospital de la Policía 

de Ecuador en el año 2022. 

 
En cuanto al estudio de Negrete (2022), este se centró en la relación entre las 

contrataciones de bienes menores a 8 UIT y el presupuesto por resultados. El estudio 

aplicó un paradigma positivista cuantitativo de tipo básico, no correlacional y 

transversal. Para recoger la información se aplicó un cuestionario y para los resultados 

se empleó la prueba Rho de Spearman, que es un coeficiente estadístico utilizado para 

evaluar la relación entre dos variables ordinales. Los resultados mostraron una 

confirmación positiva entre las variables estudiadas, con un valor de 0,366 y la 

significancia es menor a 0,05. Esto llevó a aceptar la hipótesis inicial de que hay un 

acercamiento entre las variables estudiadas. 

 
Delgado y López (2015) presentaron un estudio que tuvo como propósito 

establecer la correlación entre las variantes s de contratación del estado y la gestión de 

compras, la muestra fue de 120 participantes no probabilística censal , no experimental, 

correlacional , transversal, se obtuvo como resultados que hay evidencia que las 

contrataciones se relacionan significativamente con las compras del personal, en el 

centro de Formación Turística del 2014, se obtuvo Rho de Spearman de 0.740 que 

señala una correlación positiva. En el caso de ρ = 0.740, se considera que las 

coincidencias son moderadas o fuertes, lo que sugiere que las variables tienen una 
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relación significativa entre sí, pero no obstante una relación perfectamente lineal. La 

fuerza de la concreción se interpreta en función de la magnitud del coeficiente: cuanto 

más cercano a 1 (o -1), más fuerte es la concreción. 

 
La contratación en el sector público es una de las más importantes herramientas 

que utilizan los entes para alcanzar sus objetivos, y para ello se requiere un sistema 

efectivo de contratación que transforme los recursos en productividad para el beneficio 

de la comunidad. Por ello, en cuanto a las adquisiciones de bienes menores a 8 UIT y 

el trabajo en conjunto con el Estado para el proceso de contrataciones se necesita de 

la formación transparente de dos elementos: entidad pública y proveedores, tal como 

se evidencia en la Figura 1. 

Figura 1 

 
Formación del contrato de la administración pública 2012 

 
 

 
 
 

Nota: El gráfico representa la unión de los principales componentes de un contrato 

público. Tomado de Ricardo Salazar (2012). 

 

 
A través de la Ley de contrataciones del Estado N° 30225 se busca establecer 

lineamientos y disposiciones capaces de supervisar y monitorear todas las instituciones 

estatales respecto a sus procedimientos de contratos para la adquisición de insumos y 
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servicios. (Somarriba, 2014) manifiesta que, en la contratación pública, de lo explicado 

se orienta a la fijación de premisas que dirijan todos los procesos y se caracterizan por 

la prelación que dan para orientar el proceso tan significativo para conllevar los 

propósitos sociales. 

 
Estas premisas deben regir las contrataciones públicas según la Ley N°30225 

(figura 2), las que han sido valoradas como vitales para las contrataciones públicas 

validadas por el sistema jurídico, por ello se consideran estas premisas como 

dimensiones para la primera variable. 

Figura 2. 

 
Principios de las Contrataciones del Estado 

 
 

 
 
 

Nota: Principios de la Ley de Contrataciones del Estado 30225. 

 
 
 

La adquisición de insumos ha sido influjo de diversos factores que han tenido un 

papel crucial en su desarrollo y crecimiento en importancia. Algunos de estos factores 

incluyen la crisis del petróleo en la década de 1970, la escasez de materias primas y 

precios más altos, lo que llevó a una mayor presión para reducir costos mediante la 

gestión de compras (Farmer, 1997; Krause, 1999 citado por Rodríguez,2008 p.11), que 

generó escasez de materias primas y precios más altos y por lo tanto, mayores 
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oportunidades para la reducción de costos, bajo presión de otro factor importante es la 

globalización, que ha impulsado la consolidación de diferentes actividades 

empresariales y la no centralización de las influyentes actividades empresariales 

(Kogut, 1985; Van Weele y Rozemeiger, 1996 citados por Rodríguez, 2008 p.11). 

Además, los cambios vertiginosos y revolucionarios de la tecnología y comunicación 

que han tenido un impacto significativo. 

 
En la Figura 3 se muestra una propuesta de etapas en un proceso de compras, 

que refleja cómo estos diversos factores han influido en la práctica en que se llevó a 

cabo el proceso de compras. 

Figura 3. 

Etapas del proceso de compras en Logística 
 

 

 

 
Nota: Tomado de Castro (2017) 

 
Según estudios nuevos, hacer compras conlleva a las instituciones públicas y 

privadas a desarrollar estrategias para mejorar las actividades con los agentes 

vendedores o que proveen (Van-Weele y Rozemeijer, 1996; Carr y Pearso, 1999; Carr 

y Smeltzer, 1999; Zsidisin y Ellram, 1999; Chen et al.,2004, citados por Rodríguez, 

2008, p.13) en indagar mejorar en el procedimiento de evaluar a los vendedores de los 

productos (Car y Pearson, 1999 citados por Rodríguez, 2008) . Por ello se puede dirigir 

a mejorar y aumentar los clientes satisfechos (Stanley y Wisner, 2001citados por 
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Rodríguez, 2008, p.14) y conseguir que las empresas involucradas cumplan con 

mejorar su sistema financiero (Car y Pearson, 1999 Citados por Rodríguez 2008, p. 14); 

Carr y Pearson, 2002Citados por Rodríguez, 2008, p.14), es así que se visualiza en la 

figura 4 , las fuerzas que operan en las empresas, según Porter(1982 citado por 

Rodríguez, 2008, p.16) 

Figura 4. 

 
Modelo de las fuerzas de Porter 

 

Nota. Tomado del modelo de Porter (1982) 

 
Las compras se fundamentan bajo 3 perspectivas que sostienen su proyección 

fuera y dentro de la institución financiera. Porter (1980,1982) plantea la Teoría del 

entorno competitivo de las organizaciones, la Teoría de los Costes de Transacción, y la 

Teoría de Recursos y capacidades. Su planteamiento parte de la estructura de las 

instituciones manufactureras y las cinco fuerzas de las competencias (fuerza de 

competidores rivales, amenaza de nueva competencia, amenaza de productos que 

sustituyan a los existentes, compradores que negocien, proveedores que negocien) 

Con este escenario las empresas deben de desarrollar nuevas competencias para la 
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competencia. 

 
Mol (2003), concluye que la adquisición de insumos coadyuva por lo menos a 

dos fuerzas que impulsan las utilidades de las industrias (la relación en negociar de los 

consumidores y la negociación de los que proveen) 

 
Según la perspectiva de la Teoría de Recursos y Capacidades, las empresas se 

enfocan en desarrollar capacidades a partir de recursos únicos, lo que les permite 

obtener superiores competencias que se sostienen. (Barney, 1991; Grant, 1991, citados 

por Rodríguez, 2008 p.16 ). 

 
Esto implica que la adquisición de insumos puede ser una estrategia importante, 

a pesar de algunas ideas contrarias planteadas por Porter. 

 
Cuando los contratos son inferiores a 8 UIT, no están reguladas por la normativa 

de contrataciones, sino por una directiva interna establecida por la entidad para atender 

las necesidades del área usuaria sin un procedimiento de selección pública en la página 

del SEACE. En el Hospital Cayetano Heredia, sigue la Directiva Administrativa N° 002- 

HCH-OEA/OL-2022-PROCEDIMIENTO DE TRAMITACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS IGUALES O 

MENORES A OCHO (8) UIT, que define los pasos para el proceso de compras: 

 
a. Formulación del requerimiento: Los encargados de cada centro de costo 

presentan sus solicitudes y documentación para servicios, obras y bienes. 

b. Indagación de mercado: Se lleva a cabo para acordar el monto de 

adquisición y explorar la pluralidad de marcas y postores. Los proveedores envían sus 

cotizaciones. 

c. Disponibilidad presupuestal: Se verifica la disponibilidad del presupuesto 

solicitando la aprobación a la Dirección de Planeamiento y Presupuesto. 

d. La formulación de pedido o de servicios está a cargo del departamento 

de abastecimiento, son los encargados de formalizar la compra o servicio. 

 
En resumen, aunque las contrataciones menores a 8 UIT no están regidas por 

la normativa de contrataciones, el hospital sigue un proceso establecido internamente 

para garantizar una gestión de compras adecuada y satisfactoria para las necesidades 
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del área usuaria. 

Figura 5. 

 
Proceso de compras del área logística del Hospital Cayetano Heredia 

 

 

 
 

Nota: Directiva Administrativa N° 002-HCH-OEA/Ol-2022-Procedimiento De 

Tramitación De Requerimientos De Contratación de Bienes y Servicios Por Montos 

Iguales o Menores a Ocho (8) UIT En El Hospital Cayetano Heredia. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es de diseño básico, entendido como aquella que 

busca nuevos saberes y campo de investigación, donde el propósito es 

recoger información de los hechos observables con la idea de ampliar el 

conocimiento científico, que nos conduzca a la comprensión de este 

(CONCYTEC, 2020), partiendo del hecho de entender y conocer mejor la 

relación entre los temas de estudio. 

3.1.2. Diseño de investigación: 

Por lo indicado, la investigación tiene un enfoque cuantitativo y se 

orienta a relacionar las variables, ya que indaga la correlación existente de 

dos o más temas de estudios que es el resultado de una población de 

participantes a un evento observado. Es así como el diseño que se emplea 

es no experimental, siendo que no se va a corregir las variantes y se pretende 

conocer la realidad tal como se presenta y como se relacionan las variables; 

siendo de tipo transversal, ya que sea de recoger la información en un 

momento determinado en que ya se ha producido el fenómeno, en el presente 

estudio como se ejecuta la política institucional. (Hernández y Mendoza, 

2018). Seguidamente en la figura 7 se representa con un esquema el diseño 

de la muestra en la investigación cuantitativa. 

Figura 6. 

Diseño de la muestra 
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3.2. 

Dónde: 

M : 70 Proveedores del Hospital Cayetano Heredia O1 : Gestión de 

compras O2 : Contrataciones menores a 8 UITS R : Relación 

3.1.3. Enfoque 

Respecto al enfoque es cuantitativa y el diseño de correlación. 

Asimismo, el modelo aplicado no experimental ya se realiza sin manipular 

ninguna variable, y de tipo transversal ya que realiza la medida de 

características en un momento dado. Hernández y Mendoza (2018) 

Variables y Operacionalización 

Se tomará dos variables que son: 

Variable 1: Contrataciones del Estado 

Definición conceptual. 

Los contratos estatales se refieren a los procedimientos a través de 

los cuales las entidades públicas obtienen bienes, servicios y obras, 

procurando la oportunidad y buscando mejorar precios y calidad en los bienes 

y servicios. Esta definición se encuentra declarada en la Ley de 

Contrataciones del Estado N° 30225. 

Definición operacional. 

Para medir la variable "contrataciones del Estado" en los trabajadores 

del área logística, se aplicó un cuestionario con elementos que se alinean 

con las siguientes dimensiones: 

a) Libertad de concurrencia: Esta premisa es esencial en las acciones

logística, ya que garantiza procesos transparentes y abiertos para la

participación de proveedores en los contratos del Estado (Morón, 2016,

citado por Alvarez,2020 p.125).

b) Igualdad de trato: El personal que trabaja para el estado, específicamente
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en el departamento de logística, debe brindar un trato amable y equitativo 

y no discriminatorio a todos los participantes, incluidos los vendedores. 

(Majo, 2018). 

c) Transparencia: La transparencia en los procesos de contrataciones 

públicas asegura resultados adecuados y obedecer las leyes establecidas 

para los contratos con el Estado (Córdova et al., 2011). 

d)  Publicidad: Hacer de conocimiento público es un aspecto básico en los 

procesos de contratos del Estado, ya que contribuye a la eficiencia de 

dichos procedimientos (Ramos, 2018). 

e) Competencia: El departamento de logística o almacén adecuado cumple 

con fomentar un trabajo competente que garanticen el desarrollo correcto 

de los procedimientos de contrato estatales. (Córdova et al., 2011). 

f) Eficiencia y eficacia: Los gerentes de almacén deben monitorear y 

promover en sus empleados la práctica de honestidad en los contratos del 

Estado, procurando una gestión ágil y racional de recursos, cumpliendo 

con el marco legal establecido (Morón, 2016). 

g)  Vigencia tecnológica: Asimismo el departamento de logística debe 

procurar la adquirir insumos de calidad y modernos, es decir adquirir 

bienes y servicios acordes al uso de la tecnología que se encuentra en 

aplicación (Majo, 2018). 

h)  Sostenibilidad ambiental y social: Al adquirir insumos para el Estado debe 

priorizar adquirir insumos que protejan el medio ambiente y no causen 

daño a los seres vivos. Por ejemplo, evitar el uso de papel para proteger a 

los arboles (Córdova et al., 2011). 

i) Equidad: En los procesos de compra de insumos y a la vez contar con 

servicios, es fundamental garantizar la igualdad y el comportamiento ético 

por parte de los participantes en las compras (Retamozo, 2016). 

j) Integridad: Los funcionarios que laboran en los departamentos de almacén 

y logística deben ser íntegros y cumplir con el principio de cumplir con las 

normas legales vigentes, impidiendo cualquier actuación indebida 

(Retamozo, 2016). 

 



18   

Indicadores: 

Cuadro de necesidades, especificaciones técnicas, solicitud de 

cotizaciones, cotizaciones de proveedores, cuadro comparativo, certificación 

presupuestal, emitir orden de adquisición, notificación de orden de 

adquisición 

Variable 2: Gestión de compras 

Definición conceptual. 

Se refiere a la función encargada de adquirir insumos y artículos de 

vendedores que coadyuven a los propósitos de mejora de la institución u 

organización estatal. Además, esta actividad se caracteriza por la respuesta 

creativa a la demanda del púbico interno y sostener relaciones sólidas con los 

vendedores y usuarios externos. (Fung, 1999 citado por Vasco 2016). 

Definición operacional: 
 

Para evaluar la variante “gestión de compras", se empleó un 

cuestionario con elementos que abarcan las siguientes dimensiones: 

a)  Formulación del requerimiento: Esta etapa clave representa el inicio del 

proceso para los proveedores, y surge a partir de una solicitud realizada 

por la institución. 

b) Indagación de mercado: En relación con el requerimiento, el responsable 

de contrataciones investiga y analiza para establecer un monto adecuado 

para las adquisiciones, así como para identificar diversas marcas y 

posibles proveedores. 

c) Disponibilidad presupuestal: El departamento de logística realiza una 

solicitud consolidando las solicitudes de pedidos a la Dirección de 

Planeamiento y Presupuesto para obtener la autorización presupuestaria. 

Posteriormente, el presupuesto emite la garantía presupuestaria dirigida 

al departamento de logística y diseña la emisión de compra o servicio. 

d)  Emisión de la orden de compra o servicio: el departamento de almacén en 

contacto con el departamento de adquisiciones, genera la orden de 

compra o servicio para que se ejecute. 

Indicadores: 

Especificaciones técnicas, solicitud de cotizaciones, cotizaciones de 

proveedores, cuadro comparativo, certificación presupuestal, emitir orden de 

adquisición, notificación de orden de adquisición 
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población. 

Conformada por 85 proveedores calificados inscritos en una base de datos del 

hospital Cayetano Heredia. 

Criterio de inclusión: 

• Proveedores que cumplen con las especificaciones técnicas según la

normativa vigente del hospital y proveedores con RUC activos y habidos,

hábiles para contratar.

• Proveedores cuya actividad económica sea del rubro de salud calificados

para adquisición de bienes.

Criterio de exclusión: 

• Proveedores que están inhabilitados (falsificación de documentos, faltas

administrativas, incumplimiento de contrato).

3.3.2 Muestra 

Otzen y Manterola, (2017) menciona que sólo podrán ser elegidos para 

la muestra los casos accesibles que consientan en ser incluidos. La muestra 

estará representada por 70 proveedores. Para calcular la muestra se utilizará 

la siguiente fórmula: 

Figura 7: 

Fórmula de la muestra 

Dónde 

N= población 85 

Z= Nivel de significancia 1.96 E= Error 

0.5 S= varianza 2.04 n= muestra 70 
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3.3.3 Muestreo 
 

Se aplicó la muestra probabilística y aleatoria simple 

 
3.3.4 Unidad de análisis 

 

Un proveedor del hospital Cayetano Heredia 
 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
 

3.4.1 Técnicas 
 

La práctica utilizada de recoger las informaciones es la encuesta. 

Según Tamayo y Tamayo (2008) con la presente técnica se permite obtener 

evidencias y respuestas a los problemas en términos respecto a la descripción 

y relación de variables, tras el recojo de la información según la elaboración 

del diseño establecido. 

 
3.4.2 Instrumentos 

 

Para el propósito de este estudio se formuló un cuestionario compuesto 

por 20 preguntas utilizando la escala ordinal. 

 

3.4.3 Validez 

 
 

Se utilizó para ello la estrategia de Juicio de expertos , por se 

seleccionó tres jueces con grados de Maestría registrados en SUNEDU, 

quienes revisaron el cuestionario para darle validez y suficiencia. 

 
Tabla 1 

Validación de expertos 

 
Experto Grado Académico 

Dra. Consuelo Barba Banda Doctora en Administración 

Mg. Jorge Ramos Arata Maestro en Administración Logística 

Mg. Luis Alberto Luna Minchola Maestro en Gerencia Pública 
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3.4.4 Confiabilidad del instrumento 

Se utilizó la encuesta a 20 participantes como parte de una prueba 

piloto para determinar si es válido el instrumento, seleccionándose el 

coeficiente alfa de Cronbach por ser variables politómicas; para la primera 

variable se obtuvo 0.91 de confiabilidad y para la segunda variable 0.92 de 

confiabilidad. 

Tabla 2. 

Estadística de fiabilidad alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.835 20 

3.5 Procedimientos 

La recopilación de datos se realizó de forma remota a través de Google 

Forms, utilizando el enlace de acceso al cuestionario enviado mediante 

WhatsApp. Se tuvo en cuenta la correcta visibilidad de los cuestionarios en 

pantallas de dispositivos móviles. Posteriormente, La información recolectada 

se ingresó a un programa Excel para su evaluación. 

3.6 Método de análisis de datos 

Según Ñaupas et al. (2018) el uso de procedimientos estadísticos es 

usada para la presentación adecuada de las características de los datos 

cuantitativos. En este estudio, se emplearon tablas de frecuencias y porcentajes 

para presentar los datos. Además, se empleó el método de análisis inferencial 

a través de la regresión ordinal, que permite analizar la incidencia entre las 

variables de estudio. (Quezada, 2014). Se consideraron las respuestas 

politómicas ordinales en función de un conjunto de predictores o variables. 

3.7 Aspectos éticos 

El estudio ha tenido en cuenta los principios valorativos que propugna 

el vicerrectorado de Investigación de la Universidad César Vallejo (2020). 

Se tuvo mucho cuidado en respetar los nombres y años de los autores 
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citados y referenciados, garantizando la autorización de la institución de la cual 

se obtuvo los datos para llevar a cabo la investigación. Además, se informó a los 

participantes de su acción voluntaria y también anónima como participantes en 

el estudio, asegurándoles que pudieran retirarse en cualquier momento si así 

lo deseaban. 

 
Durante la investigación, se aplicó el principio de beneficencia y no 

maleficencia, evitando causar daño a las personas involucradas en el entorno 

del estudio. También se respetó el principio de autonomía al observar los 

derechos de autor y citar adecuadamente según las Normas APA. 

 
Asimismo, se aplicó el principio de justicia, garantizando la imparcialidad 

en la selección de la muestra para la investigación, sin preferencias ni 

discriminación 
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IV. RESULTADOS 
 
 
 
 

4.1 Análisis descriptivos 
 

Según los resultados de la tabla 3, el 50.00% de los encuestado 

califican los procesos de contrataciones que realiza el Hospital Cayetano 

Heredia como muy bueno, el 17.14% de proveedores lo califica como malo, de 

otro lado un 21.44% lo percibe como bueno, sin embargo, existe un 11.42% 

equivalente a 8 proveedores encuestados lo califica como muy malo. También 

se observa la Figura 9 en la que se diferencian los niveles de percepción de 

los proveedores en las contrataciones del Estado. 

Tabla 3 
 

 Nivel de percepción de la variable Contrataciones del Estado  
 
 
 

 Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy malo 

 
Malo 

8 

 
12 

11.42 

 
17.14 

Bueno 

 
Muy bueno 

15 

 
35 

21.44 

 
50.00 

Total 70 100.0 

 
 

Nota. Datos extraídos de la encuesta aplicada a los proveedores del hospital 

Cayetano Heredia 

 
 

Figura 8. 
 

Nivel de percepción de las contrataciones del Estado. 
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En la tabla 4, el 40% de los proveedores encuestados califican al 

proceso de la gestión de compras que realiza el Hospital Cayetano Heredia 

como bueno, un 20% lo califica como muy bueno, mientras que el 22.86% 

tienen un nivel de percepción mala y finalmente el 17.14% de los proveedores 

consideran que la gestión de compras es muy mala. También en la figura 9 se 

distingue el nivel de percepción de los proveedores en la actividad de 

compras. 

Tabla 4: 
 

Gestión de compras 
 

 
 
 
 

 Frecuencia Porcentaje (%) 

Muy malo 

 
Malo 

12 

 
16 

17.14 

 
22.86 

Bueno 

 
Muy bueno 

28 

 
14 

40.00 

 
20.00 

Total 70 100.0 
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Nota. Datos extraídos de la encuesta aplicada a los proveedores del 

hospital Cayetano Heredia. 

 
 

Figura 9 
 

Nivel de percepción de la gestión de compras 

 

 
4.2 Análisis inferencial 

 
Prueba de distribución normalidad 

 

La muestra está confirmada por 70 personas, es decir mayor a 50 

unidades, por tanto, la distribución normal se analizó con el estadígrafo de 

Kolmogórov-Smirnov. Según la prueba de normalidad que arrojó el SPSS 

V.25, tanto los datos de contrataciones del Estado y gestión de compras no 

tienen distribución normal (p>0,050). Esto quiere decir que las pruebas de 

hipótesis deben analizarse con el estadígrafo de correlación no paramétrico 

Rho de Spearman. 

 
 

Tabla 5 

 

Prueba de normalidad 
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Kolmogorov-Smirnova    

Estadístico Gl  Sig. 

Contrataciones del Estado .269 7 
 

0 

<.0 
 

01 

 

Gestión de compras .448 7 

 
0 

<.0 

 
01 

Nota. Corrección de significación de 
 

Lilliefors 

  

 

Prueba de hipótesis general 

 
En esta investigación se pretende comprobar si existe correlación de 

variables contrataciones del Estado y Gestión de compras menores a 8UIT en 

el hospital Cayetano Heredia durante el año 2023. 

Si el valor de p es menor que 0.05, se considera estadísticamente 

significativo y se acepta la hipótesis establecida. En este caso, el hecho de que 

el p-valor sea menor que 0.05 indica que hay pruebas para concluir que hay una 

relación significativa suficiente en las contrataciones del Estado y la gestión de 

compras. 

En realidad, si el valor de p es menor que 0.05, se rechaza la hipótesis 

nula y se considera que hay suficiente evidencia para aceptar la hipótesis 

alternativa. 

 
Tabla 6 

 

Correlación entre las contrataciones del Estado y la gestión de compras 

 
Contrataciones del Estado Gestión 

de 

compras 

Contrataciones Del Coeficiente 1.00 .480** 
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Prueba  de hipót esis es pecífic a 1  

 

Se busca  com pro bar  si exist e r elación  ent re la  for mula ción de los  re que rimie ntos de las  com pra s y las c ont rata cione s del Est ado  du rant e el año 202 3.  
La ta bla 7 mu estr a qu e el p -val or es  me nor  qu e <0 .05 por  tan to se  rec haza  la hip ótesis  nula  y se acep ta la hipót esis es table cida, con ello se evide ncia que si  existe  rel ación entr e las cont rat acione s del Est ado  y la f or mulació n d e re que rimie ntos en la  vari able de g estió n de com pras  con  cor relaci ón 0 .527  inte rpr eta do co mo una cor relaci ón p ositiva mod era da.  

Prueba de hipótesis específica 1 
 

 

Prueba de hipótesis específica 1 

 

Se busca comprobar si existe relación entre la formulación de los 

requerimientos de las compras y las contrataciones del Estado durante el año 

2023. 

La tabla 7 muestra que el p-valor es menor que <0.05 por tanto se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis establecida, con ello se evidencia que si 

existe relación entre las contrataciones del Estado y la formulación de 

requerimientos en la variable de gestión de compras con correlación 0.527 

interpretado como una correlación positiva moderada. 

Con ello se evidencia que si existe relación entre las contrataciones del 

Estado y la formulación de requisitos en la variable de gestión de compras": Esto 

también es correcto. Al rechazar la hipótesis nula, se concluye que hay evidencia 

suficiente para afirmar que existe una relación entre las contrataciones del Estado 

y la formulación de requisitos en la variable de gestión de compras. 
ble de  gesti ón 

Estado de 
 
correlación 

0  

Rho 

de 

Spear 

man 

Sig. (bilateral) . <.001 

N 70 70 

Gestión de compras Coeficiente 

de 

correlación 

.480* 

* 

1.000 

Sig. (bilateral) <.001 . 

N 
 

70 70 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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Tabla 7 
 

Correlación Formulación de requerimientos y contrataciones del Estado 

 

Contrataciones del Estado 

Rho de 

 
Spearman 

Formulación de 

 
requerimientos 

Coeficiente de 

 
correlación 

.527** 

  
Sig. (bilateral) <.001 

  
N 70 

Nota. La correlación es significativa en el nivel 0,01 
 

(bilateral). 

 

 
Prueba de hipótesis específica 2 

 

Se busca comprobar si existe relación entre la indagación de mercado de 

las compras y las contrataciones del Estado durante el año 2023. 

Se puede observar que el p-valor es menor o igual que 0.05 por tanto se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis establecida. Con ello, se 

evidencia que existe una relación entre las contrataciones del Estado y la 

indagación de mercado en la variable de gestión de compras, con una conexión 

de 0.416, interpretada como una conexión positiva moderada." 

Tabla 8 
 

Correlación entre Indagación de mercado y contrataciones del Estado 
 

Contrataciones del Estado 

Rho de 

 
Spearman 

Indagación de 

 
mercado 

Coeficiente de 

 
correlación 

.416** 

  
Sig. (bilateral) <.001 

  
N 70 

Nota. La correlación es significativa e n el nivel 0,01 (bilateral) 
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Prueba de hipótesis específica 3 
 

Se busca comprobar si existe relación entre la certificación presupuestal y 

las contrataciones del Estado durante el año 2023. Cuando el p-valor es menor 

que 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis original de la 

investigación, lo que indica que existe una relación significativa entre la 

certificación presupuestal y las contrataciones del Estado. 

Además, menciona que el coeficiente de conexiones (conexiones) es 0,497, 

y lo interpreta como una conexión positiva moderada entre la certificación 

presupuestal y las contrataciones del Estado. Esto significa que hay una asociación 

significativa entre ambas variables, y que los aumentos o disminuciones en una 

variable se asocian con aumentos o disminuciones en la otra, aunque no en una 

relación perfecta. 

 
Tabla 9 

 

Correlación entre certificación presupuestal y contrataciones del Estado 
 

 

Contrataciones del Estado 

Rho de  

  
Spearman  

Certificación  

  
presupuestal  

Coeficiente de  

  
correlación  

.497**  

  
Sig. (bilateral)  <.001  

  
N  70  

 
 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
 
 

 
 

Prueba de hipótesis específica 4 

 
Se busca comprobar si existe relación entre la orden de compra y las 

contrataciones del Estado durante el año 2023.  

Cuando el p-valor es menor que 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis original de la investigación, lo que indica que hay evidencia 

estadística para afirmar suficiente que existe una relación entre la orden de compra 

y las contrataciones del Estado.  
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Además, menciona que el coeficiente de conexiones es 0,467, e indica que 

se interpreta como moderado. Esto significa que la magnitud de la conexión entre 

la orden de compra y las contrataciones del Estado no es extremadamente fuerte, 

pero tampoco es insignificante. La influencia moderada sugiere que hay una 

asociación significativa entre ambas variables, y que los cambios en una variable 

están relacionados con cambios en la otra, aunque no en una proporción perfecta. 

Tabla 10 

Correlación entre orden de compra y contrataciones del Estado 
 

Contrataciones del Estado  
 

 
 

 

  

Rho de  

  
Spearman  

Orden de compra  Coeficiente de  

  
correlación  

.467**  

  
Sig. (bilateral)  <.001  

  
N  70  

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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V. DISCUSIÓN 

 
 

Para esta investigación el propósito general es definir la correlación existente 

entre las contrataciones del Estado y la gestión de compras de bienes menores a 8 

UIT del hospital Cayetano Heredia 2023, coincide con el artículo científico realizado 

por Montenegro (2020) cuyo objetivo fue determinar la relación entre las empresas 

y las compras públicas según las perspectivas de la Ley de Contrataciones del 

Estado, en la región Amazonas. Este autor coincide con la presente investigación 

en cuanto a la percepción de que se viene realizando compras altas pero que en 

muchos casos carecen de requisitos, uno de nuevas tecnologías, y limitado acceso 

a mercados.  

  

Por su parte, Palacios y Campos (2018) en su artículo científico propone como 

objetivo relacionar las especificaciones técnicas con la eficiencia en los proceso de 

contrataciones del Estado en el Hospital Cayetano Heredia , converge con este 

estudio en diferentes aspectos, por ejemplo, el personal del área de almacén 

considera que las áreas usuarias no gestionan formas de pago a los proveedores y 

en ocasiones no se cumple con la revisión exacta de los requisitos y las 

especificaciones técnicas para contratar con proveedores. Con los hallazgos 

presentados se afirma lo establecido según la Ley de contrataciones del Estado N° 

30225, que reconoce a los principios de esta ley como un factor vital e importante 

para los contratos con el Estado ordenados y orientados a la generación de los 

valores públicos, , por ellos estos principios se presentan como elementos 

necesarios para aportar claridad en las contrataciones de los postores y futuros 

proveedores del Estado.  

  

Tanto Verde (2021) y Florián (2019) realizaron investigaciones con el objetivo 

de definir la correlación que existe entre las variantes de transparencia pública y 

la gestión de compras con el Estados, se sabe que una de las dimensiones tomadas 

en esta investigación es la transparencia como parte de la variable contrataciones 

del Estado. Por un lado, Verde (2021) concluye que existe una relación directa y 

significativa entre ambas variables. Además, Florián (2019) obtiene como resultado  
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que se ha encontrado una correlación causal moderada positiva por ello este 

estudio será muy útil para la mejora en el adiestramiento de las personas 

encargadas en las compras.  

  

En el caso del estudio de Rodríguez (2022), la conexión alta de 0,736 indica 

una fuerte relación entre los contratos públicos y la compra de medicamentos y 

artículos médicos en el hospital. En el estudio de Negrete (2022), las consecuencias 

moderadas de 0,366 muestran una relación significativa entre las contrataciones de 

bienes menores a 8UIT y el presupuesto por resultados.  

  

Ambos estudios coinciden en que existe una correlación significativa entre las 

variables investigadas, lo que determina que al cambiar una variable también 

cambian las relaciones en la otra variable. Sin embargo, es importante tener en 

cuenta que las correlaciones, aunque significativas, pueden ser de diferentes 

magnitudes (alta o moderada) en función del contexto específico del estudio.  

  

En resumen, estos estudios aportan evidencia valiosa sobre la relación entre 

las contrataciones del Estado y la gestión de compras en diferentes contextos, 

destacando la importancia de considerar factores como el tipo de bienes, el sector 

de aplicación y las características específicas del estudio al interpretar los resultados 

de concreciones. Con este estudio se puede afirmar que la gestión de compras 

en el Estado presenta muchas debilidades, entre ellas la falta de capacitación del 

personal en los departamentos logísticos. Muestra de ello, en el hospital Cayetano 

Heredia, los proveedores han manifestado a través del cuestionario que las 

especificaciones técnicas deberían de tomarse en cuenta con rigurosidad en sus 

procesos decontratación y evaluación. Por otro lado, se puede confirmar lo que dice 

la Ley de contrataciones del Estado N° 30225, respecto al cumplimiento de los 

principios como la libertad de concurrencia, en la que muchos proveedores han 

manifestado su descontento con la aplicabilidad de este principio, por otro lado, la 

igualdad de mercado de proveedores. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

 
Primera.-Se pudo demostrar que sí existe correlación entre los contratos del Estado 

y la adquisición de bienes y servicios esto debido a que el nivel de significancia de 

0,001 con coeficiente de correlación de 0.480 lo que significa que es positiva de 

grado moderada, esto demuestra que, las contrataciones del Estado son 

importantes para la toma de decisiones en las adquisiciones de bienes y servicios 

menores a 8 UIT del Hospital Cayetano Heredia. Lo significativo de este resultado 

radica en que demuestra que las contrataciones del Estado tienen un impacto 

significativo en las decisiones de compras de bienes inferiores a 8 UIT en el hospital 

Cayetano Heredia. Esto sugiere que la forma en que el Estado realiza sus 

contrataciones y toma decisiones en este proceso influye en la gestión de compras 

del hospital, y posiblemente puede afectar la disponibilidad, calidad y eficiencia de 

los bienes adquiridos. 

Segunda.- Se logró determinar que la formulación de los requerimientos guarda 

relación con las contrataciones del Estado debido a su nivel de significancia 

representada por un valor de 0,001 y presenta un coeficiente de correlación de 

0.527, esto quiere decir que se relaciona de manera positiva y con un grado 

moderada. La prioridad de estos resultados es que demuestra que la manera en 

que se define y formulan los requisitos tiene un impacto significativo en las 

contrataciones del Estado. Esto sugiere que la calidad, la especificidad y la claridad 

de los requisitos pueden influir en las decisiones de contratación realizadas por el 

Estado. 

Tercera.-Se pudo evidenciar que sí existe relación entre la indagación de mercado 

y las contrataciones del Estado, con los resultados se pudo demostrar que, si existe 

una correlación de 0.416, esto significa que se relaciona de manera positiva 

moderada. La interpretación de esta influencia positiva moderada sugiere que la 

indagación de mercado es relevante y tiene un impacto significativo en el proceso 

de contrataciones del Estado. Esto implica que la práctica de investigar y analizar 

el mercado antes de realizar las contrataciones puede influir en la selección de 

proveedores, en la toma de decisiones y en la eficiencia del proceso de 
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contratación. 

Cuarta.-Se determinó que, si existe relación entre la certificación presupuestal y 

las contrataciones del Estado con un nivel de significancia de 0,001, si guarda 

correlación de 0.497, esto quiere decir que existe una correlación positiva y 

moderada. Con este resultado se puede afirmar que la relación es significativa en 

el nivel 0,01 bilateral. Los datos demuestran que existe una relación positiva y 

moderada entre la certificación presupuestal y las contrataciones del Estado. Esta 

relación es estadísticamente significativa, lo que sugiere que la certificación 

presupuestal desempeña importancia en las compras o contratación del Estado y 

puede afectar las decisiones de contratación realizadas. 

Quinta.-Se logró determinar que, si existe relación significativa entre la orden de 

compra y los contratos con el Estado, cuyo coeficiente de correlación es de 0.467, 

esto quiere decir existe una correlación positiva con un grado moderado entre la 

orden de compra y las contrataciones del Estado. Esto indica que la orden de 

compra puede tener un impacto en el proceso de contratación del Estado y que 

ambas variables están relacionadas de manera importante en el contexto del 

estudio. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Primera.-En el caso de la relación entre las contrataciones del Estado y la gestión de 

compras en el hospital Cayetano Heredia, es importante que el hospital considere 

de manera cuidadosa las contrataciones realizadas por el Estado, ya que estas 

tienen un impacto significativo en las decisiones de compras de bienes menores a 

8 UIT. Se sugiere establecer una comunicación efectiva con las entidades 

encargadas de las contrataciones para asegurar que las necesidades y requisitos 

del hospital sean tomadas en cuenta durante el proceso de contratación, lo que 

puede mejorar la disponibilidad, calidad y eficiencia de los bienes adquiridos. 

Segunda.-Para el caso de la relación entre la formulación de requisitos y las 

contrataciones del Estado, es recomendable que las instituciones gubernamentales 

enfoquen sus esfuerzos en definir y formular los requisitos de manera clara, 

específica y detallada. Esto permitirá que las contrataciones del Estado estén mejor 

alineadas con las necesidades reales y los objetivos de las adquisiciones, lo que 

puede influir positivamente en las decisiones de contratación y en la eficiencia del 

proceso. 

Tercera.-En el contexto de la relación entre la indagación de mercado y las 

contrataciones del Estado, se sugiere que las instituciones gubernamentales 

adopten la práctica de realizar investigaciones y análisis de mercado antes de 

llevar a cabo las contrataciones. Esto permitirá una mejor selección de 

proveedores, una toma de decisiones más informadas y una mayor eficiencia en 

el proceso de contratación, lo que podría beneficiar la calidad y competitividad de 

los bienes adquiridos. 

Cuarta.-Para el caso de la relación entre la certificación presupuestal y las 

contrataciones del Estado, se recomienda que las entidades encargadas de las 

contrataciones consideren cuidadosamente los aspectos relacionados con la 

certificación presupuestal. Esta puede ser significativa e importante en la 

contratación y en las decisiones tomadas. Asegurar que la certificación 

presupuestal sea adecuada y esté bien gestionada puede mejorar la eficiencia y 

transparencia del proceso de contratación. 
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Quinta.-En relación con la relación entre la orden de compra y las contrataciones del 

Estado, se sugiere que las instituciones encargadas de las contrataciones realicen 

un seguimiento detallado de las órdenes de compra y su impacto en las decisiones 

de contratación. Esto permitirá evaluar cómo las órdenes de compra influyen en el 

procedimiento de contratación y si es básico hacer ajustes para hacer mejoras la 

eficacia y eficiencia del proceso. 
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ANEXOS 



 

   

Anexo 1. Matriz de consistencia 
TÍTULO: Contrataciones del Estado y gestión de compras de bienes menores a 8 UIT del hospital Cayetano Heredia 2023. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

General: General: 

 
determinar la relación que existe 

entre las contrataciones del Estado 

y la gestión de compras de bienes 

menores a 8 UIT del hospital 

Cayetano Heredia 2023  

Especificas 
 

a) determinar la relación que existe 

entre la formulación de 

requerimientos y las 

contrataciones del Estado del 

hospital Cayetano Heredia 2023  

b) determinar la relación que existe 

entre la indagación de mercado y 

las contrataciones del Estado del 

hospital Cayetano Heredia 2023  

c) determinar la relación que existe 

entre la certificación presupuestal y 

las contrataciones del Estado del 

hospital Cayetano Heredia 2023  

d) determinar la relación que 

existe entre la orden de compra y 

las contrataciones del Estado del  

General: 

 
existe relación directa entre la 

contratación del Estado y la 

gestión de compras de bienes 

menores a 8 UIT del hospital 

Cayetano Heredia 2023  

 
Especificas 

 

a) la formulación de 

requerimientos se relaciona 

directamente con las 

contrataciones del Estado del 

hospital Cayetano Heredia 2023  

 

b) la indagación de mercado se 

relaciona directamente con las 

contrataciones del Estado del 

hospital Cayetano Heredia 2023  

c) la certificación presupuestal 

se relaciona directamente con las 

contrataciones del Estado del 

hospital Cayetano Heredia 2023  

 

d) la orden de compra se 

relaciona directamente con las  

Variable 1: Contrataciones del Estado 

¿De qué manera se relaciona las 

contrataciones del Estado y la  

Dimensiones Indicadores Ítems Niveles/ran 

gos 

gestión de compras de bienes  D1: Libertad de concurrencia 
D2: Igualdad de trato  
D3: Transparencia  

 

D4: Publicidad 

D5: Competencia  
D6: Eficacia y eficiencia  

 
 

D7: Vigencia tecnológica  
D8: Sostenibilidad social y ambiental 

D9: Equidad  

D10: Integridad  

Participación de proveedores   
 
 

 
(1 -15)  

 
 

 
Escala 

ordinal  

Muy malo 

(1)  

Malo (2) 

Bueno (3)  

Muy bueno 

(4)  

menores a 8 UIT del hospital  Igualdad de oportunidades  

Cayetano Heredia 2023?  Objetividad  

Especificas 
Imparcialidad  

Publicidad  

1. ¿De qué manera se relaciona  Difusión  

la formulación de requerimientos  Condiciones efectivas de  

y las contrataciones del Estado  competencia  

del hospital Cayetano Heredia  Satisfacción de fines públicos  

2023?  Calidad  

 Modernidad tecnológica  

2. ¿De qué manera se relaciona  Protección medioambiental  

la indagación de mercado y las  Criterios de protección social  

contrataciones del Estado del  Relación de equivalencia y  

hospital Cayetano Heredia 2023  proporcionalidad  

3. ¿De qué manera se relaciona  
Honestidad y veracidad  

la certificación presupuestal y las  
Variable 2: Gestión de compras 

contrataciones del Estado del  

hospital Cayetano Heredia  D1: Formulación de requerimientos  Especificaciones técnicas   
 
 

(16 -20)  

Escala 

ordinal  

Muy malo 

(1)  

Malo (2) 

Bueno (3)  

2023?  
D2: Indagación de mercado  Solicitud de cotizaciones  

4. ¿De qué manera se relaciona   Cotizaciones de proveedores  

la orden de   compra   y   las   Cuadro comparativo  

contrataciones del Estado del  D3: Certificación presupuestal   
Certificación  

 hospital Cayetano Heredia 2023.    

Emisión de orden de compra  
  

hospital Cayetano Heredia 

2023?  

 contrataciones del Estado del 

hospital Cayetano Heredia 2023.  

D4: Orden de compra  Notificación de orden de compra   Muy bueno 

(4)  



 

   

 

 

 

 
Tipo y diseño de investigación 

 
Población y muestra 

 
Técnicas e 
instrumentos 

 
Estadística descriptiva e inferencial 

Tipo: 

Aplicada 

Nivel: 

Correlacional 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

No experimental, transeccional  

Método: 

Hipotético-deductivo  

Población: 

85   proveedores     del hospital Cayetano 

Heredia  

 
Muestra: 

70 proveedores  

 
 

Muestreo 

Muestreo aleatorio simple  

Técnica: 

Encuesta  

 
 

Instrumentos: 

Cuestionario 

Ítems: 18  

Descriptiva: 

Uso del programa SPSS para describir 

tablas y figuras.  

 
Inferencial: 

Uso del  programa SPSS para 

contrastar las hipótesis.  



 

   

Anexo 2. Matriz de Operacionalización de Variables 

 
Matriz de operacionalización de la variable 01: Contrataciones del Estado  

 

Definición conceptual Definición operacional Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

Las contrataciones del 

Estado son los procesos 

a través de los cuales las 

entidades públicas se 

abastecen de bienes, 

servicios y obras, de 

manera oportuna y bajo 

las mejores condiciones 

de precio y calidad. Ley 

de Contrataciones del 

Estado N° 30225.  

Para medir la variable 

contrataciones del Estado en 

los trabajadores del área 

logística se procedió a realizar 

un cuestionario de acuerdo 

con sus dimensiones: libertad 

de concurrencia, igualdad de 

trato, transparencia, 

publicidad, competencia, 

eficacia y eficiencia, vigencia 

tecnológica, sostenibilidad 

social y ambiental, equidad, 

integridad.  

  
Indicadores: especificaciones 

técnicas, solicitud de 

cotizaciones, cotizaciones de 

proveedores, cuadro 

comparativo, certificación 

presupuestal, emisión de 

orden de compra, notificación 

de orden de compra.  

.  

D1: Libertad de concurrencia 

D2: Igualdad de trato  

  
D3: Transparencia  

  

  
D4: Publicidad  

  
  

D5: Competencia  

  
D6: Eficacia y eficiencia  

  

  
D7: Vigencia tecnológica  

  
D8: Sostenibilidad social y 
ambiental  

  
  
  

D9: Equidad  
  
  

  
D10: Integridad  

Participación de proveedores  

Igualdad de oportunidades 

Objetividad  

Imparcialidad  

  
Publicidad 

Difusión  

Condiciones de competencia  

  
Satisfacción de fines públicos 

Calidad  

  
Modernidad tecnológica  

  
Protección medioambiental 

Criterios de protección social  

  
Relación de equivalencia y 

proporcionalidad  

 
Honestidad y veracidad  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
(1-12)  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
Escala ordinal  
(1) Muy 
malo  
(2) Malo  
(3) Bueno  
(4) Muy 
bueno  

  
  

Muy malo (1) 
Malo (2) 
Bueno (3) 
Muy bueno (4)  



 

   

 
 

Nota: Adaptado según la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, (2019)  

 
 

 
Matriz de operacionalización de la variable 02: Gestión de compras  

     

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones indicadores ítems Escala Niveles o 
rangos 

Fung (1999)  

Se ocupa de la 

adquisición de los 
recursos y bienes 

de   proveedores 
que contribuyen a 

los  objetivos 
estratégicos y 

administrativos de 
la organización. 

Así  mismo,  es 
una actividad que 

responde 
creativamente  a 

las necesidades 

de          los  

Para medir la variable gestión de 

compras se procedió a realizar un 

cuestionario de acuerdo con sus 

dimensiones: formulación de 

requerimientos, indagación de 

mercado, certificación 

presupuestal y orden de compra; 

haciendo uso de una escala 

ordinal.  

Indicadores:      especificaciones  

técnicas, solicitud de cotizaciones, 

cotizaciones de proveedores,  

D1: Formulación de 
requerimientos  

  
D2: Indagación de mercado  

  

  
D3: Certificación 

presupuestal  

  
D4: Orden de compra  

Especificaciones técnicas  

  
Solicitud de cotizaciones 

Cotizaciones de proveedores 
Cuadro comparativo  

  
Certificación  

  
Emisión de orden de compra 

Notificación de orden de 
compra  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
(13 - 18)  

  
  

  
Escala ordinal  

(1) Muy 
malo  
(2) Malo  

(3) Bueno 

Muy bueno  

  
  

  
Muy malo (1) 
Malo (2) 
Bueno (3)  

Muy bueno (4)  



 

   

 
consumidores 

internos      y a 
mantener una 

buena relación 
con   los  

proveedores y 

consumidores 

externos.  

cuadro comparativo, certificación 

presupuestal, emisión de orden de 

compra, notificación de orden de 

compra  

     

 

Nota: Adaptado según la Directiva Administrativa N° 002-HCH-OEA/OL-2022-PROCEDIMIENTO DE TRAMITACIÓN DE 
REQUERIMIENTOS DE CONTRATACIÓN DE BIENES Y SERVICIOS POR MONTOS IGUALES O MENORES A OCHO 
(8) UIT EN EL HOSPITAL CAYETANO HEREDIA  



 
   

Anexo 3 
 
 
 

 

N° 
 

Ítem 
 

1 
 

2 
 

3 
 

4 

 

VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO 

1  ¿Cómo califica usted que el hospital promueva el libre acceso a los 
proveedores en sus procesos de contratación?  

    

2  ¿Cómo califica la prohibición de prácticas que limiten o afecten la libre 
concurrencia de proveedores en las adjudicaciones sin procedimiento?  

    

3  ¿Cómo califica la objetividad y razonabilidad en el trato, favoreciendo el 
desarrollo de una competencia efectiva?  

    

4  ¿Cómo califica el respeto a neutralidad y no injerencia en los procesos de  
contratación?  

    

5  ¿Cómo califica usted la información proporcionada por el hospital, respecto 
a los requerimientos de bienes?  

    

6  ¿Cómo califica usted, la difusión del proceso de convocatoria, que realiza 
el hospital para la contratación de proveedores?  

    

7  ¿Cómo califica la formulación de requerimientos de compra que no  
muestren direccionamiento alguno, por parte del hospital en los procesos 
de adjudicación sin procedimiento?  

    

8  ¿Cómo calificaría el uso de los recursos públicos del hospital en los 
procesos de adjudicación sin procedimiento?  

    

9  ¿Cómo califica las características de calidad y modernidad tecnológicas  
(no obsolescencia) requeridos en los en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

    

10  ¿Cómo califica los criterios y prácticas para contribuir tanto a la protección  
medioambiental y social en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

    

11  ¿Como califica el cumplimiento las prestaciones, derechos y reglas las 
cuales constan en los documentos de cada procedimiento de selección las 
cuales guardan relación razonable de equivalencia y proporcionalidad, sin 
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestión del  
interés general?  

    

12  ¿Cómo califica usted el uso del formato de declaración jurada sobre el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas?  

    

 

VARIABLE: GESTIÓN DE COMPRAS 

13  ¿Cómo califica el cumplimiento con la recepción de los requerimientos 
establecidos?  

    

14  ¿Cómo califica usted, que el hospital solicite como requisitos estar 
registrado en el RNP, tener RUC activo y habido, y no estar inhabilitado 
para contratar con el Estado?  

    

15  ¿Cómo califica usted, la pluralidad de postores al que se remite los 
requerimientos?  

    

16  ¿Cómo califica usted, que el hospital cuente con un proceso administrativo  
que garantice el crédito presupuestal disponible para la adquisición de 
bienes?  

    



 
   

17  ¿Cómo califica usted que en la orden de compra se visualice el plazo para 
la entrega de la adquisición?  

    

18  ¿Cómo califica usted, que la notificación de las órdenes de compra y de 
servicio sean comunicadas a tiempo?  

    

INSTRUMENTO 

 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

Muy Malo  Malo  Bueno  Muy Bueno  

VALOR 1  2  3  4  



 
   

Anexo 4 

 
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Señora: Dra. Consuelo Asunción Barba BandaPresente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública 

de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023-I, aula 24, 

requierovalidar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollarmi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es Contrataciones del Estado y 

gestión de compras de los bienes menores a 8UIT del Hospital Cayetano 

Heredia, 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar los instrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 

investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.  
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.  

- Matriz de operacionalización de las variables.  

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 

 
Firma 

Nombre completo del tesista: Jara Lora, Mily Conzuelo 

DNI: 46493639 



 
   

1. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Consuelo Asunción Barba Banda  

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( X)  

Área de formación académica: Clínica ( )    Social ( ) Educativa (X ) 
Organizacional ( )  

Áreas de experiencia profesional: Administración – Gestión Pública - Docencia  

Institución donde labora: Centro de Salud de Chepén  

Tiempo de experiencia profesional 
en 
el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X )  

 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario Contrataciones del Estado y gestión de compras de 
bienes menores a 8UIT en el hospital Cayetano Heredia  

Autor (a): Mily Conzuelo Jara Lora  

Objetivo: Obtener información por parte de los proveedores  

Administración: Personal  

Año: 2023  

Ámbito de aplicación: Proveedores del hospital  

Dimensiones: 14  

Confiabilidad:  

Escala: Nominal  

Niveles o rango: SI / NO  

Cantidad de ítems: 22  

Tiempo de aplicación: 20 minutos aproximadamente  

 

 

 

 



 
   

Anexo 5 
 

 
 

N° 
 

Ítem 

c
la

ri
d

a
d

 

c
o

h
e
re

n
c
ia

 

re
le

v
a
n

c
ia

  

Obs. 

 

VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO 

1  ¿Cómo califica usted que el hospital promueva el libre acceso a los 
proveedores en sus procesos de contratación?  

4  4  4   

2  ¿Cómo califica la prohibición de prácticas que limiten o afecten la libre 
concurrencia de proveedores en las adjudicaciones sin procedimiento?  

4  4  4   

3  ¿Cómo califica la objetividad y razonabilidad en el trato, favoreciendo el 
desarrollo de una competencia efectiva?  

4  4  4   

4  ¿Cómo califica el respeto a neutralidad y no injerencia en los procesos de 
contratación?  

4  4  4   

5  ¿Cómo califica usted la información proporcionada por el hospital, respecto 
a los requerimientos de bienes?  

4  4  4   

6  ¿Cómo califica usted, la difusión del proceso de convocatoria, que realiza 
el hospital para la contratación de proveedores?  

4  4  4   

7  ¿Cómo califica la formulación de requerimientos de compra que no 
muestren direccionamiento alguno, por parte del hospital en los procesos 
de adjudicación sin procedimiento?  

4  4  4   

8  ¿Cómo calificaría el uso de los recursos públicos del hospital en los 
procesos de adjudicación sin procedimiento?  

4  4  4   

9  ¿Cómo califica las características de calidad y modernidad tecnológicas  
(no obsolescencia) requeridos en los en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

4  4  4   

10  ¿Cómo califica los criterios y prácticas para contribuir tanto a la protección  
medioambiental y social en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

4  4  4   

11  ¿Como califica el cumplimiento las prestaciones, derechos y reglas las 
cuales constan en los documentos de cada procedimiento de selección las 
cuales guardan relación razonable de equivalencia y proporcionalidad, sin  
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestión del 
interés general?  

4  4  4   

12  ¿Cómo califica usted el uso del formato de declaración jurada sobre el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas?  

4  4  4   

 

VARIABLE: GESTION DE COMPRAS 

13  ¿Cómo califica el cumplimiento con la recepción de los requerimientos 
establecidos?  

4  4  4   

14  ¿Cómo califica usted, que el hospital solicite como requisitos estar 
registrado en el RNP, tener RUC activo y habido, y no estar inhabilitado 
para contratar con el Estado?  

4  4  4   

15  ¿Cómo califica usted, la pluralidad de postores al que se remite los 
requerimientos?  

4  4  4   

16  ¿Cómo califica usted, que el hospital cuente con un proceso administrativo 
que garantice el crédito presupuestal disponible para la adquisición de 
bienes?  

4  4  4   

17  ¿Cómo califica usted que en la orden de compra se visualice el plazo para 
la entrega de la adquisición?  

4  4  4   

18  ¿Cómo califica usted, que la notificación de las órdenes de compra y de 
servicio sean comunicadas a tiempo?  

4  4  4   



 
   

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Señor: Jorge Luis Ramos Arata 

Presente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública 

de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023-I, aula 24, 

requierovalidar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollarmi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es Contrataciones del Estado y 

Gestión de compras de bienes menores a 8 UIT del hospital Cayetano 

Heredia, 2023 siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar losinstrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 

investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.  
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.  

- Matriz de operacionalización de las variables.  

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

 

 
Firma 

Nombre completo del tesista: Jara Lora, Mily Conzuelo 

DNI: 46493639 



 
   

 

1. Datos generales del Juez 
 

Nombre del juez: Jorge Ramos Arata  

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ()  

Área de formación académica: Clínica ( )    Social ( ) Educativa (X ) 
Organizacional ( )  

Áreas de experiencia 
profesional: 

Docencia - Administración  

Institución donde labora: Universidad Privada del Norte  

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X )  

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario Contrataciones del Estado y gestión de 
compras de bienes menores a 8UIT en el hospital 
Cayetano Heredia  

Autor (a): Mily Conzuelo Jara Lora  

Objetivo: Obtener información por parte de los proveedores  

Administración: Personal  

Año: 2023  

Ámbito de aplicación: Proveedores del hospital  

Dimensiones: 14  

Confiabilidad:  

Escala: Nominal  

Niveles o rango: SI / NO  

Cantidad de ítems: 22  

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos aproximadamente  

 

 



 
   

 

 

N° 
 

Ítem 

c
la

ri
d

a
d

 

c
o

h
e
re

n
c
ia

 

re
le

v
a
n

c
ia

  

Obs. 

 

VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO 

1  ¿Cómo califica usted que el hospital promueva el libre acceso a los 
proveedores en sus procesos de contratación?  

4  4  4   

2  ¿Cómo califica la prohibición de prácticas que limiten o afecten la libre 
concurrencia de proveedores en las adjudicaciones sin procedimiento?  

4  4  4   

3  ¿Cómo califica la objetividad y razonabilidad en el trato, favoreciendo el 
desarrollo de una competencia efectiva?  

4  4  4   

4  ¿Cómo califica el respeto a neutralidad y no injerencia en los procesos de 
contratación?  

4  4  4   

5  ¿Cómo califica usted la información proporcionada por el hospital, respecto 
a los requerimientos de bienes?  

4  4  4   

6  ¿Cómo califica usted, la difusión del proceso de convocatoria, que realiza 
el hospital para la contratación de proveedores?  

4  4  4   

7  ¿Cómo califica la formulación de requerimientos de compra que no  
muestren direccionamiento alguno, por parte del hospital en los procesos 
de adjudicación sin procedimiento?  

4  4  4   

8  ¿Cómo calificaría el uso de los recursos públicos del hospital en los 
procesos de adjudicación sin procedimiento?  

4  4  4   

9  ¿Cómo califica las características de calidad y modernidad tecnológicas  
(no obsolescencia) requeridos en los en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

4  4  4   

10  ¿Cómo califica los criterios y prácticas para contribuir tanto a la protección  
medioambiental y social en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

4  4  4   

11  ¿Como califica el cumplimiento las prestaciones, derechos y reglas las 
cuales constan en los documentos de cada procedimiento de selección las 
cuales guardan relación razonable de equivalencia y proporcionalidad, sin 
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestión del  
interés general?  

4  4  4   

12  ¿Cómo califica usted el uso del formato de declaración jurada sobre el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas?  

4  4  4   

 

VARIABLE: GESTION DE COMPRAS 

13  ¿Cómo califica el cumplimiento con la recepción de los requerimientos 
establecidos?  

4  4  4   

14  ¿Cómo califica usted, que el hospital solicite como requisitos estar 
registrado en el RNP, tener RUC activo y habido, y no estar inhabilitado 
para contratar con el Estado?  

4  4  4   

15  ¿Cómo califica usted, la pluralidad de postores al que se remite los 
requerimientos?  

4  4  4   

16  ¿Cómo califica usted, que el hospital cuente con un proceso administrativo 
que garantice el crédito presupuestal disponible para la adquisición de 
bienes?  

4  4  4   

17  ¿Cómo califica usted que en la orden de compra se visualice el plazo para 
la entrega de la adquisición?  

4  4  4   

18  ¿Cómo califica usted, que la notificación de las órdenes de compra y de 
servicio sean comunicadas a tiempo?  

4  4  4   



 
   

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS 

 
Señor: Luis Alberto Luna 

MincholaPresente 

Asunto: Validación de instrumentos a través de juicio de experto 

 

 
Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y así mismo, hacer 

de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestría en Gestión Pública 

de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte, promoción 2023-I, aula 24, 

requierovalidar el instrumento con el cual recogeré la información necesaria para poder 

desarrollarmi trabajo de investigación. 

El título nombre del proyecto de investigación es Contrataciones del Estado y 

Gestión de compras de bienes menores a 8 UIT del hospital Cayetano 

Heredia, 2023 siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes 

especializados para poder aplicar losinstrumentos en mención, he considerado 

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o 

investigación educativa. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación.  
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.  

- Matriz de operacionalización de las variables.  

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no sin 

antes agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

Atentamente 

Firma  

Nombre completo del tesista: Jara Lora, Mily Conzuelo 

DNI: 46493639 



 
   

 

1. Datos generales del Juez 

 
Nombre del juez: Luis Alberto Luna Minchola  

Grado profesional: Maestría (x) Doctor ()  

Área de formación académica: Clínica ( )    Social ( ) Educativa (X ) 
Organizacional ( )  

Áreas de experiencia 
profesional: 

Gestión Pública  

Institución donde labora: Hospital Cayetano Heredia  

Tiempo de experiencia 
profesional en 
el área: 

2 a 4 años ( ) Más de 5 años (X )  

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

3. Datos de la escala 
 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario Contrataciones del Estado y gestión de  
compras de bienes menores a 8UIT en el hospital 
Cayetano Heredia  

Autor (a): Mily Conzuelo Jara Lora  

Objetivo: Obtener información por parte de los proveedores  

Administración: Personal  

Año: 2023  

Ámbito de aplicación: Proveedores del hospital  

Dimensiones: 14  

Confiabilidad:  

Escala: Nominal  

Niveles o rango: SI / NO  

Cantidad de ítems: 22  

Tiempo de 
aplicación: 

20 minutos aproximadamente  

 
 

 



 
   

 

 

N° 
 

Ítem 

c
la
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d

a
d

 

c
o
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re
le

v
a
n

c
ia

 

 

Obs. 

 

VARIABLE: CONTRATACIONES DEL ESTADO 

1  ¿Cómo califica usted que el hospital promueva el libre acceso a los 
proveedores en sus procesos de contratación?  

4  4  4   

2  ¿Cómo califica la prohibición de prácticas que limiten o afecten la libre 
concurrencia de proveedores en las adjudicaciones sin procedimiento?  

4  4  4   

3  ¿Cómo califica la objetividad y razonabilidad en el trato, favoreciendo el 
desarrollo de una competencia efectiva?  

4  4  4   

4  ¿Cómo califica el respeto a neutralidad y no injerencia en los procesos de 
contratación?  

4  4  4   

5  ¿Cómo califica usted la información proporcionada por el hospital, respecto a 
los requerimientos de bienes?  

4  4  4   

6  ¿Cómo califica usted, la difusión del proceso de convocatoria, que realiza el 
hospital para la contratación de proveedores?  

4  4  4   

7  ¿Cómo califica la formulación de requerimientos de compra que no muestren 
direccionamiento alguno, por parte del hospital en los procesos de 
adjudicación sin procedimiento?  

4  4  4   

8  ¿Cómo calificaría el uso de los recursos públicos del hospital en los 
procesos de adjudicación sin procedimiento?  

4  4  4   

9  ¿Cómo califica las características de calidad y modernidad tecnológicas (no 
obsolescencia) requeridos en los en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

4  4  4   

10  ¿Cómo califica los criterios y prácticas para contribuir tanto a la protección 
medioambiental y social en los procesos de adjudicación sin 
procedimiento?  

4  4  4   

11  ¿Como califica el cumplimiento las prestaciones, derechos y reglas las cuales 
constan en los documentos de cada procedimiento de selección las cuales 
guardan relación razonable de equivalencia y proporcionalidad, sin  
perjuicio de las facultades que corresponden al Estado en la gestión del interés 
general?  

4  4  4   

12  ¿Cómo califica usted el uso del formato de declaración jurada sobre el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas?  

4  4  4   

 

VARIABLE: GESTION DE COMPRAS 

13  ¿Cómo califica el cumplimiento con la recepción de los requerimientos 
establecidos?  

4  4  4   

14  ¿Cómo califica usted, que el hospital solicite como requisitos estar registrado 
en el RNP, tener RUC activo y habido, y no estar inhabilitado para contratar 
con el Estado?  

4  4  4   

15  ¿Cómo califica usted, la pluralidad de postores al que se remite los 
requerimientos?  

4  4  4   

16  ¿Cómo califica usted, que el hospital cuente con un proceso administrativo 
que garantice el crédito presupuestal disponible para la adquisición de 
bienes?  

4  4  4   



 
   

17  ¿Cómo califica usted que en la orden de compra se visualice el plazo para la 
entrega de la adquisición?  

4  4  4   

18  ¿Cómo califica usted, que la notificación de las órdenes de compra y de 
servicio sean comunicadas a tiempo?  

4  4  4   
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