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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre la gestion de calidad y la competitividad en una empresa alimenticia,
Tumbes 2023. Respecto a la metodoldgica la investigacion es cuantitativa de tipo
aplicada con disefio de investigacion no experimental de corte transversal con
enfoque descriptivo correlacional, asimismo se trabajé una poblacién censal de
30 trabajadores de la empresa alimenticia, Tumbes, se aplicé como instrumente
de medicién un cuestionario, el cual fue validado por expertos. Los resultados
gue se obtuvieron fueron las variables gestién de calidad y competitividad con
una correlacion de 0,630, lo que indica que se considera una correlacion positiva
considerable variable gestion de calidad y competitividad, ademas se observo un
valor de significancia de 0,000 por lo que se tomé la decision de aceptar la
hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis anula. Se concluy6 que existe relacion
significativa entre la gestion de calidad y competitividad en una empresa
alimenticia. Tumbes 2023.

Palabras clave: Gestion de calidad, competitividad, servicio, cliente.



Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between
guality management and competitiveness in a food company, Tumbes 2023.
Regarding the methodology, the research is quantitative of an applied type with
a hon-experimental cross-sectional research design with a descriptive
correlational approach. Likewise, a census population of 30 workers from the food
company, Tumbes, was worked on; a questionnaire was applied as a
measurement instrument, which was validated by experts. The results obtained
were the variables quality management and competitiveness with a correlation of
0.630, which indicates that a considerable positive correlation is considered
variables quality management and competitiveness, in addition a significance
value of 0.000 was observed, so the decision to accept the alternative hypothesis
and reject the null hypothesis. It was concluded that there is a significant
relationship between quality management and competitiveness in a food

company. Tumbes 2023.

Keywords: Quality management, competitiveness, services, clients.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la gestion de calidad se estableci6 Como un coeficiente clave en las
entidades publicas y privadas, y por ende la competitividad lo que hace rentable un
negocio, debido a la cual se estan desarrollando estudios con la finalidad de buscar
estrategias que implementen ventajas competitivas y asi hacer frente a los rivales
en el mercado.

En el &mbito internacional, Zavala Choez, F. N., & Vélez Moreira, E. M.
septiembre de (2020) sefala que la gestion de calidad estd cambiando en la
actualidad una de las herramientas importante para las empresas de servicios, y
para lograrlo deben superar obsticulos externos e internos para enriquecer las
necesidades de las personas que juegan un papel esencial en las organizaciones
de marketing que quieren ganar las perspectivas de los clientes, asi que sepamos
gue en el escenario econémico mundial, producto del fenomeno de la globalizacion
y la competitividad del mercado, la gestion de calidad se ha trasformado en una de
las condiciones importantes para obtener el éxito de cualquier empresa u

organizacion a escala mundial.

Por otro lado, Androniceanu, A. (2017). afirma que los clientes exigen cada
vez mas calidad, y muestra que el 80 % de los compradores creen que la calidad
tan importante como el precio a la hora de decidir adquirir un producto. Por otro
lado, establece que las empresas de alto desempefio desarrollaran una gestion de
calidad basada en el campo que produzca excelencia empresarial de manera
constante. Con respecto a lo anterior, se especula que las organizaciones deberian
negociar para repensar las tecnologias, equipos y estrategias que buscan
interconectar todos los procesos existentes, reduciendo asi los costos y

aumentando las ganancias.



En el nacional Geronimo. (2022) nos indica que en las empresas ocurren
faltas de implementacion de eventos de gestion de calidad, asi como también
carece de visones iddéneos de cualesquier empresas para expandir y crecer
competitivamente, ademas de alineaciones con programas que auguren calidad en
los productos para que tengan una buena aceptacion en los diversos mercados, si
todo ello es 6ptimo entre de las asociaciones se lograra ver la competencia gracias

a las ventajas competitivas que tendran las organizaciones.

Seguidamente, Ramos Rosas, C. D. (2020). sefiala que las pequefias
empresas representan mas del 70 % de la fuerza laboral nacional y son la que mas
salen de la economia; por lo tanto, son consideradas como empresas con baja
infraestructura tecnoldgica y baja productividad y competitividad. Es por eso, que
su cooperacién en el producto interno bruto (PIB) es menor al 40 % y sigue
disminuyendo, aunque el 99 % en el Peru las empresas son MYPES. Otro punto
importante de las MYPES a partir del punto de vista de la competitividad es la
medida de la capacidad de disefio actual y potencial, fabricar y vender bienes para

lograr paquetes atractivos que ofrecen los competidores en el mercado final.

A nivel local, la presente investigacion tiene como motivo ver los aspectos
de competitividad de las empresas, obligadas a la evolucion de entrar en el ambito
tecnoldgico, ayudando a potenciar un negocio, teniendo un crecimiento
empresarial, donde los elementos fisicos se han convertido en digital, dando a
entender que, si una organizacién no implementa el cambio digital, perdera
competitividad, viéndose en la obligacion de desaparecer del mercado. El problema
de una organizacién nace por el descuido de capacitacion en los contenidos de
competencias y gestiones, que en base a ello activa los programas de gestion de
calidad y competitividad, asumiendo una funcién esencial dentro las empresas,
ademds por la falta de calidad de agregar a los productos para tener una mejor
acogida y aceptacién por parte del cliente, asi obteniendo un mayor crecimiento

competitivo, disfrutando de una gestidén de calidad 6ptima.



En tal sentido, se establecen los problemas de investigacion General:
¢,Como se relaciona la gestién de calidad y la competitividad en una empresa
alimenticia, Tumbes 20237 Asimismo, se establecieron las siguientes interrogantes
especificas: ¢Cual es la relacion entre la gestion de calidad y la planeacion
estrategia en una empresa alimenticia, Tumbes 2023? ¢, Cual es la relacion entre la
gestién de calidad y la diferenciacién en una empresa alimenticia, Tumbes 20237
¢, Cual es la relacion entre la gestion de calidad y la productividad en una empresa

alimenticia, Tumbes 20237

Esta investigacion se justifica desde lo tedrico, y se fundamenta a base de
la informacién obtenida con conceptos que ayudaran a otras investigaciones a tener
una mejora continua con conocimientos de las variables, la gestion de la calidad y
la competitividad a dichas empresas. En términos practicos, esta investigacion sera
muy (til para otras compafias alimenticias que tomaran como guia para que
posean muchos conocimientos y puedan orientar o popularizar la situacién en que
estan actualmente con la comprensién de gestion de calidad y los factores
competitivos. En cuanto a lo metodolégico, se sustenta que, con el método cientifico
establecido en cada proceso durante el estudio de las variables, los instrumentos y
técnicas usadas es una compilacion de informacion, ya que cumple un proceso y
un estudio para poder alcanzar las conclusiones pertinentes sobre la correlacion

entre las variables que se han estudiado para las empresas de alimentos.

En la siguiente investigacion el objetivo principal fue, determinar la relacion
entre la gestion de calidad y la competitividad en una empresa alimenticia, Tumbes
2023, los objetivos especificos fueron Determinar la relacion entre la gestién de
calidad y la planificacion estratégica en una empresa alimenticia, Tumbes 2023.
Determinar la relacion entre la gestion de calidad y la diferenciacion en una
empresa alimenticia, Tumbes 2023. Determinar la relacion entre la gestion de

calidad y la productividad en una empresa alimenticia, Tumbes 2023.



A continuacién, la hipétesis principal planteada Existe relacion significativa
entre la gestion de calidad y la competitividad en una empresa alimenticia, Tumbes
2023. Ademas, se establecieron las siguientes hipoétesis especificas: Existe relacion
significativa entre la gestion de calidad y la planificacion estratégica en una empresa
alimenticia, Tumbes 2023. Existe relacion significativa entre la gestién de calidad,
la diferenciacidon en una empresa alimenticia, Tumbes 2023. Existe relacion
significativa entre la gestion de calidad y la productividad en una empresa

alimenticia. Tumbes 2023.



. MARCO TEORICO

En este capitulo se abordaran teorias y estudios relacionados con la investigacion,
asi mismo se iniciara plasmando diversos estudios relacionados que incluye
variables de investigacion internacionales y nacionales, las cuales seran un soporte

y sustento en mi investigacion.

Respecto al ambito internacional, se presenta a Morocho, M. B. (2022).
Quien realizé una investigacion sobre la Gestion de la Calidad y Competitividad,
determinando un objetivo de establecer la influencia en la gestion y afecta en la
competitividad de las panaderias. En cuanto a la metodologia se utilizan hipétesis
deductivas, también se utiliz6 la investigacién descriptiva. Se extrajo una muestra
de 30 personas. Los resultados se reflejan y ayudan a formular compensaciones
estratégicas como planes de marketing, medidas de mitigacion, eventos de
aprendizaje, innovaciones en maquinaria, registro de recetas, buzones de quejas.
Finalmente, concluimos que, para continuar operando en el mercado, la empresa
debe incrementar su niumero de clientes y por ende generar mas ingresos utilizando
estrategias que sean de interés para el propietario, empleados y consumidores

mediante estrategias de las variables ya antes mencionadas.

Asi mismo, se citd a Asalde Reyes, D., & Villena, V. D. (diciembre de 2020).
Consu investigacion de exportacion de arandanos de la region del norte tuvo como
objetivo es determinar el crecimiento de las variables de competitividad del Pert a
nivel regional, y su propoésito es brindar indagacion sobre la excelencia de ciertos
factores que afectan las regiones productivas y su acceso a los mercados
internacionales, La técnica utilizada fue de naturaleza descriptiva y no
experimental, y la practica utilizada consistié en el estudio de los datos mediante
una descripcion de la variable temporal, realizada para la poblacion estudiada, Los
resultados obtenidos mostraron un aumento en los indicadores de competitividad
para las regiones seleccionadas con tendencias débiles y positivas. Se concluyé
que el coeficiente de determinacion del factor productividad presenta una
preferencia directa y alta; finalmente, el factor capacidad de gestion determina una

tendencia directa y regular.



Seguidamente, el trabajo de Bryan, R. V. (marzo de 2021). Desarroll6 un
estudio que enfocé la seguridad alimenticia en la industria de productos lacteos. El
objetivo propuesto es dar a conocer sobre el sistema de gestion de seguridad
alimentaria, basa en los procedimientos HACCP para perfeccionar las operaciones
de la empresa LACTEOSEL MANA. Este estudio fue realizado utilizando un
enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo. Se identificaron deficiencias en areas
criticas de su equipamiento y control. Después de realizar esta investigacion,
aplicando las sugerencias planteadas para remediar el problema anterior, logré una
ganancia de 2,99>1, esto significa que, por cada délar invertido, obtienes una
ganancia de $1,99. Se concluy6 que la empresa presenta numerosos problemas y
areas de mejora, es por ello, que se recomienda aprovechar inversiones que den

resultados favorables.

De igual forma, Aguirre, J. G. (2019). en el estudio de investigacion tuvo
como objetivo es crear una guia de restaurantes. Este método adopta el método
cualitativo de investigacién descriptiva, utilizando métodos histéricos, logicos,
analiticos, integrales, inductivos, deductivos y otros. La muestra aleatoria costa de
382 encuestados. Los resultados muestran que el restaurante A tiene un excelente
sistema de calidad y servicio, estando el 52.88 y 35.08% de las personas estan de
acuerdo parcialmente con la recomendacion de utilizar este restaurante, mientras
gue el restaurante B no tiene ningun sistema de gestién, y el 80.10% de las
personas no estan de acuerdo con la recomendacion de utilizar este restaurante.
Los encuestados no recomiendan este restaurante, y podemos Concluir que se
encomienda utilizar el sistema de gestion en el restaurante A para mejorar el
servicio y el restaurante y que el B realice un estudio similar para identificar posibles

cambios.

Por otro lado, citamos a Alcocer Kuk, M. J., Ulibarri Benitez, H. A., & Canto
Esquivel, A. M. (2021). desarrollaron una investigacion de alimentos, utilizan una
planeacion estratégica muy competitividad y a base de ello cuenta con un objetivo
es investigar los planes de competitividad y las necesidades de capacitacion de las
microempresas procesadoras de alimentos de la comisaria de komchen para

proponer planes que les ayuden a mantenerse en el mercado y asegurar el sustento



de las familias que dependen de estas empresas. Dado que se trabajo con 196
microempresarios que aceptaron brindar informacion, la votacion de la muestra no
se fundamentdé en la probabilistica y la metodologia de investigacion empleo
métodos tanto cuantitativos como descriptivos. Finalmente, se identificaron y
analizaron las estrategias competitivas de las microempresas de esta zona remota
de la localidad de Komcen con base en las categorias de gestion empresarial,
competitividad y apoyo.

En el ambito nacional, el trabajo realizado por el autor Manrique, M. A.
(2022). en su estudio investigo a cerca de una cadena de restaurantes, su objetivo
determinado fue evaluar el efecto de las capacidades innovadoras en la
competitividad de la cadena de restaurantes, el estudio utilizo una metodologia tipo
aplicada, utilizando un guia cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y
de nivel descriptivo correlacional causal; su muestra censal consistio en 101
colaboradores; se utilizaron dos cuestionarios, contaron con 27 afirmaciones para
la primera variable y 21 para la segunda, cada una con escala de tipo Likert.
Posteriormente, tuvo como resultado de coeficiente de chip-cuadrado de Pearson
(r=359) y el sig.= 0,000 siendo menor que 0.05, en base de todo ello concluyo que
hay una influencia significativa de la innovaciéon dentro en una cadena de

restaurantes con un ras de impacto de 35.9% en Pseudo R-Squarez

Asimismo, mencionamos, a Gutiérrez, C. G. (2021). en su estudio abordo el
ambito de la mejora y la planeacion estratégica de los comerciantes en un mercado,
mencionamos como objetivo identificar formas de mejorar la competitividad de los
comerciantes en la planeacion estratégica para aumentar la competencia del
mercado, se utiliza un enfoque cuantitativo para llevar a cabo un estudio descriptivo
correlacional, transversal, no experimental. se emplearon 52 encuestas con dos
variables. Los resultados de cada dimension demostraron que existe una
correlacion significativa entre la planificacion estratégica y la competitividad de los
comerciantes del mercado, Carlos F Vivanco, 2021, este estudio concluye que en
los resultados del chi? de Pearson (17.265) nos da la confirmacién que tiene una

relacion existente de las dos variables mencionadas anteriormente.



Segun, Santur al et. (Marzo de 2020). desarrollo un estudio sobre Gestion
de calidad y competitividad en las MYPE, cuyo fue objetivo realizado fue establecer
las caracteristicas de las variables mencionadas anteriormente de la MYPES rubros
restaurantes Ayabaca, 2020. En el disefio transversal no experimental se utilizaron
metodologias de nivel cuantitativo y descriptivo. Los resultados de 120 clientes
revelaron que el componente de control de calidad era principalmente el progreso
de los servicios de atencidén. Nuestra ventaja competitiva radica en un ambiente
cdémodo y acogedor que satisfaga las obligaciones y prioridad de nuestros
compradores. se concluy6 que la gestion de calidad se califica esencialmente por
investigar la experiencia del cliente y progresar los servicios prestados. La
competitividad, por otro lado, se caracteriza por el entorno adecuado y la ubicacién
de la estrategia.

También citdé a Paiva, C. E. (2022). en un proyecto de estudio sobre
competitividad en y servicio agricola, enfocando un ambito de proponer buenas
ideas a un futuro, El objetivo fue implantar el nivel de competitividad en la empresa
Servicio agricola-Ferrefia fe 2019, y este estudio fue descriptiva y no experimental,
en una muestra de 12 empleados, el resultado de confiabilidad del indicador de
competitividad mediante el coeficiente alfa de cron Bach es de 0.651, también
muestra la confiabilidad del indicador. La variable competitividad es de 41.7%, lo
gue indica que, si bien los empleados estan dispuestos a participar en el desarrollo
de la organizacion, no se cumplen las condiciones para desarrollar sus tareas y no
se encuentran en un nivel en el que puedan realizar plenamente las tareas

asignadas.

Seguidamente, citamos a Ramirez, D. L. (2019). En su averiguacién de
calidad y competitividad de unos restaurantes campestres, El objetivo es investigar
como la competitividad de las MYPES del sector servicio-rubros restaurantes del
Distrito de Huacho se ve afectada por la gestion de calidad en el 2018. Este estudio
es un disefo descriptivo, cuantitativo y no experimental. La muestra consideré un
total de 14 MYPES de los sectores de servicios y restaurantes del pais. Tuvo una
técnica aplicar la encuesta utilizando como instrumento un cuestionario que costa

de 17 interrogantes. Asimismo, la correlacion rho de Spearman es 0,814. Segun la



escala de Likert, esta correlacion es eficiente y alta. Manifestando que, al

desarrollar la gestién de calidad, las empresas se vuelven mas competitivas.

En términos de teoria del desarroll6 de la primera variable 1: Gestion de
calidad se describe que construye un pilar fundamental en el desarrollo de las
organizaciones, adaptandose a los cambios, por los que resultan ineludible la
relacién de proporcionalidad; sin embargo, por mas alto que resulten los procesos
de calidad siempre van a existir oportunidades de mejora. Hernandez (2018). Del
mismo modo, los autores, Bouranta y psomas. (2019). ellos piensan que la gestion
de la calidad es un instrumento fundamental, contiene a desarrollar la innovacion y,
por tanto, mejorar la competitividad dentro de las organizaciones. Las siguientes
dimensiones: a). Atencion al cliente, b). Calidad del servicio c¢) Satisfacciéon al

cliente.

La primera dimensién. Atencién al cliente; es un requisito necesario para
instalarse en el corazon del cliente, por lo tanto, el objetivo de satisfacer a los
clientes ha traspasado los mercados departamentales para convertirse en uno de
los objetos principales de cada area, finanzas, produccion y recursos humanos para
las empresas famosas obteniendo la atencién de los clientes y la satisfaccion.
Thompson, 1. (2019).

Martinez Mufioz, L. (2007). determina cuan importante es la atencion al
cliente, ya que el centro es el usuario, y tenerlo debe ser politica de toda la
organizacion. Como base para respetar la cultura de cada lugar, asi como sus
habitos y métodos de empleo con el fin de obtenerlos, intentamos convertir a los
consumidores en fans y conectarlos a lo largo del tiempo. Esto sienta las bases
para que todas las empresas resistan la prueba del tiempo por igual. De igual
manera, en la mejora continua para nuestros procesos de fabricacion y
presentacion de las atenciones prestadas. Asegurandose cumplir siempre con sus

estandares de calidad y cuidado final.



La segunda dimension calidad de servicio, para, Arsiniegas Ortiz , J. A., &
Mejias Acosta , A. A. (Junio de 2017). es percibida por los estudiantes en cinco
factores relacionados con la eficiencia, los factores tangibles y la atencién
personalizada. Los servicios prestados podrian mejorarse. Esta secuencia abre la
oportunidad de proponer acciones futuras y planes de mejoras para el control de

calidad en la organizacion.

Para el autor Bonifaz, J. L., Arellano Garcia, R. B., & Gonzalez Villanueva,
M. J. (2017). la calidad del servicio se puede determinar a través de la forma en
gue los clientes pueden sentir después de recibir el producto o servicio, no, sin
embargo, debe quedar claro que todo esto ello es subjetivo, por lo que no se sabe
como el cliente percibira el servicio, por lo que no se puede especificar en
condiciones reales. Por ello todas las empresas deben capacitar continuamente a
sus trabajadores. Para obtener una calidad de servicio alta y aportar una serie de

beneficios y ventajas a la empresa.

La tercera dimension satisfaccion al cliente, segun Kokler Philip. (15 de mayo
de 2017). sostiene que los clientes satisfechos volveran a adquirir y compartiran
Sus usos, lo que demuestra que, para brindar un buen servicio es clave fidelizar a
los clientes, esta importante la calidad de la marca, ya que es un requisito Unico en
los productos para lograr la satisfaccion al cliente y las recomendaciones entre

clientes seran muy satisfactorio para cumplir expectativa en su entorno.

Para el siguiente autor, Monroy Cesena, M. A., & Urcadiz Cazares, F. J.
(2019). asegurar la satisfaccion del cliente es una parte esencial del buen manejo
de las empresas u organizaciones. Asimismo, los autores explican que el concepto
de satisfaccion del cliente se avanza a través del marketing transaccional, que
concibe el producto en el punto central de la oferta del servicio que se presta al

cliente.

Segunda variable competitividad, Rubio, L., & Paz, V. (2015), determina la
ventaja competitiva permitiendo que las empresas prosperen en los paises en

desarrollo. Detalla que las empresas son competitivas si desarrollan productos y
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servicios superiores en costos y calidades a sus competidores y otras partes del

mundo.

El siguiente autor, Vargas Hernandez, J. G., Muratalla Bautista, G., &
Jimenez Castilla, M. T. (2018). nos dice que la competitividad esta determinada por
factores internos de la empresa, por lo que el éxito competitivo se debe a que las
empresas poseen un ligado de recursos y portes que tiene la empresa para
diferenciarse de otros competidores en la industria. A través de un estudio de los
recursos y capacidades que identifican las debilidades y fortalezas de la empresa,
a partir de las cuales se consiguen aprovechar las proporciones y eliminar las

amenazas, que establece una fuente de ventaja competitiva.

En cuanto a la primera dimension dentro de la variable competitividad es
planeacién estrategia Segun, Bigelow, S. J. (2022). Determina que es un proceso
mediante el cual los lideres definen una buena visién hacia un futuro con metas y
objetivos que tiene una organizacion, para lograrlo a medio y largo plazo, se refleja
en un documento de planificacién u otros medios y puede actualizarse y modificarse

en caso de cualquier cambio estratégico.

Sin embargo, Ghodrati, N., Wing Yiu, T., & Wilkinson, S. (december de 2018)
nos determina que la planificacion estratégica es como el arte de desarrollar
estrategias comerciales, implementando y evaluando resultados de un buen plan,
teniendo en cuenta los objetivos aspirados en un largo plazo de la empresa. Por
otro lado, también determina que en cuanto a lo que se refiere a la integracién de
varios departamentos como el area de contabilidad, finanzas, marketing y recursos

humanos dentro de la organizacion para lograr objetivos estratégicos.

La segunda dimension es la diferenciacién, segun el autor Ruiz (2014) afirma
gue es el principal motor del crecimiento del mercado. Sin embargo, las empresas
estan teniendo dificultades para implementar estrategias de diferenciacion, lo que
se traduce en un posicionamiento limitado de sus empresas en todos los &mbitos.
Para crear un localizador, debe resaltar las propiedades de su servicio. también nos
dice que la diferenciacion se logra a través de actividades como beneficiar a los

clientes, brindar valor agregado y precios diferenciales.
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Para el autor, Quesada, A. L. (marzo de 2017). La diferencia se define como
una caracteristica distintiva de un producto o servicio que distingue una marca de
otra en el mercado. El objetivo de la diferenciacion es vender un fruto o servicio
nuevo y unico que diferencie la marca en el mercado y cree preferencias de compra
en los clientes. Significa motivar a los consumidores a posicionar una marca en su
mente y esa marca por encima de las demas. Por lo tanto, la diferenciacién es una
estrategia de mercado para crear una percepcién unica por parte de los usuarios y

esto estimula a los clientes a que les guste una determinada marca.

Y, por ultimo, la tercera dimension productividad Segun Ghodrati, N., Wing
Yiu, T., & Wilkinson, S. (december de 2018) la seguridad y productividad de los
empleados son los primeros problemas en las deducciones de la industria de la
construccion y muestran que existe una conexion entre el desempefio de la
seguridad y las estrategias de gestion implementadas; las estrategias de
comunicacién dafian el desempefio de la seguridad en el trabajo. Y el rendimiento
de la seguridad se mejora con estrategias de gestion, supervision y liderazgo,

planificacidon y gestion de proyectos, para mejor también el nivel de desempefio.

Segun los autores, Galeana Figueroa, E., & Velenzo Jiménez, M. A. (2019),
para lograr una alta productividad, en una organizacion debe tener relaciones con
personas muy comprometidas, ya que los empleados incumben ser personas
puestas a desarrollar sus talentos, enfocarse en el avance personal y profesional y

llevar a la empresa hacia nuevas y mejores actitudes.
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lIl. METODOLOGIA

Este capitulo presenta los diferentes puntos, tratando la metodologia que se utilizé
para realizar la encuesta, donde se encuentran el tipo de disefio de la encuesta,
variables y dimensiones, poblacion, muestra, muestreo y unidad de estudios técnica
y herramientas que posee la recopilacion de datos para, finalizar e identificar

cuestiones técnicas.

3.1 Tipoydisefio de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion: Fue de tipo aplicada, cuenta con objetivo de ayudar
a abordar dado un problema en relacién, esencialmente centrarse en la realidad,
guiado por necesidades o debilidades y ofreciendo conocimientos practicos para
solucionar el problema y mejorarlo. Para Rodriguez (2020) la investigacion aplicada
tiene como objetivo dar conocimientos adquiridos para resolver problemas. Los
investigadores sabran donde se ha resuelto el problema e investigaran y
responderan preguntas especificas. Deben tener una base tedrica sobre la cual

podamos encontrar soluciones a problemas especificos.

3.1.2 Disefio de investigacion:

tuvo disefio no experimental, debido a que, consiste en observar los fenbmenos
sin participar en su desarrollo ni manipular variables, es decir, observar un hecho
tal como es en su entorno natural, y recolectar datos para analizarlo. Se utilizan
medidas transversales, porque es un estudio que recopila datos para describir
variables con preguntas, especificar para estudiar incidencia o interrelaciones. En
cuanto a los niveles, es relevante porque trata de establecer relaciones o vinculos
entre varios eventos, categorias o variables, y los tipos de correlaciones que

establece: positivas y negativas.
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Modelo que se empleara en el siguiente estudio
/ l\/
M\ r

V>

1

Donde:

M: muestra

V1: Gestion de calidad

r: Relaciones de entre Variables

V2 competitividad

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1. Gestion de calidad

. Definicion conceptual: Gonzales y Arciniegas (2016). Lo defini6 como un
conjunto de tareas formuladas por la organizacion, en cuanto a la importancia de
su produccion o servicio y sus métodos los describe a detalle, para ello, debe
constar de una estructura de organizacion, recursos disponibles y documentacion
gue describa fundamentos tales como politicas, procedimientos e instrucciones en

detalle.
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. Definicion operacional: La atencion al cliente, la calidad de servicio y la
satisfaccion al cliente son las dimensiones utilizadas para calcular el factor de
gestién de calidad. Este modelo de cuestionario se utiliza en una escala de

medicion Likert.

. Indicadores: se encuentra definido en 9 indicadores, precio, capacidad
financiera, ventas, presentacion, imagen, marca, técnica de seguridad, calidad y

entrega inmediata.

. Escala de medicidn: para este estudio se utilizé la escala ordinal.

Variable 2. Competitividad

Definicion conceptual: cémo define, Cann, (2016) La competitividad es un
conjunto de elementos, organizaciones y politicas que afectan el nivel de
productividad de una nacion, de esta manera, las empresas que son los principales

motores de crecimiento podran operar de manera mas sostenible e inclusiva.

Definicion operacional: La variable competitiva sera medida a través de las
dimensiones, planeacion estratégica, diferenciacion y productividad mediante un

cuestionario con una escala de Likert

Indicadores: se encuentra definido en 9 indicadores, son precios, capacidad
financiera, ventas, presentacion, imagen, marca, técnica de seguridad, calidad y

entrega inmediata.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: Son elementos disponibles o unidad de analisis que pertenece
al campo especificamente en el que se realiza el estudio (Ojeda, 2020). En la actual

investigacion se observo una poblacion de 29 colaboradores y 1 administrador.
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° Criterios de inclusion: solo se considerara al personal que esta elaborando.

) Criterios de exclusion: se tomara a todos los participantes de la empresa,

rechazando el criterio excluido.

3.3.2 Muestra Nizama, ( 2018), nos dice que es aquella parte de la porcion de la
poblacion que, con base en los criterios establecidos para el estudio, pueden ser
expertas por conveniencia o derivadas por tipo de estudio de estimaciones de la
misma variable. El muestreo estratificado es una técnica que divide a la poblacion
en segmentos excepcionalmente homogéneos y luego escoge una muestra simple
de cada extracto, la cual se combina en una sola muestra. Es decir que es un censo
con la misma muestra que la poblacion 30 trabajadores de la empresa alimenticia,
Tumbes 2023.

3.3.3 Muestreo: Se mantiene la relacion por grupo de ocupacion, resultados un
tipo aleatorio probabilistico estratificado llamados adjuntos proporcionales, por lo
tanto, es mas probable que todos los miembros fueran incluidos en la muestra. Del
mismo modo, se identifican los estratos que arreglan la poblacion para su posterior
seleccion y muestreo. La estratificacion se refiere a subgrupos de una poblacion
gue difiere entre si en caracteristicas y tamafio y se utiliza para un analisis
particular, (OTZEN, 2017).

3.3.4 Unidad de analisis: se considero al total a 29 empleados y un gerente de
una empresa alimenticia que actualmente se encuentra laborando.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta: Son herramientas que las utilizaron para la recopilacién de datos. La

indagacion fue realizada por una encuesta proporciona con las variables
estudiadas. QuestionPro, (2022). En este punto, las variables a medir son gestion

de calidad y competitividad.
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Por otro lado, el cuestionario se combina con interrogantes de investigacion
descriptivas donde seran seleccionadas de una muestra respectiva, y es necesario
concretar previamente las interrogantes a manifestar, para poder determinar las
respuestas y métodos que se manejard para recopilar la averiguacion obtenida.
Thompson, (2022).

El instrumento utilizado fue un cuestionario, teniendo relacién con ambas variables,
cada una con 22 items, ambas con una escala de Likert con las siguientes
alternativas: totalmente de acuerdo, (1) en desacuerdo, (2) ni de acuerdo, ni en

desacuerdo, (3) de acuerdo totalmente de acuerdo (5)

La validez obtenida de un instrumento se refiere a la parte considerada es su
estructura, que posee el inspector recolector de datos sobre la variable en estudio
y medirla. (Hernandez & Mendoza, 2018) implica que la validez implica una seccion
medible. La herramienta esta validada por un panel de expertos, obteniendo
aportes de tres docentes que evaluaron la claridad, correlacion y relevancia, los
expertos encargados de validar los instrumentos en el presente estudio fueron: Dra.
Alanchez Africa del Valle, Dr. Chavez Vera Kerwin José y por ultimo Mg. Carrillo
Infante Rubén, todos coincidieron en que los instrumentos cumplen las condiciones

para aplicar.

La confiabilidad del instrumento se refiere a los resultados obtenidos del uso
repetido del instrumento. Es, decir, la repeticion del dispositivo al similar sujeto
producira los mismos resultados. Hernandez y Mendoza (2018), implica que tan
precisas son las herramientas para los evaluadores, se pueden validar

caracteristicas similares a la muestra, lo que asegura la efectividad del estudio.

Los coeficientes obtenidos fueron de 0,809 y 0,804, indicando un alto nivel de

confiabilidad.

3.5 Procedimientos
Para esta investigacion, se tomaron los permisos obligatorios para llevar a cabo el

proyecto frente a la empresa que se le planteara dicha investigacion, a
continuacion, se utilizara un instrumento, el cual pasara por validez y confiabilidad

por juicio de expertos, para recopilar informacion de la indagacion.
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3.6 Método de analisis de datos:

Expresa como se procesa la informacion recopilada. Para ello, las estadisticas se

utilizaran como ayuda.

Hervia (2001), sefiala que el estudio debe seguir la aplicacion de herramientas y la
coleccion de informacién, que son objeto de trabajo de investigacion. La meta es
poder alcanzar los objetivos marcados en los estudios. Este estudio utilizd

estadisticas descriptivas e inferencial.

De la estadistica descriptiva; este es un procedimiento de extraccion de informacion
gue involucra tablas de frecuencia para identificar la conducta de las dos variables

de investigacion y sus dimensiones.

Se utilizo la estadistica inferencial; consiste en sacar las conclusiones, incluyendo
hipétesis que este estudio utiliza para aclarar el nivel de relacién las variables y las

dimensiones.

3.7 Aspectos éticos
La importancia que tiene la averiguacion cientifica para la asociacion y en especial

para la naturaleza humana, se le debe aplicar ciertos principios éticos. La ética de
la investigacion es una herramienta fundamental para cualquier trabajo de
investigacion, y es por ello que las revistas cuentan con un comité que revisa los

articulos que les son enviados, (Padilla Saavedra, & Quispe Rodriguez, 2017)

A continuacion, el trato internacional de derecho civil y politicos (1966), este tratado
estipula que respeten los derechos humanos y sean protegidos incondicionalmente
por los investigadores.

seguidamente, como precedente importante, para los investigadores Padilla et al.
(2017), las consecuencias del comportamiento poco ético hacen que los autores
pierdan credibilidad y confianza en la comunidad investigadora, haciendo que su
trabajo no sea elegible como contribucion al conocimiento de la sociedad. Por otro
lado, si el investigador secuestrado se ofende por este comportamiento, puede
abordar acciones legales contra el investigador, como hacer pagar una

indemnizacion o incluso hacerlo cumplir una pena de prision.
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Los datos obtenidos fueron recopilados por el equipo de investigacion y tratados
correspondientemente sin cambios debido a que los antecedentes se basaron en

las encuestas utilizadas.

El trabajo de investigacion contd con el permiso del administrador del area de
investigacion. Ademas, se mantuvo el anonimato de cada encuestado, el respeto
por todos los participantes de la investigaciéon y la ausencia de perjuicios en la

portacion de la identidad y los derechos de los colaboradores de la investigacion.

Los principios éticos de la investigacion de la universidad Cesar Vallejo se
establecieron en la resolucién del consejo universitario N.° 126-2020. Este estudio

se basa en los siguientes principios:

La razon fundamental de la objetividad y neutralidad en el ambito del trabajo y la

profesion.

El principio de transparencia: garantizar la equidad durante el proceso de la

investigacion y desarrollo.

El principio de autonomia: Las personas tienen la elecciéon de involucrarse en el

estudio y lo haran si lo creen oportuno.
Principio de igualdad: igualdad de tratos de todos los participantes sin excepcion.

Principios de propiedad intelectual: determina el respetar los derechos y evitar el
plagio de la propiedad de otros investigadores citando a los autores

adecuadamente.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo, los datos fueron detallados en las tablas y figuras, para dar
a conocer los resultados obtenidos, utilizando programas estadisticos como SPSS
V28, para también obtener las conclusiones. Seguidamente, se presentan los
resultados en los términos descriptivos como inferenciales.
4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1

Estadistica descriptiva

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
De acuerdo 27 90,0 90,0 90,0
Totalmente de
Valido acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Figural
Gestion de calidad
gestion_de_calidad
30
’ De cuerdo Totalmente de acuerdo

gestion_de_calidad
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La tabla 1 y la figura 1 presenta los hallazgos logrados en la relacién de variable

gestién de calidad, para el 90,0% de los consultados estan de acuerdo con la

atencion de calidad brindada por la empresa alcanzando satisfaccion, y para el 10%

de los resultados esta situacion esta totalmente de acuerdo.

Tabla 2
Atencion al cliente
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Ni de
acuerdo, ni 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
Valido De acuerdo 24 80,0 80,0 83,3
Totalmente de 5 16.7 16.7 1000
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Figura 2

Atencién al cliente

25

20

Frecuencia

atencion_cliente

Totalmente de acuerdo

De cuerdo

i de acuerdo ni desacuerdo

atencion_cliente
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Tabla 2 y figura 2 muestran los resultados de la variable gestion de calidad para la

dimension de atencion al cliente, se puede percibir que el 80.0% de los encuestados

encontraron que estan de acuerdo con la empresa, brindando siempre una buena

atencion, satisfaciendo a los colaboradores, el 16,7% del consultado manifiesto que

estan totalmente de acuerdo en la atencion al cliente, y solo el 3,3% de los

consultores no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Tabla 3
Calidad de servicio
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
Ni de
acuerdo, ni 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
valido | De cuerdo 26 86,7 86,7 90,0
Totalmente 3 10,0 10,0 100,0
de acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Figura 3

Calidad de servicio

Frecuencia

30

20

MNi de acuerdo ni desacuerdo

clidad_de_servicio

De cuerdo

clidad_de_servicio

Totalmente de acuerdo
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Tabla 3 y figura 3 exponen los resultados de la variable gestion de calidad en la

dimension de calidad del servicio. Como se puede ver, el 86.7% de los encuestados

dijo que estaba de acuerdo con la variable ya antes mencionada de la empresa,

mientras que el 10.0% dijo que no. Comento que la situacion no es del todo

uniforme porque solo el 3.3% de los encuestados no estad ni de acuerdo ni en

desacuerdo con la calidad del servicio que brinda la empresa.

Tabla 4
Satisfaccion al cliente

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
Ni de
acuerdo, ni 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Valido De acuerdo 23 76,7 76,7 83,3
Totalmente de 5 16.7 16.7 1000
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Figura 4

satisfaccién al cliente

25

20

Frecuencia

Ni de acuerdo ni desacuerdo

satisfaccion_al_cliente

De cuerdo

satisfaccion_al_cliente

Totalmente de acuerdo
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En la tabla 4 publican los datos de la dimension satisfaccion al cliente referente a

la variable gestién de calidad, se puede ver que el 76,7% de los encuestados

coincidieron en gque la empresa investigada brindaba una buena satisfaccion con

resultados positivos, el 16,7% de los encuestados expresaron total de acuerdo,

mientras que el 1,7% dijo estar completamente en desacuerdo.

Tabla 5
Variable competitividad
COMPETITIVIDAD
. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
valido acumulado
Ni de
acuerdo, ni 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
Valido De acuerdo 26 86,7 86,7 93,3
Totalmente de 2 6.7 6.7 1000
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
Figura b
Competitividad

20

Frecuencia

i de acuerdo ni desacuerdo

De cuerdo

COMPETITIVIDA

Totalmente de acuerdo
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En la tabla 5 y figura 5 el hallazgo de los datos de la variable estudiada en una

empresa de alimentos en Tumbes, fueron obtenidos de los instrumentos, sefialan

gue el 86,7% de los encuestados expresaron que estan de acuerdo con la con el

proceso de la competitividad, ya que eso permite que la empresa tenga mayor

esfuerzo por satisfacer al cliente, el 6,7% de los consultados expreso estan

totalmente de acuerdo con ser competitivos, mientras que el 6,7% también indico

gue ni de acuerdo ni en desacuerdo ocurre lo antes sefialado.

Tabla 6
Planificacion estratégica
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje Lo
valido acumulado
En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Ni de acuerdo,
ni en 3 10,0 10,0 13,3
Valid | desacuerdo
o] De acuerdo 18 60,0 60,0 73,3
Totalmente de 8 26.7 26.7 1000
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Figura 6

Planeacion estratégica

20

Frecuencia

En desacuerdo MNi de acuerdo ni De cuerdo Totaimente de acuerdo

planificacion_estrategica

desacuerdo

planificacion_estrategica
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En la tabla 6 figura 6 se dieron a conocer los datos de la dimensién planeacion

estratégica perteneciente a la variable competitividad, se puede observar que el

60,0% de los encuestados afirma que estan de acuerdo con la estrategia que han

elegido, en tanto, el 26,7% consideraron que estan totalmente de acuerdo con la

planificacidon estratégica, por otro lado, el 10,0% de los encuestados manifestaron

gue ni en desacuerdo ni de acuerdo con la planificacién estratégica, y finalmente,

el 3.3 manifestaron que estdn en desacuerdo con lo dicho anteriormente

mencionado.

Tabla 7
Diferenciacion

Diferenciacién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Ni de acuerdo,
ni en 15 50,0 50,0 50,0
desacuerdo
Valido De acuerdo 14 46,7 46,7 96,7
Totalmente de 1 3.3 3.3 100.0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
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Figura 7

Diferenciacion

Frecuencia

i de acuerdo ni desacuerdo

Diferenciacion

De cuerdo

Totalmente de acuerdo

Diferenciacion

En la tabla 7 y figura 7 los hallazgos alcanzados de la dimension diferenciacion

perteneciente a la variable competitividad, descubri6 que el 50,0% de los

encuestados estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con la diferenciacién que se

ofrece en la empresa, el 46,7% manifestd que esta situacion se presenta de

acuerdo, y solo el 3,3 % de los encuestados estan en totalmente de acuerdo con

los resultados obtenidos.

Tabla 8
Productividad

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo,
ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
Valido De acuerdo 24 80,0 80,0 83,3

Totalmente de 5 16,7 16,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0
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Figura 8

Productividad

productivida

25

20

Frecuencia

i de acuerdo ni desacuerdo De cuerdo Totalmente de acuerdo

productivida

En la tabla 8 y figura 8 se revelan los resultados de la dimensién productividad
perteneciente a la variable competitividad, se pudo o percibir que el 80,0% de las
personas encuestadas estan de acuerdo con los resultados obtenidos con la
productividad, el 16,7%, sefiala que los encuestados estan en total acuerdo con lo

ya antes mencionado, y por ultimo el 3,3 estan ni en desacuerdo ni de acuerdo.
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4.2. Estadistica inferencial

Tabla 9
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
Gestion De , 528 30 , 000 , 347 30 , 000
Calidad
Competitividad , 433 30 , 000 , 514 30 , 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Siguiendo con lo expuesto la tabla 9 muestra que esta prueba ,esta de acuerdo con la
muestra empleada en el estudio, la cual es menor que 50 individuos, se pudo probar en
el ensayo Shapiro-wilk para obtener un sig. para la gestién de calidad de 0,000 y que
para la competitividad que también es igual a 0,000 ambos resultados estan por debajo
de 0.05, por lo que se elige como prueba de normalidad una distribucion no normal,

utilizando una prueba no paramétrica para evaluar la hipétesis.
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Prueba de Hipotesis general

H1 Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y competitividad en una

empresa alimenticia. Tumbes 2023

Ho No existe relacion significativa entre la gestion de calidad, competitividad en

una empresa alimenticia. Tumbes 2023.

Tabla 10

Correlacion entre la variable gestion de calidad y competitividad

Gestion de e

calidad Competitividad

5 Coef|C|e_n,te de 1,000 630
Gestion de correlacion

calidad Sig. (bilateral) . , 000

Rho de N 30 30

Spearman Coef|C|e_n,te de 630 1,000
Competitividad correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

En la tabla 10 muestra una relacion significativa con respecto al tema gestion de

calidad y con la variable competitividad, como un valor de correlacion positiva, esto

es respaldado por un coeficiente de Rho igual a 0,630. De igual manera tuvo un

valor de significancia positivo de 0,000. En efecto, fue acepada y la hipétesis nula

fue rechazada, en este sentido las evidencias fueron alcanzadas en el trabajo de la

investigacion indicando que dichas variables son importantes en las empresas para

motivas a los consumidores a gastar un buen producto o servicio.
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Hipotesis especificas 1

Hi Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la planificacién
estratégica en una empresa alimenticia. Tumbes 2023
Ho No existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la planificacion

estratégica en una empresa alimenticia. Tumbes 2023.

Tabla 11

Correlacion entre la variable gestion de calidad y la dimension planificacion estratégica

Planificaci

Gestion on
de calidad | estratégic

a
G )

i6 li ) )
Gestion de calidad Sig. (bilateral) ) , 644
Rho de N 30 30
Spearman o Coeﬁmente de __ o088 1,000
Planificacion correlacion

estratégica Sig. (bilateral) , 644 :
N 30 30

En la Tabla 11 nos demuestra que hay una fuerte correlacion negativa entre la
gestion de calidad con la planificacion estratégica, de tal modo que se puede
sustentar con un coeficiente Rho de -8,088, de la misma manera se obtuvo un sing.
de -0,644, lo que significa lo que significa que No existe una relacion significativa
durante el estudio. Respecto a esta informacion obtenida, sefialamos que los

colaboradores deben aplicar mas estrategias para obtener buenos resultados.
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Hipotesis especificas 2

H1 Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la diferenciacion en

una empresa alimenticia. Tumbes 2023

HO No existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la diferenciacion en

una empresa alimenticia. Tumbes 2023

Tabla 12

Correlacion entre la variable gestion de calidad y la dimension diferenciacion.

Correlaciones

Gestion Diferenciacién
de calidad

5 Coeﬁuente de 1,000 095
Gestion de correlacion

calidad Sig. (bilateral) . , 618

Rho de N 30 30

Spearman Coef|C|e.n,te de 095 1,000
diferenciacion correlacion

Sig. (bilateral) , 618 .

N 30 30

La tabla 12 presenta un coeficiente de correlacion entre la dimension de

diferenciacion mediante Rho y las variables de gestion de calidad. La correlacion

era positiva perfecta, con un coeficiente de 0,950. En una empresa alimenticia

Tumbes, 2023. De tal manera que acepto la hipotesis nula, lo que indica que no

existe una relacion significativa entre la variable y la diferenciacion, y el resultado

es 0,618.
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Hipotesis especificas 3

H1 Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la productiva en una

empresa alimenticia. Tumbes, 2023.

HO No existe relacion significativa entre la gestion de calidad y la productividad en

una empresa alimenticia. Tumbes 2023.

Tabla 13

Correlacion entre la variable gestion de calidad y la dimensién productividad

Correlaciones

Gestion

de calidad productividad

5 Coef|C|e.n,te de 1,000 157
Gestion de correlacion

calidad Sig. (bilateral) . , 408

Rho de N 30 30

Spearman Coeﬁuente de 157 1,000
Productividad |- orreiacion

Sig. (bilateral) , 408 )

N 30 30

La tabla 13 revela que hay correlacion positiva referente a la variable gestion de

calidad y a la dimension productividad, porque presenta un coeficiente de Rho

Spearman 0,157. También indica que se obtuvo un sig. de 0,408, donde podemos

observar que se acepta la hipotesis nula, que plantea que si ay vinculo entre la

gestién de calidad y la productividad de una empresa alimenticia Tumbes, 2023.
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V. DISCUSION

En este informe relacionamos las siguientes variables, gestion de calidad y
competitividad de una empresa de alimentos Tumbes, por lo que resulta procedente
recoger la evaluacion de las identidades antes mencionadas por parte de los
colaboradores a través de una encuesta luego de realizada la encuesta. Las fichas
se realizaron mediante el software SPSS y los resultados estadisticos se infirieron
mediante analisis descriptivo para visualizar el del estudio contrastando las
variables y dimensiones, asi como las hipétesis de estudio. Para este analisis, los
datos mostraron una distribucién no normal en la prueba de normalidad, se utilizd
al coeficiente de correlacion no paramétrica de Spearman.

Por lo tanto, en la hip6tesis general, se confirmé que la analogia es importe entre
la gestion de calidad y la competitividad en una empresa alimenticia Tumbes,2023,
como resultado de la significancia bilateral de 0,000, que es inferior a 0.05; por otro
lado, segun el grado de correlacion se pudo mostrar una correlacion positiva con
base coeficiente de Rho de Spearman, obtuvo un valor de 0,630. Esta relacién
también era directamente proporcional, es decir, mientras la gestion de calidad sea
mayor, por lo tanto, la competitividad de la entidad sera superior o0 viceversa.
Teniendo relacion el resultado con los estudios realizados investigacion realizada
por Morocho (2022). En tanto que, en su estudio realizado, él concluye que deben
ofrecer productos de calidad y brindar un servicio por parte del personal adecuado,
ya que traen consigo mismo una buena fluidez en la competitividad, también
determino que es necesario aplicar estrategias para obtener un nivel optimo de
competencia, satisfaciendo la expectativa y necesidades de los consumidores. Por
otro lado, el autor Gavedia, (2019), Quien, a través del desarrollo de esta
investigacion, evidencio que la gestion de calidad debe ser mejorada en los
servicios y asi poder brindar una mejor calidad, ya que de eso depende el éxito de
las empresas, por otro parte, la competitividad es muy importante para lograr y
agradar las necesidades del cliente por lo que también se recomienda incluir todos

los puntos que involucran alcanzar la calidad.
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Por lo consiguiente, se contrasta dichos resultados con las teorias de Fernandez
(2018) denota que la gestion de calidad es esencial en las organizaciones
adaptarse a los cambios, ya que traen consigo la buena calidad y siempre va a
brindar oportunidades de mejora. En cuanto a la competitividad, segun los autores,
Vargas Hernandez, J. G., Muratalla Bautista, G., & Jimenez Castilla, M. T. (2018),
determinan que la competitividad es la superacién para las entidades, llegando a
diferenciarse y a identificarse con las fortalezas y debilidades (FODA) para
establecer grandes fuentes de ventaja dentro de las organizaciones y lograr

alcanzar los objetivos propuestos.

Para la hipétesis especifica 1, se confirmd la presencia de una relacién
trascendente entre la gestiéon de calidad y el plan estratégico en una empresa
alimenticia Tumbes, 2023, gracias a la significancia bilateral de 0,644 mayor a 0.05;
por otro lado, se pudo demostrar una correlacion fuerte en funcion de la coeficiente
Rho de Spearman cuyo valor -0,088 incluso esta relacién fue directamente
proporcional, es decir, mientras la gestion de calidad sea mayor, entonces la
planificacidon estratégica de la empresa es mayor y viceversa. Ademas, se sefiala
gue estos resultados se asemejan a la investigacion de Gutiérrez, C.G. (2021),
quien en su investigacion destacd la importancia de la dimensién, planificacion
estratégica por parte de los comerciantes y clientes, es asi que el autor recalco que,
si hay una relacion significativa entre la competitividad y las estrategias, ya que
también determinaron en una evaluacion, por otro lado, se dice que mientras haya

una buena estrategia mayor sera la competencia en el mercado.

Ademas, los resultados del trabajo son semejantes a la del autor, Bigelow, S. J.
(2022), quien analizo la planificacion estratégica y la competitividad de las
organizaciones; mostrando relacion entre ambas variables, Asi mismo la
investigacion indicé que se analiza con frecuencia nuevos proveedores, nuevos
clientes y nuevos competidores, y determiné que deberia existir una buena
planificacion estratégica para la competitividad en las organizaciones. Por altimo,
se verifica con la teoria del autor Bigelow (2022) y Institula (2023), en sus estudios
nos indican que la planificacion estratégica es una guia que debe tener una

adecuada gestion, que permita controlar procesos para mantener una mejora
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continua y alcanzar los objetivos propuestos con los sistemas de continuidad
correcta y aplicar un sistema de indicadores que le condescendera controlar y
manejar la competitividad y la calidad para llegar a obtener resultados favorables a

un largo plazo.

Para la hipétesis especifica 2, se confirmdé que en una empresa alimenticia
Tumbes, 2023, existe gestion, es decir, una fuerte conexién entre la gestién de
calidad y la diferenciacion, tuvo una significancia bilateral de 0,618, siendo esta
mayor a 0.05; segun el nivel de correlacion de acuerdo con el coeficiente, Rho de
Spearman que tuvo un valor de 0,950 se puede mostrar una correlacion positiva
perfecta. Dicha relacibn también fue directa y proporcional, es decir, la
diferenciacion de la empresa aumenta con la gestion de calidad o viceversa. El
resultado es contrastado con la investigacion de Quesada, A. L. (marzo de 2017),
el cual llego a un analisis con el fin de examinar la vinculacion de la competitividad
entre la diferenciacion, de modo que el investigador determiné que la mayoria de
los clientes manifestaron dimensiébn ya antes mencionada tiene que tener

caracteristicas propias para llegar a satisfacer las necesitadas de los clientes.

Ademas, los resultados de la investigacion son semejantes con los de Ulibarri
Benitez, H. A & Canto Esquivel, A. M. (2021), quienes analizaron que las
diferenciaciones en los negocios requieren que se invierta mucho esfuerzo para
llegar a lograr una innovacion, ya sea en productos o en la distribucién, de modo
gue influya para llegar a obtener impacto en las localidades, también determiné que
deben tener diferentes posturas para incrementar el nimero de clientes. Por ultimo,
se discrepa con la teoria de Ruiz (2014) y Kazerooni al et, 2021, quienes analizaron
la importancia de la diferenciacion en los mercados, afirmando que es el principal
motor del crecimiento, también nos relatan que la implementacién es una de las
estrategias para obtener un buen posicionamiento en el mercado con
caracteristicas distintivas en los productos o servicios dandoles una imagen distinta
en los mercados y creando una percepcion Unica para los usuarios llegando a

obtener una determinada marca.
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Para la hipotesis especifica 3, se confirm6 la efectividad de una relacidon
significancia entre la gestion de calidad y la dimensién productividad de la empresa
alimenticia Tumbes,2023, debido a una significancia bilateral de 0,408, que es
superior a 0.05; por otro lado, segun el estado de correlacion en funcion del
coeficiente Rho de Superman, cuyo valor fue 0,157 se puede inferir que la
correlacibon media es positiva. Incluso, esta correlacibn es directamente
proporcional, es decir, la productividad de la empresa aumenta con la gestion de
calidad, mejorando o viceversa. Ademas, el resultado expuesto, presenta cierta
similitud con la investigacion de Asalde Reyes.,& Villena, V.D. (diciembre del 2020),
quien evalud la productividad en el crecimiento de algunas regiones, que creyo
conveniente estudiarlas y medirlas mediante cuestionarios, tratando de conseguir
resultados que ayuden al estudio, de ese modo busco determinar la tendencia de
los indices del factor productividad para las empresas pertenecientes a las

regiones, lo cual concluye una tendencia directa y regular en los departamentos.

Al mismo tiempo, se contrastaron los resultados con los autores Quesada, A. L.
(marzo de 2017)., quienes analizaron la relacion entre la productividad, y determina
gue es baja, por motivos que los participantes cumplen sus deberes con el minimo
detalle por la carencia de los materiales, es por ello que debe analizar los resultados
aplicando los procedimientos para mejorar la situacion y cumplir las expectativas
para el buen funcionamiento de la empresa. Por lo consiguiente, los resultados son
contrastados por la teoria de los autores, Galeana Figueroa, E., & Velenzo Jiménez,
M. A. (2019), precisaron que la productividad debe ser buena en las organizaciones
y altamente comprometidas y dispuestas para desarrollar objetivos enfocados en el
avance tanto profesional como personal para mejorar las actitudes y los buenos

resultados.
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V. CONCLUSIONES

Basandonos en los datos recopilados segun los resultados obtenidos en este

estudio, tenemos los siguientes resultados.
Primera. Se asume que, si encontramos relacién significativa entre las
variables gestiona de calidad y la competitividad en una empresa alimenticia
Tumbes, 2023, en lo cual se obtuvo un coeficiente de Rho de 0,630 y un sig.
0,000, por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna, indicando que las variables
ya mencionadas ocupan un rol importante tanto en las organizaciones como
en los consumidores para poder elegir y diferenciar entre un buen producto

y un buen servicio.

Segunda. se concluye que en el objetivo especifico 1, de una empresa
alimenticia no existe una relacion significativa con el control de calidad
y planeamiento estratégico, donde el coeficiente es de -0,088.
También se descubrié un sig. de 0,644, lo que indica que se llego a
aceptar la hip6tesis nula en la que sostiene dicha relacién, esto sefala
gue los colaboradores pueden elaborar estrategias para obtener

resultados favorables

Tercera. El objetivo especifico 2 se concluydé que no hay una correlacién
significativa entre la diferenciacion y la gestion de calidad, en una
empresa de alimentos Tumbes, 2023, estos resultados se obtuvieron
mediante el coeficiente Rho de Spearman de 0,950. Ademas, se
determina aceptar la hipotesis nula al descubrir un sig. Bilateral de
0,618.

Cuarta. Se observé en el objetivo especifico 3 que no existe una relacion
significativa entre la gestiéon de calidad y la productividad en una
empresa alimenticia. Tumbes 2023, se determiné el método Rho de
Spearman obteniendo un coeficiente 0,157, indico una relacion de
correlaciéon positiva media al obtener un sig., de 0,408, se decidié
aceptar la hip6tesis anula esto y se rechaza la hipétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Basado en los resultados de este estudio, se consideran las siguientes

recomendaciones segun las variables estudiadas:

Primera. Visualizando los resultados del objetivo general, entre las
variables, gestion de calidad y competitividad, se recomienda a los
encargados realizar una mejora continua en cuanto la satisfaccién al
cliente, ofreciendo siempre calidad de producto o una mejor atencion,
asimismo llegar a realizar evaluaciones con diferentes escalas
midiendo la competitividad y la calidad entre las organizaciones con
el fin de analizar y llevar a cabo una mejora dentro de las empresas.

Segunda: se recomienda al jefe que debe capacitar a los colaboradores para
asi obtener un planeamiento estratégico para asi poder alcanzar
buenos resultados, capacitando traerd buenos beneficios hnuméricos
para la empresa y poder lograr los objetivos propuestos.

Tercero: segun el analisis, igualmente se le invita poner en practica las
herramientas para evitar amenazas dentro de la empresa, ya que la
diferenciacion se emplea para referirse a la diversidad de la oferta y
los productos de garantia brindados, también podemos decir que
dentro de los mercados vemos la preferencia de las compras en los
clientes y con base en ello podemos aplicar estrategias para obtener
una marca determinada en los clientes.

Cuarta: se le recomienda aplicarla en la actualidad, ya que ha tenido una
tendencia muy irregular tratando de estudiarla para obtener la certeza
de que alla resultados positivos, la productividad en la actualidad
connota una tendencia directa y regular, es por ello que en las
organizaciones debe estar enfocada en el avance para asi llegar a

obtener buenos resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

desarrollo de las
organizaciones,

tomard las siguientes
dimensiones: atenciéon al

comunicacion
e Fiabilidad

Variables Definicidn conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
construye un pilar | Para medir la variable e Cortesia
fundamental en el |calidad de servicio se|Atencion al cliente e Calidad en

Competitividad

servicios cuyos costos y
calidades son mejores o
superiores a los de sus
competidores en el resto
del mundo. Rubio y Baz
(2015)

Likert.

e calidad de producto

Productividad

e participacion relativa en
el mercado

e valor
desarrollado

e variedad de precios

tecnoldgico

adaptandose a los | cliente, calidad de « Capacidad de respuesta
cambios, por los que|servicio y satisfaccion al Calidad de servicio . ibilidad d
resultan ineludible Ia | cliente, la cual se utilizara * Disponibilidad de Ordinal
relacion de | la escala de Likert. servicio al cliente
proporcionalidad, sin * Infraestructura
i6 i embrago por mas altos : —

Gestion de calidad que regultepn los procesos * mve_l de r_e,comendamon
de calidad siempre van a * Satlgfaccmn con el
existir oportunidades de Safisfaccion al servidor _
mejora. Hernandez hente e Atencion de incidencias
(2018)
defini6 la competitividad | Para medir la variable de e metas
gue es lo que permite a|competitividad, se tomara | Planeacién e competencia
una empresa ser exitosa|en consideracién las | estratégica e recursos humanos
en el mundo que se|dimensiones: planeacion
desenvuelve, en empresa | estratégica diferenciacion e efectividad
es competitiva cuando |y productividad, en la que e innovacion
desarrolla producto y|manejara la escala de| Diferenciacion Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE POBLACION Y METOQO Y INSTRUMENTO Y
GENERAL MUESTRA DISENO PROCEDIMIENTO
OBIJETIVO GENERAL:
Determinar la relaciéon entre la | HIPOTESIS GENERAL POBLACION: Solo se | TIPO: PROCESAMIENTO DE
éCuadl es la | gestion de calidad 'y la | H1 Existe relacion significativa | DEPENDIENTE: considerara al | Descriptivo DATOS:
relacion entre la | competitividad en una empresa | entre la gestion de calidad y la personal que esta
gestion de calidad | alimenticia, Tumbes 2023 competitividad en una | Gestion de calidad elaborando. WORD  servird para
y la empresa alimenticia, tumbes MUESTRA: NIVEL DE confeccionar el proyecto
competitividad en | OBJETIVOS ESPECIFICOS. 2023 se consideré al | INVESTIGACION: | de investigacion, EXCEL
una empresa | Determinar la relacion entre la total aun empleado | Cualitativa servira para la
alimenticia, gestién de calidad y la planificacion | HIPOTESIS ESPECIFICA INDEPENDIENTE: de una empresa elaboracién de tablas y
Tumbes 20237 estratégica en una empresa alimenticia que ) figuras en las cuales se
alimenticia, Tumbes 2023 H2: Existe relacion significativa | Competitividad actualmente e DISENO DE representaran los
Determinar la relacion entre la | entre la gestidn de calidad y el INVESTIGACION: | resultados y el POWER
gestion de calidad y la | precio en una empresa encuentra No experimental | POINT servira para la
laborando

diferenciacién en una empresa
alimenticia, Tumbes 2023

Determinar la relacién entre la
gestion de calidad y Ia
productividad en una empresa

alimenticia, tumbes 2023

alimenticia, Tumbes 2023

Existe relacion significativa
entre la gestién de calidad y el
producto en una empresa
alimenticia, Tumbes 2023

Existe relacion significativa
entre la gestién de calidad y el
producto n wuna empresa

alimenticia. Tumbes 2023

elaboracién de mi
ponencia.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario Variable Gestion

Declaro esta informacion de estudio con fines académicos, y que mediante el
presente cuestionario que tiene como objetivo determinar influencia de la gestion de

calidad en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa alimenticia

Tumbes, 2023.

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles
de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos

opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su
valiosa colaboracion.
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
items

VARIABLE 1 GESTION DE CALIDAD

1. Atencidén al cliente

Alternativas de

respuestas

cortesia 2 | 3114|565
1 g personal ofrece frases de cortesia al cliente
2 | Elcliente al ingresar a la empresa es tratado de

manera cordial
Calidad en comunicacion
3 | Le empresa se esfuerza por conocer las

necesidades de cada cliente
4 | se evidencia articulacion de la comunicacion en

los procesos de la empresa
fiabilidad
5 | Al brindar informacién al cliente se considera

confiable
6 | El personal tiene la capacidad de realizar

correctamente sus funciones
7 | Cuando un cliente tiene un problema, la

empresa muestra un sincero interés en

solucionarlo

2. CALIDAD DE SERVICIO

Capacidad de respuesta

8

La empresa brinda un servicio rapido
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9 | Eltiempo que se demora en atender a un cliente
es adecuado

10 | | os horarios de atencién deben ser adecuado

11 | Los empleados estan demasiado ocupados
para responder las preguntas de los clientes

Disponibilidad de servicio al cliente

12 | El cliente es atendido por un recepcionista
encargado directamente de brindar atencién al
cliente

13 | La organizacion tiene suficiente autonomia para
atender adecuadamente las necesidades del
cliente.

Infraestructura

14 | La empresa presenta instalaciones adecuadas
para la atencion de los clientes

15| La empresa tiene equipos de apariencia
moderna

3. Satisfaccion al cliente

nivel de recomendacién

16

Los clientes recomiendan los servicios que
ofrece la empresa

17

Las recomendaciones de los clientes obtiene
mayor ventas para la empresa

Satisfaccion con el servidor

18

La empresa se preocupa por tener satisfechos
a sus clientes

19 | Esta Ud. satisfecho con los servicios que ofrece
la empresa
20 | Los clientes se siente satisfechos con la

atencion del personal de la empresa

Atencién de incidencias

21

La empresa mantiene un reporte de incidentes
para establecer medidas correctivas

22

la empresa soluciona las incidencias en el
menor tiempo posible
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Cuestionario 2
Variable competitividad

Para responder piense en lo que realmente sucede en su centro laboral, no hay
respuestas correctas o incorrectas, refleje su criterio, las preguntas tienen 5 niveles

de respuesta, solo marque “+” o “x” la alternativa de su eleccién, no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
ftems
VARIABLE 2. COMPETIVIDAD Alternativas de
respuestas
1. Planeacion estratégica 1123 1]4]|5
metas

1 | Los recursos que tiene la empresa contribuyen
con la meta

2 | Los trabajadores estdn comprometidos con la
meta de la empresa.

competencia

3 | Considera que la competencia esta influida por
la cantidad de producto

4 | Esimportante establecer la posicion frente a los
competidores

recursos humanos

5 | Las opiniones son propicias para el desarrollo
de las tareas

6 |El é&rea de recursos humanos tiene
comunicacion con los empleados

2.DIFERENCIACION
efectividad

7 | La organizacidon realiza capacitacion a sus
colaboradores para realizar un plan operacional
8 | Realizan capacitaciones a su personal para un
adecuado trabajo logistico

innovacion

9 | Contrata a un especialista para generar ideas
innovadoras de la presentacién del producto

10 | Con que frecuencia realiza la empresa
investigacion y desarrollo de nuevos productos
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calidad de producto

11

Los alimentos han sufrido algun tipo de mal
sabor o calidad antes de entregarle al cliente

12

La empresa cuenta con un control adecuado de
las normas de seguridad de la calidad

13

Capacita a su personal para la correcta
manipulacion de los insumos para la
preparacion de los alimentos.

3.P

RODUCTIVIDAD

participacion relativa en el mercado

14

Realizan una proyeccién de sus ventas frente a
sus competidores

15

Realizan estudios de mercado para expandir su
mercado objetivo

16

Ha tenido problemas con el tiempo de entrega
desde los insumos del almacén hasta la
preparacion de los alimentos

17

La implementacibn de un sistema logistico
permite disminuir los costos en la competitividad

valor tecnolégico desarrollado

18

Realiza investigaciones de posible maquinarias
o plan tecnolégico para la mejora de sus
actividades

19

Renueva su sistema de control de inventario de
los productos

20

Renueva su sistema de control de inventario de
los platos preparados.

var

iedad de precios

21

El precio se relaciona con la competencia

22

El precio de los productos es accesible al cliente

23

La empresa ofrece descuentos de los servicios
gue ofrece
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Anexo 4. Evaluacion por juicios experto

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dr. Chévez Vera, Kerwin José

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Especialidad: Administracién

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
Autor del instrumento: Quispe Aspajo Ana Isabel

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (8) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 B

CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD Las instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovaciény legal inherente
a la variable.

ORGANIZACION Los items del Instrumento reflejan
organicidad I6gica entre la definicidn
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferencias en fundén a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
indicadores.

INTENCIONAUDAD | Los items del Instrumento son
coherentes con el tipo de investigacidn y
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responden a los objetiwos, hipdtesis y
variable de estudio.

COMNSISTENCIA La informacidn gue se recoja a través de X
los iterms del instrummento, permiticd
analizar, describir v explicar la realidad,
rotivo de la inestigacidn.

COHEREMCIA Los [terms del instrumento expresan X
relaciém con los indicadores de cada
dimensidn de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de |a iInvestigacion.

PERTINEMCIA La redacchktn de los ems concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL S0

i|Mota Tener en cuenta gue el instrurmento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se conskdera al Instrumento no valido ni
aplicable)

1IL.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. 50

Lugar, 06 de Maya del 2023

: =V A
Ko O
Dr. Kerwin, Josd Chivez vers

C.E DOMESE2E .
Docents Investigador

Dr. Kerwin José Chavez Vera
DN



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Dra. Del Valle Calanchez Urribarri, Africa
Institucidn donde labora: Universidad César Vallejo

Espedialidad: Administracién

Instrumento de evaluacién: CUESTIONARIO DE VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
Autor del instrumento: Quispe Aspajo Ana Isabel

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4

w

CLARIDAD Los items estdn redactados con lenguaje
aprobado y libre de ambigledades
acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD Las Instrucciones y los items del
instrumento  permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable,
en todas sus dimensiones e indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia
acorde con el conocimiento clentifico,
tecnolégico, innovacion y legal inherente
a la variable.

ORGANIZACQION Los items del instrumento refiejan
organicidad logica entre la definicén
operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer
inferenclas en funcidn a las hipétesis
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENGA Los items del Instrumento son
suficientes en cantidad y calidad acorde
con la wvariable, dimensiones e
Indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los items del Instrumento son
coherentes con el tipo de investigacidn y
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responden 2 los objetivos, hipdtesis y
variable de estudio.

COMNSISTENCIA La informacion gque e recoja a traves de X
los iterms del instrumento, permitira

analizar, describir y explicar [a realidad,
mativa da la investigacidn.

COHEREMCIA Los items del instrumento expresan X
relacidn con los indicadores de cada
dimensitn de la variable.

METODOLOGIA La relacion entre la téchica vy el X
instrumento propuestos responden al
propdsito de la investigacidn.

PERTINEMCIA La redaccidn de los ibems concuerda con X
la escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 4 45

[Nota Tener en cuenta gue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
“Excelente”; sin embargo, un puntaje menor al anterior se conzidera al instrumento no valida ni
aplicable)

ll.- OPINION DE APLICABILIDAD

APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACIGN. 49

Lugar, 03 de Mayo del 2023

ERERRTEES L _--
CE. DDOST3626
Docente investigadora

Dra. Africa Del Valle Calanchez Urribarri
DN I:
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPIMION SOBRE INSTRUMENTD DE INVESTIGACION CIENTIFICA
.- DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del axperto: MG. RUBEN INFANTE CARRILLOD
Institucion donde labora: Universidad Macional de Tumbes
Especialidad: Administracidn

Instrumento de evaluacion: CUESTIONARIO DE VARIABALE GESTION DE CALIDAD
Autor [5) del instrumento (5): Valladares Zarate Maria Esther

Il.- ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABELE (3) BUEMA (4) EXCELENTE

(5)
CRITERIOS INDICADORES 1 F 3 [ 5
CLARIDAD Los items estdn redactados con X

lenguaje aprobado y libre de
ambigledades acorde con los
sujelos muéstrales.
OBJETIVIDAD Las instrucciones y los tems dal X
instrumenio permiten recoger la
informacion  objetiva sobre la
variable, en todas sus dimensiones
& indicedores concepluales y
operacionales.

ACTUALIDAD El instrumento demuestra vigencia X
gocorde con el conocimisnio
cientifico, tecnoldgico, innovacion
y legal inherante a la vanabls.
ORGAMIZACION Los items del instrumento reflejan X
organicidad  lbgica enfte 3
dafinicidn operacional ¥ conceptual
respecto a la varable, de manera
gue parmiien hacer inferencias an
funcion a las hipdtesis problema y
objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los items del instrumenio son L4
suficientes en cantidad y calidad
aconda can la variable,
dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD | Los ftems del instrumento son X

coherentes com el tipo de
investigacion ¥ respondean a los
objetivos, hipdlesis y varable de
estudio.
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CONSISTENCIA La informacion que s& recoja a
fravés de los items del instrumento,
pamitira analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la
investigaciin.

COHEREMNCIA Los ftems  del instrumenio

ENpresan relacion com  los
indicadores de cada dimansidn da
la variabla.

METODOLOGIA La relacion entre la técnica y el
instrumento propuestos respondan
al proposito de la investigacicon.

PERTINENCIA La rmedaccion de Ilos items

concuarda con la escala valorativa
dal instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

[Mota Tener en cuenta que el instrumento s valido cuando se tiene un puntaje minimo
da 41 "Excelente”; sin embargo, un puniaje menor al anterior se considera al instrumento

na valido ni aplicabla)

lll.- OPINION DE APLICABILIDAD
APLICABLE

PROMEDIO DE VALORACION. | a8

Tumbes, 25 da junio del 2023

.III ..-""f

_________ k=

e Frben EdganinintenteCrille
hi*"-ﬂl-"-'-f'rt'!: CLAD (4004

T LICENCIADD EN DS TRADIGN

Mg. Rubén Infante Carrillo
DkI: 42734687
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Anexo 5. Modelo del consentimiento informando UCV

i

*Afo de la umdad, la paz y el desarrollo”

.. AB _ de marzo de 2023

sefores: Madtn Rluare L Zovala
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo

Escuela Profesional de Administracion

A través del presente, Aulor 2o , identificado (a)
con DNI N°O3XG6 representante de la empresa/institucion
[ con el cargo de & , me dinjo

a su representada a fin de dar a conocer que las siguientes personas:
a)_Maita LValedares 2orale
b)

Estén autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada Uaod Compe {*\uwided e~
Si No D wya e mpresa M\on‘a, umbeg 2023

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
si X1 No []

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,

Nombre y Adellidod_M A-RTIM L . Alv4e= P
Cargo___ ANMIN ATE402L .
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('I-J Tablero de mandos de ejercicios

> Tumitin de fin de revision @

Titulo del trabajo Cargado Nota Similitud

Valladares Tesis Final Turnitin.pdf 18 Ene 2024 17:09 -05 - w7 N 4 H

Excel 2016

58



Anexo 7. Base de Datos Gestion de calidad

pv

P21 P22

P17 P1B P19 P2

P15 P16
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15

16
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20
21

22
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24

26
27

29
30

59



Competitividad

P21 P22

P20

P14 P15 Ple P17 P13 P15

P13

P& PY PE |PO P1OP11 P12

PS5

P2 P4

P2

Pl

10
11
12

13

14
15

1&

18
15

20
21
22
23

25

26

28
29

30
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Anexo 8. Confiabilidad de instrumento
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Anexo 9. Evidencias fotografia
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