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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion Planeacion estratégica y competitividad
empresarial de la empresa “CONSTRUCTORA RBL SAC”, Chiclayo 2022, formulé
y probd la verdad de la hipotesis cientifica, teniendo como objetivo Establecer la
relacion entre ambas variables en la Constructora RBL., Chiclayo 2022, La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, descriptivo con disefio correlacional
nivel descriptivo porque permiti6 describir las dimensiones de la planeacion
estratégica y de la competitividad empresarial, fue de disefio no experimental dado
que no se realiz0 manipulacion de variables — transversal ya que se desarrollo
en un determinado periodo de tiempo y la técnica utilizadas fue la encuesta con el
instrumento cuestionario el mismo que fue validado por tres expertos. El resultado
de esta investigacion demostro la existencia de la relacion directa y significativa
entre planeacion estratégica y la competitividad empresarial con un p valor de
0.000, y un coeficiente de correlacién de rho de spearman’s del 0.768; asi mismo
la relacion entre las dimensiones diagndéstico estratégico interno, el diagnéstico
estratégico externo, las determinantes de éxito, y la formulacion de estrategias con
la variable Competitividad empresarial muestran la relacion significativa y directa.
Se concluye que para que la empresa posea competitividad empresarial es
necesario que se lleven acabd los elementos de la planeacién estratégica antes

mencionados.

Palabras clave:
Planeacién estratégica, competitividad empresarial, diagnostico, factores

determinantes de éxito.
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ABSTRACT

The present research work Strategic planning and business competitiveness of the
company "CONSTRUCTORA RBL SAC", Chiclayo 2022, formulated and tested the
truth of the scientific hypothesis, with the objective of establishing the relationship
between both variables in Constructora RBL., Chiclayo 2022, The research had a
quantitative, descriptive approach with a descriptive level correlational design
because it allowed describing the dimensions of strategic planning and business
competitiveness, it was of a non-experimental design since no manipulation of
variables was carried out - cross-sectional since it was developed in a certain period
of time and the technique used was the survey with the questionnaire instrument,
which was validated by three experts. The result of this research shows the
existence of a direct and significant relationship between strategic planning and
business competitiveness with a p value of 0.000, Likewise, and a Spearman's rho
correlation coefficient of 0.768; Likewise, the relationship between the internal
strategic diagnosis dimensions, the external strategic diagnosis, the determinants
of success, and the formulation of strategies with the variable Business
Competitiveness show a significant and direct relationship. It is concluded that for
the company to have business competitiveness it is necessary to carry out the

elements of strategic planning mentioned above.

Keywords: “Strategic planning, business competitiveness, diagnosis, determinants

of success.



l. INTRODUCCION.

Hoy en dia ante los cambios que ocurren en el entorno de los mercados
comerciales, las empresas necesitan alcanzar competitividad donde desarrollan
sus actividades para mantener su posicionamiento y cuota de mercado. En esta
perspectiva, la planeacion estratégica constituye una metodologia para que las
organizaciones visualicen el futuro hacia el cual se dirigen, y disefien estrategias
y politicas que orienten la actividad empresarial hacia lo que se quiere lograr.
Para ello es necesario que la planeacion estratégica a través de sus procesos y
etapas, sirva como herramienta para que la empresa logre competitividad en el
mercado.

En el ambito internacional Rey et al. (2021) evidenciaron que la compafia
en estudio le faltaba incursionar en otros mercados lo que esta relacionado con
la falta de una planeacion estratégica, encontrando su produccién limitada,
necesidad de alta especializacion de los trabajadores, poco reconocimiento,
desconocimiento del entorno, lo que origina no aprovechar oportunidades, eso
conlleva a que la empresa no se desarrolle adecuadamente repercutiendo en la
competitividad de la misma. En la misma linea de ideas sobre la planeacion
estratégica, Upegui (2021) indica que la planeaciéon estratégica funciona como
aliado de los directivos de las pymes, ayudandoles a adquirir buenas préacticas
en momentos dificiles lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos
empresariales.

Asimismo, Bohada (2020) indica que el sector de la construccion impacta
e influye en el crecimiento social y econémico de un pais y que las exigencias de
mercado son indispensables, en su estudio sobre una empresa del sector
determind la ausencia de criterios de planeacion y estrategias que potencien sus
capacidades en el mercado, por lo que es necesario realizar un diagndstico a
nivel interno y externo que ayude a implementar modelos competitivos para que
sea sostenible y pueda crecer en su sector; para Paez et al. (2021) afirman que
la competitividad se ha transformado desde una obsesion peligrosa hasta una
necesidad impostergable, la carencia de esta significaria que las empresas se
extingan de forma paulatina.

Es necesario que el trabajo no pierda continuidad ni procesos estratégicos



que integren a todas las &reas de la organizacién identificando limitaciones, lo
que permitira potenciar practicas que direccionen a alcanzar los objetivos. Brume
et al. (2019) refieren que las micro, pequefias y medianas empresas, trastocan
las acciones de planeacion con el cumplimiento estratégico, por lo tanto, no
despliegan completamente el conjunto de herramientas estratégicas de
administracion con el objetivo de concretar de modo optimo las energias para
extender el plan con la finalidad de instaurar su competencia, de este modo la
importancia de la planeacion estratégica segun Jaramillo y Tenorio (2019) es de
suma importancia ya que su contribucion al progreso de las empresas es
necesario.

Hoy en dia la planificacion estratégica logra establecer primacia, ayuda
gue las empresas se avoquen a visualizar sus baluartes, contribuye a solucionar
los inconvenientes de actualizacion en el ambito externo; la planeacion
estratégica mejora el desempefio de las empresas facilitando la accién
innovadora de direccion y liderazgo. En Espafia Botero (2019) manifiesta que las
empresas no cuentan con procesos e instrumentos para evaluar el grado de
internacionalizacion que poseen, lo cual afecta su competitividad. Se necesita
disefiar estrategias y politicas para aprovechar oportunidades.

Por otra parte, Moreno et al. (2018) indicaron que el desarrollo del plan
estratégico en las empresas forma parte significativa del quehacer empleado por
los directivos. Sin embargo, su papel prioritario no es valorado, por ello se debe
aplicar una correcta planificacion estratégica fundamentada en el andlisis actual
del sector, diagndstico estratégico y disefio de un procedimiento para impulsar el
desarrollo empresarial.

Amboya y Mufioz (2018) indicaron que, mediante la proposicién de una
planeacién estratégica, el propietario de una mype y sus colaboradores, poseeran
excelente enfoque del proposito de la organizacion en el horizonte del futuro
inmediato, de medio plazo y a lo largo del tiempo, asimismo proporcionara la
obtencion de logros, politicos y trabajos apropiados que optimizaran la renta y
desarrollo de la compafia. Ibarra et al. (2017) indican que en la actualidad no se
conocen las areas de la empresa que permiten contribuir a la competitividad

empresarial, agregan que cuando conocemos su funcionamiento interno, ello



ayudara a reducir dichas falencias. Guadamud (2018) indic6 que ante la
necesidad de un andlisis situacional es necesario el estudio de las circunstancias
gue afectan a la empresa, las cuales al variar la impactan, siendo necesario la
flexibilidad y adaptaciéon a los cambios del factor politico, econdmico, legal,
tecnoldgico y social.

En el ambito nacional para Condor (2021) el planeamiento estratégico
representa un punto de equilibrio entre los procesos analitico e intuitivo, se
determind que la empresa carece de un modelo de planeamiento estratégico que
le permita cumplir con su proposito.

Por otra parte Flores et al. (2019) encontraron que la empresa en estudio
no cuenta con una eficiente estructura organizacional, no hay una definiciéon
funcional de las areas no existe un sistema integrado de manejo de base de
datos, refiere que al existir carencia de procesos administrativos establecidos y
la tendencia de los colaboradores al no seguir un orden de los mismos, asi como
al fallo en los canales de comunicacion se establece una descoordinacion total,
por tanto si la organizacion no se proyecta en el tiempo se limita el desarrollar de
la planificacion estratégica perjudicando su crecimiento, se hace indispensable
definir objetivos organizacionales para concretizar la formulacién de estrategias

futuras que ayuden a su desarrollo.

En Arequipa, Juarez (2017) evidencia la debilidad de la empresa con
relacion a su posicion estratégica, por lo que en su investigacion manifiesta la
importancia de contar con planes estratégicos que conlleven y orienten a que la
organizacion realice sus actividades lo que le permitira adquirir una productividad
eficiente y consecuencia de ello ser mas rentable. Asi mismo Ramos et al. (2019)
encontr6 que en la empresa estudiada se generd limitaciones debido a la
burocracia originando actividades repetitivas y rentabilidad decreciente ante lo
cual se planted la necesidad de un plan estratégico para que la empresa pueda
lograr objetivos mediante acciones en un plazo determinado.

Cedeiio y Solorzano (2019), evidencian la importancia de la planeacion
estratégica ya que la empresa estudiada no tiene los instrumentos adecuados,
objetivos y metas establecidas, por ello se ve la necesidad de disefiar un plan

estratégico que ayude a que la empresa tenga un direccionamiento idoneo



orientado a fortalecer la competitividad de la compafiia.

Por otro lado, la problematica local se orienta a la empresa
CONSTRUCTORA RBL S.A.C. la cual es una Sociedad Anénima Cerrada que inicio
sus actividades el 01 de diciembre del 2014, sus actividades comerciales son:
Actividades de Arquitectura e Ingenieria y otras actividades empresariales; ademas
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Proveedores para ser postor en
procesos de licitaciones con el Estado Peruano, desde sus inicios la compafiia ha

tenido un crecimiento progresivo.

La CONSTRUCTORA RBL SAC actualmente afronta una merma en
concretar proyectos tanto publicos y privados, consecuencia de elementos
resultantes de la dificultad financiera del pais, el ingreso de empresas recién
constituidos y consorcios del sector de las construcciones y obras civiles, ademas
la ausencia de un planeamiento estratégico de la empresa que conlleva un andlisis
tanto interno como externo, determinar sus factores criticos de éxito para con ello
poder formular estrategias orientadas a que la empresa pueda fortalecer su
competitividad en el mercado empresarial, 1o que es concordante con la obligacion

de fortalecer la presencia de la compaifiia en el sector privado.

En base a la realidad de la problemética expuesta se ha planteado el
siguiente problema de investigacion ¢Cuél es la relacion entre la planeacion
estratégica y la competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 20227
Y como problemas especificos a) ¢, Cual es la relacién entre el diagnostico externo
y la competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 20227?; b) ¢ Cual
es la relacion entre diagnostico interno y la competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 20227 c) ¢ Cual es la relacion entre las determinantes
del éxito y la competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022?, y
d) ¢Cual es la relacion entre la formulacién de estrategias Yy la competitividad

empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 20227?.

Por otro lado, la justificacion se sustenta en diferentes tipos, siendo que para
nuestro estudio se ha considerado tres de ellas: la justificacion teérica donde se
evidencia la revision tedrica del investigador que aborda enfoques y teorias
ayudando a identificar las caracteristicas de las variables en la presente

investigacion (Arias et al. citado por Fernandez, 2020).


https://www.universidadperu.com/empresas/activde-arquitectura-e-ingenieria-categoria.php
https://www.universidadperu.com/empresas/otras-actividades-empresariales-ncp-categoria.php

Para la justificacion préctica se observa que a través de ella se generan
contribuciones utiles ligados a la probleméatica en estudio; en el estudio en mencién
se determina como se da la planeacion estratégica, para conocer si una empresa

esta siendo competitiva o no (Arias et al. citado por Fernandez, 2020).

En cuanto a la Justificacion metodoldgica, aqui se desarrolla o propone un
nuevo meétodo para que el conocimiento obtenido sea valido y posea confiabilidad,
en cuanto al presente estudio se determind la correspondencia entre el plan
estratégico y competitividad empresarial, considerando el estudio de las variables
con sus dimensiones y la informacion recabada de los colaboradores a traves del
instrumento validado por expertos en la materia, todo ello en relacion al tipo y disefio

de la investigacion presente. (Bernal et al. citado por Ferndndez, 2020).

La presente investigacion tiene como objetivo general: Establecer la relacion
entre la planeacidn estratégica y la competitividad empresarial en la Constructora
RBL, Chiclayo 2022. Y como Objetivos especificos a) Establecer la relacidon entre
el diagnostico externo y la competitividad empresarial en la Constructora RBL,
Chiclayo 2022; b) Establecer la relacion entre diagnostico interno y la competitividad
empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022; c) Establecer la relacion entre
las determinantes del éxito y la competitividad empresarial en la Constructora RBL,
Chiclayo 2022, y d) Establecer la relacion entre la formulacion de estrategias y la
competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022.

Asi mismo la hipétesis general a validar es: Existe una relacion directa y
significativa entre la planeaciéon estratégica y la competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022; siendo ademas las hip6tesis especificas a) Existe
una relacion directa y significativa entre la el diagnostico externo y la competitividad
empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022; b) Existe una relacion directa 'y
significativa entre el diagnostico interno y la competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022; c) Existe una relacion directa y significativa entre
las determinantes del éxito y la competitividad empresarial en la Constructora RBL,
Chiclayo 2022; d) Existe una relacion directa y significativa entre la formulacion de

estrategias y la competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022.



Il. MARCO TEORICO.

En el desarrollo de esta labor de indagacion se consideré antecedentes
desde la perspectiva Internacional, asi tenemos a Barahona (2020) se orient6 a
determinar el nivel de relacién entre el manejo de una adecuada planificacién
estratégica y la competitividad de la empresa publica. Para lo cual se realizé una
revision de las variables segun autores tedricos, luego se realizé un diagnostico
situacional culminando con el estudio analitico de la variable uno sobre la variable
dos, la informacion fue recogida a través de una encuesta estructurada aplicada
a 144 trabajadores, dando como resultado una fuerte correlacion de Pearson del
0.992; especificamente se evidencia que el planeamiento estratégico influye en los
niveles de competitividad empresarial. Indican que la planeacion estratégica
adecuada permite mejores niveles de competitividad teniendo un comportamiento

lineal en la correlacion.

Romero et al. (2020) su trabajo realizé un estudio sistematico de revision
basado en factores relacionados a la competitividad, aplica la retdrica, identificada
con componentes de competencia y composicion institucional (2013- 2019),
identifico veintitrés factores de competitividad estableciendo 17 factores que
favorecen la integracion organizacional, se examina la competencia a partir de la
perspectiva de las organizaciones, con ello se aporta al desarrollo competitivo de la

empresa.

Alvarez y Zaldumbide (2020) como propoésito analizaron factores orientados a
que se logre competitividad a nivel de las pymes en el sector construccion, su
metodologia estuvo sustentada en el método cualitativo Delphi, evidenciaron en su
trabajo la existencia de la relacidn entre el éxito competitivo de las pymes en el rubro
de las construcciones y los factores criticos de éxito tanto internos (capacidades
financieras, planificacion estratégica, innovacion y recursos humanos) como
externos (factores estaticos y dinamicos) (p. 77).

Leyva et al. (2018) La finalidad de su investigacion fue medir la influencia de
factores internos como la Planeacion Estratégica y las Habilidades Gerenciales en
la Competitividad de la empresa aplicada a las pymes de Hermosillo, Sonora, en su
estudio utilizé en enfoque mixto, método Delphi en la primera fase y la segunda fase

6



el andlisis estadistico con modelos de ecuaciones estructurales, sus hallazgos
evidenciaron que los factores internos estudiados tienen impacto en la
competitividad de la empresa.

Asi mismo Mora et al. (2015) Tuvieron como proposito analizar la relacion
entre la planeacion estratégica y competitividad en las mypes del sector comercio
de Bogota. Su investigacién contextualizo el estado del sector evaluando la
competitividad de acuerdo con su nivel, utilizo prueba de correlaciones directas y
parciales para hacer las inferencias correspondientes, entre sus hallazgos se infirid
la existencia de la relacion directa y significativa entre la planificacién estratégica y
las dimensiones de la competitividad de las Mypes sector comercio en Bogota.

En el @mbito nacional tenemos a Baldeos et al. (2020) su propdsito se enfocd
a estimar indicadores de planeacidn estratégica influyentes en la competitividad de
las pequefias y medianas empresas ubicadas en Huaura. Se realizO6 una
investigacién descriptiva correlacional, con un estudio de 390 pymes de las 8207
inscritas en 2018. Se utilizé6 método probabilistico y un cuestionario para el recojo
de la informacién con un alfa de Cronbach del 0,93, concluyendo la existencia de la
correlacion positiva fuerte con r=0,711.

Lopez (2020) su propésito fue realizar una descripcion y explicacion de la
influencia de los factores criticos de éxito sobre la competitividad en un negocio
artesanal, para lo cual utilizé la investigacion no experimental transversal con
enfoque mixto, aplicé un cuestionario y entrevista a 21 propietarios obteniendo en
sus resultados que existe un impacto del 95.5% de los factores criticos sobre la
competitividad.

Mora (2019) determiné factores criticos de éxito orientados a lograr
competitividad, su investigacion fue analitica no experimental, aplico un cuestionario
para 20 colaboradores, ademas de realizar un andlisis documental, en sus
resultados al identificar los factores criticos, indica que ellos se perfilan como

factores claves para lograr competitividad en el mercado.

Céceres (2019) la finalidad de su estudio fue determinar la influencia entre la
planificacion estratégica y la competitividad empresarial, su estudio fue
observacional y transversal para lo cual realizo un cuestionario piloto con escala de

Likert a 30 personas demostro la relacion con un r2 ascendente a 0.9538
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equivalente a un 95.38%, dentro de sus hallazgos especificos determino que la
estrategia empresarial influyen significativamente en la competitividad de la
empresa con un p valor menor a 0.005 ello a través de una prueba de muestras
relacionadas donde el coeficiente de correlacion que posee un valor de 71.9%.

Leguiay Torres (2019) el propdsito fue determinar la relacion entre la gestion
estratégica y competitividad, empleo un estudio descriptivo correlacional con disefio
no experimental, trabajo con 50 colaboradores a quienes aplico un cuestionario de
30 items. Dentro de su estudio concluyeron en uno de los objetivos especificos que
la formulacion de estrategias y la competitividad tenian una correlacién positiva
débil al nivel de 0.481.

Cascamayta (2018) propone determinar la relacibn entre planeacién
estratégica y la competitividad de la empresa en estudio, para lo cual usé una
metodologia con enfoque cuantitativo, disefio no experimental e investigacion
correlacional causal descriptiva, recogié su informacién a través de un cuestionario
aplicando la técnica por conveniencia, sus resultados dados mediante Chi cuadro
de Pearson a = 0.018, indican la correlacion significativa entre las variables, asi
mismo se demostro que el diagndstico estratégico compuesto por el analisis interno
y externo se correlaciona significativamente con la competitividad empresarial (Chi
cuadro de Pearson a = 0.018), de igual forma la formulacién de estrategias con un

Pearson a=0.018.

Meléndez (2018) se enfocé a determinar como la gestion estratégica se
relaciona con la competitividad en las MYPES para generar un modelo de
competencia que ayude a mejorar las ventas, metodolégicamente la investigacion
utilizo cuestionarios con escala de Likert para recolectar la informacién de las 307
empresas del emporio de Gamarra, el modelo fue no experimental, descriptivo
correlacional; sus resultados se fundamentaron en las percepciones que tienen los
trabajadores para implementar estrategias orientadas a mejorar procesos, el Rho
de 0.479 corrobor6 lo planteado siendo que es importante implementar la vision,
mision y objetivos.

Mendizdbal (2018) se propuso determinar qué factores afectan la
competitividad, el cuestionario aplicado a 52 personas recoge datos de factores

externos e internos. Su resultado demostré que el 76.92% perciben que existe
8



afectacion a la competencia por los factores externos mientras que el 82.69%
opinan que la competitividad se ve influenciada por factores internos, y por altimo
el 92.31 de los encuestados consideran que los indices como margen y crecimiento,
programas de inversion, efectividad etc. afectan siempre o a veces la competitividad
de la empresa.

Guevara (2019). Asumio tal finalidad de “fijar el poder de la planeacion
estratégica en la idoneidad en una comparfia del rubro de la construccion,
Cajamarca 2018, para lo cual su estudio fue empleado como boceto no aplicado y
grado de correspondencia, uso el método deductivo-inductivo; su confiabilidad se
efectud a través del estudio de Alpha de Cronbach, dando la suma de 92.46% para
la caracteristica Planeacion Estratégica y 84.52% para la caracteristica
Competencia. Concluyendo que preexiste dominio significativo del plan estratégico

en la Competitividad de la compafiia constructora.

La investigacion tiene su sustento teérico para la variable planeacién
estratégica en Chiavenato y Sapiro (2017), concluyen que el plan estratégico es el
proceso por desarrollar para expresar y disefiar las maniobras de la empresa con
la finalidad de introducir, a través del objetivo, en el ambiente en que opera, y su
beneficio fundamental es la planificacion hacia la labor empresarial incorporada y
unificadora. (p. 41); asi mismo este concepto lo refuerza Gonzales et al. (2021)
quienes indican que llevar a cabo una planeacidon estratégica ayuda a que las
organizaciones conozcan a traves de la informacién como es el escenario presente

de la organizacién abarcando el tiempo y forma, (p. 12):

Las dimensiones abordadas en la planeacion estratégica son diagnostico
externo, diagnostico interno, criterios de éxito, y formulacién de estrategias los

mismos que constituyen parte de los componentes del plan estratégico.

En lo referente a la dimensidn diagndstico estratégico externo es abordado por
Chiavenato y Sapiro (2017) para quienes a través del cual se “determina el contexto
de la empresa ante los movimientos del ambiente, correspondiendo sus vitalidades
y fragilidades con la finalidad de establecer los escenarios para manifestar tacticas
que simbolizan la mas adecuada armonia de la empresa al ambiente donde opera”.

(p. 40). Para Gonzales et al., (2021) “Las oportunidades son todas aquellas
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situaciones, tendencias, hechos, acciones del ambiente externo que de alguna
manera implican o conllevan un beneficio para el acatamiento de los fines de la
organizacion” mientras que “Las amenazas son todas aquellas situaciones,
tendencias, hechos, acciones del ambiente externo que de alguna manera implican
una coaccion o algo dafino para el cumplimiento de los objetivos de la empresa y

gue ésta no puede evitar, no tiene control o injerencia sobre ello. (p. 50).

Sobre la dimension diagndstico estratégico interno Chiavenato y Sapiro
(2017) mencionan que se “trata de proveer conveniencia y advertencias a fin de
realizar la perspectiva, la tarea y la finalidad de la empresa. Estudia distintas
magnitudes del ambiente que impactan en las companias de modo usual’. (p. 39)
asi mismo, Para Davila (2020) “La fraccién intrinseco tiene relacién con lo vigoroso
y las flaquezas de su organizacion, puntos de vista que vuestra persona posee
cierto nivel de dominio (p. 27), asi mismo Gonzales et al. (2021) manifiestan que a
través del proceso se determinan y evallan factores de fortaleza y debilidad de la

empresa actividades relevantes dentro de la gestion estratégica.

Por otro lado, Fred (2013) indica que las fuerzas y debilidades estan
relacionadas con la competitividad. Torres (2014) habla de las fortalezas como “las
tareas que la empresa puede dominar y que libra perfectamente. distintos modelos
son la excelente ubicacion en el mercado, utilidad preferentemente a la media de la
produccion o acrecentamiento de envios al exterior, en referencia a las debilidades
indica que “son los movimientos que la empresa logra dominar y que actua pésimo
0 pésimo. Unas muestras son los honorarios y jornales por debajo de las empresas
del mismo rubro, ignorancia de la finalidad corporativa o, descrédito progresivo de
la empresa”. Ademas, para el autor las fuerzas y abatimientos se fijan con
fundamento en el competidor y con el computo de tablas que se cotejan entre si
mismo y el competidor. (p. 42).

Para Chiavenato y Sapiro (2017) sobre las dimensiones determinantes del
éxito, estas persiguen demostrar acciones verdaderamente decisivas para la
empresa, las que surgen de los fundamentos del estudio que se ha elaborado, las

determinantes del éxito buscan determinar cuestiones criticas de la empresa;
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asimismo son citados elementos graves del triunfo y son el origen de las tacticas de
las transacciones de los comercios. (p. 40).

La dimensién formulacion de estrategias, es abordada por Chiavenato y Sapiro
(2017) conceptualizan esta dimension indicando que sucede al inicio del estudio
profesional planteado por Porter, las mismas estan integradas por cinco fuerzas que
operan encima de la empresa: el dominio de trato de los consumidores y los
abastecedores, la advertencia de remplazantes y de recientes adversarios
comerciales y la pugna de los competidores presentes. (p. 40), complementan que
la administracion estratégica se orienta a producir una ventaja competitiva
sostenible para la empresa, a través de la formulacién de estrategias en forma
idénea (p. 129).

Asi mismo citando a Freeman (1973), refiere que el planteamiento de las
tacticas convierte la manera de enlazarse de la empresa y de tender “puentes” a
través de ella y sus colaboradores de su entorno (stakeholders); (p. 40). De otro
lado Teodorov y Akbar, (2018) abordan el desafio estratégico al que las
organizaciones se ven enfrentadas, se debe tratar de que el ciclo de vida de las
organizaciones se alargue, ademas de llevar la delantera a la competencia, para
ello la estrategia es fundamental ya que ella brinda una ventaja competitiva, sin
embargo, es ventaja que se pierde con la estrategia actual por lo que se debe
preparar una estrategia que refleje cambios que se prevean de acuerdo con el

contexto (p. 45).

Sobre la Competitividad empresarial es indispensable y se sostiene en una
buena gestion administrativa. Colling et al. (2017) indican que la competitividad a
nivel de empresa es un componente prioritario en el mundo empresarial, no
interesando la dimension ellas deben fortalecer su participacion el mercado,
establecer lazos que fidelicen a los clientes, alcanzar un adecuado posicionamiento,
aumentar la productividad y calidad, todo ello orientado a alcanzar un adecuado
desempefio organizacional. (P. 2), ademas es parte sustancial de la toma de

decisiones relacionada a la eficiencia y eficacia (pag. 3).

Asi mismo Porter (citado por Romero et al. 2020) indica que, la competitividad

se conceptualiza en la capacidad de produccion de los bienes y servicios, asi como
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la manera Optima de comercializacion en cuanto a los precios, la calidad y
oportunidad, diferencidndose de sus competidores (p. 22). En relacién con Marikina
(citado por Galeana y Valenzo, 2019) afirm6 que la competitividad impacta en la
libertad econdmica de los actores creando las condiciones necesarias que permitan
gue se auto realice mediante el crecimiento y haciendo que los bienes y servicios

desarrollados sean competitivos.

Agrega Torres (2014) que para considerar a un pais competitivo hay que
equiparar con la suma de la competitividad estratégica de sus organizaciones. (p.
55); por otro lado, Ferraz et al. (citado por Medeiros et al. 2019) refieren que, en
este ambito, la competitividad se conceptualiza en referencia a la capacidad que
tiene la empresa al crear e implementar estrategias competitivas, manteniendo e
incrementando la participacion de mercado de manera sostenible. (p. 10); Asi
mismo Abdel y Romo (citado por Caceres et al. 2018) indican que la competitividad
empresarial proviene de la ventaja competitiva en cuanto al uso de la metodologia
productiva y organizacional que involucra al producto con respecto al precio y la
calidad, al hacerle frente a los competidores. Cuando la competitividad se ve
mermada se refleja en la perdida de las ventas, disminucion del mercado en cuanto

a la participacion y, como consecuencia ultima que la planta cierre. (p. 9)

En ese mismo contexto Cuervo (citado por Pretel, 2016) indica que la
competitividad empresarial: esté relacionada a la produccién de bienes y servicios
en cuanto a su capacidad, esta produccion esta destinada a un mercado abierto,
que incluye méas exigencias para su ingreso como la generacion de valor que lo
conlleva a ser rentable con relacién a la inversién de sus capitales (p. 52); en tal
sentido Montoya ( citado por Pérez y Pizarro, 2016) refiere que, las investigaciones
relacionadas a las pymes evalGan niveles de competencia empresarial de las

pymes, proponiendo en ciertos casos indices alineados al tema. (p. 109).

Las organizaciones son prioritarias para el desarrollo econémico tal como lo
indica Blanco y Gil (citado por Tobdn et al. 2022) quienes afirmaron en base a la
importancia de las empresas en la economia de los paises, que las organizaciones
de relevancia mundial recogen datos calculando cada afio indicadores diversos

con los cuales se puede tener conocimiento de la posicion de cada nacion en
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relacion con su industria y capacidad de contribuir al crecimiento econémico, la

sostenibilidad y la competitividad. (p. 6)

Sobre los factores internos Rubio y Baz (2015), indican que la competitividad
empresarial tiene dependencia en la estructuracion interna de cada empresa, dicho
de otro modo, de como esté organizada y la capacidad productiva que tiene, lo que
le permitird elevar sus ingresos por ventas y adelantarse a su competencia en

distintos ambitos. (p. 5).

El contexto interno, evidencia que la competencia empresarial se da en base
a productos o servicios elaborados por ellas, siendo que el éxito tiene dependencia
con la eficiencia de los procedimientos productivos relacionados a sus
colaboradores, y capitales que manejan (p. 13). Con esto se determina que la
mejora competitiva se sustenta en la sistematizacion de los procedimientos
operativos, asi como la definicion de las capacidades productivas, como esta en
cuanto a los factores internos relacionado a su estructura; hay que tener en cuenta
gue determinados estos factores es factible el disefio e implementacion de politicas
de la empresa para favorecer el clima laboral y por ende generar competitividad en

la organizacion.

Barney y Cuervo (como se citdé en Acosta et al. 2019) manifiestan que los
activos fisicos, los procesos organizacionales, informacion y conocimiento que son
parte interna y estan supervisados por la organizacion, permiten a esta implementar
estrategias competitivas orientadas a potenciar su eficiencia y efectividad, pero
indica que ello debe tener una diferenciacion como es estos recursos sean valiosos,
Nno muy comunes, que no se puedan imitar ni sustituir, asi mismo que tengan
caracteristicas heterogéneas e inamovibles; el autor agrega a demas citando a

Grant (2010) que se clasifican en tangibles, intangibles y humanos (p. 149- 150).

Ramirez (citado por Romero et al. 2020) indico que, desde la perspectiva
interna, la competitividad empresarial se ve impactada por practicas negativas de
origen ético como la competencia desleal, el no cumplimiento de las normas
empresariales, la economia interna, etc. (p. 22). Por su parte Monterroso (citado por

Rueda et al. 2022) menciona a la teoria de los recursos y capacidades indicando
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gue tiene su base en la estrategia organizacional como un proceso que se orienta
a la busqueda de rentabilidad de la organizacion obteniendo ventajas en su

competitividad ello desde los factores internos de la empresa.

Sobre Factores externos. Para Rubio y Baz (2015), Existen diversidad de
factores externos que conllevan a que la empresa refuerce su capacidad
competitiva. Las empresas pueden ser competitivas internamente en cuanto a su
produccion y tecnologia, pero para que ello se refleje al exterior, dependera de las
condiciones del entorno lo que en muchos casos limita dicha competitividad (p. 5).
La empresa sera competitiva si en su contexto el entorno fisico, legal y regulatorio
contribuye positivamente en la reduccion de sus costos haciéndola productiva. El
estado a través de su marco regulatorio impacta en la forma como operan al interior
de la empresa, es asi como puede influir en las relaciones laborales con sus
colaboradores, pudiendo ademas limitar la inversion de las empresas, limitar sus
operaciones comerciales y limitar las condiciones contractuales con personas y

empresas. (p.13)

Los factores externos que estos tienen su origen en el entorno de la empresa,
y que la misma no tiene la capacidad para cambiarlos, los factores externos
relacionados a la competitividad a la cual hace referencia son las leyes, la
normatividad, la cantidad de competidores que se presentan, los sucesos eventos
politicos, entre otros. (Orozco, citado por Mendizabal 2018), Sin lugar a duda hablar
de competitividad externa es hablar del contexto con la cual la empresa interactia,
poder definir como el gobierno influye a través de sus decisiones politicas y el
planteamiento de las leyes para ayudar a que las empresas se desenvuelvan en
forma eficiente y logren la competitividad deseada, lo que contribuye por ende al

desarrollo del pais.

Por otra parte, CEPAL (citado por Tobdn et al. 2022). sefialan como factores
externos, la politica establecidas en econdmica fiscal, la politica monetaria, la
politica del presupuesto, la politica del comercio y del cambio monetario, dichas
politicas a nivel macro; en cuanto al nivel meso se considerd la infraestructura y
logistica, el servicio, la calificacion del RRHH con que se cuenta, la investigacion e

innovacion establecidas, y a nivel socio-cultural, las politicas y factores economicos
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sectoriales, donde se considera a la PE, produccién, procedimientos, la calidad y
potencial humano. (p. 6).

En efecto, considerando que a través de la planeacion estratégica se estudia
como se encuentra actualmente y lo que se proyecta a futuro, establece la
orientacion de la empresa y desarrolla mecanismos para el logro de la mision. Para
ello es necesario la identificacion y analisis del aspecto externo de la organizacion
para poder realizar una contrastacion con los recursos y capacidades que posee la

organizacion. (Koontz y Weihrich como se cité en Davalos y Ramirez, 2019, p. 4)
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion.

De acuerdo con CONCYTEC (2020). La investigacion abordada en la
presente investigacion es basica y se enfoc6 en analizar el conocimiento en su
totalidad para lo cual se hizo necesario comprender fendbmenos, hechos
observables o relaciones. Ademas de acuerdo con Esteban (2018) es basica
ya que es la base de la investigacion aplicada o tecnoldgica; y como contribuye
al desarrollo de la ciencia se considera fundamental. Asi mismo la investigacion
descriptiva caracteriza los datos y caracteristicas generales del fenébmeno de
estudio, indica ademas que a través de los criterios se establece como se
comportan los fendmenos estudiados (Martinez, citado por Guevara et al.
2020).

3.1.2. Disefio de investigacion.

En referencia al disefio fue no experimental con corte transversal. Los
autores Hernandez et al. (2014) nos dice que es la investigacion en la cual las
variables de estudio no han sido manipuladas. Agrega que en estos estudios no
existe intencién de cambiar las variables, el mismo se basa en observar el
hecho de la forma en que se presenta en su contexto habitual para examinarlo
(p. 152). Reforzando ello la presente investigacion no manipula las variables; El
corte transversal esta fundamentado en que, al recolectar los datos, esto se
realizar4 en un momento y tiempo Unico; En ese mismo sentido los datos deben
recolectarse en un tiempo determinado (Gémez citado en Ruiz et al. 2013).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, la investigacion recoge
informacion a traveés del cuestionario, cuyos resultados fueron procesados a
través del SPSS, Neill y Cortez (2017) abordan este enfoque indicando que se
orienta a obtener conocimientos relevantes, y que el seleccionar un modelo
adecuado nos ayuda a conocer la realidad objetivamente, debido a que los
datos son recogidos y analizados mediante conceptos y variables (pag. 69). Asi
mismo Sanchez (2019) refiere que en el enfoque cuantitativos los fenomenos
son susceptibles a medicion utilizando técnicas para analizar los datos
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recolectados, siendo la finalidad la descripcion, poder explicar, poder predecir y
controlar el objeto de sus causas y la prediccion de sus ocurrencias a partir del

descubrimiento. (pag. 104).

En el presente estudio se utilizé investigacion correlacional. indica
Herndndez y Mendoza (2018) que propdsito es determinar la relacién que existe
entre las variables sujetas a estudio (pag. 93), en la presente investigacion el
propésito se sustenta en establecer la correlacion existente de las variables
sujetas a estudio ellas fueron la planeacion estratégica y la competitividad
empresarial.

Figura 1:
Disefio de la investigacion

Ox

|

M\ZT

M: Total de sujetos encuestados.
Ox: Planeacion estratégica.
OY: Competitividad empresarial.

R: Relacion evidenciada entre V1y V2.

3.2. Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Planeacion Estratégica

e Definicion conceptual: Siguiendo a Chiavenato y Sapiro (2017) abordan
la variable 1 referente a la planeacidén estratégica conceptualizandola
como el procedimiento que involucra que se formulen y ejecuten las
estrategias que se da en la organizacion, lo que se lograra a través de la
mision, en el ambito en que actla, para lo cual se basara en el plan

integrado y cohesivo para la accién de la organizacion (pag. 41).
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e Definicion operacional: La variable 1 referida a la planeacion estratégica,
sera abordada mediante el desarrollo de las dimensiones como son
diagnostico estratégico externo, diagndstico estratégico interno,
determinantes de éxito y formulacion de estrategias, trabajadas a través
de los 17 items del cuestionario planteado.

e Indicadores: Se tomaron en cuenta para el diagnostico estratégico
externo las oportunidades y amenazas que se presentan en el contexto de
la organizacion; para el diagnostico estratégico interno: las fortalezas y
debilidades organizacionales; en relacion a los determinantes de éxito se
trabajo con los criticos aplicados en el modelo SWOT vy finalmente para
la formulacion de estrategias las fuerzas de Porter relacionadas los
clientes y proveedores para ver su poder de negociacién; como amenaza
la entrada de sustitutos, y competidores, y por ultimo la rivalidad de los
competidores actuales.

e Escala de medicion: Ordinal

Variable dependiente: Competitividad Empresarial

e Definicion conceptual: Tomamos lo indicado por Collins et al. (2017).
Refiriendo que la competitividad de la empresa abarca las formas
estratégicas que usan las organizaciones con la finalidad de lograr
mejores resultados, ello orientado a ser lider en el mercado, aqui las
empresas establecen la publicidad como estrategia para atraer al cliente
y ganar espacio en el ambito empresarial. (pag. 3-4)

e Definicion operacional: La variable 2. competitividad empresarial, sera
abordada mediante las dimensiones ambito interno y ambito externo,
trabajadas a través de los 11 items del cuestionario planteado.

e Indicadores: Se tomaron en cuenta para ambito interno: el producto,
servicio, tecnologia, personal y capital, en cuanto al ambito externo se
abordo las regulaciones, politicas de gobierno y reformas del sector.

e Escala de medicion: Ordinal
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3.3. Poblacién y Muestra.

3.3.1. Poblacion.

Estuvo conformada por todos los colaboradores de la empresa
CONSTRUCTORA RBL S.A.C, la misma que estd dedicada a actividades
comerciales de Arquitectura e Ingenieria y otras actividades empresariales. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) conceptualizan a la poblacion en el
conjunto de casos concordantes con un conjunto de especificaciones. Para el
presente caso la poblacion esta constituida por 129 colaboradores.

e Criterios de inclusion:

Los colaboradores asignados a la ejecucion de la obra.

colaboradores profesionales en arquitectura, ingenieria civil. ingenieria
mecanica eléctrica, ingenieria sanitaria, ingenieria mecanica, ingenieria
electronica, arquitectura en equipamiento y mobiliario, ingenieria en
costos y presupuestos, ingenieria en metodologia BIM, ingenieria en
gestidn de riesgos, ingenieria en topografia laser, ingenieria industrial.

personal administrativo.

e Criterios de exclusion:

Personal no asignado a la ejecucion de la obra.

personal por contrato de outsourcing.

Tabla 1.
Distribucién de personal
Personal que laboro en la obra Cantidad
Personal de Arquitectura 20
Personal de estructuras 22

Personal de instalaciones eléctricas
Personal de instalaciones sanitarias

Personal de instalaciones Mecanicas y especiales

6
8
9
Personal de Comunicacion y seguridad 8
Personal de Mobiliario y equipamiento 4

6

Personal de costos y presupuestos

Personal de modelamiento BIM 15

19


https://www.universidadperu.com/empresas/otras-actividades-empresariales-ncp-categoria.php

Personal de gestion de riesgos 4

Personal de scanner laser y topografia 22
Personal de manual de gestion 3
Personal Administrativo 2
Total 129

Nota. Elaboracion propia

3.3.2. Muestra.

La muestra es el subconjunto de la poblacion o universo que es de
interés para el estudio, de la muestra se extraen los datos relevantes, esta
muestra debe como caracteristica tener representatividad de la poblacion.
(Herndndez y Mendoza, 2018; p. 196). Para el presente caso se trabajo con
la formula de poblacion finita con un margen de error del 5% y un nivel de
confiabilidad del 95%. La muestra para la siguiente investigacion estuvo dada

por 95 colaboradores y 2 administrativos.

3.3.3. Muestreo.
El muestreo fue no probabilistico, dentro del cual se aplicé el muestreo
por conveniencia, por la facilidad de reclutar para el investigador.

3.3.4. Unidad de analisis.
Conformado por todos los colaboradores que trabajaron en una obra
dentro de la constructora.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Se utilizd como técnica la encuesta. La cual por lo general se
usaba en el contexto de las ciencias sociales, cobrando actualmente
relevancia en la investigacion; la conceptualiza como una herramienta que
para ser aplicada se vale del instrumento denominado cuestionario; ademas
agrega que su construccién esta sustentada en preguntas preestablecidas que
siguen un esquema légico ordenado siendo su sistema de respuestas
escalonadas, ademas como resultado en la mayoria de los casos se obtienen

datos numeéricos. (Lopez-Roldan y Fachelli, citado por Arias 2020).
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Asi mismo se aplico la entrevista dirigida a los dos administrativos la cual
estuvo conformada por 19 preguntas que ayudaron a fundamentar los

resultados del cuestionario.

Instrumentos: El instrumento de la técnica empleada fue el cuestionario.
El cuestionario constituye una serie de preguntas, con el fin de aplicarlas
dentro de una encuesta 0 una entrevista. (Acosta, citado por Feria, 2020). Las
preguntas son los items correspondientes a cada variable de estudio; siendo
entonces el cuestionario un instrumento metodolégico de aplicacion de la

encuesta. (Nocedo et al. citado por Feria, 2020).

Se hizo uso de un cuestionario consistente en 17 items para la variable
planeacién estratégica, el mismo que utilizo la escala de medicion de Likert,
las respuestas fueron en base a siempre con una puntuacion de 5; casi
siempre con una puntuacion de 4; a veces con una puntuaciéon de 3; casi hunca

con una puntuacion de 2 y nunca con una puntuacion de 1.

Asi mismo se utilizoé 11 items para la variable competitividad empresarial
con la escala de Likert incluyendo respuestas de: siempre (5); casi siempre

(4); a veces (3); casi nunca (2) y nunca (1).

Para el caso de la entrevista se utilizé una guia de entrevista estructurada

con 19 preguntas relacionadas a las dos variables de estudio.
Validez:

La validez del instrumento esta fundamentada mediante la validacion del
juicio de los especialistas quienes ponderaron diversos criterios, ver primero
si los items tienen una comprension sencilla a través de la claridad; si se
evidencia una conexién légica con las dimensiones a través de la coherencia,
si el item es esencial para el estudio ello a través de la relevancia. Los expertos
fueron los siguientes: Dra. Sofia Irene Delgado Wong, Dra. Suysuy
Chambergo Ericka y MBA Carlos Antonio Angulo Corcuera
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Tabla 2:

Validacion del instrumento a cargo de expertos

Expertos

Dra. Delgado Wong Sofia Irene
Dra. Suysuy Chambergo Ericka

MBA. Angulo Corcuera Carlos Antonio
Nota. Elaboracion propia

Confiabilidad:

Nos indica Santos (2017) que se determina la validez de un instrumento
documental tipo escala de Likert, a través de la confiabilidad midiendo la
independencia de las respuestas del instrumento con la persona que lo aplica.
Ello es obtenido mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que determina el

grado en que los items de dicho instrumento estan correlacionados entre si.

La confiabilidad fue medida analizando los 28 items del cuestionario,
utilizando el programa SPSS V26 la confiabilidad obtenida a través del alfa de
Cronbach, dio como resultado 0.822 que nos indica que el instrumento es
confiable. Todos los casos se validaron en el programa, trabajando con el total

de la muestra censal.
Tabla 3:

Resumen de casos procesados

N %
Casos validos 95 100,0
Excluidos 0
Total 95 100,0

Nota: Elaboracion propia- SPSS V 26
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Tabla 4:

Fiabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,822 28

Nota: Elaboracién propia- SPSS V 26

3.5. Procedimientos

Para el procedimiento que se usoé en la investigacién, este se inicié con la
autorizacion de la organizacion para recabar informacién y aplicar el instrumento a
los colaboradores, el instrumento fue procesado en el programa SPSS V 26, con el
propdsito de visualizar los resultados obtenidos, y poder analizar e interpretar los
mismos. Se utilizé asi mismo, la informacion tedrica de libros, revision de articulos

cientificos y tesis relacionadas con las variables del presente estudio.
3.6. Anélisis de datos

Para el analisis de datos se usaron hojas de calculo para la inspeccion,
depuracion y transformacion de los datos recolectados, luego se usé el SPSS 26
para determinar la fiabilidad del instrumento cuyo resultado fue cerca de 1, asi
mismo procesar los datos, ello con el objeto de darle pertinencia a la investigacion,
resaltando la informacion util que ayude al logro de los objetivos lo que permitié

hacer conclusiones y recomendaciones objetivas.

A través del SPSS v26 se realizo la prueba de normalidad de la distribucion
de datos usando Kolmogorov -Smirnov debido a que el tamafio de la muestra es
mayor a 50 lo cual nos ayudo a determinar el uso del estadigrafo, ya que al ser
nuestros datos provenientes de una distribucibn no normal se utilizé como
estadigrafo Rho de Spearman’s ayudandonos a realizar las contrastaciones
respectivas en las pruebas de hipotesis. Con respecto a la discusién, esta se
fundament6 en la revision tedrica; las conclusiones respondieron a los objetivos

planteados y al trabajo de los resultados encontrados.
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3.7. Aspectos Eticos

Los aspectos éticos de la investigacion responden a la autorizacion y
aceptacion para recabar la informacion y aplicar el cuestionario. La redaccion de la
investigacion sujeta a los criterios de la universidad y uso adecuado de las normas

APA Version 7 respetando la originalidad y derecho de autor.

Se fundamenta en los principios de: a) beneficencia, pues la presente
investigacion respeta la informacion recolectada a través de la aplicacion del
cuestionario a los colaboradores de la empresa; b) autonomia, ya que la presente
investigacion se realizé por voluntad del investigador quien tomo las decisiones
sobre su elaboracion asumiendo la responsabilidad de la presente investigacion y
C) justicia puesto que la presente investigacion involucro a los colaboradores que
participaron en la obra sin discriminar sus opiniones dando equidad a todos en la

recoleccién de datos.

El presente trabajo es original del autor y las ideas de otros autores contenidas en

el mismo han sido citadas correctamente.
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V. RESULTADOS

A nivel descriptivo.

Se realizo a través de escalas para determinar los niveles de las variables de
investigacion, en el software del SPSS V26 a través de la transformacién y analisis

de datos se determind lo siguiente:

Tabla 5.
Niveles de la variable independiente: Planeacién Estratégica

Planeacién Estratégica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 17 17.9 17.9 17.9
Deficiente
Nivel 50 52.6 52.6 70,5
Regular
Nivel 28 29.5 29.5 100,0
Eficiente
Total 95 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. - SPSS V26

La tabla nos muestra lo obtenido a través de los resultados encontrados, se
muestran los niveles pertenecientes a la variable independiente, la cual tiene un
nivel deficiente del 17.9%, un nivel regular de 52.6%, frente a un nivel eficiente del
29,5% ello debido a que en la constructora no se aplica todos los instrumentos que
permitan llevar a cabo la planeacidén estratégica, 1o que es percibido por los
encuestados; Falta completar acciones que nos dirjan a complementar y
documentar el diagnostico externo, interno; conocer las determinantes de éxito para
poder formular adecuadamente las estrategias, 0 que se proyectara tanto en el
ambito externo como interno, que por ende situara a la constructora en un

posicionamiento competitivo empresarial idoneo.
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Tabla 6.

Niveles por dimension: Diagndstico estratégico externo

Diagnostico estratégico externo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 2 2.1 2.1 2.10
Deficiente
Nivel 14 14.7 14.7 16,8
Regular
Nivel 79 83.2 83.2 100,0
Eficiente
Total 95 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. - SPSS V26

La tabla nos muestra el nivel de la dimension DEE, lo obtenido indica que el 83.2%
tiene un nivel eficiente mientras que el 14.7% tiene un nivel regular, y el | 2.1% %
tiene un nivel deficiente, se evidencia que los colaboradores perciben en su
mayoria que si se esta realizando un diagnostico externo adecuado, sin embargo
hay que tener en cuenta que un 16.8% no esta de acuerdo con ello, la constructora
tiene que realizar un analisis del mercado, sus competidores y clientes para conocer
de forma detallada y consistente el mercado donde opera, solo asi podra establecer

acciones orientadas a su competitividad.
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Tabla 7.

Niveles de dimension: Diagndstico estratégico interno

Diagnostico estratégico interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 17 17.9 17.9 17.9
Deficiente
Nivel 30 31.6 31.6 49,5
Regular
Nivel 48 50.5 50.5 100,0
Eficiente
Total 95 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. - SPSS V26

La tabla nos muestra el nivel de la dimension DEI, al recoger la informacion de los

colaboradores se encontrd que los criterios considerados en el diagnostico interno

tienen un nivel eficiente el 50.5 %, seguido del 31.6 % que indica un nivel regular

por ultimo el 17.9% opinan que el nivel es deficiente, se evidencia que los

colaboradores perciben en su mayoria que si se esta realizando un diagndstico

interno adecuado, sin embargo existe un alto porcentaje entre los que opinan que

este se esta realizando de manera regular y deficiente, la constructora tiene que

socializar la misién, vision, valores objetivos entre todos los colaboradores para que

lograr identificacion y compromiso, asi mismo mejorar el sistema remunerativos de

sus colaboradores para que sea mas competitivo en el mercado y rubro donde

opera.
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Tabla 8.
Niveles de la dimensién Determinantes de Exito

Determinantes de éxito

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nivel 16 16.8 16.8 16.8

Deficiente

Nivel 60 63.2 63.2 80.00

Regular

Nivel 19 20,0 20,0 100,0

Eficiente

Total 95 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia. - SPSS V26

La tabla nos muestra el nivel de la dimensién DE, al recoger la informacién de los
colaboradores se encontré que los criterios considerados en el diagnostico interno
tienen un nivel regular del 63.2% , seguido del 20 % que indica un nivel eficiente
por ultimo el 16.8% opinan que el nivel es deficiente, se evidencia que los
colaboradores perciben en su mayoria que los criterios relacionados a la
acreditacion, plan operativo, metas anuales y multianuales, indicadores de
eficiencia se estan estableciendo en forma regular, consideran que hay que
reevaluar la forma para determinarlos y en base a lo cual se puede establecer

acciones mas adecuadas para lograr la competitividad.
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Tabla 9.

Niveles de la dimensién Formulacion de estrategias

Formulacién de estrategias

Porcent Porcentaje Porcentaje
Frecuencia aje valido acumulado
Valido Nivel 21 22,1 22,1 22,1
Deficiente
Nivel 61 64,2 64,2 86,3
Regular
Nivel 13 13,7 13,7 100,0
Eficiente
Total 95 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. - SPSS V26

La tabla nos muestra el nivel de la dimension FE, al recoger la informacién de los
colaboradores se encontré que los criterios considerados en la formulacion de
estrategias tienen un nivel regular del 64.2%, seguido del 22.1% que indica un nivel
deficiente, por altimo, el 13,7% opinan que el nivel es eficiente, se evidencia que los
colaboradores perciben en su mayoria que los criterios relacionados al
Establecimiento de estrategias, Acciones de planeamiento de obras, Recursos para
formular acciones, no estan siendo adecuadamente trabajados, y esto se sustenta
en que falta reforzar el diagnostico tanto externo como interno, determinar los
puntos criticos de la empresa para poder formular estrategias que conlleven a que

la empresa logre la competitividad esperada.
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Tabla 10.

Resultados de los niveles de la variable Competitividad Empresarial

Competitividad Empresarial

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 25 26,3 26,3 26,3
Deficiente
Nivel 50 52,6 52,6 78,9
Regular
Nivel 20 21,1 21,1 100,0
Eficiente
Total 95 100,0 100,0

Nota: Niveles de la variable dependiente- Elaboracion propia. SPSS V 26

En la tabla podemos visualizar que los niveles encontrados de la variable

competitividad empresarial tiene un nivel deficiente de 26,3% y regular del 52,6%,

frente a un nivel deficiente del 21,1%. Ello fundamenta que, en la constructora al no

aplicar la planeacion estratégica en forma adecuada, genera que la competitividad

empresarial no estd dando resultados esperados tanto en el ambito externo referido

a las regulaciones, politicas y reformas y el ambito interno como la evaluacion del

producto, servicio, la tecnologia, el personal y capital.
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Tabla 11.
Niveles de la dimension Externa

Externa
Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 34 35.8 35.8 35.8
Deficiente
Nivel Regular 41 43.2 43.2 78.9
Nivel 20 21.1 21.1 100,0
Eficiente
Total 95 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. - SPSS V26

La tabla nos muestra que al recoger la informacién de los colaboradores sobre la
dimension externa relacionada a la competitividad empresarial, se encontré que el
43.2 % tiene un nivel regular, seguido del 35.8% que indica un nivel deficiente, por
altimo el 21.1 % opinan que el nivel es eficiente, se evidencia que los colaboradores
perciben en su mayoria que las politicas de gobierno y el marco regulatorio estan
impactando en forma regular en la competitividad empresarial de la empresa, que
la constructora tiene que tomar las acciones necesarias para aprovechar ventajas

del sector siempre con el conocimiento del marco regulatorio en el que opera.

Asi mismo el conocimiento que nos brindan la informacion obtenida a través de los
resultados, sera la base de las conclusiones, el trabajo con los 95 participantes que
completaron la encuesta ayudo a la aplicacion de la estadistica inferencial; ante ello
se hizo relevante llevar a cabo la prueba de normalidad que nos proporciono
informacion referente a la distribucion de los datos con la finalidad de elegir el
estadigrafo a trabajar, el cual para el presente estudio es RHO spearman. la prueba
con la cual se trabajo fue Kolmogorov Smirnov, debido al tamafio de la muestra que

fue de 95 sujetos.
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Tabla 12.

Niveles de la dimension Interna

Interna
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel 21 22,1 22,1 22,1
Deficiente
Nivel 50 52.6 52.6 74,7
Regular
Nivel 24 25.3 25.3 100,0
Eficiente
Total 95 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. - SPSS V26

La tabla nos muestra que al recoger la informacion de los colaboradores sobre la

dimension interna relacionada a la competitividad empresarial, se encontré6 que

existe un nivel regular con el 52.6%, seguido del 25.3 % que indica un nivel eficiente,

por dltimo el 22.1 % que opinan que el nivel es deficiente, se evidencia que los

colaboradores perciben en su mayoria hay que mejorar en tecnologia y procesos

estratégicos, que en base a ello no se concreta en forma correcta la formulacion de

estrategias en los procesos de construccién; la constructora tiene que reforzar sus

procesos estratégicos con el trabajo en equipo realzado por los colaboradores.
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A nivel inferencial

Se utilizé kolmogorov- smirnov, con una muestra trabajada de 95 colaboradores en

el momento que se recogio los datos.

Tabla 13.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las variables

Estadistico Gl Sig.
Planeacion ,141 95 ,000
Estratégica
Competitividad ,104 95 ,000
Empresarial

Nota: Elaboracién propia- SPSS V26

Tabla 14.

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov variable y dimensiones

Estadistico Gl Sig.
Planeacion Estratégica ,141 95 ,000
Diagnostico Externo ,257 95 ,000
Diagnostico Interno 177 95 ,000
Determinantes de éxito ,166 95 ,000
Formulacion de ,183 95 ,000

estrategias
Nota: Niveles de significancia - Elaboracién propia- SPSS V26

Donde:
Ho: Los datos provienen de una distribucién normal; Ho, sig.>0,05
Ha: Los datos no proviene de una distribucion normal; Ha, sig.<0,05

En referencia a la variable planeacion estratégica y sus dimensiones, asi como la
variable competitividad empresarial, los datos del resultado indican un p<0,05 en
todos los casos, concluyendo que la distribucion de los datos no proviene de una
distribucion normal, por lo que se trabajé con estadisticos no paramétricos (Rho de

Spearman) para contrastar las hipotesis establecidas por el investigador.
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Relacion entre el planeacion estratégica y competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022.

Prueba de hipo6tesis general:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre la planeacion estratégica y la

competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la planeacion estratégica y la
competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

En relacion con ello se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna,

evidenciandose ademas de una relacion significativa y directa.

Prueba de estadistica:

Tabla 15.

Prueba de correlacién entre planeacion estratégica y competitividad empresarial

Correlaciones

PLANEACION COMPETITIVIDAD
ESTRATEGICA EMPRESARIAL

Spearman's PLANEACION Coeficiente de 1,000 768"
rho ESTRATEGICA correlacion
Sig. (Bilateral) : ,000
N 95 95
COMPETITIVIDAD Coeficiente de 768" 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 95 95

Nota. Grado de correlacion de las variables - estadistico SPSS v26

Sobre la contrastacion de hipotesis general tenemos de acuerdo con lo que muestra
la table que p = 0.00, siendo que p<0.05 por tanto la relacion es significativa,
ademas se obtuvo una rho de sperman’s = 0.768, demostrando con ello la
existencia de la relacidon no solo significativa si no positiva y alta. Po lo tanto

descartamos la hipétesis nula y se aceptamos la hipotesis planteada.
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Relacion entre el diagnostico externo y competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022.

Prueba de hipo6tesis general:

Hi: Existe una relacion directa y significativa entre diagnéstico externo y la

competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre la planeacion estratégica y la
competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

Tabla 16.

Prueba de correlacion respecto al primer objetivo especifico — Diagnostico externo

y Competitividad empresarial.

Correlaciones

DIAGNOSTICO COMPETITIVIDAD

EXTERNO EMPRESARIAL
Spearman's DIAGNOSTICO Coeficiente de 1,000 ,516"
rho EXTERNO correlacion
Sig. (Bilateral) . ,000
N 95 95
COMPETITIVIDAD Coeficiente de ,516~ 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 95 95

Nota: Grado de correlacién entre diagnostico externo y competitividad empresarial

De acuerdo con la tabla indicada se muestran los resultados donde p = 0.00, siendo
que p<0.05 por tanto la relacién es significativa, ademas se obtuvo una rho de
sperman’s = 0.516, demostrando con ello la existencia de la relaciébn no solo
significativa si no positiva. Po lo tanto se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipétesis planteada. La expansién en el rubro tanto privado como publico es
positiva, asi mismo la empresa recoge informacion a través de distintos medios sin
embargo falta sinceramiento y seguimiento de la informacion, los competidores se
identifican a través del resumen empresarial en el OSCE y CCL ese diagndstico

externo es indispensable para contribuir a la competitividad de la empresa.
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Relacion entre el diagnostico interno y competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022.

Prueba de hipo6tesis general:

Hi: Existe una relacién directa y significativa entre diagndstico interno y la

competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el diagnostico interno y la
competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

Tabla 17.

Prueba de correlacidon respecto al segundo objetivo especifico— Diagnostico interno

y Competitividad empresarial

Correlaciones

DIAGNOSTICO COMPETITIVIDAD

INTERNO EMPRESARIAL
Spearman's DIAGNOSTICO Coeficiente de 1,000 ,482
rho INTERNO correlacion
Sig. (Bilateral) . ,000
N 95 95
COMPETITIVIDAD Coeficiente de ,482 1,000
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 95 95

Nota: Grado de correlacién entre diagnostico interno y competitividad empresarial

De acuerdo con la tabla indicada se muestran los resultados donde p = 0.05, siendo
que p<0.05 por tanto la relacién es significativa, ademas se obtuvo una rho de
sperman’s = 0.482, demostrando con ello la existencia de la relacibn no solo
significativa si no positiva. Po lo tanto se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipotesis planteada. La vision, mision objetivos documentos de gestion son
difundidos a través de correo, sin embargo, no se realiza seguimiento para poder
determinar que la difusién sobre el personal tenga el efecto esperado pues hay que
considerar que ello ayuda a que la empresa pueda plantear estrategias orientadas

a mejorar la posicion competitiva de la constructora en el ambito en el que opera.
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Relacion entre determinantes de éxito y competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022.

Prueba de hipoétesis general:
Hi: Existe una relacion directa y significativa entre determinantes de éxito y la
competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

Ho: No existe relacion directa y significativa entre determinantes de éxito y la

competitividad empresarial en la Constructora RBL, Chiclayo 2022

Tabla 18.

Prueba de correlacién respecto al tercer objetivo especifico — Determinantes de
éxito y Competitividad empresarial

Correlaciones

DETERMINANTES COMPETITIVIDAD

DE EXITO EMPRESARIAL
Spearman's DETERMINANTES  Coeficiente de 1 ,530"
rho DE EXITO correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 95 95
COMPETITIVIDAD  Coeficiente de ,530™ 1
EMPRESARIAL correlacion
Sig. (Bilateral) ,000
N 95 95

Nota: Grado de correlacién entre determinantes de éxito y competitividad empresarial

La tabla indicada muestra los resultados donde p = 0.05, siendo que p<0.05 por
tanto la relacién es significativa, ademas se obtuvo una rho de sperman’s = 0.530,
demostrando con ello la existencia de la relacién no solo significativa si no positiva.
Po lo que se rechaza la hipétesis nula aceptando la hipétesis planteada. En los
determinantes de éxito la empresa cuenta con certificados RNP, y REMYPE, falta
la elaboracion de un plan para lograr la acreditacion con los ISOS, no se cuenta con
Plan operativo, las metas anuales y multianuales se elaboran junta a Gerencia y
accionistas de manera verbal y con apuntes no detallados ello reforzaria el
planteamiento de estrategias las mismas que contribuyan a potenciar la

competitividad de la constructora en su ambito empresarial.
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Relacion entre formulacion de estrategias y competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022.

Prueba de hipo6tesis general:

Hi: Entre formulacion de estrategias y la competitividad empresarial en la

Constructora RBL, Chiclayo 2022, existe una relacion directa y significativa

Ho: Entre formulacion de estrategias y la competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022, no existe relacion directa y significativa

Tabla 19.

Prueba de correlacion respecto al cuarto objetivo especifico — Formulacion de

estrategias y Competitividad empresarial

Correlaciones

FORMULACION

DE COMPETITIVIDAD
ESTRATEGIAS EMPRESARIAL

Spearman's FORMULACION DE Coeficiente de 1,000 ,890™
rho ESTRATEGIAS correlacion

Sig. (Bilateral) : ,000

N 95 95

COMPETITIVIDAD  Coeficiente de ,890” 1,000
EMPRESARIAL correlacion

Sig. (Bilateral) ,000
N 95 95

Nota: Elaboracion propia. Relacion entre formulacion de estrategias y competitividad empresarial

De acuerdo con la tabla indicada se muestran los resultados donde p = 0.00, siendo
gue p<0.05 por tanto la relacion es significativa, ademas se obtuvo una rho de
sperman’s = 0.890, demostrando con ello la existencia de la relaciébn no solo
significativa si no positiva y alta. Po lo tanto la hipétesis nula quedo descartada y se
valida la hipétesis planteada. En la constructora se analizan es estado actual de las
estrategias con el pasado para incluir acciones de fortalecimiento, para la
programacion de obras se realiza analisis de viabilidad y definicion de los objetivos
realizando un analisis de los costos y presupuestos; estas acciones impactan en la

competitividad tanto interna como externa de la empresa.
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V. DISCUSION

La aplicacion del instrumento al personal que laboraba en la obra, siendo un
total de 95 colaboradores distribuidos en las distintas areas dentro de la ejecucion
de la obra, los resultados obtenidos a través del instrumento fueron procesados con
el programa SPSS V 26, donde se determind la fiabilidad del instrumento con la
aplicacion del alfa de Cronbach, obteniendo como resultado 0.822, lo que
demuestra tanto la confiabilidad y fiabilidad del documento, asi mismo cuando se
aplicé la prueba de normalidad se utiliz6 kolmogorov- smirnov debido a que el
tamafio de la muestra era mayor a cincuenta, ello nos indicé una distribucion de
datos no normales; motivo por lo cual se opt6 por trabajar como estadigrafo rho de
Spearman's, determinando de esta manera un grado de relacion concernientes a
las variables de estudio del 0.768, lo cual determina la correlacion directa y

significativa.

Para el caso de la contrastacion de la hipotesis general, relacionada al
objetivo general, la fundamentacion se sustenta en el p valor de =0,000, lo cual es
menor a 0,05; por cuanto se evidencia la correlacion directa y significativa entre la
variables de estudio planeacion estratégica y competitividad empresarial con un
Rho=0,768, de acuerdo a ello inferimos que si existe una adecuada planeacién
estratégica, ello tiene incidencia en la competitividad empresarial que logre la
empresa en sus ambitos interno y externo; estos resultados se sustentan en la
teoria de Chiavenato y Sapiro (2017) indicaron que la planeacién estratégica es el
proceso esencial donde se trazan los fines que se deben alcanzar asi como las
directrices que permiten conceptualizar los planes de accion buscando la
generacion de la ventaja competitiva y sostenibilidad a largo plazo; Guevara 2019
indica que preexiste dominio significativo del plan estratégico en la Competitividad
de la compafia constructora, en concordancia con los resultados Mora et al., (2015)
indican la existencia de la relaciébn directa y significativa entre la planeacion
estratégica y los niveles de competitividad, Barahona (2020) obtuvo como
resultado una correlacion de Pearson del 0.992 sustentando que el planeamiento
estratégico influye en los niveles de competitividad de una empresa. Con respecto

a la contrastacion con nuestros resultados tenemos similitud con Baldeos et al.,
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(2020) quienes obtuvieron un coeficiente de la prueba Rho de Spearman (r=0,711),
con un nivel de significancia p=0,000 < 0,05. Incidiendo que existe un impacto entre
la planeacion estratégica y la competitividad de las Medianas y pequeias
empresas; de igual forma Cascamayta (2018) indica que la planeacion estratégica
y la competitividad tienen relacion significativa, ello en base a la prueba estadistica
Chi-cuadrado de Pearson donde obtuvieron resultados de a = 0.018 el cual es
inferior a 0.05, ademas que la calificacion dada a la planeacion estratégica de la
empresa tiene nivel regular lo que es coincidente con la competitividad; con un
resultado un poco mas alegado al de nosotros Meléndez (2018) refiere que el
planeamiento estratégico se relaciona en forma significativa al logro competitivo de
las MYPES, sustentado en el Rho de Spearman de 0.479 que corrobora lo
planteado; ademas el 54.4% de los encuestados coincidieron en la relevancia de

plantear una mision, visién y objetivos en sus empresas.

En referencia a la contrastacion de la primera hipdtesis especifica
concordante con el primer objetivo especifico se tuvo un valor p=0,000, siendo
menor a 0,05, demostrando la significancia en la relacion dada entre diagndstico
externo y competitividad empresarial, el resultado de Rho=0,516 demuestran la
existencia con respecto a la relacion significativa, directa y positiva media, la teoria
indicada por en lo concerniente a la primera dimensién y la variable dependiente la
fundamenta Chiavenato y Sapiro (2017) indica que si se lleva a cabo un diagndstico
externo se sintetiza que, si existe impacto en la competitividad empresarial asi
mismo para Gonzales et al.,, (2021) las oportunidades son beneficios y las
amenazas son algo dafino que conllevan o afectan el logro de los objetivos
empresariales. Rubio y Baz (2015) los factores externos que ayudan a la empresa
a reforzar su capacidad competitiva. Ademas, los factores externos son las leyes,
la normatividad, la cantidad de competidores, eventos politicos, etc. (Orozco, citado
por Mendizabal 2018), en cuanto a los resultados Mendizabal (2018) concluye que
los factores externos afectan (76.92%) con la frecuencia de siempre 0 a veces a la

competitividad empresarial.

En el segundo objetivo especifico se tuvo (P=0,000), se determind que existia
la correlacion positiva y significativa concerniente al diagnostico interno y

competitividad empresarial. El resultado de 0,482 como coeficiente de correlacion
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evidencia la relacion directa y significativa. La teoria a través de Chiavenato y Sapiro
(2017) refieren que el diagnostico estratégico interno ayuda a fortalecimiento de las
bases para lograr una ventaja competitivas de la empresa frente a lo que realiza en
base a la planeacion estratégica (p. 127), de igual forma Gonzales et al., (2021) y
refieren que el proceso donde se identifican y evaltan las fuerzas y debilidades de
la empresa corresponde a una actividad relevante dentro de la gestion estratégica;
Fred (2013) refiere que las fuerzas y debilidades se establecen en relacién con la
competitividad. Torres (2014) habla de las fortalezas como actividades para
dominar y las debilidades como movimientos que limita a la empresa. Rubio y Baz
(2015), indica la dependencia de la competitividad empresarial con la estructura
interna de cada empresa.

Respecto a los resultados concordamos con Mendizédbal (2018) quien a través
de su instrumento concluyé el 82.69% de los encuestados perciben que la
competitividad se ve influenciada por factores internos. De igual forma Romero et
al. (2020) estableci6é 17 factores que contribuyen en la integracion organizacional,
con ello se aporta al desarrollo competitivo de la empresa, lo que indica la relacién
e impacto de factores internos en la competitividad empresarial reforzando ello
Leyva et al., (2018) quienes en sus hallazgos de su estudio con enfoque mixto
evidenciaron que los factores internos estudiados tienen influencia en la

competitividad de la empresa.

En el tercer objetivo especifico se determind la existencia de la correlacion con
un (P=0,000), que indica que entre los determinantes de éxito y competitividad
empresarial existe correlacion positiva moderada con nivel de significacion siendo
rho de 0,530. Lo que esta sustentado tedricamente por Chiavenato y Sapiro (2017)
mencionan sobre los factores o determinantes criticos de éxito, que indican que se
limita el éxito cuando estos no se presentan, son débiles o estan ausentes, (p. 131).
Asi tenemos que las circunstancias decisivas del triunfo son caracteristicas
concluyentes que ayudan a que la organizacion obtenga éxito (kenneth citado en
Reyes, 2012). Ademas, Alvarez y Zaldumbide (2020) en concordancia al presente
trabajo evidenciaron la existencia de la relacion entre el éxito competitivo de las

pymes en el rubro de las construcciones y los factores criticos de éxito tanto internos
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como externos. De acuerdo con lo expuesto si los factores criticos de éxito no se
manejan en forma adecuada tampoco se lograra la competitividad empresarial; en
los resultados encontramos diferencias en cuanto al nivel determinado por Lopez
(2020) quien demuestra en su investigacion sobre negocios artesanales, que el 95.2
% perciben que los factores de criticidad relacionados al éxito son influenciados por
la competitividad. Ademas, indico que los factores determinantes de éxito
trabajados en la investigacion tienen prioridad y concuerdan con la investigacion
ello en base a que las estrategias competitivas trazadas en la investigacion tienen
mucha representacion en el rubro existiendo un nivel de incidencia alto del 76.2%.
De igual modo Mora (2019) indica que al determinar los factores criticos de éxito
estos se perfilan como los factores claves los mismos que ayudan a que la gestiéon
competitiva se consolide en el mercado del marketing y produccion de eventos de
Trujillo. Coincidimos con los autores que hay un elemento clave orientado a lograr
los objetivos estratégicos para garantizar que la organizacion alcance el nivel de
competencia requerido, es ahi donde predomina la relevancia de los factores

criticos de éxito.

Finalizando con la contrastacion de la hipotesis especifica cuatro,
relacionada al cuarto objetivo especifico se demostré la significancia a través del
(p=0,000) menor a 0,05, se confirma la existencia de una correlacion directa,
significativamente alta dada en la formulacion de estrategias y competitividad
empresarial con un coeficiente de correlacion de 0,890. Al respecto Chiavenato y
Sapiro (2017) mencionan que la administracion estratégica tiene como objetivo
producir una ventaja competitiva sostenible para la empresa, ello se logra
formulando estrategias en forma idonea (p. 129). De otro lado Teodorov y Akbar,
(2018) refieren que el desafio estratégico fundamental al que las organizaciones se
ven enfrentadas esta basado en estar un paso adelante con respecto a su
competencia. Pero hay que tener en cuenta que cada empresa realiza su propio
ciclo el cual debe orientarse a que la empresa se mantenga activa en el tiempo que
logre crecimiento y madurez; para lo cual la estrategia es fundamental ya que ella
brinda una ventaja competitiva (p. 45). En relacion con nuestros resultados tenemos

a Céaceres (2019) quien indica en sus resultados que la estrategia empresarial tiene
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incidencia en la competitividad, ello basado en sus resultados con un coeficiente de
relacion del 0.719 y un p valor de p=0.00 menor a 0.05, siendo que se establece la
validez de su hipétesis alterna que sustentan que si se implanta una estrategia
empresarial esta tiene influencia significativa en la competitividad empresarial en
estudio. lgualmente se comparte lo que refieren, asi mismo Leguia y Torres (2019)
quienes encontraron en sus resultados la correlacion entre formulacion de
estrategia y competitividad, la cual fue de 0.481 siendo significativa, positiva y débil
lo que difiere a nuestros resultados, lo coincidente con los autores es en cuanto a
que si existe desarrollo cuando se formulan las estrategias, esto seré percibido en
la competitividad empresarial. finalmente sustentado el acuerdo de opiniones.
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VI.

CONCLUSIONES.

1. Se determind la existencia de la correlaciéon directa, positiva y

significativamente alta (r=0,768 y p valor = 0,000) con respecto a las variables
de estudio. Existe un impacto positivo en la competitividad empresarial tanto
interna como externa; cuando se lleva a cabo el planeamiento estratégico
adecuado que aborde el andlisis tanto interno como externo, se determinen
los puntos criticos y se formulen estrategias adecuadas que favorezcan el
desarrollo organizacional.

. Se determind la correlacion directa y significativamente alta (r=0,516 y p valor
=0,000) entre la dimension diagndstico externo y competitividad empresarial
en la constructora RBL, Chiclayo 2022. A través del diagnostico externo se
percibe el crecimiento del mercado de construccion y las acciones de la
empresa para tomar acciones estratégicas a través de la informacion
recogida las mismas que se ven limitadas.

. Se determind la correlacion directa y significativamente alta (r=0,482 y p valor
= 0,000) de la dimension diagndstico interno y la variable de estudio
competitividad empresarial en la constructora RBL, Chiclayo 2022. Si bien la
empresa tiene clara su vision y mision, le falta implementar acciones de
difusién e integracién en las metas anuales y multianuales por lo que su
crecimiento se ve un poco imitado.

. Se determin0 la correlacién directa y significativamente alta (r=0,530y p valor
= 0,000) entre la dimension determinantes de éxito y la variable de estudio
competitividad empresarial en la constructora RBL, Chiclayo 2022. Se
percibe que mediante de la planeacion estratégica la organizacion podra
mejorar la potencialidad del personal asignado a los proyectos y por ende su
capacidad competitiva en el mercado de las construcciones.

. Se determino la correlacion directa y significativamente alta (r=0,890 y p valor
= 0,000) entre la formulacion de estrategias como dimensién y la variable de
estudio competitividad empresarial en la constructora RBL, Chiclayo 2022.
Las estrategias formuladas poseen un nivel medio, se debe reforzar su
implementacion en forma proactiva con acciones de planeacion y consultoria

gue le permitan mantenerse en el top de la construccién.

44



VII.

RECOMENDACIONES.

Las recomendaciones van dirigidas de manera general a.

Primero: Al gerente general de la constructora RBL, se sugiere potenciar el
planeamiento estratégico para que impacte significativamente en la
competitividad empresarial, ello mediante la planeacién estratégica en el que
se determine estrategias a implementar, se asigne el presupuesto y
responsabilidades al equipo de trabajo; se implemente el cronograma de
difusion y capacitacion del Plan al equipo de trabajo a cargo de la direccién
de una obra, lo que permitird que la constructora mejore su nivel en el rubro
de la construccion en el que opera respecto a su competitividad empresarial.
Segundo: Al gerente general de la constructora RBL, se recomienda realizar
un diagnostico externo mediante el analisis PESTEL y las fuerzas de Porter,
gue permita evaluar el mercado en que opera con la finalidad de establecer
dentro de sus estrategias acciones para potenciar su posicionamiento y por
ende reforzar la competitividad empresarial.

Tercero: Al gerente general de la constructora RBL, se sugiere implementar
para el diagndstico interno, herramientas de evaluacién como la matriz EFI,
FODA vy fuerzas de Porter a fin de definir en forma correcta las deficiencias
internas que limitan el desarrollo empresarial, asi mismo implementar un
sistema de difusion que contribuya a obtener el compromiso e identificacién
de los colaboradores cuando se desarrollan y ejecutan las obras.

Cuarto: Al gerente general de la constructora RBL, se recomienda utilizar
mapas estratégicos para identificar los factores de éxito, los mismos deben
ser asociados a las decisiones de las politicas a implementar dentro de las
estrategias.

Quinto: Al gerente general de la constructora RBL, se recomienda formular
estrategias sustentadas en las herramientas de andlisis, incluyendo

mecanismos de control para ir evaluando su logro en forma oportuna.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Chiavenato y Sapiro (2017), - Diagnastico estratégico gl’iaerﬁ?edso
concluyen que La planeacion La - planeamor) Externo Competidores
2 estratégica, sera . . o
estrategica es el proceso de abordada a través de Vision, Mision, objetivos,
rggmUIigt):;J:gi;fr e 1o las dimensiones de :3|tagnost|co estratégico Folltlcas
. organizacién con el Q|agnost|c0 Qstrateg!co riemo Smagen. i .
Variable: ronbsito de insertarla interno,  diagnostico Istemas remunerativos Ordinal
Planeacién Eorenedio de su misién. en e| €Stratégico  externo, élcred'tac'otﬂ
Estratégica RN determinantes de éxito - Axi an operauvo .
sn;?jrn;:&?(iﬁ a:)cét:iac,o oo V formuacien de Determinantes del éxito Metas Anuales yf_rn_ulmnuales
San  para la accion estrategias, trabajadas Indlcadoreg de eficiencia .
organizacional a través de |95 17 Estgblemmlento de estrategias.
integrada y cohesiva. (pag. items del cuestionario rormulacion de Atc):mones de planeamiento de
41) planteado. estrategias (I;ercisrsos para formular
acciones.
Collins et al. (2017). Tecnologia
La competitividad Procesos estratégicos
empresatrial se refiere a los . Ambito interno Personal
diferentes modos La competmwdaq Capacidad competitiva
estratégicos que las empresarial, sera Estructura organizacional
empresas realizan para abordada_ a traves Implementacion de estrategias
. . : ; de las dimensiones
Variable: conseguir los mejores ambito interno  y Ordinal
Competitividad resultados para liderar el Ambito externo
Empresarial mercado y es donde las . !
empresas tienen como trabajadas a traves
estrategia la publicidad de IO:.S 11_|tems del " Politicas de Estado
; cuestionario Ambito externo : :
gque atrae al cliente planteado Necesidades de los clientes

ganando mas espacio en
el mercado empresarial.

(pag. 3-4)

Marco regulativo
Normas técnicas




Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos

o
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DATOS ESPECIFICOS
1 Nunca
2 Casi nunca
CUESTIONARIO
. - o 3 A veces
El presente cuestionario tiene como finalidad .
., L 4 Casi siempre

Establecer la relaciéon entre la planeacion .

5 Siempre

estratégica y la competitividad empresarial en
la Constructora RBL, Chiclayo 2022. Asi mismo
la presente tiene caracter anénimo

Este cuestionario es andnimo. Es importante que responda todas las interrogantes con veracidad.
Gracias por su valioso aporte.

Escala Likert
iTEMS N |CN|AV | CS

1123 |4

Variable I: Planeacion Estratégica
Diagnostico estratégico externo
1. Para usted el mercado de construccion en el sector publico esta en 112134
expansion.
2. Para usted el mercado de construccion en el sector privado estd en 112134
expansion.
3. La empresa recoge informacidn periddica respecto a sus clientes tanto 112134
publicos como privados
4. Considera que actualmente hay ingreso de nuevos competidores en el 1121324
rubro
Diagnostico estratégico interno
5. La empresa tiene establecida la visién, mision, objetivos y politicas. 112 |3|4
6. Considera que la empresa implementa acciones de difusion de la vision, 112134
mision, objetivos y politicas.
7. Considera que la empresa proyecta el crecimiento de su imagen en el 112134
futuro
8. Los sistemas remunerativos dentro de la empresa son competitivos frente 112134
a sus competidores
Determinantes de éxito

9. Considera que la empresa establece acciones de trabajo futuro para el 112134
logro de acreditacién.




10. Considera que la empresa implementa el plan de Operaciones a corto y
mediano plazo

11. Considera que la empresa ha implementado en forma eficiente metas
anuales y multi anuales

12. Considera que existen indicadores de eficiencia relativos a los costos
operativos

Formulacion de Estrategias

13. Se formulan estrategias en forma proactiva.

14. Se formulan estrategias en forma Reactiva.

15. Con respecto a la planeacidn de obras y consultoria se establece en forma
adecuada acciones.

16. Con respecto a la programacién de obras se establece en forma adecuada
acciones correspondientes.

17. La empresa involucra al personal para formular acciones de planeacion,
consultoria y programacion de obras

Variable II: Competitividad Empresarial

Interna

18. La empresa cuenta con herramientas tecnoldgicas

19. La empresa involucra al personal en el uso de las herramientas
tecnoldgicas

20. La empresa cuenta con estrategias para su posicionamiento

21. El personal asignado a los proyectos permite el crecimiento de la empresa

22. Considera que la empresa tiene capacidad para competir.

23. Existe una estructura organizacional que facilite el cumplimiento de metas

24. La empresa desarrolla e implementa estrategias orientadas a lograr
rentabilidad

Externa

25. Considera que existen politicas de estado para que la empresa logre
ventajas competitivas en el sector.

26. Se determinan las necesidades presentes y futuras de los clientes

27. La Ley de contrataciones del estado promueve el desarrollo de la empresa
en el sector.

28. La empresa aplica las normas técnicas de edificaciones para su
crecimiento en el sector.




Anexo 03: MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS,

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la Constructora RBL, Chiclayo. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacion
académica: Educativa ( ) Organizacional ( x )

; ) ] GESTION PUBLICA
Areas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en Mas de 5 afios ( X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Planeacién estratégice_l y la competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022

Rolf Harold Huaynates Flores

Autor:

. El racion propi
Procedencia: aboracion propia

Administracién: Propia

Tiempo de aplicacion: 10 - 15 minutos

Ambito de aplicacién: Chiclayo

Significacién: Escala que se emplea es de Likert;

(5) Siempre - (4) casi siempre - (3) A veces - (2) Casi Nunca - (1)
Nunca




4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
- Diagnostico estratégicolChiavenato y Sapiro (2017) indican que la
externo. planeacion estratégica es el procedimiento que
_ ) _ . linvolucra que se formulen y ejecuten las estrategias
Planeacion - Diagnostico estrategicoly .o se da en la organizacion, lo que se lograra a
estratégica interno. través de la misién, en el &mbito en que actda, para
- Determinantes de éxito[© cual se _pasara en el plan'[ntegr,ado y cohesivo
B para la accion de la organizacion (pag. 41).
- Formulacion de
estrategias
Colling, Rosales y Villao (2017) indican que la
competitividad a nivel de empresa es un componente
c tividad | prioritario en el mundo empresarial, no interesando
ompetitivida - Interna la dimensién ellas deben fortalecer su participacion
Empresarial S
- Externa el mercado, establecer lazos que fidelicen a los
clientes, alcanzar un adecuado posicionamiento,
aumentar la productividad y calidad, todo ello
orientado a alcanzar un adecuado desempefio
organizacional. (Pag. 2),
5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores de la Constructora RBL,
Chiclayo, elaborado por Rolf Harold Huaynates Flores en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

dimensién o indicador
gue estamidiendo.

nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se > Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende facilmente, | = ! acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
es decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una mogilflcaC|on muy especifica dealgunos
de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA C“.[“P'e con el
El item tiene relacion criterio)
I6gica conla 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimensién.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada con ladimension
gue se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Planeacién Estratégica

Dimensiones del instrumento:

e Primera dimensioén: Diagnostico Estratégico Externo
Objetivos de la Dimensién: Identificar comportamiento del mercado, la
informacion de clientes y competidores que impactan en las operaciones de la
empresa Constructora RBL, Chiclayo 2022

Indicadores

item

Observaciones/

Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Mercado

Para usted el mercado de
construccion en el sector
publico esta en expansion.

Para usted el mercado de
construccion en el sector
privado esta en expansion.

Clientes

La empresa recoge informacion
periddica respecto a sus
clientes tanto publicos como
privados

Competidores

Considera que actualmente hay|
ingreso de nuevos

competidores en el rubro

e Segunda dimension: Diagnostico Estratégico Interno

Objetivos de la Dimension:

Identificar componentes internos de la organizacion

para determinar fortalezas y debilidades que impactan en las operaciones de la
empresa Constructora RBL, Chiclayo 2022




INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Visién, Mision,
objetivos, politicas

La empresa tiene
establecida lal
\vision, misioén,
objetivos Vi
politicas.
Considera que la
empresa
implementa
acciones
difusion de la
\vision, misioén,
objetivos Vi
politicas.

de|

Imagen

Considera que la
empresa proyecta
el crecimiento de su
imagen en el futuro

Sistemas
remunerativos

Los sistemas
remunerativos

dentro de la
empresa son
competitivos frente

a sus competidores

Tercera dimensidn: Determinantes de éxito
Identificar puntos criticos de la organizacion, que
permitan plantear acciones para el logro del éxito de la empresa Constructora
RBL, Chiclayo 2022

Objetivos de la Dimensién:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acreditacion

Considera que I3
empresa establece|
acciones de trabajo|
futuro pata el logro
de acreditacion

Plan operativo

Considera que la
empresa
implementa el plan
de Operaciones a
corto y mediano
plazo

Metas Anuales y
multianuales

Considera que la
empresa hal
implementado en
forma eficiente
metas anuales VY|
multi anuales

Indicadores de
eficiencia

Considera que
existen indicadores|
de eficiencial
relativos a los
costos operativos




e Cuartadimension: Formulacién de estrategias
Objetivos de la Dimensién: determinar cémo se establecen las acciones
realizadas por el personal en los procedimientos de las obras ejecutadas en
Constructora RBL, Chiclayo 2022

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Establecimiento defforma proactiva.

estrategias.

Se formulan
estrategias en

Se formulan
estrategias en
forma Reactiva.

Acciones de

planeamiento de

obras

Con respecto a la
planeacion de
obras y consultorial
se establece en
forma  adecuada
acciones.

Con respecto a I3
programacion de
obras se establece]
en forma adecuadal
acciones
correspondientes.

Recursos para
formular acciones

La empresal
involucra al
personal paral
formular acciones
de planeacion,
consultoria y
programacion  de|
obras

e Variable: Competitividad Empresarial

Dimensiones del instrumento:

e Primeradimensién: Interna
Obijetivos de la Dimension: determinar los procesos internos de la organizacion,
gue permita plantear una estrategia organizacional orientada a la biusqueda de
rentabilidad de la organizacion para generar ventajas en la competitividad de la
Constructora RBL, Chiclayo 2022

Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia Relevancia Recomendaciones
La empresa cuenta con
herramientas
tecnologicas
Tecnologia |La empresa involucra al 4 4 4
personal en el uso de las
herramientas
tecnolégicas
Procesos La empresa cuenta con
estratégicos |estrategias para su 4 4 4
posicionamiento




El personal asignado al
Personal los proyectos permite el 4 4 4
crecimiento de la
empresa
Considera que la
Capacidad |empresa tiene 4 4 4
competitiva [capacidad paral
competir.
Existe una estructura
Estructura  |organizacional que 4 4 4
organizacional [facilite el cumplimiento
de metas
La empresa desarrolla €|
Implementacion implementa estrategias 4 4 4
de estrategias |orientadas a lograr
rentabilidad

e Segundadimension: Externa
Obijetivos de la Dimension: conocer y analizar la normativa, politicas de gobierno
que permita a la empresa tomar acciones orientadas a reforzar la competitividad
de la Constructora RBL, Chiclayo 2022 en el mercado donde opera.

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones

Considera que
existen politicas de|
estado para que la

» empresa logre 4 4 4
politicas de EStadoventajas
competitivas en el
sector
Se determinan las|
Necesidades de [necesidades 4 4 4

los clientes presentes y futuras
de los clientes

La Ley de|
contrataciones del
Marco regulatorio [estado promueve 4 4 4
el desarrollo de la
empresa en el

sector.
La empresa aplica]
las normas
Normas técnicas [técnicas de 4 4 4

edificaciones paral
su crecimiento en
el sector

CLAD. N°© 18480

Magtr. Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI: 06437510

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimaciéon confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para




construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS,

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la Constructora RBL, Chiclayo. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO

Grado profesional:

Maestria () Doctor

(X)

Area de formacion
académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( x )

Areas de experiencia
profesional:

GESTION PUBLICA

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

7. Proposito dela evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Planeacion estratégica y la competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022

Autor:

Rolf Harold Huaynates Huaynates

Procedencia:

Elaboracién propia

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion:

10 - 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Chiclayo

Significacion:

Escala que se emplea es de Likert;

(5) Siempre - (4) casi siempre - (3) A veces - (2) Casi Nunca - (1)
Nunca



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

9.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
- Diagnostico estratégico|Chiavenato y Sapiro (2017) indican que la planeacion
externo. estratégica es el procedimiento que involucra que se
D ) _ . [formulen y ejecuten las estrategias que se da en la
- Diagnostico estrategicoly ganizacion, lo que se lograra a través de la mision,
Planeacion interno. en el &mbito en que actla, para lo cual se basara en

estratégica

Determinantes de éxito
Formulacion de

estrategias

el plan integrado y cohesivo para la accion de la|
organizacion (pag. 41).

Competitividad
Empresarial

Interna

Externa

Colling, Rosales y Villao (2017) indican que la
competitividad a nivel de empresa es un componente
prioritario en el mundo empresarial, no interesando la
dimension ellas deben fortalecer su participacion el
mercado, establecer lazos que fidelicen a los clientes,
alcanzar un adecuado posicionamiento, aumentar la|
productividad y calidad, todo ello orientado a alcanzar
un adecuado desemperio organizacional. (Pag. 2),

10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores de la Constructora RBL,
Chiclayo, elaborado por Rolf Harold Huaynates Flores en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se S modificacion muy grande en el uso de las palabras de
- 2. Bajo Nivel 9 .
comprende facilmente, acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
esdecir, su sintictica
y semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una moqmcauon muy especifica dealgunos
de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA C“_{“p.'e con el
El item tiene relacion criterio)
l6gica conla 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla

dimensién o indicador
que estamidiendo.

nivel de acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.




4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada

1. No cumple con el b . .
P la medicion de la dimension.

RELEVANCIA criterio
El item es esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
importante, es decir - bajo Nive estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto Nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Variable: Planeacién Estratégica
Dimensiones del instrumento:

e Primera dimension: Diagnostico Estratégico Externo
Objetivos de la Dimension: Identificar comportamiento del mercado, la
informacion de clientes y competidores que impactan en las operaciones de la
empresa Constructora RBL, Chiclayo 2022

Indicadores ftem Claridad Coherencia| Relevancia Observamon.es/
Recomendaciones
Para usted el
mercado de
construccion en el
sector publico estd
len expansion.
4 4 4
Mercado Para usted el
mercado de
construccion en el
sector privado estd
len expansion.
La empresa recoge
informacion
Clientes periddica respecto a 4 4 4
sus clientes tanto
publicos como|
privados
Considera que|
actualmente hay
Competidores fingreso de nuevos| 4 4 4
competidores en el
rubro

¢ Segunda dimension: Diagnostico Estratégico Interno




Objetivos de la Dimension: Identificar componentes internos de la organizacion
para determinar fortalezas y debilidades que impactan en las operaciones de la

empresa Constructora RBL, Chiclayo 2022

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Visién, Misién,
objetivos, politicas

La empresa tiene
establecida lal
\vision, misioén,
objetivos Vi
politicas.
Considera que I3
empresa
implementa
acciones
difusion de Ia
\vision, mision,
objetivos Vi
politicas.

de|

Imagen

Considera que la
empresa proyecta
el crecimiento de|
su imagen en el
futuro

Sistemas
remunerativos

Los sistemas
remunerativos

dentro de la|
empresa son
competitivos frente|
a sus competidores|

Tercera dimensidn: Determinantes de éxito
Identificar puntos criticos de la organizacion, que
permitan plantear acciones para el logro del éxito de la empresa Constructora
RBL, Chiclayo 2022

Objetivos de la Dimensién:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acreditacion

Considera que I3
empresa establece)
acciones de trabajo|
futuro pata el logro
de acreditacion

Plan operativo

Considera que la
empresa
implementa el plan
de Operaciones a
corto y mediano
plazo

Metas Anuales y
multianuales

Considera que la
empresa hal
implementado en
forma eficiente
metas anuales VY|
multi anuales




Indicadores de
eficiencia

Considera que
existen indicadores|
de eficiencial
relativos a los

costos operativos

Cuarta dimensién: Formulacion de estrategias
Objetivos de la Dimension: determinar como se establecen las acciones
realizadas por el personal en los procedimientos de las obras ejecutadas en
Constructora RBL, Chiclayo 2022

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Establecimiento
de estrategias.

Se formulan
estrategias en
forma proactiva.
Se formulan
estrategias en
forma Reactiva.

Acciones de
planeamiento de
obras

Con respecto a la
planeacion de
obras y consultorial
se establece en
forma  adecuada
acciones.

Con respecto a I3
programacion  de|
obras se establece|
en forma adecuadal
acciones
correspondientes.

Recursos para
formular
acciones

La empresal
involucra al
personal para
formular acciones
de planeacion,
consultoria y
programacion de
obras

Variable: Competitividad Empresarial

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Interna
Objetivos de la Dimension: determinar los procesos internos de la organizacion,
que permita plantear una estrategia organizacional orientada a la busqueda de
rentabilidad de la organizacion para generar ventajas en la competitividad de la
Constructora RBL, Chiclayo 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Tecnologia

La

La

empresa

empresa

cuenta
herramientas tecnoldgicas
involucra  al

con




personal en el uso de las 4 4 4
herramientas tecnolégicas
Procesos La empresa cuenta con
estratégicos estrategias para su 4 4 4
posicionamiento
Personal El personal asignado a los
proyectos permite el 4 4 4
crecimiento de la empresa
Capacidad |Considera que la empresa tiene
competitiva [capacidad para competir. 4 4 4
Estructura Existe una estructuraj
organizacional |organizacional que facilite el 4 4 4
cumplimiento de metas
Implementacion |La empresa desarrolla e
de estrategias |implementa estrategias 4 4 4
orientadas a lograr rentabilidad

e Segundadimension: Externa
Objetivos de la Dimension: conocer y analizar la normativa, politicas de gobierno
gue permita a la empresa tomar acciones orientadas a reforzar la competitividad
de la Constructora RBL, Chiclayo 2022 en el mercado donde opera.

INDICADORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

politicas de Estado

Considera que
existen politicas de|
estado para que I3
empresa logre 4
\ventajas
competitivas en el
sector

Necesidades de

los clientes

Se determinan las
necesidades

presentes y futuras| 4
de los clientes

Marco regulatorio

La Ley de|
contrataciones del
estado promueve
el desarrollo de I3 4
empresa en el
sector.

Normas técnicas

La empresa aplical
las normas|
técnicas de|
edificaciones para 4
su crecimiento en
el sector

YL I

=

¢
\

Dra. Enicka J. Suysoy
REGUC 1;314m
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

DNI

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la




diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS,

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a los
colaboradores de la Constructora RBL, Chiclayo. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez
Nombre del juez: SOFIA IRENE DELGADO WONG
Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion
académica: Educativa ( ) Organizacional ( x )

3 ] ) ADMINISTRACION
Areas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ()
profesional en Mas de 5 afios ( x )
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

12. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Planeacién estratégica_l y la competitividad empresarial en la
Constructora RBL, Chiclayo 2022

Rolf Harold Huaynates Flores

Autor:

. Elaboracion propia
Procedencia: Prop

Administracién: Propia

Tiempo de aplicacion: 10 - 15 minutos

Ambito de aplicacion: Chiclayo



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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Significacion:

Nunca

Escala que se emplea es de Likert;

(5) Siempre -

(4) casi siempre - (3) A veces - (2) Casi Nunca - (1)

14. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

estratégica

Determinantes de éxito
Formulacion de

estrategias

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
- Diagnostico estratégico|Chiavenato y Sapiro (2017) indican que la planeacion
externo. estratégica es el procedimiento que involucra que se
D . _ . [formulen y ejecuten las estrategias que se da en la
- Diagnostico estrategicoly ganizacion, lo que se lograra a través de la mision,
Planeacion interno. en el &mbito en que actla, para lo cual se basara en

el plan integrado y cohesivo para la accion de la|
organizacion (pag. 41).

Competitividad
Empresarial

Interna

Externa

Colling, Rosales y Villao (2017) indican que la
competitividad a nivel de empresa es un componente
prioritario en el mundo empresarial, no interesando la
dimension ellas deben fortalecer su participacion el
mercado, establecer lazos que fidelicen a los clientes,
alcanzar un adecuado posicionamiento, aumentar la
productividad y calidad, todo ello orientado a alcanzar
un adecuado desempefio organizacional. (Pag. 2),

15. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los colaboradores de la Constructora RBL,
Chiclayo, elaborado por Rolf Harold Huaynates Flores en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

criterio)

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
comprende facilmente, | = J acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
esdecir, su sintictica
y semantica son
adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una mo,dlflcauon muy especifica dealgunos

de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
1. totalmente en El item no tiene relacion légica con la dimension.
desacuerdo (no
COHERENCIA cumple con el




El item tiene relacién
I6gica conla
dimensién o indicador
que estamidiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimensién
que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Planeacién Estratégica

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Diagnostico Estratégico Externo
Objetivos de la Dimension:

Identificar comportamiento del mercado, la

informacion de clientes y competidores que impactan en las operaciones de la
empresa Constructora RBL, Chiclayo 2022

Indicadores

item

Observaciones/

Relevancia Recomendaciones

Claridad| Coherencia

Mercado

Para usted el mercado de
construccion en el sector
publico esta en expansion.

Para usted el mercado de
construccion en el sector
privado esta en expansion.

Clientes

La empresa recoge informacién
periddica respecto a sus
clientes tanto publicos como
privados

Competidores

Considera que actualmente hay|
ingreso de nuevos

competidores en el rubro

e Segunda dimension: Diagnostico Estratégico Interno




Objetivos de la Dimension: Identificar componentes internos de la organizacion
para determinar fortalezas y debilidades que impactan en las operaciones de la

empresa Constructora RBL, Chiclayo 2022

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Visién, Misién,
objetivos, politicas

La empresa tiene
establecida lal
\vision, misioén,
objetivos Vi
politicas.
Considera que la
empresa
implementa
acciones
difusion de Ia
\vision, mision,
objetivos Vi
politicas.

de|

Imagen

Considera que la
empresa proyecta
el crecimiento de|
su imagen en el
futuro

Sistemas
remunerativos

Los sistemas
remunerativos

dentro de la
empresa son
competitivos frente|

a sus competidores|

Tercera dimensidn: Determinantes de éxito
Identificar puntos criticos de la organizacion, que
permitan plantear acciones para el logro del éxito de la empresa Constructora
RBL, Chiclayo 2022

Objetivos de la Dimensién:

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Acreditacion

Considera que I3
empresa establece|
acciones de trabajo
futuro pata el logro
de acreditacion

Plan operativo

Considera que la
empresa
implementa el plan
de Operaciones a
corto y mediano
plazo

Metas Anuales y
multianuales

Considera que la
empresa hal
implementado en
forma eficiente
metas anuales VY|

multi anuales




Indicadores de
eficiencia

Considera que
existen indicadores|
de eficiencial
relativos a los

costos operativos

e Cuartadimension: Formulacién de estrategias
Objetivos de la Dimensién: determinar cémo se establecen las acciones
realizadas por el personal en los procedimientos de las obras ejecutadas en
Constructora RBL, Chiclayo 2022

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Establecimiento de
estrategias.

Se formulan
estrategias en
forma proactiva.
Se formulan
estrategias en
forma Reactiva.

Acciones de
planeamiento de
obras

Con respecto a I3
planeacion de
obras y consultorial
se establece en
forma  adecuada
acciones.

Con respecto a la
programacion de
obras se establece]
en forma adecuadal
acciones
correspondientes.

Recursos para
formular acciones

La empresal
involucra al
personal para
formular acciones
de planeacion,
consultoria y
programacion  de

obras

Variable: Competitividad Empresarial

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Interna
Objetivos de la Dimensién: determinar los procesos internos de la organizacion,
gue permita plantear una estrategia organizacional orientada a la basqueda de
rentabilidad de la organizacion para generar ventajas en la competitividad de la
Constructora RBL, Chiclayo 2022

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




La empresa cuenta con
herramientas tecnolégicas
Tecnologia |La empresa involucra al
personal en el uso de las 4 4 4
herramientas tecnolégicas
Procesos La empresa cuenta con
estratégicos |estrategias para su 4 4 4
posicionamiento
Personal El personal asignado a los
proyectos permite el 4 4 4
crecimiento de la empresa
Capacidad |Considera que la empresa tiene
competitiva [capacidad para competir. 4 4 4
Estructura Existe una estructura,
organizacional |organizacional que facilite el 4 4 4
cumplimiento de metas
Implementacién [La empresa desarrolla e 4 4 4
de estrategias |implementa estrategias
orientadas a lograr rentabilidad

e Segunda dimension: Externa
Obijetivos de la Dimension: conocer y analizar la normativa, politicas de gobierno
que permita a la empresa tomar acciones orientadas a reforzar la competitividad
de la Constructora RBL, Chiclayo 2022 en el mercado donde opera.

INDICADORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

politicas de Estadovemajas

Considera que
existen politicas de|
estado para que I3
empresa logre 4

competitivas en el
sector

Necesidades de
los clientes

Se determinan las|
necesidades

presentes y futuras| 4
de los clientes

Marco regulatorio

La Ley de|
contrataciones del
estado promueve
el desarrollo de I3 4
empresa en el
sector.

Normas técnicas

La empresa aplical
las normas
técnicas de|
edificaciones para 4
su crecimiento en
el sector

Firma del Evaluador
DNI 16680531

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:




Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia

Anexo 04: FORMULA

e N-Z%-p-(1-p)
~ (N-1)-e2+Z72-p-(1-p)

PARA POBLACION CONOCIDA FINTA, MENOR A 10,000

INTRODUZCA EL MARGEN DE ERROR DESEADD & 5.0%
INTRODUZCA EL TAMARO DE LA POBLACION (N) 129
INTRODUZCA EL VALOR DE p 0.5
INTRODUZCA EL VALOR DE g 0.5

TAMANO DE LA MUESTRA DE ACUERDO AL ERROR Y AL NIVEL DE
CONFIANSZA DESEADC

TAMANO DE LA MUESTRA PARA UN N. DE CONF. DEL 95%= a7



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
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ANEXO 6: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO FIRMADO
POR LA RESPECTIVA AUTORIDAD

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ‘ RUC:

CONSTRUCTORA RBL SAC 20561409642
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:

Blanca Inés Mires Rodriguez 16724808

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de
Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo O, autorizo [ X ], no
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se
lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion
Planeacién estratégica y competitividad empresarial de la “Constructora RBL

S.A.C”, Chiclayo 2022

Nombre del Programa Académico: Administracion




Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Blanca Inés Mires Rodriguez 16724808

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en
el Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto
para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando
en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden
exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chiclayo, 16 de junio del 2023

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7°, literal “f Para difundir
o publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato

el nombre delainstitucién donde sellevé a cabo el estudio, salvo el caso en gue hava un acuerdo
formal con el gerente o dir [ | rganizacion [ ifun i i

institucion. Porello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si
sera necesario describir sus caracteristicas.

ANEXO 7. Entrevista a Administrativos



Anexo 06: Entrevista a Administrativos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Entrevista
Lz presente entrevista tieme como finalidad Establecer |z relacian entre |z planeacion
estratégica v |la competitividad empresarizl en la Constructora RBL, Chiclayo 2022,

Estimado administrativo se agradece su aporte informative para |z presente investigacion.
Gracias por su valioso aporte.

Planeacion estratégica

1. Como considers la expansion del rubro construccian en el sector plblico y privado

2. Como recoge la informacion |z empresa respecto 2 sus clientes publicos v privados.

3. Tiene conocimiento del ingreso de nuevos competidores. Como los identifica.

4. Lz empresa tiene establecida |z visidn, misidn, objetivos y politicas. ¢Como son difundidas en la
empresa’?

E. Como se gestionz la imagen de la empresa.

6. Como considera el nivel de los sueldos dentro de la empress

7. Oue zcciones se realizan para el logro de acreditacién.




8. Como se implementa el plan operativo, las metas anuales y multianuales en el
tiempo

9. Cudles son los indicadores de eficiencia relativos a los costos operativos

10. Como se formulan las estrategias.

11. Que acciones se establecen en la planeacién y programacion de obras

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

12. existen herramientas tecnoldgicas, quienes participan

13. Se han establecido estrategias de posicionamiento

14. Se tiene capacidad suficiente para competir

15. Que acciones se realizan para lograr rentabilidad

16. El estado promueve politicas para alcanzar ventajas competitivas en el sector.

17. Conoce las necesidades de los clientes

18. La Ley de contrataciones del estado promueve el desarrollo de la empresa en el
sector.

19. Que normas técnicas de edificaciones contribuyen en el crecimiento del sector.

Anexo 8: Fotos del instrumento.
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Descriptives

Statistic Std. Error

Planeacion Estratégica Mean 62,31 ,828

95% Confidence Interval for Lower Bound 60,66

Mean Upper Bound 63,95

5% Trimmed Mean 62,52

Median 64,00

Variance 65,087

Std. Deviation 8,068

Minimum 45

Maximum 77

Range 32

Interquartile Range 9

Skewness -,676 247

Kurtosis ,038 ,490
Competitividad Empresarial Mean 38,54 , 781

95% Confidence Interval for Lower Bound 36,99

Mean Upper Bound 40,09

5% Trimmed Mean 38,37

Median 39,00

Variance 58,017

Std. Deviation 7,617

Minimum 25

Maximum 55

Range 30

Interquartile Range 10

Skewness -,005 247

Kurtosis -,246 ,490
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m *Qutput? [Document?] - IBM SPSS Statistics Viewer
Flle Edt  View Data Transform Insert Format  Analyze Graphs  Utilitles  Extensions

Window  Help

BHER M o » & & Ml

- Output FREQUENCIES VARIABLES=PE

lﬁi E ll;?egquencles /ORDER=ANALYSIS.
:“% Ll(‘::iocs -
L} Statistics Frequencies
b G PE
Statistics
PE.,
N valld 95
Missing 0

PE

Cumulative

Fraquency Parcent Valld Percent Parcent
Valid  Daficlonta 17 11,9 17,9 17,9
Regular 50 52,6 52,6 70,5
Eficiants 28 20,6 20,5 100,0
Total 95 100,0 100,0

ﬁ *Outputt [Documentf] - IBM P55 Statistics Viewer

File Edit View Data Transform |nsert Format Analyze Graphs  Utilities  Extensions  Window  Help

SHER N0 e -~

Eibs 25 e

28 Egput NONPAR CORR
oo Log _
& {E] Nonparametric Correlz /VARIABLESSFLAN_ESTRA COME_EMP
+[E) Title /PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
Notes /MISSING=PATIRWISE.

L& Correlations

% Nonparametric Correlations

Correlations

Competitivida
Planeacion d
Estratégica Emprasarial
Spearman's tho  Planeacidn Estratégica Correlation Coefficient 1,000 ,?68"
Sig. (2-tailed) 0o
M a5 a5
Competitividad Correlation Coeflicient 768" 1,000
Empresarial . §
Sig. (2-tailed) oo
M a5 a5

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Anexo 9: Fotos de entrevistas.






