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RESUMEN
La presente tesis se enmarco en la linea de investigacion Reforma y modernizacion
del Estado. El objetivo de la investigacidn fue determinar relacién entre la seguridad
y salud laboral y el rendimiento de los trabajadores de una entidad provincial en
Cajamarca, 2023. La investigacién fue de tipo béasico, con disefio no experimental,
de corte transversal, correlacional. La poblacién estuvo conformada por los
trabajadores de una entidad provincial. La muestra estuvo conformada por 80
trabajadores. La técnica utilizada para la recoleccién de informacion fue la encuesta
y el instrumento fue el cuestionario. El cuestionario para medir la variable
seguridad-salud estuvo conformado por 19 items y el cuestionario para medir la
variable rendimiento laboral por 16 items. Se utilizé el software estadistico SPSS
version 25 para procesar los datos. Los resultados de la investigacién determinaron
gue la variable seguridad-salud se relaciona directa y significativamente con la
variable rendimiento laboral, con un coeficiente de correlacion Rho Spearman de
0,326 ** con un p_valor calculado de 0.000 lo que permitié la comprobacién de la
hipotesis planteada concluyendo que la relacidon entre las variables es positiva

baja.

Palabras clave: Seguridad, salud, rendimiento, trabajadores, productividad.



ABSTRACT
This thesis was framed in the line of research Reform and modernization of the
State. The objective of the research was to determine the relationship between
occupational health and safety and the performance of workers in a provincial entity
in Cajamarca, 2023. The research was of a basic type, with a non-experimental,
cross-sectional, correlational design. The population was made up of workers from
a provincial entity. The sample consisted of 80 workers. The technique used to
collect information was the survey and the instrument was the questionnaire. The
guestionnaire to measure the safety-health variable consisted of 19 items and the
guestionnaire to measure the work performance variable consisted of 16 items.
SPSS version 25 statistical software was used to process the data. The results of
the research determined that the safety-health variable is directly and significantly
related to the work performance variable, with a Rho Spearman correlation
coefficient of 0.326 ** with a calculated p_valor of 0.000, which allowed the
verification of the hypothesis proposed, concluding that the relationship between the

variables is positive, low.

Keywords: Safety, health, performance, workers, productivity.



l. INTRODUCCION

En el contexto internacional, existe una creencia generalizada de que el factor
humano es un componente crucial de cualquier organizacion, esto se debe a que
desempefa un papel vital en el cumplimiento de las metas de la organizacion,
sirve como fuente de innovacion y conocimiento teniendo la responsabilidad
principal de gestionar los recursos técnicos, financieros y materiales, en tanto
segun los datos anuales de la OIT, los accidentes causan alrededor de 374
millones de casos de lesiones personales, mientras que las enfermedades y los
accidentes mortales causan aproximadamente 2,78 millones de muertes al afo

(Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], (2021).

En una publicacién espafola se destaco la importancia de implementar
diversos enfoques para promover el bienestar de los empleados, uno de estos
métodos implica introducir desafios dinamicos relacionados con la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) de 2020 a 2022, como parte de una campafa
denominada “Empleos Saludables: Relaja las Cargas”, el objetivo de la campafia
es poner énfasis en medidas preventivas, disminuir las enfermedades crénicas e
impulsar la actividad fisica entre los trabajadores (INSST, 2022). Cabe sefialar que
los trabajadores que carecen de un contrato formal experimentan una alta
incidencia de enfermedades relacionadas con el trabajo, esta circunstancia ha
llevado a las autoridades tailandesas a validar la accesibilidad al SSO mediante la
alfabetizacién en salud ocupacional (Suthakorn et al., 2020).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de Pera informa que
aproximadamente el 65% de los empleados encuestados utilizan equipo de
proteccién, como cascos, guantes y botas, mientras estan en el trabajo, el estudio
también encontré que el 14% de los empleados sufrieron accidentes debido a
descargas eléctricas, el 7% se cayeron y el 31% experimento otro tipo de lesiones.
La mayoria de los accidentes laborales se atribuyeron a las herramientas y
materiales utilizados (MTPE, 2022).

En 2019, se produjeron aproximadamente 20 incidentes mortales cada mes
durante actividades relacionadas con el trabajo en todo el pais, durante el mismo
afo, se notificaron casi 35.000 accidentes laborales, la mayoria de los cuales

afectaron a hombres, los accidentes mortales se atribuyeron principalmente a



atrapamientos (16%), contacto eléctrico (12%), colisiones de vehiculos (12%) y
caidas (12%), asimismo, las estadisticas también revelaron que otros sucesos
incluyen golpear objetos inanimados (14,56%), caer (12,33%) y tension fisica
(11,21%) (Diaz et al., 2020), el informe del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, publicado en 2021, sefial6 que en diciembre de ese afio se registraron
2.692 percances laborales, de estos, los accidentes no letales representaron el
98,03%, los accidentes mortales el 0,46% y los sucesos no letales pero peligrosos

el 1,26%, y las enfermedades profesionales representaron el 0,26%.

En el contexto local, los trabajadores de una organizacion con sede en
Cajamarca enfrentan desde hace bastante tiempo diversos peligros vy
problematicas, cada dia pasan horas sentados frente al escritorio de su ordenador,
gestionando y firmando un nimero considerable de documentos, sin embargo, los
muebles y la ubicacién de las computadoras que se les ofrece no se adaptan a
cada empleado, lo que genera malestar y dolor crénicos en quienes permanecen
sentados durante periodos prolongados, esto también provoca fatiga visual
provocada por el brillo excesivo de la pantalla del ordenador, asi como frecuentes
dolores de cuello y espalda baja, acompafiados de molestias cervicales.

Los empleados que trabajan cerca de pantallas de computadora se ven
afectados por varias complicaciones cuando no hay un protector de pantalla
presente, estas complicaciones incluyen problemas de vision, entre otras. Los
cables perdidos en el entorno laboral requieren tediosas instalaciones eléctricas.
Una ventilacion e iluminacién inadecuadas pueden provocar infecciones
respiratorias causadas por la acumulacion de registros en papel en las
proximidades, ademas, una postura inadecuada puede empeorar estos problemas
y provocar fuertes dolores de espalda y cuello debido a la tension que sufren los

empleados.

Ante ello se formula el problema de investigacion: ¢De qué manera la
seguridad-salud laboral se relaciona con el rendimiento de los trabajadores de una
entidad provincial en Cajamarca, 2023? Los problemas especificos: a) ¢De qué
manera la prevencién de riesgo y promocion de la seguridad y salud se relaciona
con el rendimiento de los trabajadores de una entidad provincial en Cajamarca,

20237?; b) ¢ De qué manera la evaluacion e intervencion en problemas de seguridad



y salud se relaciona con el rendimiento de los trabajadores de una entidad provincial
en Cajamarca, 20237?; y c) ¢ De qué manera la de recursos y procesos del sistema
de seguridad y salud se relaciona con el rendimiento de los trabajadores de una

entidad provincial en Cajamarca, 20237

En cuanto a la justificacion teorica, este estudio tiene sus raices en la
aplicacion crucial de los principios del comportamiento humano en el entorno
laboral, con el propdsito de proteger la integridad de los empleados; los resultados
de esta aplicacion pueden tener consecuencias positivas o negativas para los
usuarios externos, asimismo, la justificacion metodolégica, porque surge del
principio de evaluacion de variables y pretende contribuir a los diferentes
investigadores posteriores y brindar nuevas recomendaciones a nivel de sistema
mediante la aplicacion de herramientas estandarizadas y validadas para el andlisis
cuantitativo, ademas del enfoque integrado para la disminucion de los accidentes
laborales. La justificacion practica de la investigacion suele demostrar el analisis
posterior de los hallazgos y la contribucion a la mejora continua del personal y del

capital humano de la institucién.

Respecto al objetivo general sera: Determinar si la seguridad-salud laboral
se relaciona con el rendimiento de los trabajadores de una entidad provincial en
Cajamarca, 2023. En tanto los objetivos especificos: Determinar si las dimensiones
prevencion de riesgo y promocion de la seguridad-salud; evaluacién e intervencion
en problemas de seguridad- salud; administracion de recursos y procesos del
sistema de seguridad y salud se relaciona con el rendimiento de los trabajadores

de una entidad provincial en Cajamarca, 2023.

En cuanto a la hipétesis general: la seguridad-salud laboral se relaciona con
el rendimiento de los trabajadores de una entidad provincial en Cajamarca, 2023.
Asimismo, las hipotesis especificas fueron: La prevencion de riesgo y promocion de
la seguridad-salud; evaluacion e intervencion en problemas de seguridad-salud; la
administracion de recursos y procesos del sistema de seguridad y salud se
relaciona con el rendimiento de los trabajadores de una entidad provincial en

Cajamarca, 2023.



. MARCO TEORICO

En los precedentes internacionales, se propuso la tesis de, Gomez et al. (2023)
examinaron la correlacion entre las horas de trabajo semanales y las lesiones
relacionadas con el trabajo entre los trabajadores asalariados. Empleando una
metodologia transversal, los investigadores encontraron que el 30,9% de los
participantes informaron trabajar 44 horas o mas por semana. Dentro de este grupo,
los hombres eran mas propensos a sufrir lesiones relacionadas con el trabajo,
especificamente las lesiones por accidentes de trabajo (LAT), en comparacién con
las mujeres (24,2% frente a 12%). Con base en los hallazgos del estudio, se
determind que existe una correlacion entre las horas de trabajo extendidas y LAT
en los hombres. Por el contrario, entre las mujeres, la incidencia de LAT es mas
prevalente entre aquellas sometidas a largas jornadas de trabajo en comparacion
con aquellas que cumplen con un horario de trabajo regular, aunque no se

identificaron asociaciones estadisticamente significativas.

Kravariti et al. (2022) quienes tuvieron como objetivo investigar la relacion
entre las practicas de gestion y el desempefio de individuos y organizaciones dentro
del sector publico. Para lograr este objetivo, los investigadores realizaron un estudio
exploratorio con metodologia cuantitativa, que cont6é con la participacion de 120
personas de quienes se recogieron datos. Los hallazgos del estudio indican que
existe una dependencia significativa entre las variables, sin embargo, cabe sefialar

gue se encontrd que esta relacidén se encontraba en un nivel relativamente bajo.

En su estudio, Bandara y Perera (2022) pretendieron examinar el impacto de
las normas de SST en el desempefio de los trabajadores. Empleando un enfoque
correlacional cuantitativo, los investigadores encuestaron a una poblacién de
estudio de 30 trabajadores, lo que resultd en una impresionante tasa de respuesta
del 87%. El estudio no sd6lo confirmé el impacto positivo de implementar practicas
de SST en la productividad del personal. Los resultados de esta investigacion
subrayan la importancia de que los empleadores den la maxima prioridad a mejorar
las medidas de SST dentro de la industria de la construccién, un sector

ampliamente reconocido como altamente peligroso a escala global.

Asimismo, Rodes (2021) se exploraron los beneficios de llevar un estilo de

vida saludable en el desempeifio laboral en relacién a los trabajadores. En el estudio



se utilizé un método cuantitativo transversal no experimental, que descubrié que
varios problemas de salud tenian un impacto adverso en los trabajadores. Estas
preocupaciones se debian a condiciones de trabajo insalubres, incluido equipo de
proteccién personal insuficiente, entornos de trabajo deficientes y horarios de

trabajo prolongados.

El objetivo principal de la investigacion de Rodriguez et al. (2020) fue obtener
un juicio mas consistente de las medidas de seguridad de los empleados y la
evitacion de riesgos laborales dentro del sector de la gestion de residuos. Los
resultados indicaron que las pequefias y microempresas en la industria de gestiéon
de residuos tenian varias deficiencias en su gestion de la de SST, el estudio reveld
gue varias empresas tenian servicios preventivos inadecuados, especialmente
sobre la evaluacion de riesgos, la formacion y el registro de accidentes. Ademas,
algunas empresas carecian de componentes criticos, como politicas u objetivos,

para minimizar los riesgos potenciales.

Suashavas (2019) examino el impacto de la SST en los trabajadores y la
responsabilidad social de sus empleadores. El estudio transversal involucro a 3.788
trabajadores, de los cuales el 79,2% o0 2.999 no recibieron ningin examen médico
relacionado con el trabajo en el dltimo afio. Ademas, el 66,3% o 2.509 trabajadores
no recibieron ninguna formacion para trabajos peligrosos, mientras que el 44,7% o
1.694 trabajadores nunca fueron avisados de los riesgos en el trabajo. Durante el
afio anterior, el 2,5% de los trabajadores encuestados sufrieron accidentes
laborales y el 4,4% admitié haber trabajado estando enfermo. Por ultimo, el 26% de

los encuestados sufrio dos 0 mas accidentes laborales durante el mismo periodo.

En cuanto a los antecedentes nacionales mencionamos a Céardenas (2023)
buscé establecer una conexion entre la SST y su impacto en el rendimiento diario
de los trabajadores. Basado en el valor rho de Spearman de 0,591, los resultados
revelaron una asociacion notable entre las dos variables. Esto implica una
correlacion positiva entre las variables independientes y dependientes, lo que en
dltima instancia da como resultado la inferencia de que existe una conexion

beneficiosa entre ambas variables.

Oballe (2023) en su estudio buscé establecer una conexion entre la GSST y

el desempefio laboral. Utilizando un enfoque basico, cuantitativo y correlacional,



analizé los datos. Los hallazgos indicaron una relacion significativa entre los dos
factores, como lo demuestra una correlacion positiva moderada (r = 0,655) con un
valor de p de 0,00 < 0,05. Estos resultados afianzan la existencia de una relacién

entre las variables investigadas.

En el estudio de Julca (2023), el objetivo principal fue establecer una
conexién entre el bienestar, la seguridad y la productividad de los trabajadores. La
investigacion siguié un enfoque aplicado y correlacional. Al realizar el andlisis
inferencial, se descubrié que existe una correlacion notablemente débil, denotada
por un coeficiente rho= -0,148, entre las dos variables. Ademas, el nivel de
significancia de 0,435 superé el umbral critico de 0,05. En consecuencia, se puede

deducir que existe una ausencia de conexion sustancial entre variables.

En un estudio realizado por Saucedo (2022) para examinar la correlacién
entre la seguridad y la salud en el lugar de trabajo y el desempefio laboral, los
hallazgos indicaron claramente una relacion fuerte y positiva entre los dos factores.
El coeficiente de correlacion (rho) se calcul6é en 0,861, sig. 0,000, lo que confirma

la asociacidn alta, positiva y directa entre las variables investigadas.

Ferndndez (2022) realiz6 un estudio sobre el impacto de la SST en el
desemperfio laboral dentro de una entidad municipal. La indagacion aplicé el
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional. Los hallazgos revelaron una rho
0,473, que fue estadisticamente significativo con un valor p de 0,000, lo que revela

una relacion positiva moderada entre las variables propuestas.

Valdivia (2020) realizé un estudio con el propésito de indagar el impacto de
la SST en el desemperio laboral. Empleando un enfoque descriptivo y cuantitativo,
la investigacion se dio en un nivel correctivo. Los resultados revelaron una relacion
significativa y positiva entre las variables investigadas, como lo demuestra r= de
0,725 y un valor p de 0,000. Estos hallazgos indican que cualquier cambio, ya sea
positivo 0 negativo, en la gestién de la SST tendra un impacto significativo en el

rendimiento laboral de los empleados dentro del municipio estudiado.

Segun Atencio (2019) el objetivo de este analisis fue investigar la relacion
entre la salud ocupacional, la seguridad en el lugar de trabajo y la gestion de
accidentes. Esta investigacion siguié un enfoque descriptivo, no experimental y

transversal, y los participantes estuvieron integrados por supervisores, operadores



y empleados de la organizaciéon. EI examen reveld una fuerte asociacion entre la
GSST y la frecuencia de accidentes en la empresa constructora, como lo demuestra

un Rho de 0,837 siendo positivo alta.

Respecto a la fundamentacién de la variable seguridad-salud laboral, se
estimo la teoria de la causalidad y prevencion del control de riesgos, la practica de
la gestion de riesgos, como estrategia administrativa y operativa, busca mitigar los
efectos perjudiciales de pérdidas potenciales o reales resultantes de eventos no
deseados asociados a la operaciéon (Carrlizo, 2015), asimismo, requiere la
aplicacion de conocimientos expertos y técnicas de gestion, asi como métodos y
procedimientos de trabajo disefiados para minimizar las pérdidas relacionadas con
tales eventos (Winge et al., 2019). Ademas, la causalidad de los accidentes
laborales se refiere a las razones o factores subyacentes que contribuyen a un
accidente laboral, se puede fomentar una cultura de prevencion en el lugar de
trabajo identificando los factores subyacentes que contribuyen a los accidentes,
permitiendo la implementacion de medidas para mitigar o erradicar los riesgos, este
enfoque proactivo reduce la probabilidad de que ocurran incidentes similares en el
futuro (Bradley, 2023).

Teoria de la seguridad en el trabajo, la relacion entre las personas y la
actividad laboral, asi como los materiales, equipos, maquinaria, medio ambiente y
productividad, es integral para garantizar la seguridad en el lugar de trabajo. En
principio, el trabajo no deberia ser perjudicial para la salud ni excesivamente dificil.
Sin embargo, es necesario esforzarse por alcanzar altos niveles de productividad
debido a factores econdmicos (Wang et al., 2019). La planificacion de la seguridad
debe realizarse antes del inicio de cualquier trabajo y continuar durante todas las
etapas de produccion (Dalai et al., 2020). Esto incluye establecer requisitos de
seguridad y evaluar resultados con el fin de proporcionar retroalimentacion, la
supervision también debe ser responsable de mantener la salud y la seguridad de
todos los empleados involucrados en el proceso de produccion, es importante
sefialar que existe una relacion interactiva entre personas y objetos en el proceso

de fabricacion (Contreras-Pacheco y Lesmez-Peralta, 2021)

Modelo de causalidad de Heinrich, conocida como la teoria del "efecto

doming”, Heinrich (1931) plante6 la nocion de que un asombroso 88% de los



accidentes pueden atribuirse a conductas humanas peligrosas, mientras que el
10% surgen de circunstancias peligrosas y solo el 2% son consecuencia de
circunstancias peligrosas. resultado de sucesos aleatorios. Heinrich describié una
secuencia de cinco elementos que operan en cascada, similar a una linea de fichas
de domind que caen, donde cada factor influye en el siguiente, y finalmente culmina
en un accidente. Segun este marco, los accidentes se consideran una progresion

de causas y efectos que se desarrollan en una secuencia prescrita (Botta, 2010).

La teoria del domindé generalmente se describe como una coleccion de
piezas de domin6 en cascada, donde cada pieza que cae hace que la siguiente
caiga, lo que resulta en el accidente. Si se elimina uno de los factores clave, como
una situacion insegura o un hecho inseguro, se puede evitar la reaccion en cadena.
La "teoria del doming" de Heinrich se basa en este principio, segun el cual la
primera ficha que cae desencadena la siguiente y asi sucesivamente, a menos que
una barrera lo impida. Esta teoria propone la existencia de cinco fichas de dominoé
metaforicas, cada una etiquetada con una causa especifica del accidente. Estos
incluyen el entorno social y la ascendencia del individuo, las deficiencias o fallas
personales, cualquier hecho inseguro, mecénico o fisico que conduzca a una
condicion insegura, asi como cualquier accidente y lesion que haya ocurrido (Botta,
2010).

Respecto a la definicion de la variable, Gémez (2021) sefiald que la inclusién
de la SST en las actividades empresariales no fue una tarea facil, pero con la
implementacion de sus estrategias a lo largo del tiempo se ha ido dando cuenta de
su inmensa importancia. Esto se debe a que facilita la ejecucion fluida de las tareas
sin interrupciones ni inconvenientes causados por accidentes laborales (Gonzalez
et al., 2019). Ademas, el concepto SST va mas all4 de los accidentes fisicos e

incluye la tension psicoldgica que experimentan los trabajadores (Zondo, 2021).

Segun Sabastizagal-Vela et al (2020), el sector privado ha demostrado una
mayor eficiencia, destacando la importancia crucial de la SST como medida
empresarial estratégica. La implementacién de esto permite al equipo directivo
crear estrategias para la prevenciéon de accidentes (Lopez et al., 2020). En tanto,
Morgado et al. (2019) asimismo, mejora la eficiencia y la competitividad de las

empresas, la mejora continua de la GSST deberia ser el objetivo principal cuando



las organizaciones implementen un sistema de gestion laboral (Sdmano-Rios,
2019).

Por su parte, Monsalve et al. (2020) propusieron una definicion para la
variable primaria de SST, en términos de sus dimensiones: dimension prevencion
de riesgo y promocion de la salud. El objetivo principal es garantizar la seguridad
dentro de las instalaciones de la empresa evitando cualquier amenaza potencial, si
surgieran tales circunstancias, es imperativo responder rapidamente para mitigar
cualquier dafio (Salguero et al., 2020). ademas, Palumbo (2021) el incumplimiento
de estas obligaciones legales puede resultar en sanciones administrativas y graves
consecuencias legales que pueden incluir responsabilidades civiles, penales o
social, asi como recargos por el impuesto conveniente, en este sentido, la

prevencion organizacional se considera un aspecto crucial de la ley.

Dimension evaluacién e intervencion en problemas de salud, el énfasis
principal en el manejo de circunstancias que involucran a los empleados se centra
en su bienestar en medio de enfermedades u otros desafios. Esto incluye
responsabilidades como supervisar y regular los padecimientos laborales, trasladar
o rotar al personal en funcién de su condicion fisica y "supervisar el comité para la

convivencia armoniosa en el trabajo (Monsalve et al., 2020).

Dimension administracion de recursos y procesos del sistema de seguridad
y salud, implica una serie de acciones predestinadas a asegurar la disponibilidad y
el uso eficiente de los recursos necesarios para la SST, asi como la implementacion
y el mantenimiento de los procesos de SST de manera eficaz (Monsalve et al.,
2020). En esta linea, Alvarez y Riafio (2018) coinciden en que la politica de
seguridad tiene suma importancia para medir la responsabilidad genuina de la
cUpula direccional, junto con sus comparferos, hacia la implementacion de
formalidades de SST.

Para la variable rendimiento laboral se mencioné la teoria de McClelland
propone que la variable desempefio laboral se basa en tres categorias distintas de
necesidades: afiliacion, logro y poder, estas necesidades se adquieren dentro del
contexto cultural y sirven como fuente de motivacion, tanto para uno mismo como

para los colegas, comprender las necesidades predominantes de un individuo



puede resultar valioso para determinar los puestos que produciran los niveles mas

altos de motivacion (Romero et al., 2023).

La teoria de Murphy propone que los trabajadores deben concentrarse tanto
en los objetivos organizacionales como en la unidad especifica en la que operan,
también sugiri6 la existencia de cuatro tipos diferentes de comportamiento:
orientado a tareas, interpersonal, de pérdida de tiempo y destructivo y aleatorio,
como resultado, la organizacion debe priorizar la importancia de estos
comportamientos, en lugar de centrarse Unicamente en los resultados finales, este
enfoque garantiza que el desempefio se considere una variable multifacética
(Lépez, et al., 2020).

Ademas, es crucial sefalar la teoria de Campbell, que sostiene que el
desempefio esta constituido por un conjunto de acciones y comportamientos que
distinguen a los trabajadores y promueven el avance de una institucién, asi como
el logro de objetivos (Campbell, 2015). Esta autoridad también destaca los
componentes clave que son criticos para el desempefio laboral, incluida la
experiencia en tareas especializadas, la competencia en la ejecucion de las labores
otorgadas, la competencia en actividades no especificas, la comunicacion efectiva,
la autodisciplina, el trabajo colaborativo en equipo y una supervision y gestion

expertas de recursos y responsabilidades (Costales, 2009)

Luego de revisar las diversas teorias, queda claro que la variable puede
definirse como la capacidad de un empleado para abordar eficazmente cualquier
desafio que pueda surgir en su puesto de trabajo. Ademas, el desempefio refleja el
potencial de un individuo para llevar a cabo sus deberes, completar tareas, lograr

metas y producir los resultados deseados (Chiavenato y Mascar6 Sacristan, 2019).

Como afirman Oseda et al. (2019), el concepto de desempefio laboral abarca
los resultados logrados a través de los esfuerzos diligentes de un individuo o un
colectivo de colegas en el acatamiento de las labores y compromisos fijados,
ademas, este resultado se evalia en base a ciertos estandares minimos en

términos de calidad y cantidad que deben cumplirse o superarse.

Asimismo, es la conducta y perspectiva que se orientan al cumplimiento de
las tareas, resultando en eficacia y rendimiento (Bautista et al., 2020), ademas, son

conductas o estimulos que surgen desde dentro o desde fuera y motivan el logro
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de objetivos, ya sean metas individuales o institucionales en el ambito profesional.
(Carhuayal, 2020).

Luego de desarrollar conceptualizaciones y definiciones, Gabini y Salessi
(2016) lograron establecer tres dimensiones para la variable desempefio laboral.
Estas dimensiones incluyen: dimensién rendimiento en la tarea; se relaciona con
las habilidades especificas que posee un trabajador en relacion con la tarea
asignada. Ademas, implica la necesidad de meticulosidad y experiencia en la
realizacion de tareas precisas, se define por el cumplimiento de los deberes
asignados y las diversas obligaciones asociadas al puesto de trabajo, en
consecuencia, la realizacion de la tarea esta relacionada con la base técnica, que
también se especifica para cada funcion que desempefia y debe desempefar un

empleado.

Como segunda dimension el rendimiento contextual; es la voluntad del
trabajador para manifestarse de manera que sus puntos de vista personales
puedan prevalecer, incluso si van mas alla de lo que se espera de su puesto. Esto
también significa cumplir con las metas previstas o deseadas por una institucion.

Estas actitudes pueden surgir de forma espontanea e independiente.

Como tercera dimension se tomé el comportamiento contraproducente; La
cuestion que nos ocupa se refiere a las actitudes exhibidas por los trabajadores que
pueden tener un impacto adverso en su eficacia. Estas actitudes pueden
denominarse actitudes antisociales y pueden incluir acciones como destruccién de
propiedad, mal uso de recursos e informacion inadecuada, asi como mala calidad
del trabajo y conductas inapropiadas, ademas que las conductas
contraproducentes son acciones deliberadas tomadas con la intencion de dafiar a

la organizacién y se llevan a cabo Unicamente para el beneficio del trabajador.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: la indagacién es de tipo bésica, dado que la

3.1.2.

busqueda del avance cientifico es el objetivo es crear teorias
generales que puedan sistematizar metodologias de acuerdo con

principios y leyes cientificas (Ramirez y Callegas, 2020).

Este trabajo presenta un enfoque cuantitativo, segun sefial6 (Galarza,
2020) que la indagacion se centra en mediciones numéricas, ademas
se emplea el analisis estadistico para las comprobaciones de
hipotesis.

Disefio de investigacion. La naturaleza de este estudio es
descriptiva, utilizando la observacion como método principal, su
disefio es no experimental, es decir, no hay manipulacion intencional
de variables y la variable independiente permanece constante para
poder observar sus efectos sobre otras variables, esencialmente, el
estudio se basa en la observacion de los fendmenos y su desarrollo
natural en su entorno antes de su analisis (Sanchez et al., 2018).

De manera similar, el nivel de correlacidon se emplea para
identificar las variables especificas bajo investigacion y su
interrelacion. Esto se logra mediante la seleccién de multiples grupos
dentro de la comunidad que se estudia (Gonzéles et al., 2020).

Figura 1
Esquema del disefio de indagacion
oy Donde:
M: muestra
M r O1: medicion variable seguridad-salud laboral

02: medicién variable rendimiento
o r:  relacion de variables
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3.2.

La indagacion esta orientado al método hipotético — deductivo,
el acto de formular una hipotesis plausible y estimar las
consecuencias resultantes mediante pruebas empiricas se denomina
comunmente razonamiento deductivo, el principal punto focal de este
tipo de razonamiento es la hipétesis, que sirve como base para
cualquier nueva inferencia que se extraiga, estas inferencias se basan
en las normas o leyes sugeridas por los datos empiricos, asegurando
que sigan siendo consistentes con los hechos presentados, como tal,
cualquier propuesta de regulacion o ley para la investigacion debe
basarse en la realidad y respetar los datos disponibles (Hernandez y
Mendoza, 2018)

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Seguridad-salud laboral

Definicion Conceptual. el objetivo es fomentar la prevencion de los peligros
en el lugar de trabajo y el desarrollo de la civilizacion a través de los
esfuerzos comprometidos de los empleadores, el papel regulador y directivo
del gobierno (Monsalve et al., 2020).

Definicion Operacional. respecto a la variable es de tipo cualitativa,
politbmica, ademas se establecieron tres dimensiones, y tres niveles bueno,

regular, malo, asimismo la escala de medicion es de intervalo.

Indicadores. D1 (sefalizacion, promocion, cultura, informacion), D2

(vigilancia, reubicacion, liderazgo) D3 (asesoramiento, disefio, acciones)
Escala de medicion. Escala de intervalo
Variable 2: Rendimiento

Definicion Conceptual, el activo mas valioso que posee cualquier
organizacién es el conjunto de acciones y comportamientos observables
mostrados por sus empleados, ya que aporta directamente al cumplimiento

de los objetivos de la organizacion (Gabini y Salessi, 2016).

Definicién Operacional. La variable segin su naturaleza es cualitativa,

politomica, ademas se dividié en tres dimensiones, ademas de establecer
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3.3.

3.4.

tres niveles alto, moderado, bajo.

Indicadores. D1. (planeamiento, organizacion, orientacion, priorizacion,

eficiencia). D2. (excesiva negatividad, acciones dafinas). D3. (iniciativa,

tareas, actualizaciones, habilidades y socluciones).

Escala de medicién. La variable fue medida con la escala de intervalo

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Poblacion. El estudio particular bajo discusion estuvo compuesto por
100 trabajadores de una entidad provincial en Cajamarca, en el afio
2023. En ese sentido, la poblacion comprende el conjunto de personas o
especies con particularidades similares que se encuentra en un momento y

lugar determinado (Arias-Gomez et al., 2016).

Criterios de inclusion: Todo el personal nombrado y contratado en la
entidad.

Criterios de exclusion: Todo personal que se halla laborando fuera de
la entidad

Muestra. Esta muestra se compone de unidades individuales que se
seleccionan con fines de investigacion. Para la investigacion se
trabajo con 80 trabajadores de una entidad local en Cajamarca en el
afio 2023 (Otzen y Manterola, 2017).

Muestreo. El muestreo es como el procedimiento y criterios que se
aplica para obtener la cantidad de la muestra, como tal, esta
investigacion utilizé muestreo no probabilistico por facilidad y

conveniencia (Hernandez y Escobar, 2019).

Unidad de analisis. son los trabajadores de una entidad provincial en

Cajamarca.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica. Para realizar este estudio utilizamos la técnica de la encuesta, el

cual es una seria de preguntas que sirvieron para recolectar informacion de

los trabajadores de una municipalidad en el 2023, es decir la encuesta es un

instrumento para recoger datos importantes de un a poblacion (Cisnero et
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3.5.

al., 2022).

Instrumentos. Los cuestionarios son un instrumento eficaz para medir
diversas variables mediante la utilizacion de preguntas cuidadosamente

elaboradas.

Para recopilar informacién se emplearon dos cuestionarios, para la,
variable SST consta de 19 items el cual fue elaborado en base a Monsalve
et al. (2020), ademas se establecié la escala de intervalo bueno [71 — 95];
regular [45 — 70] y malo [14 — 44]. Y para la variable rendimiento el
cuestionario consto de 16 items basado en Gabini y Salessi (2016) ademas
se establecid la escala de intervalo Alto [60 — 80]; medio [38 — 59] y bajo [16
— 37], asimismo, los cuestionarios tuvieron opciones de respuesta de tipo
Likert que fueron de nunca (1) a Siempre (5) respectivamente (Véase anexo
3).

En cuanto a la validez, es el grado en que un estudio captura con
precision la medicion prevista, un estudio puede considerarse valido si sus
hallazgos son consistentes y reflejan con precision el mundo real, en la
indagacién se aplico la validez de contenido, con el apoyo de expertos el

cual evaluaron con claridad, relevancia y pertinencia (véase anexo 4).

Respecto a la confiabilidad, en la indagacion se trabajo con la
estadistica Alpha de Cronbach, este coeficiente utiliza un formato de escala
Likert, comparando cada item con todos los demés del instrumento. Para
garantizar su fiabilidad se efectué una prueba piloto con una muestra de 20
participantes, cuyos resultados fueron variable seguridad-salud labora

0a=0,988 y la variable rendimiento laboral a=0,936 (Véase anexo 5).
Procedimiento

La fase inicial de este proceso se conoce como etapa de despacho. Durante
esta etapa, los investigadores llevaron a cabo una extensa investigacion
narrativa, examinaran las fuentes bibliograficas disponibles y crearan
instrumentos de recopilacion de datos. Ademas, los cuestionarios que se
desarrollen fueron revisados por profesionales en la materia y expertos en

métodos de investigacidén para garantizar su calidad.
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3.6.

3.7.

La aplicacion de la investigacién ocurre durante la segunda etapa en
sitio. En primer lugar, se solicitd la aprobacion de la entidad correspondiente
para realizar el estudio. Se informé6 a los trabajadores el proposito de la
indagacion y se solicitd la voluntaria participacion en la aplicacién de los
instrumentos. Una vez completada la encuesta, se verificO que todas las

preguntas hayan sido respondidas con precision.

La tercera fase del proceso implica organizar, digitalizar y manipular
los datos recopilados por el software de encuestas. Para realizar esta tarea
es indispensable el software estadistico SPSS, ya que es donde se preparan
los datos y resultados para su analisis. La cuarta y Ultima etapa consiste en
examinar y descifrar las conclusiones y objetivos del estudio, asi como

redactar informes tanto preliminares como finales.
Método de analisis

Para la indagacion se empled estudios descriptivos, este método implica
recopilar, examinar, organizar los datos actuales en forma de tendencias en
tabla de frecuencia y figuras, asimismo, la informacion fue procesada

mediante el programa Excel.

El proceso de probar hipotesis implica el uso de analisis inferencial para
determinar la correlacion entre variables, De acuerdo con Rios et al. (2020),
este analisis implica realizar inferencias a partir de una muestra recolectada
de la poblacion general. Para comparar las hipotesis se emplearon técnicas
estadisticas inferenciales, considerando que las variables se midieron en
una escala de intervalo. Se seleccion6é como método apropiado la prueba de
correlaciéon no paramétrica de Spearman, con un nivel de significancia fijado
en 5% (p<0,05). Los resultados estadisticos se generaron utilizando el

programa de software SPSS.
Aspectos éticos

Conforme con la guia de trabajo de investigacion de la UCV, el estudio
seguira estrictamente los criterios trazados en el esquema del proyecto de
investigacion cuantitativa. Nuestra maxima prioridad es proteger la

propiedad intelectual de todos los autores involucrados, al mismo tiempo que

16



garantizamos que todas las teorias se citen correctamente utilizando el
formato APA y haciendo referencia a sus respectivas fuentes bibliograficas.
Durante todo el proceso de recopilacion de informacion, nos hemos
conducido con el maximo profesionalismo y conducta ética, garantizando el
anonimato de los participantes de la investigacién. Cabe sefialar que la guia
de observacion es exclusivamente para fines académicos. Como sefala
Gagfiay et al. (2020) los estudios cientificos deben cumplir con regulaciones
y estandares, y como tales, nuestros procedimientos se apegaran a

estandares cientificos éticos y rigurosos.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Figura 2

Niveles de variable seguridad-salud laboral y sus dimensiones

70 65 66.3
60 57.5
50
40 38.8
325 325 30
30
20
10 3.8 3.8
25 0o 0
0
Seguridad-salud laboral  D1. Prevencién de D2. Evaluacion e D3. Administracion de
riesgo y promocion de intervencion en recursos y procesos del
la salud problemas de seguridad sistema de seguridad y
y salud salud

mmalo ®mRegular = Bueno

En lafigura 1, de la informacion descrita y analizada, se visualiza que el 65% de los
participantes muestrales manifiestan que la seguridad-salud laboral se desarrolla
en la entidad en el nivel regular, mientras el 32.5% lo considera malo y finalmente
el 2.5% se encontré en un nivel bueno, dicha informacion permite afirmar que la
seguridad-salud laboral tiene una tendencia regular en la percepcién de los
encuestados.

Respecto a las dimensiones, la figura 1, demuestra que el 65% de los participantes
manifestaron que la prevencion de riesgo y promocion de la salud en la entidad se
desarrolla en un nivel regular, acerca de la dimension evaluacion e intervencién en
problemas de seguridad y salud muestra que el 57.5% de los participantes
muestrales afirmaron que esta se desarrolla en el nivel regular, finalmente, la
dimensién administracion de recursos y procesos del sistema de seguridad y salud
alcanzo el 66.3% segun los participantes ubicandola en el nivel regular, permitiendo
afirmar que las dimensiones de la seguridad-salud laboral tienen una tendencia

regular segun la percepcion de los participante.
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Figura 3

Niveles de la variable rendimiento y sus dimensiones

70
62.5
60 58.8
60 55
>0 43.8
38.8 38.8
40 338
30
20
10
1.3 38 1.3 2.5
0
Rendimiento D1. Rendimiento enla D2. Comportamiento D3. Rendimiento en el
tarea contraproducente contexto

mBajo ®wMeoderado = Alto

En la figura 3, de la informacion descrita, se muestra que el 60 % de los
participantes muestrales manifiestan que el rendimiento de los trabajadores de una
entidad publica se desarrolla de manera moderada, mientras que el 38.8 %
considera bajo, asimismo, solo el 1.3% sefalo un rendimiento alto, dicha
informaciéon permitié afirmar que el rendimiento de los trabajadores tiene una

tendencia media en la percepcion de los encuestados.

Respecto a las dimensiones en la figura 3, se demuestra que el 62.5% de los
participantes afirmaron que la dimensién rendimiento en la tarea se desarrollan de
forma moderada, en cuanto a la dimension comportamiento contraproducente el
55% sefialo que se desarrolla de forma moderada, y finalmente la dimensién
rendimiento en el contexto es desarrollada de manera moderada con un 58.8 %
respectivamente, lo cual implica afirmar que las dimensiones de rendimiento de los

trabajadores tienen una tendencia de bajo a moderado.
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Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la seguridad-salud laboral y el rendimiento

de los trabajadores

H1. Existe relacion significativa entre la seguridad-salud laboral y el rendimiento de

los trabajadores

Tabla 1

Correlaciones entre la seguridad y salud laboral y el rendimiento

Rendimiento
Coeficiente de "
- ,326
correlacion Spearman
Seguridad-salud laboral . .
Sig. (bilateral) .003
N 80

Visto en la tabla 1, se evidencia que existe relacion significativa (p<0,05), ademas
es positiva y de intensidad baja (r = 0,326), en tal sentido la seguridad-salud laboral

se relaciona con el rendimiento en los trabajadores de una entidad publica, 2023.
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Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre la prevencién de riesgo y promocion de la

salud y el rendimiento de los trabajadores

H1. Existe relacion significativa entre la prevencion de riesgo y promocion de la

salud y el rendimiento de los trabajadores

Tabla 2
Correlaciones entre la prevencion de riesgo y promocion de la salud y el
rendimiento
Rendimiento
Coeficiente de 326"
Prevencion de riesgo y correlacion Spearman '
promocion de la salud Sig. (bilateral) .003
N 80

Respecto al resulta la Tabla 2, es posible afirmar que se ha demostrado que el valor
de la significancia es menor a 0,05, ademas es positiva y de intensidad baja (rho =
0,326), en tal sentido la prevencion de riesgo y promocion de la salud se relaciona

con el rendimiento en los trabajadores de una entidad publica, 2023.
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Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre la evaluacion e intervenciones en

problemas de salud y el rendimiento de los trabajadores

H1. Existe relacion significativa entre la evaluacion e intervenciones en problemas

de salud y el rendimiento de los trabajadores

Tabla 3
Correlaciones entre la evaluacion e intervenciones en problemas de salud y el
rendimiento
Rendimiento
Coeficiente de 341"
Evaluacion e correlacion Spearman '
intervenciones en . ,
problemas de salud Sig. (bilateral) .002
N 80

En tanto, es posible afirmar el resultado presentado en la tabla 3 el valor de la sig.
es menor a 0,05, ademas es positiva y de intensidad baja (rho = 0,341), en tal
sentido la evaluacion e intervenciones en problemas de salud se relaciona con el

rendimiento en los trabajadores de una entidad publica, 2023.

22



Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre la administracién de recursos y procesos

del sistema de seguridad - salud y el rendimiento de los trabajadores

H1. Existe relacion significativa entre la administracion de recursos y procesos del

sistema de seguridad — salud y el rendimiento de los trabajadores

Tabla 4
Correlaciones entre la administracion de recursos y procesos del sistema de

seguridad - salud y el rendimiento

Rendimiento
Administracion de Cloefif:iegte de 317"
recursos y procesos del correlacion spearman
sistema de seguridad y Sig. (bilateral) .004
salud N 30

Asimismo, se visualiza en la Tabla 4, valor de la significancia es menor a 0,05,
ademas es positiva y de intensidad baja (rho = 0,317), en tal sentido la
administracion de recursos y procesos del sistema de seguridad - salud se relaciona

con el rendimiento en los trabajadores de una entidad publica, 2023.
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V. DISCUSION

Respecto al trabajo, el objetivo fue determinar la relacién en la seguridad — salud
laboral con el rendimiento en los trabajadores de una entidad publica, 2023, en el
cual se evidencia que, si existe relacién significativa, positiva rho = 0,326 entre las
variables, asi también la variable SST alcanzo un 65% regular, asimismo, la

variable rendimiento alcanzo un 60% moderado.

Respecto a los resultados, de las respuestas a la encuesta se desprende
gue existe una falta de cumplimiento de las normas relativas a la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales en diversos aspectos del lugar de trabajo,
incluyendo la presencia de servicios de salud laboral, delegados o supervisores de
prevencion y examenes medicos anuales, este resultado puede atribuirse a dos
factores principales: la falta de implementacion por parte de los empleadores de las
directrices descritas en la ley de seguridad y salud en el trabajo dentro de la entidad,
y la difusién inadecuada de informacion a los trabajadores sobre estas

regulaciones.

Los resultados de este estudio se alinean con la indagacion realizada por
Ferndndez (2022), que mostré una correlacion positiva moderada (rho= 0,473)
entre las variables de seguridad y salud en el trabajo y el desempefio de los
participantes. La investigacion realizada por Cardenas (2023) se alinea con estos
hallazgos, ya que sostuvo investigar la correlacion entre SST y el rendimiento
laboral, ademas el estudio revel6 una influencia notable entre estos factores, con
un rho 0,591, lo que indica una conexién favorable, en consecuencia, se puede

inferir que existe un vinculo positivo entre las variables analizadas.

Del mismo modo, se hizo una comparacion con el estudio realizado por
Rodes (2021), que descubrid numerosos factores perjudiciales que impactan en el
bienestar de los empleados. Entre los factores subyacentes se encontraban las
condiciones de trabajo desfavorables, como entornos laborales deficientes, equipo
de proteccion personal insuficiente o inexistente y turnos prolongados. Por el
contrario, el estudio de Julca (2023) arrojo6 resultados contrastantes, afirmando que
no existe una conexion notable entre el desempefio laboral y la SST, estos

hallazgos sugieren una deficiencia en la comunicacién efectiva sobre las practicas
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SSO dentro de la organizacién, lo que lleva a un desempefio deficiente entre los

empleados.

Respecto a lo anterior, segun Monsalve et al. (2020), la salud ocupacional
es crucial para entidades involucradas en actividades industriales, es fundamental
gue estas entidades prioricen el bienestar fisico y la seguridad de sus empleados,
ya que esto se correlaciona directamente con un mejor desempeiio laboral, para
apegarse a los lineamientos establecidos para sus organizaciones especificas,
tanto las entidades publicas como las privadas deben asegurar el cumplimiento de
la normativa, esto implica evaluar y minimizar periddicamente los riesgos
potenciales, es fundamental mantenerse informado sobre cualquier protocolo
actualizado para abordar de manera efectiva inquietudes futuras y priorizar la

seguridad y el bienestar de los participantes y sus pares.

Segun la teoria de Chiavenato (2009), los empleados tienen la capacidad de
infligir dafio a una empresa mediante acciones que son perjudiciales y no
contribuyen al éxito de la empresa, lo que muchas veces conduce a reparaciones
0 reemplazos costosos, hay empleados que participan en acciones dafiinas de
forma independiente, mientras que otros participan constantemente en conductas
gue perjudican a la empresa, este tipo de comportamiento puede tener
repercusiones econodmicas imprevistas para la empresa, cuando se reducen los

ingresos de un empleado, esto impacta negativamente a la empresa.

Es asi, que los trabajadores encuentran diversas condiciones durante el
transcurso de su trabajo que pueden afectar su salud de manera positiva 0
negativa, estas condiciones abarcan las caracteristicas de la organizacion del
trabajo, el entorno circundante y factores como los riesgos fisicos, quimicos,
psicosociales, mecéanicos y de ubicacién, en consecuencia, se vuelve imperativo
establecer estandares de SST, que implican implementar medidas encaminadas a
mitigar o eliminar el riesgo de lesiones, problemas de salud o dafios a equipos,
maquinaria o infraestructura dentro de las organizaciones, ademas, estos
estandares abarcan la GST, junto con la implementacién de medidas preventivas y

la asignacion de recursos dentro del marco organizacional (Palumbo, 2021).

Ademas, Gabini y Salessi (2016), la esencia de un negocio radica en su

desempeiio, abarcando diversas operaciones esenciales como compras,
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produccion, mantenimiento, desarrollo y coordinacion. Las responsabilidades
asignadas a los empleados dentro de una empresa varian segun su puesto, pero
generalmente involucran tareas como desarrollar productos nuevos y creativos,
producir los bienes finales y administrar los procesos asociados. Ademas, es
fundamental que los empleados lleven a cabo diversas responsabilidades
asociadas a estos procedimientos técnicos, como organizar y supervisar las tareas

de planificacion y contractuales.

En relacién al objetivo 1, el estudio revel6 una asociacion destacable y
favorable entre la prevencion de riesgos y la promocion de la salud en relacion al
desemperio de los trabajadores, con un coeficiente de correlacion de 0,326. Los
resultados de este estudio se compararon con una investigacion anterior realizada
por Valdivia (2020), que reporté un r= 0,725, lo que representa una influencia
notable de las modificaciones en la GSST en el desempefio laboral. Ademas, el
estudio de Rodriguez et al. (2020) destacaron deficiencias en los servicios
preventivos dentro de varias organizaciones, particularmente en areas como la
evaluacion de riesgos, la capacitacion y la documentacion de accidentes. Ademas,
estas entidades carecian de componentes cruciales, como politicas y objetivos,

destinados a minimizar los riesgos potenciales.

Con el fin de asegurar el bienestar de los participantes y la prosperidad de
las empresas, Monsalve et al. (2020) sefalaron que la implementacién de una serie
de medidas disefiadas para proteger a los trabajadores de accidentes y
enfermedades, pueden incluir iniciativas centradas en avances técnicos, mejoras
organizativas y programas integrales de capacitacion, por otra parte, la promocion
de la SST implica esfuerzos por mejorar la salud fisica y mental del recurso humano,
esto puede implicar implementar programas de salud, fomentar la actividad fisica y
la alimentacion saludable, e implementar estrategias para mitigar el estrés
relacionado con el trabajo. En tanto, Gabini y Salessi (2016), la eficacia en el
desempeiio laboral de una persona depende de sus capacidades personales, las
cuales se cultivan a través del reconocimiento de los superiores dentro del marco
jerarquico de la empresa y la adecuada ejecucion de los procedimientos de trabajo.

Esto incluye incentivos como reconocimientos y recompensas por logros,
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bonificaciones, cumplimiento de objetivos, asi como sanciones para los empleados

gue no cumplan con los procedimientos correctos en sus tareas.

En relacién al objetivo 2, queda claro que existe una conexion entre la
evaluacion y las intervenciones en temas de salud y su impacto en el desempefio
de los participantes. Esta conexion se caracteriza por una correlacion positiva y
relativamente deébil (rho = 0,341). Curiosamente, este hallazgo se alinea con los
hallazgos de Atencio (2019), quien también observé una relacion entre la SST vy el
desemperio de los empleados en el lugar de trabajo. Ademas, se compararon los
resultados con el estudio realizado por Oballe (2023), que igualmente encontr6 una
conexidn entre estas variables. El andlisis correlacional respalda ain mas estos
hallazgos, revelando una significacion positiva moderada con p 0,00 <0,05 r 0,655,

lo que indica una relacion clara entre las variables investigadas.

Estos hallazgos, que estan en linea con el estudio realizado por Monsalve et
al., subrayan la importancia de evaluar y abordar los problemas de desempefio
laboral relacionados con la salud. (2020). El objetivo de este proceso es reconocer
y resolver los factores que impiden el rendimiento laboral de los empleados como
consecuencia de problemas de salud, la evaluacion implica el uso de diversos
instrumentos y técnicas, como entrevistas, cuestionarios y valoraciones
psicolégicas y médicas. Su principal objetivo es identificar los factores que
perjudican el desempefio laboral, tanto a nivel individual como organizacional, una
vez que se identifican estos factores, se pueden implementar una variedad de
intervenciones para abordarlos, estas intervenciones pueden estar dirigidas al

individuo, a la organizacion o a una combinacién de ambos.

En relacion al objetivo 3, queda claro que existe una correlacion baja de rho
= 0,341 entre la gestion de recursos y procesos dentro del sistema de seguridad y
salud, y su impacto en el desemperio de los trabajadores. La investigacion realizada
por Saucedo (2022) respalda estos hallazgos, pues también determin6 que existe
una correlacion rho = 0,861 entre variables relacionadas con el estudio de
investigaciéon. En un estudio realizado por Bandara y Perera (2022), el cual
concluyeron que existia relacion positiva de las practicas de SST en la

productividad de los trabajadores, asimismo, subrayaron la importancia de que los
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lideres den alta prioridad a mejorar la SST, especialmente considerando la

naturaleza peligrosa de este sector dentro de la economia global.

Segun Monsalve et al. (2020), la gestién eficaz de los recursos y procesos
dentro del SST impacta significativamente en el desempefio de las organizaciones.
Un sistema de SST que funcione bien es vital para certificar el bienestar y la
seguridad de los empleados, lo que lleva a una reduccion de los incidentes y

enfermedades en el lugar de trabajo y, al mismo tiempo, mejora la productividad.

El adecuado funcionamiento del sistema SST depende de la gestion eficiente
de sus recursos humanos, materiales y financieros. Un aspecto clave para
mantener la seguridad y el bienestar de los trabajadores implica varios elementos
esenciales, incluida la contratacion y educaciéon de personal calificado, la
adquisicién del equipo y suministros de seguridad necesarios y la asignacion de

medios financieros adecuados para mitigar los riesgos (Morgado et al., 2019).

La gestion del SST abarca la administracion de multiples procesos cruciales
para asegurar la seguridad y el bienestar de los participantes. Esto implica evaluar
los riesgos laborales, disefiar acciones preventivas y ejecutar y supervisar la
implementacién de estas medidas, en ultima instancia, la gestién eficaz de los
recursos y procesos dentro del sistema de SST desempefia un papel fundamental
en el desempefio general de las organizaciones, al establecer un sistema de SST
eficiente, las organizaciones pueden proteger eficazmente la SST, lo que lleva a
una disminucion de los accidentes y enfermedades en el lugar de trabajo, asi como

a una mejora de la productividad (Lopez et al., 2020).

Asimismo, Gabini y Salessi (2016), es crucial que las organizaciones
prioricen el mantenimiento de su entorno laboral, ya que este es esencial para cada
puesto de trabajo. El alcance de esta funcion se extiende mas all4 de los deberes
habituales, que generalmente giran en torno a asignaciones relacionadas con el
trabajo y no abarcan compromisos sociales o emocionales. Participar en estos
esfuerzos extracurriculares complementarios resulta ventajoso al estimular el
trabajo grupal entre los miembros del personal y preservar su salud mental en un
rol que prioriza el crecimiento cognitivo. Yendo mas alla de los requisitos de un rol

en particular, los comportamientos positivos tienen como objetivo aportar valor
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agregado a la organizacion y superar los estdndares anticipados asociados con

cualquier puesto determinado.

Respecto a la investigacion, es importante sefialar que la informacion
recopilada no ha pasado por ningun proceso de verificacion, el instrumento utilizado
captura unicamente las percepciones de los trabajadores, apoyandose en la
honestidad de los encuestados (sin ninguna confirmacion de sus condiciones

laborales de su centro de labor), lo cual es habitual en este tipo de estudios.
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VI. CONCLUSIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se concluyé que existe relacion significativa positiva baja entre las
variables seguridad-salud laboral y el rendimiento en los trabajadores
de una entidad publica, 2023, es decir que en la entidad exista falta
de recursos para implementar programas de SSL dificultando la

creacion de entorno de trabajo seguro y saludable.

Se establecié que existe relacion significativa, positiva baja entre la
prevencion de riesgo y promocion de la salud con el rendimiento en
los trabajadores de una entidad publica, 2023, esto se deba porque
los trabajadores suelen estar mas preocupados por los riesgos fisicos
y psicoldgicos en el lugar de trabajo que por su salud general. Esto
puede dificultar la motivacion de los trabajadores para participar en

programas de promocién de la salud

Se determind que existe relacion significativa, positiva, baja entre la
evaluacion e intervenciones en problemas de salud con el rendimiento
en los trabajadores de una entidad publica, 2023, es decir que es que
las evaluaciones y las intervenciones en problemas de salud no
siempre son efectivas, dado que las evaluaciones pueden no detectar
todos los problemas de salud que afectan el rendimiento laboral y las
intervenciones pueden no ser efectivas para mejorar el rendimiento
laboral, incluso si son efectivas para tratar los problemas de salud

subyacentes.

Se comprobd que existe relacion significativa, positiva, baja entre la
administracion de recursos y procesos del sistema de seguridad -
salud con el rendimiento en los trabajadores de una entidad publica,
2023, esto se deba a la falta de compromiso por la alta direccion, la
falta de participacion de los trabajadores, falta de recursos, falta de
claridad en los objetivos y metas, y la falta de comunicacion entre los

diferentes departamentos de la entidad.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Primero

Segundo

Tercero

Cuarto

Se recomienda al Gerente de la entidad provincial, establecer y
defender una iniciativa centrada en el fomento de una cultura de
seguridad y salud en el trabajo, en el cual se debera abarcar varios
elementos, que van desde la prevencién de accidentes hasta la
promocién del bienestar general, asegurando el cumplimiento de las
normas de seguridad y los protocolos de prevencién de accidentes,
ademas, dotar a los empleados de los conocimientos y habilidades
necesarios para identificar los peligros en el lugar de trabajo y

protegerse a si mismos y a sus comparieros.

Se recomienda al encargado del area de Recursos Humanos, realizar
una evaluacion exhaustiva de los riesgos potenciales, esto implica
identificar cualquier peligro que pueda estar presente en el lugar de
trabajo y disefiar un plan integral que describa medidas para eliminar o
gestionar estos riesgos, es fundamental implementar y cumplir este
plan de prevencion de manera consistente, para ello, es importante
asignar responsabilidades especificas a los empleados y realizar
controles periédicos para garantizar que las medidas preventivas

implementadas sean efectivas.

Se recomienda al jefe de seguridad del area de recursos humanos,
realizar evaluaciones periddicas y sistematicas para detectar
problemas en sus etapas iniciales, haciéndolos mas manejables, esto
implica abordar los diversos factores fisicos, psicologicos y sociales

gue contribuyen al problema.

Se recomienda que a la Alta direccion de la entidad demostrar su
compromiso estableciendo una politica y objetivos de seguridad-salud
en el trabajo, deberan asignar los recursos necesarios para la
implementacion y mantenimiento del sistema, ademas, integrar a los
trabajadores en el proceso asegurara que el sistema satisfaga sus

necesidades.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

cDe qué manera la
seguridad y salud laboral
se relaciona con el
rendimiento de los
trabajadores de una
entidad provincial en
Cajamarca, 2023?

Problemas especificos:

1. ¢De qué manera la
prevencion de riesgo
y promocion de la
seguridad y salud se
relaciona con el
rendimiento de los
trabajadores de una
entidad provincial en
Cajamarca, 2023?

2. ¢De qué manera la

evaluacion e
intervencion en
problemas de
seguridad y salud se
relaciona con el

rendimiento de los
trabajadores de una
entidad provincial en
Cajamarca, 2023?
3. ¢De qué manera la

Obijetivo general

Determinar la relacién entre
la seguridad y salud laboral

y el

rendimiento de los

trabajadores de una entidad

provincial

en Cajamarca,

2023

Objetivos especificos:

1.

Determinar la relacion
entre la prevencion de
riesgo y promocion de la
seguridad y salud y el
rendimiento de los
trabajadores de una
entidad provincial en
Cajamarca, 2023.
Determinar la relacion
entre la evaluacion e
intervencion en
problemas de seguridad
y salud y el rendimiento
de los trabajadores de
una entidad provincial
en Cajamarca, 2023
Determinar la relacion
entre la administracion
de seguridad y salud y el
rendimiento de los
trabajadores de una

Hipétesis general

Existe relacion
significativa entre la
seguridad y  salud

laboral y el rendimiento
de los trabajadores de
una entidad provincial
en Cajamarca, 2023

Hipotesis especificas:

1. Existe relacion
significativa entre la
prevencion de
riesgo y promocion
de la seguridad y
salud y el
rendimiento de los
trabajadores de una

entidad provincial
en Cajamarca,
2023.

2. Existe relacion
significativa entre la
evaluacion e
intervencién en
problemas de

seguridad y salud y
el rendimiento de los
trabajadores de una
entidad provincial en

Variable 1: Seguridad-Salud laboral

Dimensiones

Indicadores items Escala

Nivel y rango

Prevencion de riesgo
y promocion de la
seguridad y salud

= Divisiony
sefializacion de areas
y puestos de trabajo

=  Promociony cultura
de seguridad. 1-8

= Recopilar informacién
para la elaboracion y
actualizacion de la
matriz de peligros

Escala: intervalo
Opciones de

Evaluacion e
intervencion en

=  Vigilancia y Control
de Enfermedades

= Reubicar y/o rotar a
los trabajadores en

respuesta:
Totalmente de
acuerdo (5)

funcion del estadode | 9-14 De acuerdo (4)
problemas de salud Ni de acuerdo ni en
seguridad-salud = Liderazgo del Comité desacuerdo (3)

de Convivencia En desacuerdo (2)

Laboral Totalmente en

*  Asesorar enlatoma desacuerdo (1)
de decisiones
Administracién de = Disefioy control de
recursos y procesos presupuesto 15-19

del sistema de
seguridad y salud

=  Acciones para
involucrar a los
proveedores para
realizar SST

Malo
[19.44]

Regular
[45-70]

Bueno
[71-95]

Variable 2: Rendimiento de los trabajadores
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administracion  de
seguridad y salud se
relaciona con el
rendimiento de los
trabajadores de una
entidad provincial en
Cajamarca, 2023?

entidad provincial
Cajamarca, 2023.

en

Cajamarca, 2023

Existe relacion
significativa entre la
administracion  de
seguridad y salud y
el rendimiento de los
trabajadores de una
entidad provincial en
Cajamarca, 2023.

Dimensiones

Indicadores items Escalas Nivel y rango
Rendimiento en la = Planeamiento y
tarea organizacion en el
trabajo
= Orientacion a| 1-7 L
resultados Escala: intervalo
= Priorizacion del trabajo Opciones de Bajo
= Eficiencia en el trabajo respuesta: [16-37]
Comportamiento = Excesiva negatividad Totalmente de
contraproducente = Acciones que dafian a | 8-12 acuerdo (5) Medio
la organizacion De acuerdo (4) [38-59]
Rendimiento en el = Iniciativa Ni de acuerdo ni en
contexto = Tareas laborales desacuerdo (3)
desafiantes Alto
o En desacuerdo (2)
= Actualizacion de [60-80]
conocimiento 13— 16 Totalmente en

= Habilidades laborales

= Soluciones creativas
frente a nuevos
problemas

desacuerdo (1)
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicién Conceptual

Definiciéon

a los proveedores para
realizar SST

- Dimensiones Indicadores ftems Escala
operacional
] Division y sefializacion
La variable por su de &reas y puestos de
El propésito de natlf.ralc.eza g €S | Prevencién de trabajo
promover la prevencion Cu;. |talt|va, € PO | riesgoy Promocién y cultura de
de riesgos laborales y or.cljna _ya  Que& | promocion de la seguridad. 3 1-8
mejorar las condiciones | Y'9°n¢!d seguridad y Recopilar  informacion
generales de trabajo cara(ft_erlstlcas no salud para _|a _elaborauon y Escala: intervalo
mediante | | numericas, las actualizacion de la matriz Opciones de
cumplimiento de las Llnelsmas se ?ﬁ:r':lcrg de peligros respuesta:
responsabilidades del | ‘o e 5 Vigilancia y Control de Totalmente de
Seguridad y salud del empleador, la recolectarlé Evaluacm_rj e Enfermedades acuerdo (5)
trabajo supervision 'y gestion informacion or intervencion en Reub_|car ylo rotar a _|C)S De acuerdo (4)
gubernamental y la medio E)jel problemas de trabajadores en funcion 9-14 Ni de acuerdo ni en
cooperacién de los | S0 ol seguridad y del estado de salud desacuerdo (3)
trabajadores y sus | o que aplica salud Liderazgo del Comite de En desacuerdo (2)
federaciones e | aecala de Likert con Convivencia Laboral Totalmente en
denomina seguridad y | oo 0o y para Asesorar en la toma de desacuerdo (1)
salud en el tabajo | (77 et N _ decisiones
(Monsalve et al., 2020). empled tres niveles: Administracion Disefio y control de
P ; * | de seguridad y presupuesto 15-19
baja, media y alta. salud Acciones para involucrar

Monsalve, V., Carvajal, G., y Machado, M. (2020). Disefio y validacion de un instrumento sobre competencias laborales en seguridad y salud
en el trabajo. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 21(1), 28-40.
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Variable Conceptual operacional Dimensiones Indicadores ftems Escala

Como lo afirman Gabini La variable por su Plane_ami(_apto y
y Salessi (2016), el naturaleza es organizacion en el
desempefio laboral se cualitativa, de tipo tra}bajo -
refiere a la conducta y ordinal ' ya que Rendimiento en la orientacion a 17 Escala: intervalo
la mentalidad de un evidencia tarea regul_tado_s' - .
trabajador, los cuales caracteristicas no PI’IOI’I.ZS.CIOI’I del Opciones de
son factores cruciales numéricas las trabajo respuesta:
en su capacidad para | nismas se clasifica Eficiencia laboral Totalmente de acuerdo
realiz_ar de manera de manera Ordenada' . Excesiva negatiVida.d (5)

Rendimiento laboral efgcnva las  tareas se recolectara Comportamiento Acciones que dafian 8-12 De acuerdo (4)
asignadas. ES | informacion por | Contraproducente a la organizacién Ni de acuerdo ni en
indiscutible  que el | o4 del Tareas laborales desacuerdo (3)
desempgno laboral se instrumento, el desafiantes
correlaciona mismo que aplica Actualizacion de En desacuerdo (2)
directamente = con 1a | gscala de Likert con | Rendimiento en el conocimiento Totalmente en
productividad y la 13-16 desacuerdo (1)

realizacion exitosa de
las tareas laborales.

cinco valores y para
su  medicion se
empled tres niveles:
malo, regular y bueno

contexto

Habilidades laborales
Soluciones creativas
frente a nuevos
problemas

Gabini, S.; Salessi, S. (2016). Validacion de la escala de rendimiento laboral individual en trabajadores argentinos. Revista anual

del Laboratorio de Evaluacion Psicoldgica y Educativa; Revista Evaluar; 16; 1-2016; 31-45.
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Anexo 3. Instrumentos

Cuestionario seguridad-salud laboral

Estimado Colaborador:

A continuacién, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener

resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se

ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y

transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Ni De Acuerdo
Totalmente En En Desacuerdo Ni En De Acuerdo Totalmente De
Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5
) ) ) ) ) Escala
N° | Dimensiones - Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo
1 ‘ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘ 5
DIMENSION PREVENCION DE RIESGO Y PROMOCION DE LA SALUD
1 Se considera las inspecciones de seguridad industrial a 1 2 3 4 S
" | puestos de trabajo dentro de las actividades de la entidad
5 | Considera que la entidad realiza la identificacion de peligros y 1 2 3 4 5
' evaluacion de riesgos
La entidad realiza charlas de induccion y reinduccién de 1) 2 3 4 5
3. . . ;
trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo
4 Existe un control de extintores y equipos de seguridad al 1 2 3 4 S
' interior de las instalaciones de la entidad
5 Se realiza simulacros sismicos para incrementar la cultura de 1 2 3 4 S
seguridad dentro de la entidad
6 La entidad hace la ejecucion de actividades de prevencién de 1 2 3 4 S
accidentes y enfermedades y promocion de la salud
La entidad realiza el levantamiento de informacion para la 1 2 3 4 5
7 elaboracion y actualizacién de la matriz de peligros en la
entidad
8 Después de ocurrido un accidente la entidad hace la 1 2 3 4 S
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

DIMENSION 2: DIMENSION EVALUACION E INTERVENCION EN PROBLEMAS DE SALUD

dentro de la entidad

9 | La entidad realiza un adecuado seguimiento y control a | 1 2 3 4 5
enfermedades laborales

10 | La entidad realiza evaluaciones médicas ocupacionales de | 1 2 3 4 5
ingreso, egreso y periddicas

11 | La entidad realiza la implementacién de programas de vigilancia 1 2 3 4 S
epidemiologia

12 | Dentro de la entidad se hacen reubicaciones y/o rotaciones de | 1 | 2 3 4 5
los colaboradores de acuerdo a su condicion de salud

13 | El comité de convivencia laboral denota liderazgo dentrodela | 1 | 2 3 4 S
entidad

14 | El comité de seguridad y salud en el trabajo denota liderazgo | 1 | 2 3 4 5

DIMENSION 3: ADMINISTRACION DE RECURSOS Y PROCESOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD
Y SALUD
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15 | Tiene conocimiento si la entidad cuenta con un asesor o| 1 2 3 4 5
especialista que oriente al comité directivo o gerencia de la entidad
para la toma de decisiones

16 | Tiene conocimiento si la entidad realiza auditorias con respecto | 1 | 2 3 4 5
a la calidad del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

17 | Tiene conocimiento si la entidad cuenta con un presupuesto | 1 | 2 3 4 S
destinado a los procesos de seguridad y salud en el trabajo
18 | La entidad emplea sus recursos para desarrollar programasy | 1 | 2 3 4 5

actividades sobre seguridad y salud en el trabajo
19 | Sila entidad cuenta con una lista de proveedores para ejecutar | 1 2 3 4 5
las acciones del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo

Instrumento basado en Monsalve, V., Carvajal, G., y Machado, M. (2020). Disefio y

validacion de un instrumento sobre competencias laborales en seguridad y salud
en el trabajo. Revista Cubana de Salud y Trabajo, 21(1), 28-40.
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Cuestionario de Rendimiento Laboral

Estimado Colaborador:

A continuacién, usted resolvera un cuestionario que ayudara a obtener

resultados estadisticos, para el desarrollo de un trabajo de investigacion que se

ha venido realizando durante todo este tiempo, se le solicita sinceridad y

transparencia en la solucion de las preguntas; para ello debe marcar con una “x”

en el casillero de su respuesta:

Totalmente En En Ni De Acuerdo Totalmente De
Ni En De Acuerdo
Desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
Desacuerdo
1 2 3 4 5
. . . o Escala
N |Dimensiones - Indicadores de Rendimiento Laboral 1 b B 2 5

DIMENSION 1: RENDIMIENTO EN LA TAREA

1. |Micapacidad para desempefiar mis funciones con 1 2 B3 4 5
destreza se debe a mi compromiso de invertir el tiempo y
la energia necesarios.

2. |Mi fuerte son las soluciones innovadoras a situaciones 1 2 3 4 5
desconocidas.

3. He realizado tareas que me han resultado de gran 1 2 3 4 5
dificultad.

4. |Al completar el trabajo asignado, inicio nuevas tareas sin 1 2 |3 4 5
indicaciones externas.

5. |Cuando me dedico a mi trabajo, siempre tengo presente |1 2 (3 4 5
los resultados que debo lograr.

6. Hago un esfuerzo concertado para mantener mil 2 |3 4 5
comprension y experiencia actuales en relacién con mis
responsabilidades laborales.

7. |Busco constantemente nuevos retos en mi vida 1 2 3 4 5
profesional.

DIMENSION 2: COMPORTAMIENTOS CONTRAPRODUCENTES

8. |[En milugar de trabajo he expresado descontento con 1 2 B3 4 5
cuestiones triviales.

9. |Mantengo conversaciones con mis comparieros sobre los1 2 |3 4 5
inconvenientes de mi profesion.

10. |Mis acciones exacerban los problemas que han surgido (1 2 3 4 5
en el lugar de trabajo.

11 | En lugar de concentrarme en los aspectos favorablesde |1 |2 |3 4 5
mi ocupacion, tiendo a fijarme en los aspectos
desfavorables de la misma.

12 | Hablo con personas ajenas a mi organizacién sobre 1 12 |3 4 5
aspectos desfavorables de mi empleo.

DIMENSION 3: RENDIMIENTO EN EL CONTEXTO

13 | Organizo mis tareas de manera que garantice su 1 ]2 |3 4 5
finalizacion en un plazo razonable.
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14 | Mi objetivo constante es garantizar que mis habilidades |1 |2 |3 4
laborales se mantengan actualizadas y relevantes para
mi profesién.

15 | Tomé un papel activo participando durante las 1 12 |3 4
reuniones de trabajo.

5

Mi planificacién de trabajo se ejecutdé de manera 1 ]2 |3 4

16 eficiente.

5

Basado en Gabini, M.; Salessi, M.; (2016). Validacion de la escala de rendimiento laboral individual en trabajadores

argentinos. Revista anual del Laboratorio de Evaluacion Psicolégica y Educativa; Revista Evaluar; 16; 31-45
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Anexo 4. Certificado de validacion

Evaluacidn de juicio de experios

Respetado juer: Usted ha sido ss=leccionado para evaluar el insirumenio sobre
“Seguridad-salud laboral y &l rendimienio de los rabajadores de una enlidad
provincial en Cajamarca, 20237, La evaluacidn del insyumento es de gran relevanda

para lograr Que sea vabdo y que los resullados obfendos a partr de 2sle sean wilcados
ehoentsmenmie; aporiandos al desarmolio SOCIDBDONOMCD. Agradecemos su waliosa

(Sl ey

1. Datos generales del juez

Mombme dal Juss:

Luz Ampans Cubémrer Coonsla

Oredo profasional:

Maesirla  [x) Doclor | )

Arad di MemacsSn ac@Rimica:

Clinkica | ) oocedl [ )

Educatrea i ) Crganizacional {x)

A o aapar RCis rclasiona.

Gestion Poblica

Inatilucidn donda kaboral:

Gobkerno Regional de Madne de Dios

Tiampo de ax perient i prodesl onal
iy il i

FE Ny i1
Mas de B afos (X

Exparkncia an imvesigac e
Ehicomsica:

Maestra &n Gesbon Plblica

2. Propdsito de la evaluacion

Y alediar ol Conbeniaio O rcElrLrnesnno, o D Gl SRS

X, Datos de la escala

Hombsn o la prusba

Cuislianis S ridad- sabad laboral

Auine: | Bricwo Prado, Cankos Migud
Procodaneia: | Unkersdad Cesar Valegn
Adminsiracion: | Escuakn o Poaiirado
Thaimipd S aplicacin: | 30 mindiis
Agsrene o apliedckn: | Cagmnanca
Afa: | 2023
Cantidad da itema: | 10
Significacién: | El objeln es detemingl la reledanca de ke

INGE i Umanios

Mombng da i procb:

C Uttt epevckdit i proyecion

Auiorn: | Bricefio Prads, Cados kS gusd
Procatancin: | Liniverssded Ceser Valeo
Admindirackdn: | Estuda de Poslgrads
Thsnps da apecacidn: | 30 minuos
Ambine de apkcacatn: | Caafsica
B | 2023
Carided g ilwms: | 16
Eagnicacidin: | El objio & dolirenan o relevancia oe b

T THOE
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D iones del instr 3: Variabbe 1 salud-seguridad |aboral

* Primstra dimensidn: prevencién de riesgo y promocion de la seguridad

i Obsarvacionos’

Indicadoros ltam Claridad | Coherencia | Rolovancia recomendaciones

S considera |as inspecoones de ssgundad industial a
T s | EEsios de Fabaio denirn de s acthigades de fa entiiod | 4 4 4
de dreas y Considera que la enidad realza & identificacion de 4 4 4

pebgnos y evaluanon de resgos
_';"'t’:’z“ %% 'La eridad realza chanas oF MGLCGEN y REROUCCn 0e P p P

frabajadores scbre seguridad vy saled en & Fabajo

[Existe un confrod de extinlores y squipcs de segundad al 4 4 4

inberior der las irstalaciones de b enfSidad
Fromockin y 0
cullra de realiza simulacros sismicos para incrementar a cuttura 4 4 4

" de sequridad denfro de la entidad

La entidad hace & sjeoucion de acthadades de presenoon 4 4 4

de accidentes y enfermedades y promocikin de la salud
[Recopiar La entidad realiza ef kvantamento de nformaccn para &
informacidn | elaboracidn y aclualzaccn de la mairiz de peligros en la 4 4 4
pan la | entidad
elaboracitn y
actualizacion | Después de oowmdo un accidenie la entidad haoe 4 4 4
de la maiiz | investigacitn de ncidentes y acodentes de rabajo
de peligros
Segunda dimensidn: Evaluacion e inbervencitn en problemas de sequridad y salud

Observaciones!

Indicadoms iteam Claridad | Cohoroncia | Rolevancia duclomas
Viglarcia  y | La entidad realiza un adecuado sequimienta y conirol a N 4 R
Control de | enfer laborales
Enfermedade [ La enidad realiza evalaciones médicas coupaconales
E de ingreso, egreso y perddicas 4 4 4
Reubicar o (La entidad realza la implementacion de programas de N 4 4
moar a los | viglanoa epidemickogla
abajadores (Denfo de la enbidad s= hacen meubkcacones o
& funcitn |rotscones de los oolaboradores de acuerdo @ su 4 4 4
del estada de | gondicion de salud
salud
Liderazgo del El comiié de comwsenca laboral dencla liderazgo dentro N 4 R
Comite de |dela entidad
Convivencia | El comiie de seguridad y sakusd en o trabajo denota & 4 P
Laboral Iderazgo dentro de la entidad

Tercera dimensidn: administracidn de recursos y procesos del sistema de seguridad y salud.

. Obsarvacknes
Indicadores. em Claridad | Coherencia | Rielovancia recomendackones
Tiene conocimiento si la endidad cuenta con LN asesor o
ar en |g | 2SPeCcElista gue crisnts al comid dinsctivg o gerencia de 4 4 4
Joma de la entidad para la foma de decisiones
derisiones Tiene conccimienio si la enbidad realiza awdiorias con
respecic a la caldad del sstema de gesson de 4 4 4
sequndad y sakud en el iabajo
Disefio ¥ | Tiene conocimiemio si la entidad ousnia con  un 4 4 4
conirol de | presupuesio desinado a los procesos de segunidad y
EsupuEsio sakud en el tmbajoe
La enidad emplsa sus rEONS0S para desamolar
programas. y acifidades sobre seguridad v salud en o 4 4 4
Irabajo
Mcoionss  para | Sila entidad cuenta con una ksta de prowssdores para
involucrar a los | ejecatar las acciones del s=miema de geston de
ovEECOrES segundad y sakud en el trabajo 4 4 4
par realizar
LT
Dimenziones del instrumento: Variable 2 rendimiento
Primara dimansion: rendimisnio en la faea
Indicadores. item Claridad | Coharoncla | Rolovancla | CObServaclones!
recomendacicnes
Mi capacidad para desempefiar mis funoones con
g;‘:ﬁ“;;mzﬁ desirera se debe 3 i COMPromiss de imvertr o tempo F F 4
y la energla necesarios.
o trabiaga Mi fuerte son las sclucioness mmovadons a sRuadones 4 4 4
desoonoodas.
He realizado fareas que me han resulado de gran i i i
dificultad
Orierdiacion | Al completar el frabajo asignado, inicio ruevas taneas sn R R 4
resulados indicaciones externas
Cuando me dedioo a mi rabajo, sismpre lengo presente 4 4 i
los resulados que debo lograr.
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Priorizacion  del

Hago un esiuerzo concerado para manbemer mi

COMprension y expenencia achsales en relcion oon mis 4 F 4
frabajo resporsabilidades. [aborakes.
Eficiencia Busoo constaniements muevos relos en mi wida 4 4 4
laboral profesional.
Segunda dimensidn: compoftamienios contraproducenies
Obsarvacionos
Indicadoros iteam Claridad | Cohoroncia | Relevancia f— isclomas
En mi lugar ds irabaje he expeesado desconienio con 4 " 4
Excesiva oussiones nviales.
megatnadad Maniengo conMversacones con mis compafienos sobre i " 4
ks inComvenientes de mi profesidn
Mis acciones exacertan los peoblemas que han surgido 2 4 4
en el hkugar de Fabajo.
Acciones  que | ENgAr de concenirarme en los aspecios fvorables de
dafan a Ia|m ooupacien, Sends a figrme en los  aspecins 4 4 4
organazanen desfavorables de la misma.
Habio con personas ajenas a mi oganzacion sobve 4 4 4
aspecios desfavorables de mi emplen.
Tercera dimensidn: rendimisnto en o contexio
Obsaryacionos/
Indicadares itam Claridad | Coherencia | Relevancia o tscionos
Tarcas Crganizo mis lareas de manera gue garandce su
laboralkes firalizacion en un plzo mzonabie 4 4 4
desafianies
Mi objetten constante &s gaanfzar que mis habildades
Achialzacion de (o e oise se mantengan achuslizadas v reevantes para 4 4 4
conocimisrio
mi profesidn.
Habiidades Tomd un papsl acivo pariopando duranbe ks reuniones. 2 2 4
laborales de rabaja
Saluciones
creatvas frerfe | Mi planficacitn de trabajo == ejeculd de manera 2 2 4
a nuewns | eficiene
probiemas

.
= 5’
- —

Mg Luz Ampagh Gusérmez Coonisila

Fima del experio
DMl 42774830

Firmado a los 20 dias de octubre de 2023
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Respetado juer: Usied ha sido seleccionado para evaluar e insirumenio sobre
“Seguridad-salud laboral y el rendimienio de los trabajadores de una entidad

provincial en Cajamarca, 2023°. La svaluacion del insrumenio es de gran relevanoa

Fara lograr gus sEa valdo y que los resullados obtsnidos a partr o &5 sean ullEados
ehoentemenie; aporfando al desarmollo socioeconOmico.  Agradecemas su waliosa

Evaluacion de juicio de experios

(e S e a g
1. Datos generales del uez
Mombre dal Jusz: WILLLAMN IKEDW TN TR
Orweds profeaional: | Maesirla  |x) Docior ()
Erda i Mrmacedn acemica:
Clinica [ 1 aocel [ )

Educatraa i Crganizacional {x)

At o anpariancia profesional:

Dwecior Regional de Transportes y
Comunicaciones de Madre de Dios

Inatitucidn donde kbl

ORTCMADRE DiE DICES

Tiampo di ax perencia prodesicnal
i al daa

2 ad s |
Mas die & aifos (1)

Exparineia am imvis i
ﬂll’.'l:rlil'ﬁﬂl.

KMaesing &n Geshon Pablica

2. Propdsito de la evaluacion

o' el ol DD Tk WAL, (D2 Ll CRD O RS

3. Datos de la escala

Moanben S la peuakic:

Cr=slnanis Sigu nidad-sabad Bboral

Auier: | Brceflo Prado, Cancs Migud
Procudeiia; | Unssredad Cesar valligd
Administracidn: | Escussk e Posigrado
Thiaiigsd S Gplicackbn: | 30 miniiog
Agdrans d aplicacks: | Cagnanca
Ao | 2023
Cantldad de imms: | 10
Significacisn: | El objelo & delemingr la releeoncia do oo

M Lm0

Hombire de Lo prosbe:

Cimrsthomarss vl dis prossscios

AiASAE: | Efoeo Frods, Canos kg
Procedencia: | Universkded G Vallgo
Adminsiraceis: | Estiaa do Poslgrads
Thisgs da apleackien: | 20 minoes
Ambiny de splcacadn: | Caamanca
Bn: | 2023
G idad g lwms: | 16
Eaghalcacadin: | E] Dbpaio & O IErTRanal b el ainoia g bE
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o] "

dal inetr Variable 1 ealud-zeguridad laboral

* Primara dimensidn: prevencién de riesgo y promecitn de la seguridad

Indicadores

Claridad

Caohenencia

Observaciones’

Rolevancia dacionas

Dirstson ¥
sefialiraciin
de dreas y

puesios dis frabajo deniro de las aciridades de o sntidad

Sa considera las inspecdones de segundad industrial a

(]

Considera que la enidad realza la identificacidn de
pelgros y evaluacion oe resgos.

pussios  de
frabajo

La smadad realza charas de noucoon y rencucoiin b

trabajadores sobre ssgundad v saled &n &l Fabaio

FPromocidn ¥
cultura -]
d

de ssqundad denfro de la enbdad

Existe un conteol de extiniores y equipos de segundad al
inkerion de las rstalaoones de la enddad

Sa realiza simulacros sismicos para incrementar la culiura

La entdiad hace & ejeoucion de actividades de prevsenoon
de accidentes y enfermedades y promocedn de b salud

Recopidar
Iinfoemaicicn
P
slaboracion y
achualizaciin
de la matriz

de pelgros

La enbdad realza o kevaniamiento de nformaoon para
elboracion y acluakzacon de la mairiz de peligos enla
anixdad

Después de ooundo un accidenie | enbidad haos la
Inveshgaciin de noideries y acodenies de abajo

Segunda dimensidn: Evaluacion e inlervencion en problemas de sequridad y salud

Irdicadornes

item

Claridad

Cohierenc ia

Obsarvacionos!

Py la IE-DOHMeEN ASC IoninS

Vigihncia vy
Contrad de
Erfemadads
5

La esvhicaed resaliza urs

adeouado seguimenio ¥ conirol a
enfermedades laboral

y

y

La entidad realiza evalsaciones médicas oolpanonales
de ingreso, sgreso ¥ penddicas

q

q

Reubicar yio
molar a los
rabajadores
en  funcidn
del estad de
salud

La entidad realiza la implementacion de programas de
wigilanoa [S10] la

Demto de la enbidad s& hacen reubicaconss o
rmtacones de los oolaboradores de acuerdo & su
condicion de salud

Liderazgo del
Comilé  de
Conviencia
Laboral

El comilé de comavenoa laboral denota liderazgo denino
de la entidad

El comité de ssguridad y sakud en & trabajo dencta
kderargo denino de ka enbidad

Tercera dimensidn: administracidn de recursos y procesos del sistema de seqguridad y salud.

. Obs rvacio res)
Indicadores tam Clanidad | Coherencia | Relovancia —————
Tiens conocoimienio si la enddad cuenta con un asesor o
ar en la especilista gus oriemie al comd dinschiva o gerenoa de 4 o g
oma de la entidad para la ioma de decisiones
prasra— Tiens conoomendo s la enbdad realza audicrias con
respecin @ la cabdad del sstema de gessin de 4 B g
sequridad ¥ saksd en & trabajo
Disefio ¥ Tiene conocimismio s la enidad ousnia con un 4 q g
control de | presupuesto destinado a los procesos de seguridad y
presupuesto salud en el trabajo
La entidad emplea sus recursos para desarrollar
programas y actividades sobre seguridad y salud en el 4 4 4
trabajo
Acciones  para | Si la entidad cuenta con una lista de proveedores para
involucrar a los | ejecutar las acciones del sistema de gestion de
proveedores seguridad y salud en el trabajo u 4 4
para realizar
SST
Firmadeo a los 21 dias de noviembre de 2023
J f— -
Mg. WILLIAM IKEDA TAMAYO
Firma del experto

DNI 41629459
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Dimen=iones del instrumento: Yariable 2 rendimiento

Primera dimension: rendimisrio en la fanea

Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia :;::““IT;’:’
Mi capacdad pam desempefiar mis fundones con
:“g:;m o | destreza se debe a mi compromése de imveris of tempo u u 4
cl?r;rh y la energla necesarios.
Ahag0 Mi fuerte son las spluciones MNoOvadons a siuadones 4 4 4
desoonoodas.
He realizads lareas que me han resultads de gran B B N
dificuitad.
Orientacion ¥ Al completar e rabajo asignado, ncio neevas aeas @n u u a
resufados indicaciones externas
Cuando me dedico a mi trabajn, siempre tengo presenke
los resulados que debo lograr. u u 4
Hago un esiuerzo concerado para manbemer i
Frorizacion o8l | gomprensicn y experencia achsales en relacidn oon mis u u u
frabajo resporsabildadss laborales.
Eficiencia Busoo constaniemente nuevos relos en mi owida y y y
laboral projesonal.
Segunda dimensidn: comportamienios contraproducenies
Observaciones/
indicadores item Claridad Coherencia | Redewancia rec lacionas
En mi lugar de trabayo he expresado desconiento con " 0 4
Excesva DEsIonE s nviales.
megattidad Manlengo conversacones con mis compafiencs sobre u 0 u
IS Inoonmvenibeniss de mi profesicn
Mis acciones exacerban los problemas que han sungido " B y

en el kugar de rabajo.

Aociones que En bugar e concentrarme en los aspecics favorables de
dafian a la|™ ocupaciin, Sendo a fprme en los  aspecios u -] |

organizacicn destavorables de la msma

Habéo con personas afenas a mi origanzacion sobre u 0 u
aspeios desfavorabies de mi empleo.

Tercera dimension: rendimisnto en & conlexio

Observaciones/

Indicadares it Claridad | Goherencla | Relevancia rec —
Tareasz Crganizo mis faress d= manera gue garanace su
laborales fmalizacion en un plazo razonable u u o
cesafiantes
Wi ohjetrn constanke: &5 garmnazar que mis habildades
Actalzacian g | e dles se martengan actuslizadas y reevantes para 4 4 4
ComoCimisTio
mi profesin.
Habilidades Tomd un papel activo participando durante las reuniones u M u
laborales de trabajo.
Soluciones
creativas frente | Mi planificacién de trabajo se ejecutd de manera u 4 u
a nuevos | eficiente
problemas

Firmado a los 21 dias de noviembre de 2023

i -

Mg. WILLIAM IKEDA TAMAYQ
Firma del experto
DNI 41629459 J




Evaluacion de juicio de experios

Respetads jusr: Usied ha sido ssleccionado para evaluar el insirumenlo sobre
“Sequridad-salud laboral y &l rendimienio de os irabajadores de una enlidad
provincial &n Cajamarca, 20237, La evaluacitn del instrumento es de gran relevanda

para lograr que sea vakdo y gue los resullados oblenidos a parir de &si= sean wilzados
eficenbenenie; aporiando al desarmllo socioeConOmicD.  Agradecemos su waliosa
ColalsS ot .

1. Datos generales del juez

Mombne dal Jusz: Urbina Vzcama Kandy Karol
Or o profesional: | Maesirla | Ciocitor (X )
e - pai Clinkza [ Socal )
Educatisa | X ) Organizacianal {
A o oS RS pr e ol Diocemie Unversiario
Instiucidn donda Labed el LI Pt B

Tiemao di o pifata prodiienal |
[r— 2 34 2o [

Mas de 5 aifos (1)

Expavbii il @i v edigac ke Docencia Unrersitars
ORI Ca:

2. Propdsito de la avaluacion

W aletar o Conneniion S oL TG, DaOF D G EeeaiIE

I, Datos de la escala

Momben S |a pruaba: | Custionans segunidad-sehad kbl

durior: | Brceto Frado, Cafes Migued

Procodercia: | Unkarsdad Cesar Valeg

Administracion: | Esousi o Posigrads

Tharngs S8 aplicacian: | 30 Ml

Amsie o aplicackan: | Camrana

Aho | 2023

Cantidad de iems: | 19

Significacitn: | Bl objen @5 deteminar la relevenda de los
e LT

Mombime da b prusha; | Cotsonalis ol di proyics

Auiors: | Bricefio Prode, Caios gl

Procedancia; | Universdad G Valiogo

Adminsraceie: | Escusla de Fosigrads

Thidps du apleacsdn: | 30 minues

Ambine da splcacadn: | Caamaica

Adfn: | 2023

Cantided & ilams: | 12

Bagniicachin: | El objeln e delerminar la nelivancia de los

TS
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D iones del instr »: Variable 1 salud-seguridad |abocal

= Primara dimensidn: prevencitn de riesgo y promocion de la seguridad

indicadaros Hem Giaridad | €oherencia | Relovancia nm"ﬁcnl':";'
Em considera las inspecoones de sequndad indusinial a

S::me" puesios de rabajo denino de las actiqades de ta ergitad |+ * ¥

de dreas y Considera que la smdad reakza la identificacidn de M 4 4
pelgros y evaluacidn de resgos

g‘:\;—'\:ﬂ' % 'La erfidad realza charlas de ncucaen ¥ remducckdn de M + 4
|| Eﬂwﬂ sobre scgum‘.lnd ¥ salhnd e EIT.IEI:I
Existe un confrol de extiniones § equipos de segundad al s + 4

Eromockin ,l inberior de las rskalacones. de la enSdad

cltum  da ‘£ realiza simulacros sismicos para incrementar la cultura 2 % 4

d de Eundau dieniro de la entidad

La entidad hace & ejecucion de actvidades de prevencon M M M
e accidentzs y enfermedades y promocidn de la salud

Recopiar La entidad realiza el kevaniamienso de informacicn para &

informacidn | elaboracidn y actualizacdn de la matriz de peligros en la & + &

para la | entidad

slaboracién y

actualizacitn | Después de oowmdo un aocidente la entidad hace la % % 4

de la matriz | insestigacitn de incidentes y acoidentes de trabajo

de peligros

Ssgunda dimensidn: Evaluacion & inbervencitn en problemas de sequridad y =alud

Obsarvacionos

Indicadomes iteam Claridad | Gohorencia | Relevancia duclomss

Vigiancia  y | La entidad realiza un adeouado seguimiento y control a + 4 4
Control de | enfer laboral

Enfermedade |La emidad realiza evalaciones medicas ooupaconales
5 de ingreso, egreso y penddicas + + +

Reubicar o (La entidad realiza la implementacion de programas de 4 4 +
mar a los (w o eminiogla
trabajadores (Denfro de la enbidad s= hacen reuhicacones Wa

en  funcion |rotadones de los oolaboradores de acuerdo & su 4 4 4
el estads de | condicion de salud

salud

Liderazgo del El comiié de comavenca laboral dencta liderazgo dentro 4 A +
Comite de |de la entidad

Convivencia | El comile de ssguridad y salud en o trabajo denota A A 1

Laboral bderazgo deniro de la enbidad

Tercera dimensidn: administracidn de recursos y procesos del sistema de seguridad y salud.

. Obsarvacknes!
Indicadores. tem Claridad | Coberencia | Relovancia recomendackones
Tiens conocimienta si la entidad cuenta con Un asesar o
ar en la especilista que oriente al comitd dirsciive o gerenda de 4 ¥ 4
1oma de la entidad para la ioma de decisiones
dedsinnes Tiene conccimienio si la enbidad realiza asdiorias con
respecio @ la cabdad del sstema de gesSon de 4 + 4

SEQuUnoas sakud en el EED

Tiene conocimisnio si la emtidad ocuenia con un
Disec ¥ :g:my.p-.lml::l'.\? r.les:am a los procesos de segundad y 4 4+ 4
i zraba
cn::uu u:sluu La entidad emplea s reowsos paa desamollar
prEsp programas y actividades sobre seguridad v salud en o + 4 4+
trabajo
Acoiones  para | 5ila emdad cuenta con una Esta de provesdores para
involucrar a los | ejecutar las acciones del sisiema de geshon de

provesdores segundad y salud en el iabajo " i '
e realizar

5T

D iones del instr - Wariable 2 rendimi ]

Primara dimension: rendimienic n L tarea

Indicadores ftem Claridad | Goherencia | Relovancia “T;:":.'cnl":’

M Ca dad para r mis funoomnes con

Flansamisnta uslr\ﬂg.msedebiammﬂndenmﬁh:mpﬂ + 4+ 4

\:l'[,‘ﬂ"IIAI:IDt' en ¥ L Egh NS DESaros.

o trabiajn Mi fuerie 50n las sCluCKNes MNOvadoms 3 siuacones . + .
OESOONOO0as.
He realizado tarsas que me han resutado de gran 4 4 Ml
dificuttad.

Oriertacion  y | A compietar el Fabajo asgnade, N NuSvas ansas sin 4 4 A

resufados indiCaciones exbernas
Cuando me dedion a mi frabajo, siempre fengo presente N 4 1
los resulados que debo lograr.




Hago un eslesrzo concerado para manbemer
Frionzacien o8l | comprenson yexpenenca achsales &n relokdn ocon mis 4 4 4
rakajo resporsabilidacdes laborakes.
Eficiencia Busco constaniements nuevos relos en mi wida 4 4 4
laboral profesional.
Segunda dimensidn: compofamienios conbraproducenies

Obsarvacionos!

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia i inciomas

En mi lugar de frabajp he expresado desconiento con 4 . 1
Excesiva DUesIones. mviales.
magatividad Mantengo conversadiones con mis compafienss sobre n % %

koS incomeenisniss de mi profesidn

Mis acciones exacerban los problemas que han surgido + + +

en el lugar de rabajo.
Acoiones  que | ENnlugar de concentranme en ios aspecios favorables de
dsflan & Iz |M oOpacion, Sendo a figmme en los  aspecios + + +
wrganzanen desfavorables de la misma

Habio con personas ajenas a mi oiganizacidn sobre n 1 n

aspecios desfavorables de m emplen.
Tercera dimension: rendimienio en & contexio
indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Eﬂmwullm?:“
Tarsas Crganizo mis fareas de manera gue garandce su
laborakes finaliracion en un plazs razonabile 4 4+ 4
desafanies

Mi objetho constante &5 gaanizar que mis habildades
At KN 22 | eraies se mantengan achualiradas y relevanies para + + +
comocimisio

mi profesian.
Habiidades Tomd 1n paped acivo particpando durante s reuniones : 4 "
laborales de irahajs
Laoluciones
creatvas frenfe | Mi planfcacitn de frabajo s= ejeculd de manera 4 4 4
a nuevos | ehciente.
problemas

Firmado a los 22 dias de noviembre de 2023
[ I -. i
iz
HE i s

Firma del experio
DL 41297403
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Anexo 5. Confiabilidad

Escala: Seguridad-Salud laboral

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 2 100,0
Excluido® 0
Total 2 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estatdisticas de fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
888 19

Escala: Rendimiento de los trabajadores

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach

[ de
elementos

636

16
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Anexo 7. Prueba de normalidad
Tabla b

Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov2

Variables de estudio Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig. p-valor
Seguridad-salud laboral .396 80 .000
Rendimiento .380 80 .000

(NS) No significativo al nivel de p < 0,05.

Interpretacién: La tabla mostrada muestra el resultado del examen de bondad
de ajuste. En concreto, destaca los hallazgos de la prueba de bondad de
Kolmogorov-Smirnov (K-S), que revela que la puntuacion total, como resultado
de las variables seguridad-salud laboral y rendimiento, no se ajusta a una
distribucién normal (p<0,005). A la luz de estos resultados, se utilizé estadistica
no paramétrica y se implemento la prueba de correlacion de Rho de Spearman.

58





