\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Diversidad generacional y productividad laboral en los

colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura - 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORAS:
Neyra Robledo, Julissa (orcid.org/0000-0001-9382-8381)
Yaipen Vilchez, Viviana Briyi (orcid.org/0000-0001-8994-3096)

ASESORA:
Mgtr. Gomez Zufiga, Cecilia Paula Luisa (orcid.org/0000-0001-7986-7608)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econdémico, empleo y emprendimiento

PIURA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0001-9382-8381
https://orcid.org/0000-0001-8994-3096
https://orcid.org/0000-0001-7986-7608

DEDICATORIA

A Dios quién supo guiarnos, por
darnos salud, fuerza para seguir
adelante y alcanzar nuestras
metas. A nuestros padres vy
hermanos por su comprension,
amor, motivacion incondicional en
situaciones adversas y por su
apoyo en nuestro crecimiento

profesional.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Dios por habernos
permitido terminar satisfactoriamente
nuestra carrera y nuestros familiares
gue siempre estuvieron apoyandonos
durante este largo proceso.

A nuestra asesora Mgtr. Gomez
Zuiiga, Cecilia Paula Luisa por su
experiencia y sabiduria, tiempo apoyo
brindado durante el desarrollo de la
investigacion, manifestamos nuestra
gratitud a todos los docentes de la
Universidad Cesar Vallejo por su
ensefianza brindada.

Al centro de salud de Catacaos, Piura
quién tuvo seguridad hacia nosotras y
brindarnos informacién para culminar

satisfactoriamente esta investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Diversidad generacional y
productividad laboral en los colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura - 2023",
cuyos autores son NEYRA ROBLEDO JULISSA, YAIPEN VILCHEZ VIVIANA BRIYI,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 12 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GOMEZ ZUNIGA CECILIA PAULA LUISA Firmado electronicamente
DNI: 03490490 por PGOMEZZU el 13-
ORCID: 0000-0001-7986-7608 12-2023 00:42:36

Codigo documento Trilce: TRI - 0694854


https://orcid.org/0000-0001-7986-7608

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, NEYRA ROBLEDO JULISSA, YAIPEN VILCHEZ VIVIANA BRIYI estudiantes de
la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de
ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, declaramos
bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafan la Tesis titulada:
"Diversidad generacional y productividad laboral en los colaboradores del centro de salud
Catacaos, Piura - 2023", es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4 Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

Ceésar Vallejo.

[ Nombres y Apellidos - Firma

JULISSA NEYRA ROBLEDO Firmado  electronicamente
DNI: 75480044 por: JULISSANEYRA el 12-
ORCID: 0000-0001-8382-8381 12-2023 21:50:55

VIVIANA BRIY1 YAIPEN VILCHEZ Cimado  eleciénicamente
DNI: 75755391 por: VIVIANAYAIPEN el 12-
ORCID: 0000-0001-8994-3096 12-2023 21:56:28

Codigo documento Trilce: TRI - 0694855


https://orcid.org/0000-0001-9382-8381
https://orcid.org/0000-0001-8994-3096

INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA. ...ttt et e e et e e e et e e e e snte e e e e annaeeeeannes i
AGRADECIMIENTO. ...ttt ettt et e et e e e e e e e e annaeeeeannes i
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR......cccoiiiiiiiiiieeeeeee, iV
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES........ccooiiiviveeeeeve, v
INDICE DE CONTENIDOS. ..ottt st sne e seene e eanas Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt sttt sttt se s et saesenseneanas vii
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt sttt seene e eanas viii
RESUMEN . .. e iX
AB S T R A T ..o e e X
I INTRODUGCCION ...ttt ettt eve e eae e 1
1. MARCO TEORICO ...ouiiiiiiiieiiii sttt 4
HI. METODOLOGIA ...ttt 11

3.1 Tipo y disefio de INVESIGAaCION ..........ccuuuiieeiiiiiie e e eaae e aaeans 11

3.2 Variables y operacionalizacCion............ccccceeeeieiaiiiii e 11

3.3 Poblacion, unidad de analiSiS.............coiiiiiiiiii e 12

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS...........ccoevviveieeiiiiiiieiiiinn, 13

3.5 ProCEAIMIENTOS ...ttt e e e e e e e e e eeeneees 15

3.6 Método de analisis de datos ............coeeiiiiiiiiiiiiiiii e 15

3.7 ASPECIOS BLICOS: .. .uuuuuiiiiiiiiitiiee ettt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e r e e e e eeees 15
[V. RESULTADOS ...ttt et e e e e et eeea e eeeens 17
V. DISCUSION ...ttt 28
VI, CONCLUSIONES ... oottt e e e e 35
VII. RECOMENDACIONES ... ... 36
REFERENCIAS ..ot e e e e e et e e e e e eanees 37
AN X O S e ettt e et et e e e et aa e e e e eata e aaaene 46

Vi



INDICE DE TABLAS

TABLA 1. Validacion por juiCio de XPEertOS.........ooieiiuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e e e e e aeeeens 14
TABLA 2. Confiabilidad por el coeficiente de Alfa de Cronbach ........................... 14
TABLA 3. Relacién entre el Desarrollo profesional y Productividad laboral. ......... 17
TABLA 4. Prueba de correlacion de Spearman: Desarrollo profesional y
Productividad 1aboral ..............ccceviiiiiiiiiii 19
TABLA 5. Relacion entre el Uso de la tecnologia y Productividad laboral. ........... 20
TABLA 6. Prueba de correlacion de Spearman: Uso de la tecnologia y
Productividad 1aboral. ............ccccvviiiiiiiiii e 21
TABLA 7. Relacién entre Actitud entre el trabajo y Productividad laboral............. 22
TABLA 8. Prueba de correlacion de Spearman: Actitud en el trabajo y
Productividad 1aboral. ... 24
TABLA 9. Relacién de las variables mediante prueba de Spearman: Diversidad
generacional y productividad laboral. .................ccooiiiiiiiiiii . 25
TABLA 10. Matriz de operacionalizacidon de variables............cccuevveeiieiiiiiiinnnnnn.n. 49
TABLA 11. Matriz de CONSISIENCIA......cevvrrrriiiiiiiae e 50
TABLA 12. Matriz de instrumento de investigacion - Cuestionario ....................... 51
TABLA 13. Cronograma de actividades DO .........ccuuoiiiiiiiiiiiiiieiiciiineeeeeii e 92
TABLA 14. COSIOS INCUIMTIAOS ...cevviiiiiiiieeeeeeiee e e e 93
TABLA 15. Cronograma de actividades DA ..o 97
TABLA 16. COStOS INCUIMIAOS .....ccoiiiiiiiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e eeneennaes 97

vii



INDICE DE FIGURAS

FIGURA 1. Resultado de reporte de Simulitud. ..o 82
FIGURA 2. Parte externa del establecimiento de salud Catacaos, Piura.............. 83
FIGURA 3. Area de admision del estableciiento de salud Catacos, Piura. ........... 83

viii



RESUMEN

En todas las organizaciones se presentan diferencias generacionales, pero depende
de la capacidad de los lideres de cada area para orientar, guiar y establecer relaciones
laborales de confianza entre todo el equipo de trabajo, lo que se busca es eliminar las
barreras que perjudican al colaborador como a los equipos de trabajo con presente
diversidad generacional, ya que se identifica que dichos grupos manifiestan una gran
dispersién en sus comportamientos al momento de efectuar sus actividades laborales,
ocasionando retrasos en la entrega de tareas y baja productividad de los equipos.

Por ello el objetivo del presente trabajo de investigacion fue analizar la relacion que
existe entre la diversidad generacional y productividad laboral en los colaboradores del
centro de salud de Catacaos, Piura — 2023. La investigacion fue aplicada, a través de
un enfoque mixto, de disefio no experimental, transversal, de nivel correlacional. La
poblacion es de facil accesibilidad ya que esta conformada por 50 colaboradores del
centro de salud de Catacaos, a quienes se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario. Obteniendo como resultados; la correlacion Rho
Spearman de 0,786 afirmando la hipotesis del investigador y rechazando la hipotesis
nula, con una significancia bilateral de p=0,000, que se muestra por debajo del 0.05
requerido, concluyendo que existe una relacion positiva y alta entre las variables de

estudio, diversidad generacional y productividad laboral.

Palabras clave: Diversidad generacional, productividad laboral, colaboradores

publicos.



ABSTRACT

In all organizations there are generational differences, but it depends on the ability of
the leaders of each area to guide, guide and establish working relationships of trust
among the entire work team, what is sought is to eliminate the barriers that harm the
collaborator such as to work teams with generational diversity, since it is identified that
these groups show great dispersion in their behaviors when carrying out their work
activities, causing delays in the delivery of tasks and low productivity of the teams.
Therefore, the objective of this research work was to analyze the relationship that exists
between generational diversity and work productivity in the collaborators of the
Catacaos health center, Piura - 2023. The research was applied, through a mixed
design approach. non-experimental, transversal, correlational level. The population is
easily accessible since it is made up of 50 collaborators from the Catacaos health
center, to whom the survey technique was applied and the questionnaire as an
instrument. Obtaining as results; the Rho Spearman correlation of 0.786 affirming the
researcher's hypothesis and rejecting the null hypothesis, with a bilateral significance
of p=0.000, which is shown below the required 0.05, concluding that there is a positive
and high relationship between the study variables, diversity generational and labor
productivity.

Keywords: Generational diversity, labor productivity, public employee



. INTRODUCCION

Cada vez hay mas nativos digitales en todas las generaciones, desde los baby
boomers hasta las generaciones modernas, y muchos han tenido que adaptarse a las
nuevas metodologias de trabajo, enfrentando los retos diarios. La diversidad
generacional es un acontecimiento social que se basa en el comportamiento,
desarrollo y productividad de todos los que integran una organizacion que expresan y
resuelven adversidades de manera distinta en funcion a sus valores, ideologias y

formas de afrontar el quehacer diario que exige actualmente el ambito laboral.

En el ambito internacional, Morillo (2023) en Ecuador, expone que la diversidad
generacional es una de los mas grandes desafios en la Administracibn moderna, en
efecto existen diversas barreras que hacen demorar el cumplimiento de los objetivos
debido a los retrasos en la entrega de tareas, o que ocasiona la baja productividad.
Del mismo modo, Salcedo (2020) en Argentina, menciona que la diversidad
generacional es un gran reto para el area de Recursos Humanos, por la escasa
gestién, porgue éstas no invierten tiempo en como atraer, retener y motivar de forma

efectiva al personal pues las necesidades no son las mismas para todas las personas.

En el &mbito internacional, Carro y Gonzales (2018) en su estudio realizado en
Argentina, considera que el término productividad laboral se refiere al desempefio o
eficiencia de un proceso en el que un trabajador, grupo de personas 0 maquina utiliza
ciertos recursos para producir una determinada cantidad de bienes o completar la
cantidad de tareas establecidas en un determinado periodo de tiempo. Por lo tanto, la
productividad no solo depende de como los colaboradores realizan las tareas, sino
también como la empresa gestiona la comunicacion entre los diferentes equipos y

departamentos de la empresa.

Dentro del contexto nacional, Justiniano (2020) indica que debido al rapido
desarrollo de la humanidad y los diferentes acontecimientos mundiales, cada
generacion tiene sus propias caracteristicas y se rigen en base a su estilo de vida. Por
su lado Solier (2022) explica que la productividad influye en el desempeiio individual

y el clima organizacional, es decir, el desempefio laboral no es cuestion de tiempo



dedicado al trabajo o de horas extras, sino que es el uso del tiempo y las actividades

realizadas dentro de la empresa.

El centro de salud de Catacaos atraviesa diversas controversias en cuanto se
refiere a la diversidad generacional pues el personal del establecimiento oscila dentro
de las cuatro generaciones, lo que implica que trabajen de manera conjunta y por la
misma razon surgen muchas diferencias en cuanto a la metodologia de trabajo, si bien
es cierto los de la generacion baby boomers se rehlsan a adaptarse a las nuevas
tecnologias y esto es porque ellos se acostumbraron a su manera tradicional de
trabajo, por otro lado estan los de la generacion millennials y la nueva generacion,
estos proponen nuevas ideas innovadoras pero estas ideologias se ven limitadas ya
gue no se comparte la misma opinién y no se llega a una sola conclusion, lo que
genera que se dificulte y retrase la atencion brindada al pueblo cataquense.
Demostrando asi que la productividad de los colaboradores no es eficiente ni eficaz

ya que no tienen verdadera importancia en el tema de la diversidad generacional.

Si la alta gerencia no se preocupa por implementar una adecuada gestion que
concientice y genere canales de comunicacion efectivos, por crear procesos de
adaptacion para que la generaciéon mas antigua pueda adecuarse a las nuevas formas
de trabajo que hoy en dia existen debido a la tecnologia, por realizar reuniones o
dinamicas de integracion para fortalecer las relaciones laborales, por organizar
capacitaciones para la correcta ejecucion de actividades en sus areas; esto traera
consecuencias en la productividad de los colaboradores, al no encontrarse lo
suficientemente calificados, y no poseer caracteristicas esenciales como las
habilidades blandas, para atender a los pacientes quienes por no tener los recursos
suficientes asisten a estos establecimientos. Por lo que se hace necesario
implementar diversas estrategias que disminuyan las debilidades en el
establecimiento de salud con la Unica finalidad de que los pacientes sean atendidos

correctamente y puedan tener una mejor calidad de vida.

Continuando con la investigacion se formula el problema general ¢Cémo se
relaciona la diversidad generacional y la productividad laboral en los colaboradores

delcentro  de salud Catacaos, Piura - 2023? Asi mismo se plantearon los siguientes



problemas especificos: a) ¢ De qué manera se relaciona el desarrollo profesional y la
productividad en los colaboradores del centro de salud? b) ¢ COmo se relaciona el uso
de la tecnologia de informacién y la productividad en los colaboradores del centro de
salud? y c) ¢De qué forma la actitud del trabajo se relaciona con la productividad en

los colaboradores del centro de salud?

La presente investigacion se justifica de manera social ya que, el tema de
diversidad generacional abarcara los comportamientos y actitudes e innovacién dentro
de una sociedad que la integran distintas generaciones, lo que a su vez se ve reflejado
en el nivel de productividad de cada colaborador, y asi mismo romper los paradigmas
establecidos, presentar y fomentar nuevos conceptos y/o métodos. Por otro lado, esta
investigacién se justifica de manera practica por que ayuda a resolver un problema o
proponer estrategias que al ponerlas en préactica contribuirdn a su solucién a través
del estudio (Fernandez, 2020).

Por otra parte, la investigacion dispone de un objetivo general: Evaluar la
relacion que existe entre diversidad generacional y productividad laboral en los
colaboradores del centro de salud Catacaos , Piura - 2023 y como objetivos
especificos: a) Describir la relacion que existe entre el desarrollo profesional y la
productividad laboral en los colaboradores del centro de salud b) Determinar la
relacion que existe entre el uso de la tecnologia de informacién y la productividad
laboral en los colaboradores del centro de salud y c) Analizar la relacién que existe
entre actitud en el trabajo y productividad laboral en los colaboradores del centro de

salud.

De igual forma se plante6 la hipotesis general: Existe relacion directa entre la
diversidad generacional y la productividad laboral de los colaboradores del centro de
salud Catacaos, Piura — 2023 y como hipétesis especifica: a)Existe relacion directa
entre el desarrollo profesional y la productividad laboral en los colaboradores del
centro de salud, b) Existe relacion directa entre el uso de la tecnologia de informacion
y la productividad laboral en los colaboradores del centro de salud y c) Existe relacion
directa entre la actitud en el trabajo y la productividad laboral en los colaboradores del

centro de salud.



Il. MARCO TEORICO

Segun Pachana et. al. (2019) en su investigacion titulada La diversidad
generacional y la microempresa familiar, en Ecuador, su objetivo es identificar la
influencia de la diversidad generacional en la sostenibilidad de una micro - empresa
familiar, es decir evaluar el efecto que traeran consigo la implementacion de nuevas
estrategias en el mercado laboral para las siguientes generaciones. Durante este
estudio la investigacion realizada es exploratoria, ya que escogieron de manera
aleatoria 50 empresas familiares, asi mismo se utilizo el analisis documental con un
enfoque mixto y se realiz6 un cuestionario. En conclusién, se identific los elementos
de riesgos que afectan en la propuesta de un nuevo modelo de desarrollo y se
implementaron metodologias estratégicas que permitan a las empresas familiares

contrarrestar las dificultades en su gestion.

En su articulo Rojas (2021) el cual, se titul6 Beneficios laborales y diversidad
generacional: en los bibliotecarios de la Universidad La Salle en México, su objetivo
fue analizar las preferencias de los bibliotecarios de la universidad, basandose en el
ambito del reconocimiento, siendo uno de los beneficios que se ofrece en la
universidad. Su metodologia es descriptiva con un disefio no experimental, del mismo
modo se hizo uso del formulario, se evaluaron a 70 bibliotecarios con la finalidad de
identificar la necesidad de un reconocimiento laboral teniendo como base sus
preferencias y expectativas que experimentan en su centro de trabajo. En cuanto a
ello se lleg6 a la conclusion, que para estos bibliotecarios lo mas importante es trabajar
en un ambiente que mantenga un buen clima laboral y del mismo modo que sea de

igual importancia la seguridad de estos.

Para Zamorano (2022) en su investigacion titulada Factores de Productividad y
Competitividad basados en el desempefio de los Millennials en el entorno laboral de
una empresa radial en Colombia, cuyo propdsito fue mencionar que la productividad
de una organizacién estd enfocada en su capacidad para desarrollar ventajas
competitivas a partir de su medio mas valioso, es decir su talento humano, tener a los
colaboradores correctos en el ambiente de trabajo correcto y haciendo lo que se

necesita que hagan, estaran aptos para poder brindar la atencidon que esperan los



clientes. El tipo de investigacion fue mixta ya que mezcla las fortalezas de la
investigacion cualitativa y cuantitativa, utilizo el método descriptivo y cOmo instrumento
una encuesta. Se lleg6 a la conclusiéon de que tanto la productividad y competitividad
son factores que estan directamente relacionados en el desempefio de la generacion

Millennials.

Segun Forero et. al. (2019) menciono en su monografia titulada el Analisis del
clima laboral y su influencia en la productividad de los trabajadores del restaurante en
Colombia, teniendo como principal objetivo, identificar el ambiente del trabajo y su
impacto en la productividad de los colaboradores de la empresa, el enfoque de esta
investigacién fue cuantitativa, descriptiva. En la recaudacién de informacion se emple6
una encuesta y un cuestionario. Se llegé a la conclusion que en los estudios recopilados
se lograron identificar y proponer estrategias para aumentar la autoestima en los
trabajadores, disminuir los accidentes, la impuntualidad laboral y mejorar a diario su
forma de vida de los trabajadores conllevando a tener productividad en la

organizacion.

En el contexto nacional, Mitta (2019) en su estudio titulado Gestion de la
diversidad. El reto millennial en un sector de organizaciones en la universidad Catdlica
del Perd, realiz6 una investigacion con la finalidad de analizar e implementar diversas
estrategias a un sector de los estudiantes profesionales que forman parte de la
generacion millennials y cdmo hacen frente en el desarrollo de las organizaciones,
dicha investigacion se basé en un enfoque mixto, una metodologia exploratoria y un
disefio correlacional para poder evaluar los perfiles de estos jévenes y analizar la
relacion entre sus variables, del mismo modo la poblacién a estudiar fueron los
jovenes que cursaron los ultimos ciclos de la carrera de gestion, se aplicd el
cuestionario a 264 estudiantes, concluyendo asi que, su mayor impulso era el deseo

de crecer personal y profesionalmente dentro de una organizacién con prestigio.

En su opinion, Shulya et. al. (2022) en su revista cientifica, la cual tiene como
objetivo principal demostrar coémo la diversidad generacional influye en la metodologia
de preparacion de los docentes administrativos. Esta investigacion hizo uso de un

disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y descriptivo, tuvo una poblacioén de



146 docentes, y un cuestionario de 29 items con escalas tipo Likert. Se observé que
el 88,7% de los encuestados tenian un alto nivel de conciencia sobre la diversidad
generacional y con respecto a la educacion digital, el reconocimiento de los docentes

se encuentra en un nivel alto del 91,5%.

Para Zavala (2020) en su tesis Comportamiento Organizacional y Productividad
realizada en la empresa comercial Crispin, Lima realizada en la UAP tuvo como
objetivo analizar el vinculo entre el comportamiento organizacional y productividad en
los trabajadores, el tipo de investigacion fue descriptiva correlacional, su enfoque fue
cuantitativo, con disefio no experimental. Se concluyo que, siendo eficiente el
compromiso organizacional los colaboradores se involucran mas y se familiarizan en

la institucidn, de esa manera la productividad incrementa.

Segun Alccamari y Cuba (2019) en su estudio titulado La Administracion de
procesos y su correlacion con la productividad laboral realizado en Arequipa, su
objetivo general fue fijar el vinculo entre la gestion de procesos y la productividad
laboral, para ello se utiliz6 una metodologia cuantitativa, con corte transversal, con un
nivel descriptivo, como instrumento se emple6é un cuestionario. En este estudio se
llegd a la conclusion que el activo mas valioso de toda empresa es el recurso humano,
por lo que se es necesario invertir en su formacion, incentivos y en mejorar su
ambiente de trabajo, de esa manera los colaboradores se sentiran motivados y

desarrollarén sus actividades mostrando mejores indices de productividad.

Segun Salamanca y Sagredo (2022) define a la diversidad generacional como
el conjunto de personas que habiendo nacido entre un lapso de fechas proximas han
recibido un modelo de educacién, sea en el ambito cultural y social; y por lo mismo
tienen diferentes maneras de actuar y hacer frente a diversas situaciones que trae
consigo este mundo digitalizado, de la misma manera que buscan sentirse miembros

dentro de su propia generacion habiendo vivido y gozado experiencias significativas.

En consecuencia, para analizar y medir la primera variable denominada
diversidad generacional, se ha utilizado 3 dimensiones de las cuales se han

identificado 9 indicadores y como instrumento se utilizar4 el cuestionario que se



aplicara a los colaboradores, y una guia de entrevista al jefe del establecimiento de
salud de Catacaos. Mancilla (2018) se refiere en cuanto al desarrollo profesional como
el logro de diversos objetivos que estan en proceso de cumplirse, y estos dependen
de aspectos como las caracteristicas personales, la proactividad, actitud y el deseo

mismo de superarse.

Para Mancilla (2018) la incorporacion a la carrera es el desarrollo por el cual el
profesional tiene que pasar, en este caso los colaboradores del establecimiento, su
trabajo es demostrar que han sido formados y estan aptos para desempefiar su labor.
Por su parte, Martinez et. al. (2020) expresan que el crecimiento profesional, es el
interés o deseo de obtener constantemente mas conocimientos y habilidades que
puedan impulsar y diferenciar a un individuo en el area donde se desempefie y lograr
una satisfaccion propia de los logros profesionales que se ha alcanzado
personalmente y de la misma manera con el fin de alcanzar mayor rendimiento en
dicha organizacion. Del mismo modo, Ramos et. al. (2019) menciona que la
actualizacion y especializaciéon, estan orientadas al conjunto de acciones que un
profesional puede llevar a cabo en su afan de perfeccionarse o de estar acorde a las
nuevas tendencias educativas que en el mundo globalizado rigen.

De otra parte, Rodriguez (2022) indican que utilizar las (TIC) es indispensable
en el desarrollo de toda organizacion, pues es la red mundial que permite el acceso a
la informacion desde cualquier parte del mundo y hace posible la comunicacion desde
distintos lugares sin la necesidad de estar frente a frente. Esto se lleva a cabo en un
lapsus muy breve, lo que conlleva a que el intercambio de informacién se dé de una
manera rapida. Acevedo (2020) Quien menciona que aprender a implementar el uso
las herramientas tecnoldgicas traera consigo inmumerables beneficios tanto para las
empresas como para el desarrollo profesional de cada uno, pues es una herramienta
poderosa que elimina las barreras geograficas, y permite a las organizaciones hacer

negocio con empresas en cualquier parte del mundo.

Diaz y Tuesta (2018) manifiestan que la adaptacion es la capacidad para

acomodarse a las condiciones del entorno y circunstancias, desarrollando sus



capacidades mentales referentes a la estabilidad emocional y de la personalidad, pues
conforme este interactla, aprende a enfrentarse con su medio resolviendo diversos

conflictos sin sufrir mayores traumas emocionales.

Por otro lado, Infantes (2020) explica que los medios digitales son herramientas
tecnoldgicas que buscan cambiar los métodos de ensefianza tradicionales por formas
interactivas con la finalidad de permitir a la sociedad mantenerse informado de forma
inmediata. De otra parte, Ballesteros et. al. (2022) expresan que los resultados de
aprendizaje se vinculan con todas aquellas experiencias que se refieren a cualquier
interaccién, curso, programa u otra practica, el cual indica como las personas
responden en la medida que usan diversos medios tecnoldgicos al desarrollar sus

actividades.

Por su parte, Matos (2019) describe que la actitud en el trabajo son sentimientos
positivos y negativos con respecto a las personas, cosas 0 problemas, asi como
también pueden tener actitudes favorables o desfavorables en cuanto a la vida, el
trabajo, la educacién entre otros aspectos. Segun Mora y Mariscal (2019) indican que
la satisfaccion del personal esta vinculada a las actitudes; como también en el
comportamiento y los logros de cada colaborador, es decir se basa en la manera de
percibir el ambiente de trabajo y las acciones que acomete la empresa a la que
pertenecen a favor de su bienestar, esto influye mucho en cémo los lideres de la

organizacion sepan integrar a todo su equipo de trabajo positivamente.

Por su parte Matos (2020) indica que la identificacidén establece el grado en la
gue un individuo se distingue psicolégicamente con su empleo que realiza y que
realmente le importa. Del mismo modo, Carrion y Vasquez (2018) definen el
compromiso organizacional como la voluntad y transparencia que tiene el colaborador
con la empresa, en la medida que éste se involucre por medio de su trabajo buscando

la productividad de la organizacion.

Por otro lado, Ludym (2018) menciona que la productividad es examinada por
diferentes disciplinas; muestra sus origenes en las ciencias economicas y se le

atribuye a Adam Smith la introduccion del concepto La riqueza de las naciones. Desde



un criterio de ingenieria, la productividad es una responsabilidad que conlleva mucho
trabajo en equipo, la toma de decisiones y debe entenderse en las empresas, ya que
en el entorno actual se caracterizan por la variabilidad, la incertidumbre, la confusion

y la retroalimentacion retrasada.

Del mismo modo Florentina (2018) expresa que el desempefio laboral se refiere
a la manera especifica en la que se comporta un individuo en un determinado campo
0 puesto de trabajo, lo cual se relaciona con el comportamiento del trabajador en su
lugar de trabajo, por lo tanto, el desempefio laboral es situacional, es decir, cambia de
colaborador a colaborador y depende de una variedad de componentes. Por ello es el
uso adecuado de los recursos en la produccion de resultados asociados a los recursos

utilizados, mas el tiempo.

Para definir la dimension de la variable Productividad se tomo como referencia
algunos indicadores para las dimensiones. Rojas y Lizardo (2018) menciona que
eficiencia es la capacidad de respuesta que tienen las empresas para otorgar y ofertar
sus productos con el fin de alcanzar los objetivos planteados, minimizando los
recursos y optimizando los tiempos. Canales (2022) afirma que trabajo en equipo es
todo aquel esfuerzo de los miembros del equipo que realizan sus actividades de una
manera conjunta y que resaltan las caracteristicas que influyen en el desempefio de
los colaboradores dentro de la empresa. Segun Mera (2018) considera que el éxito de
las organizaciones esta relacionado con la efectividad de las relaciones entre el
prondstico y la planeacion de recursos para lograr un eficaz servicio al cliente; asi
mismo se vincula como socio estratégico de las areas proyectando desarrollo de

competencias y aprendizaje de nuevos conocimientos.

Riquelme (2021) sefala que la consecucidon de actividades en las
organizaciones son ejecutar funciones que se orienta en la elaboracion de productos
y servicios, en la que engloba el resultado de conseguir la productividad de los
colaboradores. Del mismo modo, en la segunda dimension eficacia, Miralles (2018)
expresa que es la capacidad administrativa para lograr el objetivo o resultados

propuestos; esta dimension se basa en tres indicadores siendo la primera puntualidad



en el trabajo, Jiménez (2020) menciona que es crear un habito que va a resultar
importante en la vida de cada individuo, el cual es relevante en toda organizacion ya

gue conlleva una gran responsabilidad.

Diaz (2019) sefala que los resultados alcanzados son la evaluacion sistematica
de un proyecto, programa o curso, dicha evaluacion debera proporcionar informacion
creible de tal modo que tolere las nuevas ensefianzas en el desarrollo de toma de
decisiones. Asi mismo, Ferguson (2018) detalla que las condiciones del entorno son
escenarios en los que esta sometido el colaborador, en el que llevan a cabo un trabajo

conjunto con el objetivo de alcanzar una adecuada productividad.

Y, por ultimo, la tercera dimensién, Ulloa (2022) se refiere que efectividad es
un concepto donde entra a tallar la eficiencia y la eficacia, ya que se tienen que lograr
resultados planificados dentro del tiempo programado a menor costo de los recursos.
La conforman tres indicadores. Servan (2019) menciona que trabajo bajo presion es
la mayor fuerza en el que, el colaborador se encuentra autoempleado donde
desempefian su labor en condiciones inapropiadas, aparte que carecen de un
adecuado ambiente donde puedan desarrollar sus actividades con comodidad. Como
segundo indicador asuncién de responsabilidades, Romero et. al. (2019) mencionan
que es el conjunto de compromisos, obligaciones que los empresarios y
organizaciones tienen con la sociedad, que se originan de los impactos por las
actividades que realizan las organizaciones en el ambito social, laboral y

medioambiental.
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lll. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de Investigacion

Figueroa y Vaquez (2020) afirma que la investigacion fue aplicada, ya que
resuelve un problema en un periodo de tiempo corto, en este caso relacionado con la
diversidad generacional y productividad en los colaboradores del establecimiento de
salud en Catacaos. El tipo de investigacion tuvo un enfoque mixto, Rodriguez et. al.
(2021) indican que en el estudio existe una combinacion de caso instrumental y del
uso de la estadistica aplicativa. En tal sentido se aplic6 como herramienta una
entrevista al jefe del establecimiento y como instrumento un cuestionario a los
colaboradores.

Segun Vidhukumar (2020) el disefio de la investigacion es no experimental con
corte transversal, porque es aquel que no interviene en el comportamiento de las
variables ya que Unicamente se observan en el contexto natural para luego
analizarlas, es por ello que la investigacion fue de disefio no experimental porque no
se pretende intervenir en las variables, sino analizar su comportamiento en base a
sucesos reales. Por lo tanto, Rivas y Martin (2021) indican que la investigacion fue
transversal porque recolecta, mide y describe una sola vez los datos de las variables
para analizarlos en un momento determinado, por lo tanto, la investigacién fue
transversal ya que permitié medir a la parte de diversidad generacional y productividad
en un momento determinando, sin realizar un seguimiento en cuanto a la evolucion de

estas.

El estudio fue de tipo correlacional porque se buscé determinar el grado de
relacion entre las variables, en la cual permiti6 detectar hasta qué punto de
alteraciones de una, depende la otra Arias (2020). De igual forma fue de campo ya
gue la informacién sera obtenida del ambiente del establecimiento de salud de
Catacaos.

3.2 Variables y operacionalizaciéon
Variable 01: Diversidad Generacional
e Definicién conceptual

Duran y Duque (2018) manifiesta que es el proceso por el cual las generaciones
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se van adaptando a los diferentes escenarios de la vida, los cuales comparten
costumbres, tradiciones, ideologias, valores y acontecimientos en los que se ve
reflejado la contribuciébn de diferentes opiniones para solucionar las diversas
controversias dentro de su entorno. En otras palabras, lo que significa que tener
diversidad no es un problema en las organizaciones, sino mas bien es una oportunidad
para poner a prueba diferentes mentalidades y contrarrestar las dificultades que se
presentan.

e Escalade medicion
Escala ordinal
Variable 02: Productividad

e Definicién conceptual

Ramirez Méndez et. al. (2021) Indican que es el trayecto que existe entre la
entrada y salida del proceso de elaboracion de un bien o servicio y mientras exista un
nivel alto en motivacion y en los recursos basicos, habra mayor produccion, caso
contrario si existe un nivel deficiente, ni abastecimiento de los recursos basicos habra
resultados que afectaran el desarrollo y crecimiento de la empresa. Es decir, es
necesario que las organizaciones empleen un monto de dinero en la formacion de sus
colaboradores de tal modo que, estos se desenvuelvan de manera Optima dando lo
mejor de si para beneficio propio y de la empresa.

e Escalade medicion
Escala ordinal
3.3 Poblacion, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion

Arias et. al. (2018) se refieren a la poblacién como un conjunto de personas u
objeto las cuales son el centro a analizar y desarrollar en una investigacion. En este
caso las personas del presente estudio la conforman todos los colaboradores del

centro de salud de Catacaos - Piura, siendo 50 los colaboradores a estudiar.

e Criterios de inclusion: Colaboradores que llevan mas de tres afios
laborando en el centro de salud y que estan registrados en planilla.

e Criterios de exclusion: Colaboradores que tiene menos de un afio
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laborando en el centro de salud y los que reciben su sueldo por la
modalidad de recibo por honorario.

e Unidad de analisis: Conformada por el personal que labora mas de tres
afos en el centro de salud del distrito de Catacaos, Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Técnica: Entrevista
La entrevista es una técnica que recoge datos de forma oral y escrita sobre
sucesos, experiencias u opiniones de personas acerca de un tema en particular
(Folgueiras, 2018). Se trabajo con el instrumento, guia de la entrevista, que consto
con 10 items, la cual fue aplicada al jefe del establecimiento de salud del distrito de
Catacaos con la finalidad de conocer més a fondo la cultura organizacional que existe.
e Encuesta
De igual forma se utilizé la técnica encuesta a los colaboradores del
establecimiento de salud de Catacaos. Casas et. al. (2018) indican que la encuesta
recoge datos a traves del cuestionario, sin alterar el entorno donde se recoge la
informacion.
e Instrumento: Cuestionario
El cuestionario es un acta compuesta por un grupo de preguntas las cuales
deben estar escritas coherentemente, creadas, ordenadas y estructuradas, acorde a
una previa programacion, con la finalidad de que las respuestas brinden al
investigador toda la indagacion requerida (Arriaga, 2019). Se aplic6 un cuestionario
para diagnosticar la relacién que existe entre la variable diversidad generacional y la
variable productividad laboral en los colaboradores del centro de salud de Catacaos.
e Guiade entrevista
Matilla y Mantecon (2020) como guia de entrevista a la lista de preguntas que
el entrevistador espera cubrir durante el proceso de una entrevista. Es por ello que se
utilizé una guia de entrevista para la realizacion de una entrevista al jefe del
establecimiento de ubicado en el distrito de Catacaos.
e Validez del constructo
Para la validez de este estudio se seleccioné a tres expertos en el area, donde
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se realizaron las observaciones del instrumento, seguidamente las correcciones

pertinentes y sugerencias de los mismos. Para Martinez et. al. (2020) es fundamental

gue toda investigacion pase por la validez del constructo porque es el proceso en el

que se corrobora si las preguntan que se encuentran dentro de las dimensiones

guardan relacion entre si.

TABLA 1. Validacion por juicio de expertos

Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado
Angulo Corcuera, Més de 5 afios Maestria 4
Carlos Antonio
Palacios de Mas de 5 afos Doctor 4
Bricefilo Mercedes
Renee
Zurita Ramos Mas de 5 afios Maestria 4

Gustavo Alfonso

Nota. Datos obtenidos de la validacién por juicio de expertos (2023).

e Confiabilidad

Mena et. al. (2018) indican que la confiabilidad por el coeficiente de Alfa de

Cronbach determina la coherencia que debe tener un cuestionario. Para la

confiabilidad de los instrumentos que se ejecuto a los colaboradores del centro de

salud de Catacaos, se utiliz6 el calculo del coeficiente de Cronbach, este coeficiente

se aplicé mediante la escala de Lickert, asi mismo para llevar a cabo dicho coeficiente,

se aplico una prueba piloto a 10 colaboradores, obteniendo los datos precisos para la

aplicacion de dicho analisis.

TABLA 2. Confiabilidad por el coeficiente de Alfa de Cronbach

Cuestionario Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Diversidad generacional 89.6% Bueno
Alto

Productividad 92.5%
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Nota. Datos tomados de la prueba del coeficiente del Alfa de Cronbach (2023).
3.5. Procedimientos

Este estudio comenzo6 con la otorgacion de una carta de presentacion por parte
de la Universidad César Vallejo al estudiante con el fin de poder solicitar la
autorizacion respectiva al jefe del establecimiento de salud ubicado en el distrito de
Catacaos para la ejecucion de la investigacion y publicacion en el portal de repositorios
de la Universidad Cesar Vallejo. Seguido de ello se realiz6 la definicion de la
problematica del establecimiento. Una vez definida la problemética se escogio el tipo
y disefio de estudio, los antecedentes, el marco conceptual, la poblacién y el método
de analisis.

Una vez obtenida dicha autorizacion por parte del jefe del establecimiento, se
procedi6 a coordinar con el area de recursos humanos el dia y la hora de la aplicaciéon
del cuestionario a los colaboradores y la entrevista al jefe del centro de salud, que
previamente fueron sometidos a una evaluacion por tres profesionales especializados
en la materia los cuales después de constatar que todos los items cumplen con las
caracteristicas requeridas tanto a nivel de claridad, coherencia y relevancia, otorgaron
la validacién respectiva, la cual indicO de que es un instrumento apto para su
aplicacion, esta data recolectada fue procesada con el fin de obtener los resultados
esperados, finalmente la informacién obtenida fue procesado en la herramienta
estadistica SPSS version 28 para la interpretacion de datos. Este estudio ayud6 a

determinar como se relaciona la diversidad generacional y la productividad.

3.6. Método de analisis de datos

Los datos obtenidos de los cuestionarios, fue calculada en una hoja de Excel, y
seguido de ello se utiliz6 el software estadistico SPSS v.28 con la finalidad de ejecutar
los diferentes andlisis estadisticos. Se empleé la prueba de confiabilidad del alfa de
Cronbach, con el objetivo de constatar si los instrumentos a aplicar fueron aptos para

su desarrollo (Gonzalez y Chacon, 2020).

3.7. Aspectos éticos:

El presente estudio se desarroll6 en base a lo establecido en el Codigo de Etica
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en la investigacion, respetando los aspectos éticos determinados como fuentes de
informacion. Los participantes de este estudio declararon su voluntad de participar en
el mismo, mediante un consentimiento informado, cuya finalidad es detallada en el
mismo, asi mismo se trabajé tomando un especial cuidado en el respeto de la
individualidad, integridad, salvaguardando la vida y el medio ambiente. Asi mismo se
aseqguro la fidelidad de la informacién con la finalidad de conseguir los resultados del
trabajo de indagacioén, respetando la propiedad intelectual de los autores citados.

Por consiguiente, como método de redaccion se utilizé la Norma Apa séptima edicion,
el cual contiene los estandares requeridos. Ademas, la investigacion fue sometida a
un comité de ética para su revision, de manera que se garantizo el producto final
obtenido de la misma. Pues la ética se define como un grupo de normas y valores
éticos que regulan el comportamiento de la persona en algiin momento de la vida (La

Real Academia Espafiola, 2020).

16



IV. RESULTADOS

4.1. Resultados de cuestionario

A continuacion, se analizaron los resultados estadisticos recogidos a través de
la ejecucion del cuestionario que se ha aplicado a 50 colaboradores del centro de Salud
de Catacaos — Piura. En la tabla se muestran los datos obtenidos de los objetivos
especificos y objetivo general; a la vez se realizé la interpretacién de los mismos y
contrastacion de las hipotesis. De tal forma se utilizaron los diferentes métodos
estadisticos tales como: Rho de Spearman para evaluar la relacién existente entre las
variables de estudio.
La escala de Likert empleada en el cuestionario fue: (1) NUNCA, (2) CASI NUNCA, (3)
AVECES, (4) CASI SIEMPRE, (5) SIEMPRE.
Objetivo 1. Describir la relacion que existe entre el desarrollo profesional y la

productividad laboral en los colaboradores del centro de salud Catacaos — Piura 2023.

TABLA 3. Relacion entre el Desarrollo profesional y Productividad laboral.

Escala de alternativas

; Casi .
Desarr-O”O Nunca  Casinunca A veces Siempre Siempre Total
profesional
N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Dimension 0 03 1 2 8 16 25 50 17 31 50 100

Desarrollo profesional

01. Siente que la

institucion ha aportado

en su desarrollo 0 0.0 2 4 5 10 28 56 15 30 50 100
profesional en el tiempo

de servicio que ejerce

hasta ahora.

02. Cree usted que el

tiempo que lleva
ejerciendo sus labores
en la institucién le ha O 0.0 0 0 5 10 29 58 16 32 50 100

ayudado acercarse al
logro de sus objetivos
profesionalmente.

03. Considera usted

tener la oportunidad de o 00 1 2 12 24 21 42 16 32 50 100
crecer

profesionalmente
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dentro del
establecimiento.

04. Cree usted

importante adquirir 1 2 0 0.0 5 10 27 54 17 34 50 100
constantemente
nuevos conocimientos.

05. Usted se interesa

por  participar  con 0 0.0 1 2 12 24 21 42 16 32 50 100
frecuencia en talleres
educativos.

06. Usted cuenta al
menos con un estudio

D 0 0.0 2 4 9 18 26 52 13 26 50 100
de especializacion.

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre la relacion entre el desarrollo profesional
y productividad laboral (2023).

En la tabla 1 se visualiza que, el 56% de los colaboradores siempre
consideraron que la institucion si aportado en su desarrollo profesional; mientras que
el 4% casi nunca reconocieron dicha aportacion, sin embargo. Asi mismo el 58%
indicaron que casi siempre la institucion le ayudado a cumplir sus objetivos, el 10%
sefialaron que a veces se dio el apoyo por parte de la institucién; del mismo modo el
32% consideraron que siempre se interesan por adquirir nuevos conocimientos y el
2% comentaron que casi nunca tuvieron la oportunidad de crecer dentro del
establecimiento. De igual forma el 54% indicaron que casi siempre se han interesado
por adquirir constantemente nuevos conocimientos, mientras que 10% a veces se
interesaron por adquirir nuevos conocimientos. Asi mismo el 42% sefialaron que casi
siempre se interesan por participar en las actividades que organiza el centro de salud
mientras que, el 24% sefialaron que a veces participan. Ademas, el 52% casi siempre
han contado con un curso de especializacion, sin embargo, el 4% casi nunca tuvieron
una especializacion.

Se infiere, que algunos colaboradores no se sienten conformes laborando en la
institucion pues existe la necesidad de crecer profesionalmente y reconocer su
esfuerzo realizado, ya que siempre se mantienen ejecutando sus actividades en la
misma area; sin embargo aseguran gue ellos si se interesan por adquirir nuevos
conocimientos y también por tener al menos una especializacion, asi mismo se
observdé que en su gran mayoria se interesan por participar en diversos talleres

educativos que les ayudan a desarrollarse eficientemente en el ambito laboral.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 1: La relacion es directa entre el desarrollo
profesional y la productividad en los colaboradores del centro de salud de Catacaos-
Piura, 2023.

TABLA 4. Pruebade correlaciéon de Spearman: Desarrollo profesional y
Productividad laboral

Rho de Spearman

V1D1: V2=
Desarrollo Productividad
profesional laboral
ViD1: Coeficiente de correlaciéon
Desarrollo 1,000 0,583
profesional
Sig. (bilateral) 000
50
N
V2= Coeficiente de correlacion 0,583 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Nota. Datos tomados del SPSS de la prueba de correlacion de Spearman entre el
desarrollo profesional y productividad laboral (2023).

El p valor calculado es de 0.000 que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: la relaciéon es directa entre
el desarrollo profesional y productividad laboral en los colaboradores del centro de
salud de Catacaos-Piura, 2023. El coeficiente rho de Spearman es de 0,583, lo que
indica que la relacion entre las variables es directa y su grado es moderado.

En conclusidn: se puede afirmar que existe una relacion positiva moderada entre el
desarrollo profesional y la productividad laboral de los colaboradores del centro de
salud de Catacaos — Piura, 2023.

Objetivo E2: Determinar la relacion que existe entre el uso de la tecnologia de
informacion y la productividad en los colaboradores del centro de salud Catacaos,
Piura — 2023.
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TABLA 5. Relacién entre el Uso de la tecnologiay Productividad laboral.

Uso de la
tecnologia

Escala de alternativas

Nunca

Casi

Casi nunca A veces .
siempre

Siempre

Total

%

N° % N° % N° % N° % N°

%

Dimensién

Uso de tecnologia

07. Considera usted
importante que se deba
adecuar a las nuevas
metodologias de
trabajo.

08. Usted cree que la
implementaciéon de las
nuevas herramientas
tecnoldgicas traera
mejoras en el proceso
de atencibn a sus
pacientes.

09. Considera usted
esencial el hacer uso
de las metodologias
tecnoldgicas en el
trabajo para agilizar los
procesos.

10. Usted cree que es
hé&bil en el uso de
herramientas
ofimaticas para realizar
sus funciones.

11.Considera
importante  que los
resultados expresados
han aportado de
manera significativa a
su crecimiento
profesional.

12. Considera usted
que hacer uso de las
nuevas metodologias
de trabajo han aportado
significativamente a su
desarrollo.

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.2 3 9 18 24 48 17 34 50

0 0.0 7 14 25 50 18 36 50

100

100

100

100

100

100

100

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre la relacion entre el uso de la tecnologia

y productividad laboral (2023).
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En la tabla 5, encontramos que en el uso de la tecnologia el 48% expres6 que
casi siempre estan dispuestos a hacer uso a las diversas herramientas tecnoldgicas
gue puedan incorporar en el centro de salud, mientras que el 18% considera que a
veces lo haria. Asi mismo en los indicadores de la dimension uso de la tecnologia se
hallaron que en la adaptacion el 50% sefalaron que casi siempre les sirvié las nuevas
herramientas tecnoldgicas ya que traera mejoras en el proceso de atencion a los
pacientes, sin embargo, el 14% considera que nunca podra adaptarse. Sobre el
indicador medios digitales el 46% afirmaron que casi siempre hicieron uso de las
metodologias tecnoldgicas en el trabajo para agilizar los procesos, no obstante, el 2%
sefialaron que casi nunca realizo esas funciones. Por ultimo, en el indicador resultados
de aprendizaje el 50% considero que casi siempre los logros aprendidos han aportado
de manera significativa a su crecimiento profesional, a pesar de ello el 16% afirmo que
a veces sintio ese aporte.

En tal sentido, los colaboradores si optan por habituarse a las nuevas
metodologias tecnoldgicas de trabajo en el centro de salud ya que ellos consideran
gue aportard de manera positiva a su crecimiento profesional, dado que la tecnologia
los ayudara y reducird el trabajo manual y las horas en las que se ejecute, reduciendo
los indices de equivocacion e incrementando la productividad de los colaboradores
realizando sus actividades.

Contrastacién de la Hipétesis especifica 2: La relacidn es directa entre el uso de la
tecnologia de informacion y la productividad laboral en los colaboradores del centro de

salud de Catacaos-Piura, 2023.

TABLA 6. Pruebade correlaciéon de Spearman: Uso de latecnologiay
Productividad laboral.

Rho de Spearman

V1iD2: V2=
Uso de la Productividad
tecnologia laboral
ViD2: Coeficiente de correlacion
Uso de la 1,000 0,580
tecnologia
Sig. (bilateral) 000
50
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N

V2= Coeficiente de correlacion 0,580 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Nota. Datos tomados del SPSS de la prueba de correlacion de Spearman entre el uso
de la tecnologia y productividad laboral (2023).

El p valor calculado es de 0.000 que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna: la relacién es directa entre
el uso de la tecnologia y productividad laboral en los colaboradores del centro de salud
de Catacaos-Piura, 2023. El coeficiente rho de Spearman es de 0,580, lo que indica
gue la relacion entre las variables es directa y su grado es moderado.

En conclusidn: se puede manifestar que existe una relacion positiva moderada entre
el uso de la tecnologia y la productividad laboral de los colaboradores del centro de
salud de Catacaos — Piura, 2023.

Objetivo E3: Evaluar la relacion que existe entre la actitud en el trabajo y la

productividad laboral en los colaboradores del centro de salud Catacaos , Piura — 2023.

TABLA 7. Relacion entre Actitud entre el trabajo y Productividad laboral.

Escala de alternativas

Actitud en el Nunca  Casinunca A veces sigrisplre Siempre Total
trabajo

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Dimension 0 0 1 1 9 18 25 49 16 32 50 100

Actitud en el trabajo

13.Considera

importante tener buena o 0.0 1 2 7 14 23 46 19 38 50
actitud para cumplir sus

actividades y funciones

en el trabajo.

14. Cree usted sentirse

satisfecho en el puesto
de trabajo  donde 0 00 O 0.0 10 20 25 50 15 30 50

desarrolla sus
actividades?
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15. Usted se siente

identificado  con la ¢ 00 0 00 4 8 25 50 21 42 50
instituciéon donde brinda

Sus servicios.

16. Sus colegas de
trabajo tienen como
virtudes la puntualidad
y la asistencia a sus
labores.

17. Considera usted

tener dedicacion

emocional con la g 0.0 0 00 13 26 21 42 16 32 50
institucion y un

compromiso con sus

valores.

18. La remuneracion
que recibe es adecuada
para comprometerse
con su trabajo y a 0 0.0 1 7 14 30 60 12 24 50
cumplir con los

objetivos.

100

100

100

100

Nota. Datos obtenidos del cuestionario sobre la relacion entre actitud en el trabajo y
productividad laboral (2023).

En la tabla 7, se evidencia que en la dimension, actitud en el trabajo el 49%
sefialaron que casi siempre tienen buena actitud para cumplir sus actividades y
funciones en el trabajo, mientras que el 18% considero que a veces muestran una
buena actitud. Asi mismo en sus indicadores se encontrdé que en la satisfaccion, el
50% sefalaron que casi siempre se sienten satisfechos con las actividades que
realizan a diario, sin embargo, el 14% considero que a veces se sienten insatisfechos
con su trabajo. Sobre el indicador identificacion, el 50% afirmaron que siempre se han
sentido parte de la institucion donde brindan sus servicios, mientras que, el 8%
sefalaron que a veces se han sentido identificados con el centro de salud. Finalmente,
en el indicador comportamiento organizacional, el 60% considero que casi siempre
tienen un compromiso con los valores del establecimiento, no obstante, el 14% afirmo
gue a veces la remuneracion que reciben no los motiva a seguir esforzandose y
comprometiéndose a cumplir con los objetivos de la institucion.

Ante lo mencionado, los colaboradores si se preocupan por tener y mostrar
buena actitud en su entorno laboral, del mismo modo la mitad de los encuestados que

son personas en su mayoria de la generacion X, sefialaron que se encuentran
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satisfechos con las actividades que realizan a diario, los mismos que se sienten parte
de la institucion; sin embargo, existe la necesidad de que todos los colaboradores
sientan esa identificacion y compromiso para lograr tener un capital humano contento
y por consiguiente brinden una mejor calidad de atencién al pueblo cataquense.
Contrastaciéon de la Hipo6tesis especifica 3: La relacidn es directa entre el Uso de la
actitud en el trabajo y la productividad laboral en los colaboradores del centro de salud
de Catacaos-Piura, 2023.

TABLA 8. Pruebade correlaciéon de Spearman: Actitud en el trabajo y
Productividad laboral.

Rho de Spearman V1D3: V2=
Actitud en el Productividad
trabajo laboral
V1D3: Coeficiente de correlacion
Actitud en el 1,000 0,738
trabajo
Sig. (bilateral) 000
50 50
N
V2= Coeficiente de correlacion 0,738 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Nota. Elaboracion Propia

El p valor calculado es de 0.000 que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), por lo que
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna: la relaciéon es directa entre
la actitud en el trabajo y productividad en los colaboradores del centro de salud de
Catacaos-Piura, 2023. El coeficiente rho de Spearman es de 0,738, lo que indica que
la relacion entre las variables es directa y su grado es alto.
En conclusién: se puede afirmar que existe una relacion positiva alta entre actitud en
el trabajo y productividad de los colaboradores del centro de salud de Catacaos —
Piura, 2023.
Objetivo General: Analizar la relacion que existe entre la diversidad generacional y

la productividad en los colaboradores del centro de salud Catacaos - Piura, 2023
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TABLA 9. Relacién de las variables mediante prueba de Spearman:
Diversidad generacional y productividad laboral.

Rho de Spearman Vi V2=
Diversidad Productividad
generacional laboral
V1: Coeficiente de correlacion
Diversidad 1,000 0,786
generacional
Sig. (bilateral) 000
50 50
N
V2= Coeficiente de correlacion 0,786 1,000
Productividad
laboral Sig. (bilateral) 000
N 50 50

Nota. Datos tomados del SPSS de la prueba de correlacién de Spearman entre
Diversidad generacional y productividad laboral (2023).

El p valor calculado es de 0.000 que es menor al 0.01 (0.000 < 0.01), por lo que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna: la relacion es directa entre
la diversidad generacional y productividad laboral en los colaboradores del centro de
salud de Catacaos-Piura, 2023. El coeficiente rho de Spearman es de 0,786, lo que
indica que la relacion entre las variables es directa y su grado es alto.

En conclusion: se puede afirmar que existe una relacion positiva alta entre la
diversidad generacional y la productividad laboral en los colaboradores del centro de

salud de Catacaos — Piura, 2023.

4.2 Informe de la entrevista

Se realiz6 una entrevista al jefe del establecimiento de salud de Catacaos, Dr.
Mendoza Ancajima Mario, quién permitié recopilar informacién relacionada con la
diversidad generacional y productividad que existe en el centro de salud, con la
finalidad de contrastar la problematica planteada en la investigacion.

En consideracion al primer objetivo especifico: Evaluar la relacion entre el
desarrollo profesional y la productividad en los colaboradores del centro de Salud de

Catacaos, el jefe manifestd que la institucién trata activamente en lo posible de
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comprender, atender las necesidades y preocupaciones de todos los colaboradores,
sin embargo sefialé que aun asi existen diversas controversias en la comunicacion de
éstos; por el motivo de que en algunas areas existe personal perteneciente a la
generacion baby boormers, que son los que se rehlsan a adaptarse a las nuevas
formas de trabajo por lo que retrasan el proceso de atencion a los pacientes mientras
gue en otras areas existe personal que pertenece a la generacion Z, caracterizandose
por agilizar el proceso administrativo, es por ello que sefial6 que cada cuatro meses
se realizan capacitaciones con el objetivo de que los trabajadores de mayor edad
mejoren el desarrollo de sus actividades, y para los mas jovenes concientizarlos de su
rol que estan ejerciendo, asi mismo menciond que como institucién si se preocupa
por comprender las diversas situaciones por las que sus colaboradores puedan estar
atravesando, ya sea cuando éstos solicitan permiso se le es otorgado porque son
verdaderamente justificables; agreg6 también que dentro de la institucion se promueve
la inclusién ya que todos los pacientes que ingresan al establecimiento son atendidos
por igual tengan o no, habilidades especiales y el trato para todos los colaboradores
es de la misma manera.

Con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacion entre el uso
de la tecnologia y la productividad en los colaboradores del centro de salud de
Catacaos, afirmé que una de las sugerencias para el buen desarrollo de la institucion
es contar con maquinas modernas, que agilicen la atencion al paciente; considerando
gue parte del personal se verd afectado en su proceso de adaptacion pero se les
capacitara para que logren cumplir con lo encomendado dentro de los plazos
establecidos.

Tomando como base el tercer objetivo: Demostrar la relacion entre la actitud en
el trabajo y la productividad en los colaboradores del centro de salud de Catacaos,
menciond que como jefe del establecimiento tiene un liderazgo motivador porque guia
y ayuda a su personal a alcanzar sus objetivos tanto de la institucidn como personales,
también sefalé que esta de acuerdo con que el reconocimiento si tiene un verdadero
valor cuando se recibe, pues el personal se siente querido e importante para la
institucion donde brinda sus servicios y esto hara que siga mejorando, por lo que se

vera reflejada una Optima productividad. Y con respecto a la remuneracién comenté

26



gue el colaborador se siente satisfecho, considerando que tienen un ingreso seguro
dado su tiempo de servicio. Por otro lado manifest6 que no realizan dinamicas o
actividades de integracion para mejorar la cultura organizacional.

Finalmente centrandose en el objetivo general: Analizar la relaciéon que existe
entre la diversidad generacional y la productividad en los colaboradores del centro de
salud Catacaos - Piura, 2023, se precisO que verdaderamente si hay dependencia
entre las variables porque en base a la diversidad de generaciones que existe dentro
del establecimiento, se generan diversas controversias que influyen directamente en
la productividad de los colaboradores, como por ejemplo, si bien es cierto, carecen de

comunicacion esto genera retrasos y una atencion deficiente a los pacientes.
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V. DISCUSION

Respecto al primer objetivo: Evaluar la relacion entre el desarrollo profesional y
productividad laboral en los colaboradores del centro de Salud de Catacaos. Para
Martinez et. al. (2020) quienes expresan que el crecimiento profesional es el deseo de
obtener constantemente mas conocimientos y habilidades que puedan impulsar y
diferenciar a un individuo en el area donde se desempefie y lograr una satisfaccion
propia de los logros profesionales que se ha alcanzado personalmente y de la misma
manera con el fin de alcanzar mayor rendimiento en dicha organizacion. Ante lo
expuesto por Martinez et. al. Los resultados descriptivos indican que los colaboradores
en mas de un 50% persiguen objetivos profesionales y lo mas importante es que
consideran que durante el tiempo que vienen trabajando en la institucion, ésta les ha
facilitado a alcanzar sus objetivos, o que queda demostrado en los resultados que
arroja la tabla donde se indica que un 56% perciben que la institucion aporta en su
desarrollo profesional, el 58% indica que el tiempo trabajando en la institucion le ha
servido para lograr sus objetivos y el 42% considera haber tenido la oportunidad de
crecer profesionalmente dentro de la institucion. Resultados que favorecen el
desarrollo profesional y competitivo del colaborador.

Asi mismo, durante la entrevista el jefe indicé preocuparse por las necesidades
del colaborador al tener al grupo de los baby boomers y al grupo de la generacién Z lo
gue retrasa el desarrollo de las actividades por las caracteristicas diferentes al trabajar,
viéndose en la necesidad de brindar tres capacitaciones anuales para que sean
eficientes en el desarrollo de sus actividades. Decision que es respaldada por Carriel
(2020) quien indica que los colaboradores son el activo mas importante en la
organizacion, por ende el desarollo profesional de cada uno deberia ser un objetivo
primordial, invertir y tener como prioridad aspectos como la formacion, las
evaluaciones de desempefio, debido a que esto influye en el colaborador potenciando

su desatrrollo profesional, y su desempefio laboral.

El coeficiente Rho de Spearman fue de 0.583, lo que indico que la relacion es
directa entre desarrollo profesional y productividad laboral en los colaboradores del

centro de salud, resultado que tiene similitud con el estudio de Zamorano (2022) quien
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tuvo como propoésito mencionar que la productividad de una organizacion esta
enfocada en su capacidad para desarrollar ventajas competitivas a partir de su medio
mas valioso, es decir su talento humano y concluy6é indicando que tanto la
productividad y competitividad son factores que estan directamente relacionados en
el desempefio de la generacion Millennials.

De tal forma, el desarrollo profesional es un proceso fundamental en el
crecimiento de toda persona, pues es el medio por la que éstas muestran un progreso
a través de una serie de etapas las cuales se caracterizan por el desarrollo de diversas
tareas, actividades y relaciones, por ello es importante que el trabajador conozca sus
fortalezas y debilidades, explore todo su potencial y tenga bien definidas sus metas y
lo que quiere conseguir durante el tiempo de trabajo en la organizacion.

Respecto al segundo objetivo Determinar la relacion que existe entre el uso de
la tecnologia de informacién y productividad laboral en los colaboradores del centro de
salud Catacaos. Los resultados descriptivos indicaron que los colaboradores en mas
del 40% se preocupan y estan dispuestos a aprender a utilizar las herramientas
tecnolégicas que el establecimiento pueda implementar, lo que queda demostrado en
los resultados que arroja la tabla 5 donde se indica que un 48% consideré
indispensable adaptarse a las nuevas metodologias de trabajo, el 50% indic6 que el
uso de éstas traera mejoras en la atencion a los pacientes y el 44% considerd que el
buen manejo de las herramientas agilizara los procesos. Resultados que favorecen el
uso de la tecnologia y la productividad laboral. Estos resultados son respaldados por
Infantes (2020) quien menciona que los medios digitales son herramientas
tecnoldgicas que buscan cambiar los métodos de ensefianza tradicionales por formas
interactivas con la finalidad de permitir a la sociedad mantenerse informado de forma
inmediata.

Asi también, durante la entrevista el jefe indicé que una de las sugerencias para
el buen desarrollo de la instituciéon es contar con maguinas modernas que agilicen la
atencion al paciente; considerando que parte del personal se vera afectado en su
proceso de adaptacion, pero se les capacitara para que logren cumplir con lo
encomendado dentro de los plazos establecidos. Decision que es respaldada por

Acevedo (2020) quien menciona que aprender a implementar el uso las herramientas
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tecnoldgicas traera consigo inmumerables beneficios tanto para las empresas como
para el desarrollo profesional de cada uno, pues es una herramienta poderosa que
elimina las barreras geogréficas, y permite a las organizaciones hacer negocio con
empresas en cualquier parte del mundo.

El coeficiente Rho de Spearman es de 0.580, lo que indicé que la relacién es
directa entre el uso de la tecnologia y productividad laboral en los colaboradores del
centro de salud, resultado que tiene similitud con el estudio de Shulya et. al. (2022)
guienes tuvieron como propésito demostrar cémo la diversidad generacional influye en
la metodologia de ensefianza digital en los docentes administrativos en una institucion,
es decir la era digital es parte de toda organizacion y concluyo indicando que tanto la
diversidad generacional y la educacion digital son factores que estan directamente
relacionados en la productividad laboral de los docentes.

Del mismo modo, el resultado es concordante con el estudio de Arteaga y Tocas
(2021) quienes realizaron una investigacion en la que su objetivo primoridal fue medir
la productividad de los trabajadores municipales de la ciudad de Truijillo a través de la
implementacién de un disefio de proceso de control haciendo uso de las herramientas
tecnoldgicas Kickidler, en la cual concluyé que se pudo monitorear y mejorar la
productividad de éstos, gracias a la determinacidn de los reportes de las salidas del
Software Kickidler que precisamente son el reporte del seguimiento del monitoreo de
los colaboradores y de las infracciones cometidas durante la jornada laboral,
rendimiento y control remoto en tiempo real, con la finalidad de estar al tanto de todas
las actividades que se realizan en base a los monitoreos desde cualquier lugar.

En tal sentido, tanto los colaboradores en toda organizacién como los clientes,
si optan por aprender y adaptarse a manejar las nuevas metodologias de trabajo
haciendo uso de las herramientas tecnoldgicas, pues consideran que aprendiendo ello,
los procesos son mas agiles y los resultados que esperan se brindan en menor tiempo,
asi mismo estas herramientas son de gran apoyo para el control, seguimiento y mejora
de la productividad de sus propios colaboradores con el Unico propésito de
desarrollarse competitivamente dentro del mundo laboral.

De otro lado con referencia al tercer objetivo Evaluar la relacion que existe entre

actitud en el trabajo y productividad laboral en el centro de salud de Catacaos, Matos
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(2019) expresa que la actitud en el trabajo se centra en los sentimientos positivos y
negativos con respecto a las personas, cosas o problemas, asi como también ser
favorables o desfavorables en cuanto a la vida, el trabajo, la educacién entre otros
aspectos, y depende de la actitud que el colaborador adopte en la empresa para que
se demuestre su eficiencia y rendimiento laboral; asi también sefiala que la actitud se
puede medir en base a lo que se espera de su trabajo. En esta linea los resultados
descriptivos indicaron que en mas del 40% los colaboradores presentan buena actitud
para cumplir sus actividades y funciones en el trabajo, sintiéndose satisfechos en su
ambiente laboral, lo que queda demostrado en los resultados que arroja la tabla donde
se indic6 que un 46% responden ante sus tareas con una actitud positiva, el 50% indico
gue se sienten satisfechos dentro del puesto de trabajo en el que ejecutan sus
actividades y el 50% considero sentirse identificados en el establecimiento. Resultados
que favorecen la actitud y productividad del colaborador.

Asi mismo, durante la entrevista el jefe sefialé que €l se preocupa por motivar,
guiar y ayudar a su personal a alcanzar sus objetivos, sin embargo indic6 que en
ciertas situaciones se presentan diversas controversias en el establecimiento por lo
gue la actitud del colaborador no siempre es positiva, por otro lado, con respecto a la
remuneracion comentd que el colaborador se siente satisfecho, considerando que
tienen un ingreso seguro dado su tiempo de servicio, concluyé que otorgar
reconocimientos a su personal tiene un verdadero valor para ellos porque, los impulsa
a seguir esforzandose. Decision que es respaldada por Gonzales y Villanueva (2018)
quienes consideran que las actitudes si pueden cambiarse, modificarse o adaptarse a
nuevos entornos sociales pues de esto depende mucho como la persona se puede
desenvolver y como puede reaccionar ante alguna situacion en especifica y en el
entorno en el que se encuentre. La causa para que una actitud sea modificada es la
informacion que se tenga acerca de ese objeto, individuo o situacién, porque puede
gue se cree algun juicio erréneo y eso haga que la persona se predisponga a tener

ciertas actitudes.

El coeficiente rho de Spearman es de 0,738, lo que indica que la relacion es
directa entre la actitud en el trabajo y productividad laboral en los colaboradores del
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centro de salud, resultado que tiene similitud con el estudio de Forero et. al. (2019)
quienes tuvieron como proposito mejorar las condiciones del clima laboral,
aumentando la autestima en los colaboradores, disminuyendo los conflictos, la
impuntualidad laboral y mejorando a diario su forma de vida de los trabajadores y
concluy6 que tanto las actitudes en el trabajo y entorno laboral influyen directamente
en la productividad de la empresa.

De tal forma, el resultado es concordante con el estudio de Arévalo (2020)
qguien evaluoé la relacion entre las variables denominadas actitud y productividad en
una empresa de hidrocarburos, donde se determind que la correlacion de Spearman
tuvo un Rho = 0,809 donde se concluye que existe una relacion alta entre las variables.
Por lo que manifiesta que es fundamental mantener relaciones laborales de confianza
entre todos.

En definitiva, en todas las organizaciones se presentan diversas situaciones en
las que los colaboradores se ven involucrados, las cuales traen consigo sentimientos
gue influyen de manera positiva como negativa en la actitud de éstos, es por ello, que
se forman conflictos haciendo que exista un retraso en el cumplimiento de las
actividades propuestas, por lo tanto es importante que toda organizacion cuente con
una adecuada gestion del talento humano de tal manera que se fortalezcan las
relaciones laborales, puedan mostrar un Optimo rendimiento y ser una empresa
competitiva dentro del entorno laboral.

Esta investigacion tiene como objetivo general Analizar la relacion que existe
entre la diversidad generacional y productividad laboral en los colaboradores del centro
de salud Catacaos - Piura, 2023. En funcion a ello, Duran y Duque (2018) manifiestan
gue la diversidad generacional es el proceso por el cual las generaciones se van
adaptando a los diferentes escenarios de la vida, las cuales comparten costumbres,
tradiciones, ideologias, valores y acontecimientos en los que se ve reflejada la
contribucién de diferentes opiniones para solucionar las diversas controversias dentro
de su entorno. En otras palabras, lo que significa que tener diversidad no es un
problema en las organizaciones, sino mas bien es una oportunidad para poner a

prueba diferentes mentalidades y contrarrestar las dificultades que se presentan.
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Asi mismo, durante la entrevista el jefe indicdé que, si hay relacion entre las
variables porque al surgir diversidad de generaciones en el centro de salud, surgen
ideas, aportes que benefician directamente la productividad de los colaboradores.
Argumento respaldado por, Alccamari y Cuba (2019) quienes consideraron que el
activo mas valioso de toda organizacion es el recurso humano, por lo que se es
necesario invertir en su formacioén, incentivos y en mejorar su ambiente de trabajo, de
esa manera los colaboradores se sentiran motivados y desarrollaran sus actividades
mostrando mejores indices de productividad. De la misma manera, la productividad
no solo depende de como los colaboradores realizan las tareas, sino también como la
empresa gestiona la comunicacion entre los diferentes equipos y departamentos de la
empresa.

El coeficiente rho de Spearman es de 0.786, lo que indica que la relacién es
directa entre diversidad generacional y productividad laboral en los colaboradores del
centro de salud, resultado que tiene similitud con el estudio de Mitta (2019) quien tuvo
como proposito evidenciar como la diversidad generacional influye en la productividad
laboral, en la que constantemente se busca analizar e implementar diversas
estrategias para hacer frente a los distintos cambios que se dan dentro del desarrollo
en las organizaciones; concluyo indicando que tanto la diversidad generacional y la
productividad laboral son factores directamente relacionados ya que el crecimiento de
una empresa se rige en base al comportamiento de los colaboradores y al entorno en
los que éstos desarrollan sus actividades.

De tal forma, el resultado es concordante con el estudio de Klempnow (2018)
guien considerd que gestionar la diversidad generacional es un aspecto cada vez mas
importante mas aun en la gestién de personal, asi mismo advierten que si no es posible
tener en cuenta aquellas caracteristicas que pueden crear dificultades, se hace mas
dificil idear mecanismos y programas que permitan reconocer y valorar el papel que
desempefian los colaboradores dentro de la institucibn; como esquemas de
recompensa o sistema de incentivos.

En consecuencia, la existencia de diversidad de generaciones en las
organizaciones implican tanto ventajas como desventajas para la misma, ventajas

porque tiene la presencia de personal de diferentes edades, es decir, personal con
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distintos puntos de vista, con ideas frescas, y nuevas maneras de resolver conflictos,
por otro lado también tienen cierta desventaja porque por la misma razon, hay muchas
empresas que no tienen la experiencia necesaria para liderar y manejar a su personal;
si bien es cierto, el hecho de que existan personas con diferentes valores,
perspectivas, y distintas formas de vivir, genera a la empresa, tener mdultiples
beneficios en cuanto a su productividad, sin embargo, esta misma razon para algunas
de éstas, crea diversas barreras y limitaciones que influyen en la comunicacion y sus

procesos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Existe relacion positiva y moderada entre el desarrollo profesional y productividad
laboral, en base a un coeficiente Rho de Spearman de 0.0583, por lo que segun la
significancia bilateral obtenida fue de 0.000, es decir, se afirma la hipétesis del
investigador; por lo tanto, en el establecimiento se evidenci6 que los colaboradores si
invierten en mantenerse constantemente actualizados en su desarrollo profesional, el
que se ve reflejado en la productividad laboral.

2. Existe relacion positiva moderada entre el uso de la tecnologia y productividad
laboral, acorde a un coeficiente Rho de Spearman de 0.580, con una significancia
bilateral de 0.000, donde se asegura la hipétesis del investigador; es por ello que el
uso de las herramientas tecnoldgicas es de gran apoyo porque mejoran los procesos
en la atencion a los pacientes generando una mayor productividad laboral dentro del
establecimiento.

3. Existe relacién positiva y alta entre actitud en el trabajo y productividad laboral, en
base a un coeficiente Rho de Spearman de 0.738, por lo que, segun la significancia
bilateral obtenida fue de 0.000, por lo tanto, se acepta la hipétesis del investigador, ya
gue las actitudes y comportamientos que muestra el colaborador dentro del
establecimiento se vinculan con la productividad laboral.

4. Existe relacion directa y de grado alto entre las variables de estudio, diversidad
generacional y productividad laboral, acorde a un coeficiente Rho de Spearman de
0.786, asi mismo la significancia bilateral obtenida fue de 0.000, es por ello que se
acepta la hipétesis del investigador, ya que, el hecho de tener diversidad generacional
en el establecimiento conlleva a que se generen controversias que influyen

directamente en la productividad laboral de los servidores.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.Se recomienda a la alta gerencia de la institucion realizar cursos periddicamente,
para mantener a los colaboradores informados de las constantes actualizaciones que
se ejecuten, por lo que se deberia desarrollar un plan de accién donde se realice el

monitoreo y cumplimiento de los temas a tratar en cada una de las capacitaciones.

2.Se recomienda organizar talleres dirigidos a los colaboradores para promover en
ellos el uso correcto de las tecnologias de informacién, por lo que se deberia hacer
uso de los sistemas para la atencion a los usuarios, lo que redundara en el rendimiento

optimo a los colaboradores.

3.Recomendar al area de Recursos Humanos implementar un plan de actividades de
integracion para establecer relaciones de confianza entre los colaboradores, por lo que
se deberia hacer dindmicas de relajacion, meditacion, etc., con el objetivo de que los
servidores muestren un estado de &nimo positivo que se vea reflejado en la atencion

y productividad laboral.

4.Se recomienda disefiar estrategias para adaptar la diversidad generacional a nivel
del sistema administrativo de Gestién de Recursos Humanos, por lo que, se deberia
reclutar personal de diferentes generaciones de manera que, se ejecute una gestion

adecuada de los mismos con la finalidad de obtener una productividad eficiente.
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ANEXOS
Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Diversidad generacional y productividad Laboral en los
colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura - 2023.

Investigadoras: Neyra Robledo Julissa, Yaipen Vilchez Viviana Briyi.
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Diversidad generacional y
productividad laboral en los colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura - 2023,
cuyo objetivo es analizar la relacion que existe entre la diversidad generacional y la
productividad en los colaboradores del centro de salud Catacaos - Piura, 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso del Centro de Salud de
Catacaos - Piura.

Describir el impacto del problema de la investigacion

Se generara informacion novedosa sobre la diversidad generacional y cémo esta influye
en el comportamiento de los colaboradores, en particular en el centro de Salud de
Catacaos en el afio 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Diversidad generacional y
productividad laboral en los colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura - 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente del centro de Salud de Catacaos. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar



incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion se puede contactar con las Investigadoras
Neyra Robledo Julissa email: Julissaneyra@ucvvirtual.edu.pe Yaipen Vilchez Viviana
Briyi email: Vivianayaipen@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Dra. Suysuy
Chambergo Julissa Ericka, email: esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe y Mgtr. Gomez ZUfiga,
Cecilia Paula Luisa email: cgomezz@ucv.edu.pe.

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Mario Mendoza Ancajima Fecha y hora: 26 de mayo, 10:30 a.m

GOBIERNG REGIUHAL PILRA
AINFCCIDRERCTONALDE SALLD 71

3 A
Med. Mario Mendpza Acajpna
JEFE DE ESTAFPAECIMIENTO

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:Julissaneyra@ucvvirtual.edu.pe
mailto:Vivianayaipen@ucvvirtual.edu.pe
mailto:esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20356644671
ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE CATACAOS

Nombre del Titular o Representante legal:

Mario Mendoza Ancajima

Nombres y Apellidos: DNI:

Mario Mendoza Ancajima 46706011

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en Investigacién de la
Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Diversidad generacional y productividad laboral en los
colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura - 2023

Nombre del Programa Académico: Proyecto de Investigacién Administracion

Autoras: Nombres y Apellidos: DNI:
Julissa Neyra Robledo 75480044
Viviana Briyi Yaipen Vilchez 75758391

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de la UCV,
la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones,

dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

En Piura, 26 de mayo del 2023.

Med. Maria Medg:
JEFE DE ESTAGAE

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8, literal “c” Para difundir o publicar los

resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se

llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para

gue se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se debera
incluir la denominacién de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.



Anexo 3.
i\\l" Universidad César Vallejo

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de la
Escuela de Administracion

Titulo del proyecto de Investigacién: Diversidad Generacional y Productividad Laboral en los
colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura-2023.

Autores: Neyra Robledo Julissa, Yaipen Vilchez Viviana Briyi

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion

Programa: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru

Cédigo de revision del proyecto: 2023 1_PREGRADO_PI_PIU_C1_06

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: cgomezz@ucv.edu.pe.

N° Criterios de No No
evaluacion Cumple cumple corresponde

l. Criterios metodolégicos

1. El titulo va acorde de las lineas de X
investigacion del programa de estudios

2. Menciona el tamafio de la poblacién /
participantes, criterios de inclusién y
exclusién, muestra y unidad de andlisis, si X
corresponde.

3. Presenta la ficha técnica de validacion e
instrumento, si corresponde. Evidencia la X
validacion de instrumentos respetando o
establecido en

4. La Guia de elaboracion de trabajos
conducentes a grados y titulos (Resolucién de X
Vicerrectorado de Investigacion N.° 062-2023-

VI-UCV, segln Anexo 2 Evaluacién de juicio

de expertos), si corresponde.

5. Evidencia la confiabilidad del(los) X
instrumento(s), si corresponde.


mailto:cgomezz@ucv.edu.pe

1. Criterios éticos

6. Evidencia la aceptacion de la institucion
a desarrollar la investigacién, si X
corresponde.

7. Incluye la carta de consentimiento

(Anexo 3) yl/o asentimiento informado X
(Anexo 4) establecido en la Guia de
elaboracién de trabajos conducentes a

grados y titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacién N. ° 062-
2023-VI-UCV), si corresponde.

8. Las citas y referencias van acorde a las X
normas de redaccion cientifica.

9. La ejecucién del proyecto cumple con
los lineamientos establecidos en el Cédigo X

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de
revision que correspondan.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 €
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 . Jr;’
Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n Miembro 2 43648948 _;,#/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela Profesional de
Administracion, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado Diversidad
generacional y productividad laboral en los colaboradores del centro de salud Catacaos,
Piura- 2023, presentado por las autoras Neyra Robledo Julissa y Yaipen Vilchez Viviana Briyi,
ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales
Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por
correo electrénico se determina que la continuidad para la ejecucién del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 -
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 oV
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ] ,’,, / ;

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765




ANEXO 05:

TABLA 10. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO MEDICION
Duran & Duque (2018) manifiesta que es el Para analizar y medir la primera variable Incorporacioén a la carrera
proceso por el cual las generaciones se van denominada diversidad generacional, se ha — -
Desarrollo Crecimiento profesional
adaptando a los diferentes escenarios de la  utilizado 3 dimensiones de las cuales se han  profesional
\(/51.D|ver§|da<lj vida, los cuales comparten costumbres, identificado 9 indicadores y como instrumento Actualizacion y especializacion
eneracional
tradiciones, ideologias, valores y  se utilizaré el cuestionario que se aplicara a los Adaptacion
acontecimientos en los que se ve reflejado la  trabajadores, y una guia de entrevista al jefe del i
L . . o Uso de la tecnologia  Medios digitales
contribucion de diferentes opiniones para establecimiento de salud de Catacaos. de informacién
solucionar las diversas controversias dentro Resultados de aprendizaje Ordinal
de su entorno. Satisfaccion
Actitud en el Identificacion
trabajo Compromiso Organizacional
Ramirez Méndez et. al. (2021) Indican que es  Para analizar y medir la segunda variable Trabajo en equipo
el trayecto que existe entre laentraday salida  yenominada productividad, se ha utilizado 3
del proceso de elaboracion de un bien o di ) de | | han identificad Uso de recursos
V2. Productividad servicio y mientras exista un nivel alto en imensiones de las cuales se han identificado Eficiencia — —
Lat.JoraI motivacién y en los recursos basicos, habra 9 indicadores y como instrumento se utilizara el consecucion de actividades
mayor produccion, caso contrario si existe Un  cyestionario y una guia de entrevista al jefe del Puntualidad en el trabajo
nivel deficiente, ni abastecimiento de los .
recursos basicos habra resultados que establecimiento de salud de Catacaos. o
. e 4 Eficacia Resultados alcanzados
afectaran el desarrollo y crecimiento de la )
empresa. Condiciones del entorno Ordinal
Trabajo bajo presion
Efectividad Asuncién de responsabilidades

Nota. Matriz de operacionalizacion de las variables Diversidad generacional y Productividad Laboral (2023).



TABLA 11. Matriz de consistencia

TITULO PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
General General General
¢, Como se relaciona la diversidad Evaluar la relacion que existe entre Existe relacion directa entre la Enfoque: Mixto
generacional y la productividad la diversidad generacional y la diversidad generacional y la
laboral en los colaboradores del productividad laboral en ~los productividad laboral de los Diseno: No
centro  de salud Catacaos, Piura colaboradores del centro de salud colaboradores del centro de salud €XxPerimental
2023~ Catacaos, Piura - 2023. Catacaos, Piura - 2023. Nivel: Correlacional
o i Especificos Especificos Especificos Tipo: Transversal
iversida . . L, . . L, .
generacional vy ¢De qué manera se relaciona el Describir larelacion que existe entre Existe relacion directa entre el
productividad desarrollo profesional 'y la el desarrollo profesional y la desarrollo profesional y la
laboral en el productividad laboral en los productividad laboral en los productividad laboral en los Técnica: Encuesta
equipo del colaboradores del centro de salud colaboradores del centro de salud colaboradores del centro de salud |
nstrumento:

centro de salud
Catacaos, Piura
- 2023.

Catacaos, Piura - 2023?

¢ Como se relaciona el uso de la
tecnologia de informacion y la
productividad laboral en los
colaboradores del centro de salud
Catacaos, Piura - 2023?

¢,De qué forma la actitud del trabajo
y la productividad laboral en los
colaboradores del centro de salud
Catacaos, Piura - 2023?.

Catacaos, Piura - 2023.

Determinar la relacion que existe
entre el uso de la tecnologia de
informacion 'y la productividad
laboral en los colaboradores del
centro de salud Catacaos, Piura -
2023.

Analizar la relacién que existe entre
la actitud en el trabajo y la
productividad laboral en los
colaboradores del centro de salud
Catacaos, Piura - 2023.

Catacaos, Piura - 2023.

Existe relacién directa entre el uso
de la tecnologia de informacion y la
productividad laboral en los
colaboradores del centro de salud
Catacaos, Piura - 2023.

Existe relacién directa entre la
actitud en el trabajo y la
productividad laboral en los
colaboradores del centro de salud
Catacaos, Piura - 2023.

Cuestionario

Poblacién:
Colaboradores del
centro de salud de
Catacaos.

Nota. Datos tomados de la matriz de consistencia (2023).



ANEXO 6

TABLA 12. Matriz de instrumento de investigacién - Cuestionario

Instrumento
(cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas, de revision
Variables Dimensiones Indicadores
documental)
N° de
items items
X.1 Desarrollo | X1.1 | Incorporacion a la 1
Profesional a carrera Siente que la institucién ha aportado en su desarrollo profesional en el tiempo
de servicio que ejerce hasta ahora
X. 2 Cree usted que el tiempo que lleva ejerciendo sus labores en la institucion le
DIVERSIDAD ha ayudado acercarse al logro de sus objetivos profesionalmente
GENERACIO
NAL 3 Considera usted tener la oportunidad de crecer profesionalmente dentro del
X1.2 | Crecimiento establecimiento.
profesional
4 Cree usted importante adquirir constantemente nuevos conocimientos.
5 Usted se interesa por participar con frecuencia en talleres educativos.
X1.3 | Actualizacion y
especializacion 6 Usted cuenta al menos con un estudio de especializacion.
X2 Uso de la X2.1 | Adaptacion 7 Considera usted importante que se deba adecuar a las nuevas metodologias
tecnologia de de trabajo.
informacion
8 Usted cree que la implementacion de las nuevas herramientas tecnolégicas
traera mejoras en el proceso de atencién a sus pacientes.
Considera usted esencial el hacer uso de las metodologias tecnoldgicas en
9 el trabajo para agilizar los procesos.
Medios digitales




X2.2 10 Usted cree que es habil en el uso de herramientas ofiméaticas para realizar
sus funciones.
11 Considera importante que los resultados expresados han aportado de
Resultados manera significativa a su crecimiento profesional.
X2.3 12 Considera usted que hacer uso de las nuevas metodologias de trabajo han
aportado significativamente a su desarrollo.
X3 X3.1 | Satisfaccién 13 Considera importante tener buena actitud para cumplir sus actividades y
Actitud en el funciones en el trabajo.
trabajo 14 Cree usted sentirse satisfecho en el puesto de trabajo donde desarrolla sus
actividades
X3.2 | Identificacion 15
Usted se siente identificado con la institucién donde brinda sus servicios.
16
Sus colegas de trabajo tienen como virtudes la puntualidad y la asistencia a
sus labores.
X3.3 | Compromiso 17 Considera usted tener dedicaciéon emocional con la institucion y un
Organizacional compromiso con sus valores.
La remuneracion que recibe es adecuada para comprometerse con su
18 trabajo y a cumplir con los objetivos.
Y1.1 | Trabajo en equipo | 19 Considera usted que el trabajo en equipo es importante para brindar los
servicios con mayor rapidez.
Y. Y.1 Eficiencia 20 Usted siente que su equipo de trabajo te motiva para lograr las metas en su
PRODUCTIVI desempefio profesional
DAD
LABORAL
Y1.2 | Uso de recursos 21 Tiene acceso a los equipos, herramientas y materiales necesarios para
realizar su trabajo eficientemente.
22 Considera usted que su lugar de trabajo es comodo.




Y1.3 | Consecucion de 23 Considera usted que cumple con todas las actividades que le encomiendan
actividades en la institucién.
24 Considera usted tener la habilidad y el conocimiento para responder
rapidamente ante las actividades delegadas por parte de su jefe inmediato.
Y.2 Eficacia Y2.1 | Puntualidad enel | 25 Considera usted que cumple con sus responsabilidades dentro de los
trabajo plazos establecidos.
26 Cree usted que es importante el trabajo colaborativo con sus comparieros.
Y2.2 | Resultados 27 Considera usted importante contar con el apoyo de sus comparieros de
alcanzados oficina para realizar diversas actividades.
28 Piensa usted que en este momento a logrado alcanzar el objetivo dentro de
su area de trabajo.
Y2.3 | Condiciones del 29 Considera usted que el ambiente laboral lo ayuda a desempefiarse
entorno eficazmente.
30 Ha tenido algiin inconveniente con las personas que trabajan con usted en
sus actividades diarias.
Y3. Efectividad | Y3.1 | Trabajo bajo 31 Cree usted que tiene la capacidad de atender asuntos, inclusive, bajo
presion presion.
32 Considera usted importante el trabajo ha presion en las metas que posee la
institucion.
Y3.2 33 Considera usted que se siente preparado para recibir otras
Asuncion de responsabilidades dentro de la institucion.
responsabilidades
34 Considera usted tener la experiencia para sumir cargos de alta direccion.

Nota. Datos del cuestionario a aplicar a los colaboradores del centro de salud Catacaos, Piura (2023)




CUESTIONARIO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

FICHA DE ENCUESTA
Estimado colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de mucha
importancia ya que contribuirdn a una investigacion de tipo académica, que busca
establecer la relacion entre las variables Diversidad generacion y Productividad
laboral. Toda la informacion sera confidencial.
Te invitamos a participar de este estudio, la participacion es estrictamente andnima, la
informacion que se obtenga sera tratada confidencialmente y no se utilizara para
ningun otro proposito fuera de esta investigacion; mediante ello, solicito su autorizacion
y colaboracién para completar este cuestionario.
Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefal de
conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo
TIEMPO DE DURACION: 15 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere.

1 2 3 4 5

ESCALA DE

VALORIZACION | NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE

NUNCA SIEMPRE




Variable 1: Diversidad Generacional

ITEM

Dimensién 1: Desarrollo Profesional

1.  Siente que la institucion ha aportado en su desarrollo profesional en
el tiempo de servicio que ejerce hasta ahora.

2. Cree usted que el tiempo que lleva ejerciendo sus labores en la
instituciéon le ha ayudado acercarse al logro de sus objetivos
profesionalmente?

3. Considera usted tener la oportunidad de crecer profesionalmente dentro
del establecimiento.

4. Cree usted importante adquirir constantemente nuevos conocimientos.

5. Usted se interesa por participar con frecuencia en talleres educativos.

6. Usted cuenta al menos con un estudio de especializacion.

Dimensioén 2: Uso de tecnologias de lainformacion

7. Considera usted importante que se deba adecuar a las nuevas
metodologias de trabajo.

8. Usted cree que la implementacién de las nuevas herramientas
tecnoldgicas traerd mejoras en el proceso de atencién a sus pacientes.

9. Considera usted esencial el hacer uso de las metodologias
tecnoldgicas en el trabajo para agilizar los procesos.

10. Usted cree que es habil en el uso de herramientas ofimaticas para
realizar sus funciones.

11. Considera importante que los resultados expresados han aportado de
manera significativa a su crecimiento profesional.

12. Considera usted que hacer uso de las nuevas metodologias de trabajo
han aportado significativamente a su desarrollo.

Dimensioén 3: Actitud en el trabajo

13. Considera importante tener buena actitud para cumplir sus actividades
y funciones en el trabajo.

14. Cree usted sentirse satisfecho en el puesto de trabajo donde desarrolla
sus actividades?

15. Usted se siente identificado con la institucion donde brinda sus
servicios.

16. Sus colegas de trabajo tienen como virtudes la puntualidad y la
asistencia a sus labores.

17. Considera usted tener dedicacion emocional con la institucion y un
compromiso con sus valores.

18. La remuneracién que recibe es adecuada para comprometerse con su
trabajo y a cumplir con los objetivos.




Variable 2: Productividad

iTEM

[ tl2]e[4]5

Dimension 1: Trabajo en equipo

1. Considera usted que el trabajo en equipo es importante para brindar los
servicios con mayor rapidez.

2. Usted siente que su equipo de trabajo te motiva para lograr las metas en

su desempefio profesional?

3. Tiene acceso a los equipos, herramientas y materiales necesarios para
realizar su trabajo eficientemente.

4. Considera usted que su lugar de trabajo es comodo.

5. Considera usted que cumple con todas las actividades que le
encomiendan en la institucion.

6. Considera usted tener la habilidad y el conocimiento para responder
rapidamente ante las actividades delegadas por parte de su jefe inmediato.

Dimension 2: Eficacia

7. Considera usted que cumple con sus responsabilidades dentro de los
plazos establecidos.

8. Cree usted que es importante el trabajo colaborativo con sus compafieros

9. Considera usted importante contar con el apoyo de sus compafieros de
oficina para realizar diversas actividades.

10. Piensa usted que en este momento a logrado alcanzar el objetivo
dentro de su area de trabajo

11. Considera usted que el ambiente laboral lo ayuda a desempefiarse

eficazmente

12. Ha tenido algun inconveniente con las personas que trabajan con usted
en sus actividades diarias.

Dimensién 3: Efectividad

13. Cree usted que tiene la capacidad de atender asuntos, inclusive, bajo

presion

14. Considera usted importante el trabajo ha presion en las metas que
posee la institucion.

15. Considera usted que se siente preparado para recibir otras

responsabilidades dentro de la institucion.

16. Considera usted tener la experiencia para sumir cargos de alta direccion.




10.

Guia de entrevista

ENTREVISTA AL JEFE DEL ESTABLECIMIENTO

Cordiales saludos: solicito su colaboracion para la realizacién de la presente guia de entrevista, por lo
gue se le agradece completar todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Esta guia de entrevista esti destinada a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la
investigacion Diversidad generacional y productividad en los colaboradores del centro de salud
Catacaos, Piura - 2023. Lea cuidadosamente cada pregunta. Muchas gracias.

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder a la presente guia de entrevista:
Si( ) No( )

Entrevistadoras:

Julissa Neyra Robledo

Viviana Briyi Yaipen Vilchez

Entrevistado:
Dr. Mario Mendoza Ancajima
Cuestionario:

¢Considera que la institucion trata activamente de comprender y atender las necesidades y
preocupaciones de todos sus colaboradores?, de qué manera?.

¢ Se cuenta con un liderazgo que oriente con estrategias para cumplir los objetivos en el trabajo?¢, en
qgué forma?.

¢, Considera usted tener un buen nivel de transparencia con su equipo?.
¢En qué medida cree que la institucién promueve la diversidad y la inclusién en su equipo de trabajo?.

¢ Considera usted importante la retroalimentacion y capacitaciones de aprendizaje para fortalecer los
conocimientos y la productividad en sus colaboradores?¢ Las realiza?.

¢ Lainstitucién crea una cultura acogedora e integradora para todos los colaboradores, de qué manera?.
¢ Considera usted que el reconocimiento tiene un verdadero valor cuando se recibe?.

¢ Considera usted que su personal se encuentra motivado, de qué manera, y cuales son los incentivos
que tienen?.

¢La remuneracién que reciben sus colaboradores es adecuada para comprometerse con su trabajo y
cumplir con los objetivos?.

¢Tiene alguna sugerencia sobre cémo puede mejorar la institucién sus esfuerzos en materia de
diversidad y productividad en su personal?



ANEXO 7:

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Diversidad generacional y productividad
en el Centro de Salud Catacaos-Piura 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.
Datos generales del juez

Carlos Antonio Angulo Corcuera
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

) Clinica ( ) Social  ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( )  Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afos (X)

Experiencia en Investigacion bajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Cuestionario a en escala ordinal
Prueba:
Autora: Neyra Robledo, Julissa y Yaipen Vilchez Viviana Briyi
Procedencia: De autor
Administracion: Personal
Tiempo de 15-20 minutos
aplicacion:
Ambito de Centro de Salud en el distrito de Catacaos.
aplicacion:
Significacién: Esta compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 03 dimensiones, de 9 indicadores y 18 items en total. El objetivo es
medir la relacion de la variable.
L segunda variable contiene 03 dimensiones de 9 indicadores y 18 items en total. E | objetivo es
medir la relacion de la variable.




4, Soporte tedrico.

Variable 1: Diversidad generacional

Es la convivencia de todas las personas dentro de un determinado periodo. Lo que significa que tener diversidad

no es un problema en las organizaciones, sino mas bien es una gran oportunidad para poner a prueba diferentes

mentalidades y contrarrestar las dificultades con diversas soluciones, (Zafiga, 2020).

Variable 2: Productividad

Es el trayecto que hay entre la entrada y salida del proceso de elaboracién de un bien o servicio y mientras exista

un nivel alto en motivacion, insumos o recursos habra mayor produccion, caso contrario si hay un nivel deficiente

ni se cuenta con los recursos basicos habra resultados que afectaran al desarrollo y crecimiento de la empresa,
(Collier y Evans, 2019).

Variable |Dimensiones Definicion
Mancilla (2018) lo define como el logro de diversos objetivos que estan en proceso de
cumplirse, y estos dependen de aspectos como las cualidades personales, la actitud,
Desarrollo insistencia, la proactividad y la propia lucha por mejorar, asi mismo el desarrollo profesional
Profesional incluye diferentes aspectos, como la planificacion de la carrera, la eleccion de la vocacion,
y la incorporacion de nuevos saberes que le resulten de utilidad para acceder a mayores
oportunidades laborales que le permitan crecer en su carrera.
Diversidad
Generacional Santos (2022) indica que hacer uso de las tecnologias de la informacion (TIC) es
indispensable en el desarrollo de toda organizacion, pues es la red mundial que permite el
acceso a la informacién desde cualquier parte del mundo y hace posible la comunicacion
Uso de desde distintos lugares sin la necesidad de estar frente a frente. Todo esto sucede en un
tecnologias lapso casi instantaneo, lo que facilita el intercambio y la obtencion de informacion
de practicamente inmediatos.
informacién
Matos (2019) indica que la actitud en el trabajo son sentimientos positivos y negativos
respecto a las personas, cosas 0 problemas asi como también pueden tener actitudes
favorables o desfavorables en cuanto a la vida, el trabajo, la educacion entre otros
Actitud en el | aspectos. Ademas menciona que el éxito de toda compafiia depende mas de la actitud de
trabajo sus colaboradores que de cualquier otro factor individual.
Rojas et al (2018), mencionan que es la capacidad de respuesta que tienen las empresas
Eficiencia para otorgar y ofertar sus productos con el fin de alcanzar los objetivos planteados,
minimizando los recursos y optimizando los tiempos.
Productividad
Eficacia

Miralles (2018) es la capacidad administrativa para alcanzar las metas o resultados
propuestos, es decir el logro de metas y objetivos.




Efectividad

Mejia (2018) dice que es un concepto donde entra a tallar el complemento de la eficiencia
y eficacia, ya que se tienen que lograr resultados planificados dentro del tiempo programado
a menor costo de los recursos, es decir se tiene que ejecutar y efectuar,

5. Presentacion deinstrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario dirigido “Diversidad generacional y productividad en el Centro

de salud — Catacaos , Piura -2023” elaborado por Julissa Neyra Robledo y Viviana Briyi Yaipen Vilchez en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio  |El item no es claro.

CLARIDAD
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

sintactica y semantica son
adecuadas.

acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica con la

totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién loégica con la dimensién.

El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

dimension o indicador que esta |Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
midiendo. nivel  de acuerdo)|dimension.

El item tiene una relacién moderada con la dimension que
3. Acuerdo (moderado nivel) |se estd midiendo.
Totalmente de Acuerdo (alto |El item se encuentra esta relacionado con la dimensién
nivel) que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio  |[medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Diversidad Generacional
Primera dimensién: Desarrollo profesional

Indicadores

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacio
nes

Incorporacion a la
carrera

Siente que la institucibn ha
aportado en su desarrollo
profesional en el tiempo de
servicio que ejerce hasta ahora.

¢, Cree usted que el tiempo que lleval
ejerciendo sus labores en g
institucion le ha ayudado acercarse
al logro de sus  objetivos
profesionalmente?

Crecimiento
profesional

Considera usted tener la
oportunidad de crecer
profesionalmente dentro del
establecimiento.

Cree usted importante adquirir
constantemente nuevos
conocimientos.

Actualizacion y
especializacion

Usted se interesa por participar con
frecuencia en talleres educativos.

Usted cuenta al menos con un
estudio de especializacion.

Segunda dimensién: Uso de las tecnologias de la informacion

Indicadores

ftem

Coherencia

Relevancia

Observacione
s

Adaptacién

Considera usted importante que se
deba adecuar a las nuevas
metodologias de trabajo.

Usted cree que la implementacién de
las nuevas herramientas tecnolégicas
traerd mejoras en el proceso de
atencion a sus pacientes.

Medios digitales

Considera usted esencial el hacer
uso de las metodologias tecnolégicas
en el trabajo para agilizar los
procesos.

Usted cree que es habil en el uso de
herramientas ofimaticas para
realizar sus funciones.

Resultados

Considera importante que los
resultados expresados han aportado
de manera significativa a su

crecimiento profesional.




Considera usted que hacer uso de
las nuevas metodologias de trabajo
han aportado significativamente a su
desarrollo.

Tercera dimension: Actitud en el trabajo

Indicadores item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Considera  importante  tener
buena actitud para cumplir sus
actividades y funciones en el

Satisfaccion trabajo.

Cree usted sentirse satisfecho
en el puesto de trabajo donde 4
desarrolla sus actividades?

Usted se siente identificado con
la institucion donde brinda sus 4

Involucramiento en el [SEMVICIOS.

trabajo Sus colegas de trabajo tienen
como virtudes la puntualidad y la 4

asistencia a sus labores.

Considera usted tener
dedicacién emocional con la
institucion y un compromiso con

Compromiso sus valores

organizacional La remuneracion que recibe es

adecuada para comprometerse
con su trabajo y a cumplir con
los objetivos.

Variable de instrumento: Productividad
Primera dimension: Eficiencia

Indicadores ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Considera usted que el trabajo
en equipo es importante para 4
brindar los servicios con mayor

Trabajo en equipo |; Usted siente que su equipo de

trabajo te motiva para lograr las
metas en su desempefio
profesional?

Tiene acceso a los equipos,
herramientas y materiales
necesarios para realizar su
trabajo eficientemente

Uso de los recursos




Considera usted que su lugar
de trabajo es comodo

Consecucion de
actividades

Considera usted que cumple con
todas las actividades que le
encomiendan en la institucion.

Considera usted tener la
habilidad y el conocimiento para
responder rapidamente ante las
actividades delegadas por parte
de su jefe inmediato.

Segunda dimension: Eficacia

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Puntualidad en el
trabajo

Considera usted que cumple con
sus responsabilidades dentro de
los plazos establecidos.

Cree usted que es importante el
trabajo colaborativo con sus
compafieros.

Resultados
alcanzados

Considera usted importante contar
con el apoyo de sus comparieros
de oficina para realizar diversas

Piensa usted que en este
momento a logrado alcanzar el
objetivo dentro de su area de
trabajo

Condiciones del
entorno

Considera usted que el
ambiente laboral lo ayuda a
desempefiarse eficazmente.

Ha tenido algin inconveniente con
las personas que trabajan con
usted en sus actividades diarias.

Tercera dimension: efectividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancial Observaciones

Trabajo bajo
presion

Cree usted que tiene la capacidad
de atender asuntos, inclusive, bajo
presion

Considera usted importante el
trabajo ha presion en las metas que
posee la institucién.




Considera usted que se siente
preparado para recibir otras

- 4
- responsabilidades dentro de la
Asuncion de institucion
responsabilidades .

Considera usted tener la experiencial
para sumir cargos de alta direccién. 4 4 4

Firma del Evaluador: Q@hxgqu,‘og
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DNI: 06437510
uranclado en Mmlmstracnén
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Diversidad generacional y productividad
laboral en el Centro de Salud Catacaos, Piura - 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
qguehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mercedes Palacios de Bricefio

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario a en escala ordinal

Autora:

Neyra Robledo, Julissa y Yaipen Vilchez Viviana Briyi

Procedencia:

De autor

Administracion:

Personal

Tiempo de aplicacion:

15-20 minutos

Ambito de aplicacion:

Centro de Salud en el distrito de Catacaos.

Significacién:

Esta compuesta por dos variables:

La primera variable contiene 03 dimensiones, de 9 indicadores y 18 items en
total. El objetivo es medir la relacion de la variable.

L segunda variable contiene 03 dimensiones de 9 indicadores y 16 items en
total. E | objetivo es medir la relacién de la variable.

4. Soporte tedrico.

Variable 1: Diversidad generacional

Duran & Duque (2018) manifiesta que es el proceso por el cual las generaciones se van adaptando a los diferentes escenarios

de la vida, los cuales comparten costumbres, tradiciones, ideologias, valores y acontecimientos en los que se ve reflejado la

contribucién de diferentes opiniones para solucionar las diversas controversias dentro de su entorno.




Variable 2: Productividad

Ramirez Méndez et. al. (2021) Indican que es el trayecto que existe entre la entrada y salida del proceso de elaboracion de un
bien o servicio y mientras exista un nivel alto en motivacion y en los recursos basicos, habra mayor produccién, caso contrario
si existe un nivel deficiente, ni abastecimiento de los recursos basicos habra resultados que afectaran el desarrollo y crecimiento

de la empresa.

Variable

Dimensiones

Definicion

Diversidad
Generacional

Desarrollo
Profesional

Mancilla (2018) lo define como el logro de diversos objetivos que estan en proceso
de cumplirse, y estos dependen de aspectos como las cualidades personales, la
actitud, insistencia, la proactividad y la propia lucha por mejorar, asi mismo el
desarrollo profesional incluye diferentes aspectos, como la planificacion de la
carrera, la eleccion de la vocacion, y la incorporacion de nuevos saberes que le
resulten de utilidad para acceder a mayores oportunidades laborales que le
permitan crecer en su carrera.

Uso de tecnologias
de informacion

Santos (2022) indica que hacer uso de las tecnologias de la informacion (TIC) es
indispensable en el desarrollo de toda organizacion, pues es la red mundial que
permite el acceso a la informacion desde cualquier parte del mundo y hace posible
la comunicacion desde distintos lugares sin la necesidad de estar frente a frente.
Todo esto sucede en un lapso casi instantaneo, lo que facilita el intercambio y la
obtencion de informacion practicamente inmediatos.

Actitud en el trabajo

Matos (2019) indica que la actitud en el trabajo son sentimientos positivos y
negativos respecto a las personas, cosas o problemas asi como también pueden
tener actitudes favorables o desfavorables en cuanto a la vida, el trabajo, la
educacion entre otros aspectos. Ademas menciona que el éxito de toda compafia
depende mas de la actitud de sus colaboradores que de cualquier otro factor
individual.

Productividad

Eficiencia

Rojas et al (2018), mencionan que es la capacidad de respuesta que tienen las
empresas para otorgar y ofertar sus productos con el fin de alcanzar los objetivos
planteados, minimizando los recursos y optimizando los tiempos.

Eficacia

Miralles (2018) es la capacidad administrativa para alcanzar las metas o resultados
propuestos, es decir el logro de metas y objetivos.

Efectividad

Mejia (2018) dice que es un concepto donde entra a tallar el complemento de la
eficiencia y eficacia, ya que se tienen que lograr resultados planificados dentro del
tiempo programado a menor costo de los recursos, es decir se tiene que ejecutar
y efectuar.

5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario dirigido “Diversidad generacional y productividad en el Centro
de salud — Catacaos , Piura -2023” elaborado por Julissa Neyra Robledo y Viviana Briyi Yaipen Vilchez en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.




sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio  |El item no es claro.
CLARIDAD
El . item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, es decir, su 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una moadificacién muy especifica de algunos
de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion logica con la

totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimensién.

El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

dimension o indicador que estd |Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
midiendo. nivel  de acuerdo)|dimension.

El item tiene una relacion moderada con la dimension
3. Acuerdo (moderado nivel) |que se esta midiendo.
Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la dimension
nivel) que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio  |[medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Diversidad Generacional

Primera dimension: Desarrollo profesional

Indicadores

item

Claridad

Coherencia |Relevancia| Observaciones




Siente que la instituciéon ha
aportado en su desarrollo
profesional en el tiempo de

» servicio que ejerce hasta
Incorporacion a la

carrera Cree usted que el tiempo que
lleva ejerciendo sus labores en
la institucion le ha ayudado |4 4 4
acercarse al logro de sus
objetivos profesionalmente

Considera usted tener la
oportunidad de crecer
profesionalmente dentro del
Crecimiento establecimiento.

profesional

Cree usted importante
adquirir  constantemente 4 4 4
nuevos conocimientos

Usted se interesa por
participar con frecuencia 4 4 4

Actualizacion y en talleres educativos

especializacion

Usted cuenta al menos con un

estudio de especializacion. 4 4 4
Segunda dimensién: Uso de las tecnologias de la informacién
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Considera usted importante que
se deba adecuar a las nuevas |4 4 4
metodologias de trabajo..

Adaptacion Usted cree que la implementacion
de las nuevas herramientas
tecnologicas traera mejoras en el (4 4 4
proceso de atencibn a sus
pacientes.

Considera usted esencial el hacer
uso de las metodologias
tecnologicas en el trabajo para

. - agilizar los procesos
Medios digitales 9 P

Usted cree que es habil en el uso
de herramientas ofimaticas para 4 4 4
realizar sus funciones

Considera importante que los
resultados  expresados  han

P 4 4 4
aportado de manera significativa
a su crecimiento profesional.
Resultados Considera usted que hacer uso
de las nuevas metodologias de
trabajo han aportado 4 4 4

significativamente a su
decarrnlln




Tercera dimension: Actitud en el trabajo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Satisfaccion

Considera importante tener buena
actitud para cumplir sus actividades
y funciones en el trabajo.

Cree usted sentirse satisfecho en el
puesto de trabajo donde desarrolla
sus actividades.

Identificacion

Usted se siente identificado con la
institucion donde brinda sus
servicios.

Sus colegas de trabajo tienen como
virtudes la puntualidad y la
asistencia a sus labores.

Compromiso
organizacional

Considera usted tener dedicacion
emocional con la institucion y un
compromiso con sus valores..

La remuneracion que recibe es
adecuada para comprometerse con
su trabajo y a cumplir con los
objetivos.

Variable de instrumento: Productividad
Primera dimensién: Eficiencia

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Trabajo en equipo

Considera usted que el trabajo en
equipo es importante para brindar
los servicios con mayor rapidez.

Usted siente que su equipo de
trabajo te motiva para lograr las
metas en su desempefio

Uso de los recursos

Tiene acceso a los equipos,
herramientas y materiales
necesarios para realizar su
trabajo eficientemente.

Considera usted que su lugar de
trabajo es comodo

Consecuciéon de
actividades

Considera usted que cumple con
todas las actividades que le
encomiendan en la instituciéon




Considera usted tener la habilidad
y el conocimiento para responder
rapidamente ante las actividades
delegadas por parte de su jefe
inmediato.

Segunda dimension: Eficacia

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Puntualidad en el
trabajo

Considera usted que cumple con
sus responsabilidades dentro de los
plazos establecidos.

Cree usted que es importante el
trabajo colaborativo con sus
comparieros.

Resultados
alcanzados

Considera usted importante contar
con el apoyo de sus compafieros de
oficina para realizar diversas
actividades.

Piensa usted que en este momento
a logrado alcanzar el objetivo
dentro de su area de trabajo

Condiciones del
entorno

Considera usted que el ambiente
laboral lo ayuda a desempefarse
eficazmente

Ha tenido algun inconveniente con
las personas que trabajan con
usted en sus actividades diarias.

Tercera dimension: efectividad

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia| Observaciones

Trabajo bajo
presion

Cree usted que tiene la capacidad de
bajo |4

atender
presion.

asuntos, inclusive,

Considera usted importante el trabajo
ha presién en las metas que posee la 4

institucion.

Asuncion de
responsabilidades

Considera usted que se
preparado para recibir
responsabilidades dentro de
institucion.

siente
otras

la

Considera usted tener la experiencia

para sumir cargos de alta direccion.
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Diversidad generacional y productividad
en el Centro de Salud Catacaos-Piura 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Mgtr. Gustavo Zurita Ramos
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional: GESTION PUBLICA

Institucion donde labora: SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE SULLANA

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afos ( )

el &rea: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion 'rabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

3. Propédsito de la evaluaciéon: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
4 Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Cuestionario a en escala ordinal
Prueba:
Autora: Neyra Robledo, Julissa y Yaipen Vilchez Viviana Briyi
Procedencia: De autor
Administracion: Personal
Tiempo de 15-20 minutos
aplicacion:
Ambito de Centro de Salud en el distrito de Catacaos.
aplicacion:
Significacion: Esta4 compuesta por dos variables:
La primera variable contiene 03 dimensiones, de 9 indicadores y 18 items en total. El objetivo es
medir la relacion de la variable.
L segunda variable contiene 03 dimensiones de 9 indicadores y 16 items en total. E | objetivo es
medir la relacion de la variable.

5. Soporte tedrico.

Variable 1: Diversidad generacional

Es la convivencia de todas las personas dentro de un determinado periodo. Lo que significa que tener diversidad




no es un problema en las organizaciones, sino mas bien es una gran oportunidad para poner a prueba diferentes

mentalidades y contrarrestar las dificultades con diversas soluciones, (Zufiiga, 2020).
Variable 2: Productividad

Es el trayecto que hay entre la entrada y salida del proceso de elaboracién de un bien o servicio y mientras exista

un nivel alto en motivacion, insumos o recursos habra mayor produccién, caso contrario si hay un nivel deficiente

ni se cuenta con los recursos basicos habra resultados que afectaran al desarrollo y crecimiento de la empresa,
(Collier y Evans, 2019).

Variable Dimensiones Definicion
Mancilla (2018) lo define como el logro de diversos objetivos que estan en proceso de
cumplirse, y estos dependen de aspectos como las cualidades personales, la actitud,
Desarrollo insistencia, la proactividad y la propia lucha por mejorar, asi mismo el desarrollo
Profesional profesional incluye diferentes aspectos, como la planificacién de la carrera, la eleccién
de la vocacion, y la incorporacion de nuevos saberes que le resulten de utilidad para
acceder a mayores oportunidades laborales que le permitan crecer en su carrera.
Diversidad
Generacional Santos (2022) indica que hacer uso de las tecnologias de la informacion (TIC) es
indispensable en el desarrollo de toda organizacion, pues es la red mundial que
permite el acceso a la informacién desde cualquier parte del mundo y hace posible la
Uso de comunicacion desde distintos lugares sin la necesidad de estar frente a frente. Todo
tecnologias de | esto sucede en un lapso casi instantaneo, lo que facilita el intercambio y la obtencién
informacion de informacién préacticamente inmediatos.
Matos (2019) indica que la actitud en el trabajo son sentimientos positivos y negativos
respecto a las personas, cosas o problemas asi como también pueden tener actitudes
favorables o desfavorables en cuanto a la vida, el trabajo, la educacién entre otros
Actitud en el | aspectos. Ademas menciona que el éxito de toda compafia depende mas de la
trabajo actitud de sus colaboradores que de cualquier otro factor individual.
Rojas et al (2018), mencionan que es la capacidad de respuesta que tienen las
Eficiencia empresas para otorgar y ofertar sus productos con el fin de alcanzar los objetivos
planteados, minimizando los recursos y optimizando los tiempos.
Productividad
Eficacia . . - .
Miralles (2018) es la capacidad administrativa para alcanzar las metas o resultados
propuestos, es decir el logro de metas y objetivos.
Mejia (2018) dice que es un concepto donde entra a tallar el complemento de la
eficiencia y eficacia, ya que se tienen que lograr resultados planificados dentro del
Efectividad tiempo programado a menor costo de los recursos, es decir se tiene que ejecutar y

efectuar,




6. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario dirigido “Diversidad generacional y productividad en el Centro
de salud — Catacaos , Piura -2023” elaborado por Julissa Neyra Robledo y Viviana Briyi Yaipen Vilchez en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD
El _ item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es decir, su 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

sintactica y semantica son
adecuadas.

acuerdo con su significado o por la ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica con la

totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién logica con la dimensién.

El item es esencial o importante,
es decir debe ser incluido.

dimension o indicador que estd |Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
midiendo. nivel de acuerdo)| dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel) | dimensién que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio la medicién de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Diversidad Generacional
Primera dimension: Desarrollo profesional

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Incorporacion a la
carrera

Siente que la institucion ha
aportado en su desarrollo
profesional en el tiempo de
servicio que ejerce hasta
ahora..

Cree usted que el tiempo que
lleva ejerciendo sus labores
en la institucién le ha ayudado
acercarse al logro de sus
objetivos profesionalmente

Crecimiento
profesional

Considera usted tener la
oportunidad de crecer
profesionalmente dentro del
establecimiento.

Cree usted importante adquirir
constantemente nuevos
conocimientos

Actualizacién y
especializacion

Usted se interesa por
participar con frecuencia en
talleres educativos.

Usted cuenta al menos con un
estudio de especializacion.

Segunda dimensién: Uso de las tecnologias de la informacién

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Adaptacién

Considera usted importante que
se deba adecuar a las nuevas |4

metodologias de trabajo.

Usted cree que la implementacion
herramientas
tecnoldgicas traera mejoras en el |4
proceso de atencibn a sus

de las nuevas

pacientes.

Medios digitales

Considera usted esencial el hacer
metodologias
tecnologicas en el trabajo para

uso de las

agilizar los procesos.

Usted cree que es habil en el uso

de herramientas ofiméticas para 4

realizar sus funciones.




Resultados

Considera importante que los
resultados  expresados  han
aportado de manera significativa
a su crecimiento profesional.

Considera usted que hacer uso
de las nuevas metodologias de
trabajo han aportado
significativamente a su desarrollo.

Tercera dimension: Actitud en el trabajo

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Satisfaccion

Considera importante tener buena
actitud para cumplir sus actividades
y funciones en el trabajo.

Cree usted sentirse satisfecho en el
puesto de trabajo donde desarrolla
sus actividades

Identificacion

Usted se siente identificado con la
institucion donde brinda sus
servicios.

Sus colegas de trabajo tienen como
virtudes la puntualidad y la
asistencia a sus labores.

Compromiso
organizacional

Considera usted tener dedicacién
emocional con la institucion y un
compromiso con sus valores.

La remuneracion que recibe es
adecuada para comprometerse con
su trabajo y a cumplir con los
objetivos.

Variable de instrumento: Productividad
Primera dimension: Eficiencia

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Trabajo en equipo

Considera usted que el trabajo en
equipo es importante para brindar
los servicios con mayor rapidez.

Usted siente que su equipo de
trabajo te motiva para lograr las
metas en su desempefio
profesional

Uso de los recursos

Tiene acceso a
herramientas y materiales
necesarios para realizar su

los equipos,

trabajo eficientemente.




Considera usted que su lugar de
trabajo es comodo

Consecucion de
actividades

Considera usted que cumple con
todas las actividades que le
encomiendan en la institucion.

Considera usted tener la habilidad
y el conocimiento para responder
rapidamente ante las actividades
delegadas por parte de su jefe
inmediato.

Segunda dimension: Eficacia

Indicadores

ftem

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones

Puntualidad en el
trabajo

Considera usted que cumple con
sus responsabilidades dentro de los
plazos establecidos.

Cree usted que es importante el
trabajo colaborativo con sus
comparieros.

Resultados
alcanzados

Considera usted importante contar
con el apoyo de sus compafieros de
oficina para realizar diversas
actividades.

Piensa usted que en este momento
a logrado alcanzar el objetivo
dentro de su area de trabajo.

Condiciones del
entorno

Considera usted que el ambiente
laboral lo ayuda a desempefarse
eficazmente.

Ha tenido algun inconveniente con
las personas que trabajan con
usted en sus actividades diarias.

Tercera dimension: efectividad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia| Observaciones

Trabajo bajo
presion

Cree usted que tiene la capacidad de
bajo 4 4

atender inclusive,

presion.

asuntos,

Considera usted importante el trabajo

ha presién en las metas que posee la 4 4

institucion.




Considera usted que se siente
preparado para recibir otras

» responsabilidades dentro de la 4 4 4
Asuncion de institucion.
responsabilidades
Considera usted tener la experiencia 4 4 4

para sumir cargos de alta direccion.

Firma del evaluador \ F
DNI: 03664944

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento.
Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de
2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de
contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de
los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen,
1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 9

FIGURA 2. Parte externa del establecimiento de salud Catacaos, Piura.

FIGURA 3. Area de admision del estableciiento de salud Catacos, Piura.




VIIl. PROPUESTA
8.1. Titulo de la propuesta

Plan de mejora para gestionar la diversidad generacional en el centro de salud de

Catacaos, Piura -2023
8.2. Introduccién

El plan de mejora propuesto, nace a raiz de la necesidad de brindar la debida
atencion en el tiempo requerido al pueblo cataquense, pues el centro de salud de
Catacaos, carece de una adecuada gestion en cuanto a la diversidad generacional que
existe en su personal. Dentro de la institucion se generan diversas controversias que
atrasan notoriamente el cumplimiento de los objetivos, debido a que los colaboradores
comparten ideologias, valores y perspectivas diferentes, marcadas por su edad y
generacion; siendo estos los motivos por los cuales cuando se trata de resolver un
problema se crean dilemas ya que cada uno tiene su punto de vista; asi mismo el clima
laboral se torna un ambiente poco favorable para ejecutar las actividades con
eficiencia, al ser algunos colaboradores mas receptivos al cambio tecnolégico y a las
ordenes impartidas. De este modo, se puede percibir en los colaboradores que la
diferencia generacional tiene una estrecha vinculacién con la productividad laboral, por
lo que es necesario, analizar, identificar y gestionar las diferentes generaciones que

se desempefian en el centro de salud.

8.3. Objetivos de la propuesta

8.3.1 Objetivo general

Plan de mejora para gestionar la diversidad generacional en el centro de salud de
Catacaos, Piura -2023.

8.3.2 Objetivos especificos

-Fomentar la integracion y aprendizaje mutuo en el centro de salud, Catacaos -Piura.
-Reforzar conocimientos y habilidades en el personal del centro de salud, Catacaos-

Piura.



-Optimizar las competencias profesionales en el centro de salud, Catacaos-Piura.

-Mejorar la comunicacion en los colaboradores del centro de salud, Catacaos-Piura.
8.4. Justificacion

Las razones por la que se ha desarrollado la propuesta basada en el plan de
mejora para gestionar la diversidad generacional en el centro de salud de Catacaos,
corresponde principalmente a la falta de gestion lo que genera diversas controversias
gue atrasan notoriamente el cumplimiento de los objetivos, debido a que los
colaboradores comparten ideologias, valores y perspectivas diferentes, marcadas por
su edad y generacion, existiendo una necesidad de implementar mejoras para brindar
una adecuada atencion al pueblo cataquence. De igual forma con la falta de
comunicacion que requieren para poder interrelacionarse y establecer lazos de
confianza entre las distintas generaciones.

Con respecto a ello, los colaboradores estarAn mas capacitados para realizar
sus actividades de manera Optima y la institucion tendra un mayor control viéndose
reflejado en la productividad de cada uno de ellos. Por ende, se ha logrado identificar
las dificultades que se presentan, para elaborar estrategias que faciliten la toma de
decisiones por parte del centro de salud, referente al personal que atiende a los
diferentes pacientes para lo cual se necesita hacer uso de estrategias medibles y

alcanzables en un tiempo determinado.



8.5. Matriz Estratégica
8.5.1 Matriz de factores internos (MEFI)

Para la evaluacion de los factores internos, se tendra en cuenta cinco factores
relacionados con las fortalezas y debilidades del centro de Salud de Catacaos,

Piura. A continuacion, se detallan:

MEFI

Sugerencias del peso y calificacidn:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante

Calificacion: 1 = Debilidad menor / 2 = Debilidad mayor / 3 = Fuerza menor / 4 =
Fuerza mayor

Factores Pes. Cal. Total
Fortalezas
- Infraestructura remodelada. 0.14 4 0.56
- Colaboradores comprometidos. 0.15 3 0.45
- Fondos provenientes del gobierno central 0.10 3 0.30
- Campafias de vacunacion de gran impacto. 0.11 4 0.44
Debilidades
- Falta de capacitacidon al personal. 0.15 2 0.30
- Falte} .de actualizacion de los manuales en los 0.05 2 01
servicios.
- Dificultad en el programa de seguimiento 0.15 1 0.15
- Escasa difusion de las atenciones preventivas
promocionales brindadas en el centro de salud | 0.10 1 0.10
para conocimiento de la poblacidn.
Elaborado por las autoras 1 2.40

Se observa en la matriz EFI un ponderado de 2.40 de los factores internos,
por lo que se puede afirmar que el horizonte del centro de salud de Catacaos no esta
respondiendo de manera positiva, ya que el resultado es menor a 2.50; es decir, la
institucion puede hacerle frente a su entorno interno, convirtiendo sus principales
debilidades en fortalezas, implementando constantes capacitaciones de mejoray a
su vez ejerciendo un monitoreo minucioso en el que se pueda observar el
cumplimiento y progreso de las actividades que se deleguen, fortaleciendo asi la

comunicacion entre los colaboradores.



8.5.2 Matriz de factores externos (MEFE)
Para la evaluacion de los factores externos, se tendra en cuenta cinco factores
relacionados con las fortalezas y debilidades del centro de Salud de Catacaos,

Piura. A continuacion, se detallan:

MEFE

Instrucciones:

Peso: 0.0 = No importante / 1.0 = Absolutamente importante
Calificacion: 1 = Amenaza menor / 2 = Amenaza mayor / 3 = Oportunidad menor / 4 = Oportunidad mayor

Factores Pes. Cal. Total
Oportunidades
- Réapido crecimiento demografico 0.2 3 0.60
- Desarrollo de la tecnologia contribuyendo a elevar el 0.12 4 0.48
nivel de servicio
- Rutas de acceso 0.18 4 0.72
- Asignacion de presupuesto para el establecimiento. 0.15 3 0.45
Amenazas
- Crisis sanitaria 0.12 2 0.24
- Servicio de salud privado 0.05 2 0.10
- Demanda de profesionales médicos 0.10 2 0.20
- Altos costos de equipos 0.05 1 0.05
Elaborado por las autoras 1 2.84

Se observa en la matriz EFE un ponderado de 2.84 de los factores externos,
por lo que se puede afirmar que el horizonte del centro de salud de Catacaos esta
respondiendo de manera positiva, ya que el resultado es mayor a 2.50; es decir, la
institucion puede hacerle frente a su entorno externo, convirtiendo sus principales
amenazas en oportunidades, ya que el centro de salud esta accesible a la poblacién
por lo que es necesario implementar tecnologia que ayudara a brindar una rapida

atencién al pueblo cataquense.



8.6 Andlisis FODA

En cuanto a la formulacién de las estrategias, éstas fueron establecidas en

consideracion a cada uno de los cuadrantes internos y externos, del centro de salud

de Catacaos. A continuacion, se explican:

Fortalezas

Debilidades

F1 Infraestructura remodelada

F2 Colaboradores
comprometidos

F3 Fondos provenientes del
gobierno central

F4 Campafas de vacunacion
de gran impacto.

D: Falta de capacitacion al
personal

D2 Falta de actualizacion de
los manuales en los
servicios

D3 Dificultad en el programa
de seguimiento

D4 Escasa difusion de las
atenciones preventivas
promocionales brindadas en
el centro de salud para
conocimiento de la
poblacién.

Oportunidades

FO

DO

O1 Réapido crecimiento
demografico

O2 Desarrollo de la
tecnologia contribuyendo a
elevar el nivel de servicio
Os Rutas de acceso

O4 Asignacion de

(F2,Fa, O1, 02, 03

Desarrollar talleres para
fomentar en el centro de
salud una cultura de
integracion y aprendizaje

(D1, D2, D3, O1, O2, 0,4)
Incentivar al personal a
capacitarse desarrollando
acciones de induccioén para
reforzar conocimientos y
habilidades dentro del

presupuesto para el mutuo. equipo laboral.
establecimiento.
Amenazas FA DA

A1 Crisis econ6mica

A2 Servicio de salud privado
As Demanda de
profesionales médicos

A4 Altos costos de equipos

(F1, F3,As, A4, As)

Adoptar herramientas como
la mentoria inversa y
programas digitales para
optimizar las competencias
profesionales.

(D1, D4, Ds, A2, Az)
Proponer técnicas para
brindar atencion de calidad
y mejorar la comunicacion
con la comunidad
catanquese.




8.7. Planteamiento de estrategias

Con respecto al disefio de cada una de las estrategias planteadas mediante el
analisis FODA a fin de, desarrollar un plan de mejora para gestionar la diversidad
generacional en el centro de salud, se tomé en cuenta una serie de componentes,

actividades:

Estrategias FO: Desarrollar talleres motivacionales para fomentar en el centro de

salud una cultura de integracion y aprendizaje mutuo.

a. Descripcion

Para fomentar en el centro de salud una cultura de integracion y aprendizaje
mutuo es necesario desarrollar talleres motivacionales, a través de las cuales
compartan sus creencias, valores y en las que cada generacion se interrelacione;
debido a que se ha evidenciado carencia de confianza, deficiente comunicacion y falta
de compromiso, ocasionandose retrasos en la atencién. Por lo tanto, es necesario que
en el centro de salud se pueda establecer un tiempo durante el cual a los
colaboradores se les retroalimente y motive, trabajando talleres con el objetivo de que
mejoren sus habilidades, trabajen de manera conjunta y logren brindar un adecuado
servicio al paciente.

b. Metas

Realizar cuatro talleres durante el afio 2024.
Lograr la integracion de los colaboradores y el aprendizaje mutuo en un 90% al
finalizar el afio 2024.

c. Tacticas

Trabajar temas de interés para los colaboradores.

Talleres que sean dirigidos por especialistas.



d. Programa estratégico

La utilizacion de adoptar tacticas que ayuden a mejorar las relaciones laborales entre
las distintas generaciones que trabajan en el centro de salud de Catacaos, Piura,
estara a cargo del area de Recursos Humanos que estara de la mano con secretaria
general, en donde estara al frente una persona especializada. Lo que se espera es,
gue se lleve a cabo los talleres cuatro meses durante el afio 2024. Situacién que
necesitara la colaboracion de todo el capital humano de las distintas areas del centro
de salud, asi mismo se fomentara la importancia de todas las actividades que se
llevaran a cabo para aumentar su efectividad.

e. Cronograma de actividades

Actividades 2024

Marzo Abril Mayo Junio

1234123 41 2 3 412324

Comprometer al personal

Identificar los grupos generacionales

Contratar los servicios de un especialista

Desarrollar dinamicas de integracion de
equipos

Implementar blogs internos

Monitorear al personal en el cumplimiento de
las tareas.

Evaluar los resultados

Elaborado por las autoras.

f. Costos incurridos

Caodigo Categorias Med. Cant. Costo Costo
Unitario Parcial (S/)
1.1 Materiales requeridos 107.00
1.1.1 Papelotes Doc. 02 1.00 24.00
1.1.2 Cartulinas Doc. 02 2.00 48.00
1.1.3 Plumones Unid. 10 3.50 35.00
1.2. Servicios requeridos 1,005.00
121 Transporte Glb. 03 10.00 30.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 03 25.00 75.00
1.2.2 Especialista Glb. 03 300.00 900.00
Costo de la estrategia: 1,112.00




g. Viabilidad

El centro de Salud de Catacaos, para llevar a cabo las actividades de la estrategia,
debera disponer de la inversién de un costo total de S/.1,112.00 que conlleva los
recursos necesarios como los materiales y servicios requeridos, la cual es factible de
forma econdmica y financiera, debido a que sus ingresos presupuestarios cubren los
costos para la implementacion de la estrategia, tolerando obtener colaboradores
capacitados y dispuestos para una mejora en la atencion de las personas del distrito

cataquense.
h. Mecanismo de control

Nivel de mejora en la integracion de equipos
Nivel de relacién entre los colaboradores
Nivel de monitoreo al colaborador

Estrategias DO: Incentivar al personal a capacitarse desarrollando acciones para

reforzar conocimientos y habilidades dentro del equipo laboral.

a. Descripcién

La estrategia esta asociada principalmente a que el colaborador se capacite
llevando a la practica los temas trabajados durante el taller, es decir, que durante
el trabajo diario desarrolle su proceso comunicativo, el trabajo en equipo, la
empatia que serian algunos temas en los que se les capacitaria para que tengan
la habilidad de integrarse entre la diversidad generacional, y aprendan a gestionar
el tiempo de atencién al paciente. Por lo que administrar y acceder a muchos
usuarios bajo presion puede ser un problema estresante para aquel personal que
pertenece a la generacion mas antigua y para las nuevas generaciones puede que
constituyan un reto, es por ello que es muy necesario contar con un plan donde se
ejecuten acciones que actualicen y capaciten a los servidores puedan cumplir con

las expectativas esperadas.



Metas

- Alcanzar un aumento del 80% en reforzar conocimientos y habilidades dentro
del equipo laboral

- Lograr un 85% de colaboradores apliquen en su tarea diaria lo aprendido.

b. Técticas

- Promover el interés por el desarrollo y crecimiento profesional de los
colaboradores.

- Garantizar nuevo conocimiento para brindar informacion actualizada al usurario.

c. Programa estratégico
La ejecucion del desarrollo de acciones para reforzar conocimientos vy
habilidades dentro del equipo laboral en el centro de salud de Catacaos, Piura,
estard a cargo de la gerencia de secretaria general, asi también de una persona
especializada en el tema. Lo que se quiere es, que se desarrolle 3 meses
durante el afio 2024. Para ello se necesitara la colaboracion de todo el capital
humano de las diferentes areas de la institucion, y también se promovera el
interés por desarrollar sus capacidades y conocimientos profesionales con el
Unico propédsito de mejorar su eficiencia respecto a su productividad y la
atencion a los usuarios.

d. Cronograma de actividades

TABLA 13. Cronograma de actividades DO

Actividades 2024

Julio Agosto Septiembre
123 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Identificar en los colaboradores los temas en los

que les falta reforzar.

Contratar un especialista

Disefiar los talleres de aprendizaje vy
capacitaciones.

Monitorear el progreso del personal

Evaluacion de resultados

Elaborado por las autoras.



e.

Costos incurridos

TABLA 14. Costos incurridos

Caddigo Categorias Med. Cant. Costo Costo
Unitario Parcial (S/)
1.1 Materiales requeridos 95.50
1.1.1 Cuaderno Doc. 01 2.50 30.00
1.1.2 Cartulinas Doc. 02 2.00 48.00
1.13 Plumones Unid. 5 3.50 17.50
1.2. Servicios requeridos 670.00
1.2.1 Transporte Glb. 02 10.00 20.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 02 25.00 50.00
1.2.2 Especialista Glb. 02 300.00 600.00
Costo de la estrategia: 765.50

Elaborado por las autoras

f.

El centro de salud de Catacaos, Piura,
estrategia, deberé disponer de la inversion de un costo total de S/.

de manera econdémica y financiera, debido a que sus ingresos presupuestarios
cubren los costos para la implementacion de la estrategia, permitiendo asi tener
colaboradores preparados y capacitados para brindar la atencién de calidad en los

Viabilidad

servicios que los usuarios necesitan.

Estrategias FA: Adoptar la mentoria inversa como herramienta y programas digitales

para optimizar las competencias profesionales.

Mecanismo de control

Nivel de actualizacién laboral

Nivel de preparacion del colaborador
Nivel de capacidad del colaborador

Nivel de eficiencia laboral

a. Descripcion

Al adoptar la mentoria inversa como herramienta y programas digitales para

para ejecutar las actividades de la
765.50, que

implica los recursos necesarios como los materiales y servicios, la cual es viable



optimizar procesos en el centro de salud, es necesario desarrollar diversas técnicas,
de tal forma que se refleje la agilidad de los procesos de atencion del colaborador con
respecto al tiempo de respuesta esperado, algunos de ellos carecen de los
conocimientos basicos relacionados con la digitalizacién en las maquinas, lo que
conlleva a tener un sistema lento en la atencidén en algunas areas, por ello se pretende
adoptar la mentoria inversa para nutrir de forma positiva los conocimientos dentro de
la institucién, por lo tanto, dentro del centro de salud se necesita de todas las
herramientas y capacitaciones para responder de manera eficiente y cumplir las

perspectivas de los usuarios que acuden al centro de salud.

b. Metas
Lograr un 85% del uso de programas digitales.
Optimizar un 80% las competencias profesionales.

c. Tacticas

Promover el interés por el uso de las herramientas y programas digitales.

Realizar reuniones concientizando al colaborador los beneficios de adaptarse a los
programas digitales.

Realizar mentoria inversa.

d. Programa estratégico

La adaptacién de la mentoria inversa como herramienta y programas digitales que
ayudara a mejorar los procesos entre las distintas generaciones que trabajan en el
centro de salud de Catacaos, Piura, estara a cargo del area de secretaria general de
la institucion, en donde se trabajara con mentoria inversa a cargo de los colaboradores
del centro de salud. Lo que se espera es, que se lleve a cabo 2 meses durante el afio
2024. Situacion que necesitara la colaboracién de todo el capital humano de las
distintas areas del centro de salud, asi mismo se fomentara la importancia del uso de

las herramientas y programas digitales.



Actividades 2024
Octubre Noviembre
1 2 3 4 1 2 3 4
Identificar el déficit del colaborador
Adoptar la mentoria inversa
Realizar instrucciones para el uso de los sistemas
Supervisar el progreso de cada colaborador
Evaluar los resultados
e. Cronograma de actividades
Elaborado por las autoras
f. Costos incurridos
Cddigo Categorias Med. Cant. Costo Costo
Unitario Parcial (S/)
1.1 Materiales requeridos 48.00
111 Cuadernos Doc. 02 1.00 24.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 2.00 24.00
1.1.3 Cartulinas Doc. 02 24.00 48.00
Costo de la estrategia: 98.00

h. viabilidad

El centro de Salud de Catacaos, para llevar a cabo las actividades de la estrategia,
debera disponer de la inversion de un costo total de S/.98.00, que conlleva los recursos
necesarios como los materiales requeridos, la cual es factible de forma econdmica y
financiera, debido a que sus ingresos presupuestarios cubren los costos para la
implementacion de la estrategia, tolerando obtener colaboradores actualizados y

dispuestos para una mejora en la atencién de los pacientes del distrito cataquense.

h. Mecanismo de control
Nivel adaptacion a nuevas herramientas de trabajo

Nivel de mejoramiento de la automatizacion



Nivel de innovacion del colaborador

Estrategias DA: Proponer técnicas para brindar atencién de calidad y mejorar la
comunicacién con la comunidad catanquese.

a. Descripcién

Para brindar atencion de alta calidad y reducir el tiempo de espera a los

usuarios, es indispensable proponer una serie de técnicas que sirvan de apoyo y guia
para fortalecer las relaciones con los usuarios, implementadas a través de la
planificacién, control y monitoreo constante a los colaboradores, ademas es de vital
importancia realizar encuestas a los usuarios que acuden al centro de salud para
obtener una vision clara y precisa acerca de la atencion que éstos reciben, teniendo
como resultados una mayor satisfaccion al cumplir las expectativas de los usuarios
gue asisten a la institucion.

b. Metas
Alcanzar un 90% en la calidad de atencion y comunicacion con los usuarios.
Lograr reducir en un 75% el tiempo de espera a los usuarios.

c. Téacticas
Realizar encuestas a los usuarios para evaluar la calidad de atencion.

Fomentar un clima agradable.

d. Programa estratégico

La disponibilidad de proponer técnicas para brindar atencién de calidad y
mejorar la comunicacion con la comunidad catanquese, estar4 a cargo de un
especialista, ademas de la gerencia de secretaria general de la institucion. Se
pretende desarrollar en dos meses del afio 2024. En la cual, se promovera la
participacién de todo el capital humano para poner a prueba las diferentes técnicas
implementadas, con la finalidad de mejorar las relaciones con los pacientes y
agilizar el proceso de atencion; asi mismo sera necesario la elaboracion de un
nuevo flujograma de procesos para mejorar la capacidad de respuesta y disminuir

las quejas de los usuarios.



e. Cronograma de actividades

TABLA 15. Cronograma de actividades DA

Actividades 2024
Enero Febrero
1 3 4 1 2 3 4
Identificar las falencias del colaborador
Contratar los servicios de un especialista
Realizar encuestas
Monitoreo y seguimiento del personal
Evaluacién de resultados
Elaborado por las autoras
f. Costos incurridos
TABLA 16. Costos incurridos
Caddigo Categorias Med. Cant. Costo Costo
Unitario Parcial (S/)
1.1 Materiales requeridos 82.00
111 Papelotes Doc. 02 1.00 24.00
1.1.2 Cartulinas Unid. 15 2.00 30.00
1.1.3 Plumones Unid. 8 3.50 28.00
1.2. Servicios requeridos 570.00
1.2.1 Transporte Glb. 01 20.00 20.00
1.2.2 Refrigerio Glb. 01 50.00 50.00
1.2.2 Especialista Glb. 01 500.00 500.00
Costo de la estrategia: 652.00

Elaborado por las autoras
g. Viabilidad

El centro de salud de Catacaos, Piura, para llevar a cabo las actividades de la
estrategia, debera disponer de la inversién de un costo total de S/. 652.00 que
implica los recursos necesarios como los materiales y servicios, la cual es viable
de manera econdémica y financiera, debido a que sus ingresos presupuestarios
cubren los costos para la implementacion de la estrategia, permitiendo a la
institucion tener colaboradores eficientes y que respondan positivamente en los

momentos oportunos a los requerimientos del usuario.

h. Mecanismo de control



- Nivel de monitoreo al colaborador.

- Nivel de la relacion del colaborador con los clientes.

- Nivel de mejora a ciertas caracteristicas de atencion.

8.8 Resumen de las estrategias

Centro de Salud Catacaos, Piura

Detalle

Costo

Estrategia FO

Estrategia DO

Estrategia FA

Estrategia DA

Desarrollar tacticas para fomentar en el centro de
salud una cultura de integracion y aprendizaje
mutuo.

Incentivar al personal a capacitarse desarrollando
acciones de induccibn  para  reforzar
conocimientos y habilidades dentro del equipo
laboral.

Adoptar la mentoria inversa como herramienta y
programas digitales para optimizar las
competencias profesionales.

Proponer técnicas para brindar atencién de
calidad y mejorar la comunicacion con la

comunidad catanquese.

S/.1,112.00

S/. 765.50

S/. 98.00

S/. 652.00

S/. 2,627.50

Elaborado por las autoras.

El presupuesto que comprende las estrategias relacionadas con el centro de salud de
Catacaos, Piura lo que facilitara gestionar la diversidad generacional en la institucion,
el cual refleja un costo total de S/.2 627.50 que permitira crear un ambiente en donde
puedan establecer relaciones de confianza respetando e incluyendo las distintas
generaciones que contribuyen en la productividad de la institucion generando una

atencion de calidad en el tiempo de espera del paciente, con el servicio de

colaboradores altamente capacitados.



