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Resumen

La presente investigacion se desarrollé con el objetivo de Determinar la
relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral en una
empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica 2023. En cuanto a la
metodologia utilizada, fue de tipo aplicada que incluyé un disefio no experimental
transversal descriptivo correlacional, se consider6 una poblacion total de 27
colaboradores de una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica
utilizando la técnica de encuesta. Por consiguiente, los resultados demostraron
gue del total de los encuestados, el 55.56% da a conocer que existe un nivel bajo
de comunicacion. Por otro lado, en la informacion obtenida en la tabla 11 para
identificar el nivel de desempefio laboral se muestra que el 44.44% de los
encuestados indican que existe un nivel medio de desempefio laboral, mientras
gue el 33.33% menciona que hay un nivel bajoy el 22.22% indica que el nivel de
desempefio laboral es alto. Por lo tanto, se concluye que si se presentan mejoras
en la comunicacioén, los trabajadores mostraran mejores indices de desempefio

laboral en cuanto a las actividades diarias.

Palabras Clave: Comunicacién, desempefio, estrategias, informacion,

confianza.



Abstract

The present research was developed with the objective of determining the
relationship between organizational communication and work performance in a
company that offers capital goods, Ica 2023. Regarding the methodology used, it
was of an applied type that included a non-specific design. cross-sectional
descriptive correlational experimental, a population of 27 employees of the
aforementioned company was considered, using the survey technique.
Consequently, the results showed that of the total number of respondents,
55.56% report that there is a low level of communication. On the other hand, the
information obtained in table 11 to identify the level of job performance shows
that 44.44% of the respondents indicate that there is a medium level of job
performance, while 33.33% mention that there is a low level and 22.22% indicate
that the level of work performance is high. Therefore, it is concluded that if
improvements in communication occur, workers will show better job performance

indices in terms of daily activities.

Keywords: Communication, performance, strategies, information, trust.



l. INTRODUCCION

Actualmente, la comunicacion organizacional tiende a ser un aspecto muy
relevante para las diferentes organizaciones, pues es importante mencionar que
no existe un sector que no lo requiere; entre ellos se pueden encontrar algunos
como: el sector de construccion, industria, comercio, mineria, entre otros.
Asimismo, en una organizacion es fundamental el contacto entre subordinados
para poder lograr los objetivos planteados, pues cabe resaltar que es
imprescindible manejar una comunicacion adecuada entre los colaboradores

para garantizar como consecuencia un desempefio laboral efectivo.

No obstante, estas variables van de la mano, ya que para poder fomentar
informacion o se requiera crear estrategias y trabajar eficientemente se requiere
de una buena comunicacion con base en el buen desempefio. De tal manera se
requiere de un buen clima laboral dentro de la empresa, haciendo que la
interaccion que se comparte al cliente sea de manera organizativa, causando asi

impacto en el mercado, como también fidelidad al cliente.

Por otro lado, un medio esencial para lograr el crecimiento y el éxito en
las diversas organizaciones, es fomentar la comunicacion de forma eficiente a
todos los niveles, lo cual posibilitar4 que los empleados comprendan mejor sus
funciones y sintieran mas comprometidos con las actividades y diversas tareas

gue llevan a cabo de manera diaria.

A nivel internacional, existen diversos estudios sobre la comunicacion en
una organizacion, del mismo modo sobre el desempefio laboral, el cual

destacaron estudios que ayudaran a fortalecer la investigacion:

En Chile, se realizd un estudio que tuvo por objetivo estudiar el impacto
en el estado, el funcionamiento y los ajustes en la comunicacion interna en la
época del COVID-19. Por ende, se observaron empresas concernientes al
ranking Great Place to Work 2020, como resultado se pudo destacar que la
comunicacion interna es muy relevante para que las organizacion tengas un
buen desarrollo , en especial en tiempos de crisis. Esto se constata porque el
88% de las organizaciones cuentan con un espacio exclusivo para la

comunicacion interna, y que como consecuencia del aislamiento por el Covid-19



se tuvieron que modificar desde el proceso de capacitacion, beneficios y distintos

reconocimientos a los colaboradores en el 2019 (Montes et al., 2022)

Ademas, en México a través de un estudio Contreras et al., (2020) hacen
referencia que la comunicacion es un conjunto de procedimientos flexibles que
se han ido desarrollando con el tiempo, y es por ello que es un instrumento vital
en todas las organizaciones generando asi el avance continuo en diferentes
sectores productivos de dmbito laboral. De igual manera, la comunicacion en la
organizacion continla generando desarrollo en el logro de objetivos, toma de
decisiones y el direccionar de estrategias para el logro de estas, mas aun cuando

las organizaciones se plantean grandes objetivos con recursos Optimos.

Por otro lado Vivas et al. (2022) en su objetivo de su estudio fue precisar
la comunicacion en el interior de una organizacibn como un factor esencial en el
desempefio de los profesores de las Escuelas Municipales de Chile, teniendo
una poblacion de 63 profesores el cual se hallaron ausencia de una buena
comunicacion ya que no lo tomaban como objeto primordial y como también la
directiva descuido el proceso de transmision de informacién el cual afecto al
clima y desempenio laboral por falta de informacién solicita, con este estudio se
da a entender que la comunicaciéon es importante en todo sector ya sea privado
0 publico para que asi se pueda lograr objetivos 0 mantener un buen clima con

un trabajo armoniosos.

A nivel nacional; se llevo a cabo una indagacion en el 2016 en la Unidad
de Gestidon Educativa Local N.° 03, se sostiene su objetivo, disponer conexion
entre comunicacion interna y clima organizacional, por lo que ambas variable son
aspectos de gran importancia ya que promueve la transmision clara de la
informacion creando un entonces motivador. Asimismo, se observd mediante los
resultados que hay conexidon significativa por las variables de estudio, en el cual
la comunicacion interna se define como un aspecto estratégico fundamental en
todo sector empresarial, ya que el manejo de informacion corporativa puede
difundir de manera eficiente a los colaboradores los valores y politicas
estratégicos como también los objetivos, que son como la base y soporte base

de toda organizacion (Charry, 2018).



Por otro lado, se hizo una indagacion con el objetivo de determinar la
relacion entre la comunicacion interna, con el desempefio de trabajadores en el
sanitarios del Peru en el Departamento Materno Infantil en la época del COVID-
19, es un estudio tuvieron como resultado que el desempefio laboral en la
institucion declaré un alto nivel (51 %) y la comunicacién interna fue medio (57%).
Se obtuvo como conclusion que el grado de la comunicacion interna fue medio,
considerado un nivel estandar respecto a la situaciéon de emergencia sanitaria, y
esta tiene una similitud significativamente con el desempefio laboral en los
profesionales que participaron en la investigacion realizada (Foronda et al.,
2021).

Saldafa et al. (2023) en su articulo propuso como objetivo determinar la
correlacion entre el compromiso organizacional y la comunicacién interna, en los
colaboradores; este estudio se llevd acabo en una empresa que dedica al
consumo masivo en el nororiente peruano; investigacion que intervinieron 135
colaboradores, a quienes se les hizo una encuesta. Se puntualiz6 que hay una
similitud notable entre ambas variables en estudio, como también se hace
referencia a que la relacion es real entre las variables que se determinaron. Se
concluyé que, si se establecen o implementan mecanismos de mejora en la
comunicacion, influira significativamente en el empefio de las obligaciones del

empleado.

Es asi que la empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica,
presenta algunas dificultades que imposibilitan la buena comunicacion vy
desempefio de los colaboradores; puesto que se ve reflejado en la manera de
cumplir con las tareas que se vienen designando sin un previo aviso, generando
asi la inestabilidad con las areas involucradas; deficiencias en la relacion
vendedor — cliente, esto debido a que el proceso de venta se genera en mayor
tiempo debido a una inadecuada comunicacion entre los colaboradores
responsables del proceso de venta; estos los indicadores negativos reflejan
problemas en cuanto a los diferentes procesos que se viene ejecutando,
afectando asi el desempefio de los colaboradores. No obstante, es de relevancia
brindar soluciones oportunas para tener como resultado el logro de objetivos y

desempefio laboral.



Segun lo expuesto, se dispone como problema general, lo siguiente:
¢ Cudl es la relacion entre la comunicacion organizacional y el desempefio laboral
en una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica? Y en cuanto a

los problemas especificos:

a)¢,Cual es el nivel de la comunicacion organizacional en una empresa
gue ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica?, b) ¢Cual es el nivel del
desempefio laboral en una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de
Ica?, c) ¢Cual es la relacion entre la variable comunicacién organizacional con
las dimensiones de desempefio laboral en una empresa que ofrece bienes de
capital en la ciudad de Ica?, d) Cual es el grado de relacion entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en una empresa que ofrece bienes de

capital en la ciudad de Ica?.

En base al presente estudio, se justifica en los siguientes aspectos: a)
Justificacion teorica puesto que nos basamos en distintos argumentos que son
valiosos para llevar a cabo esta investigacion la cual sera atil también para
investigaciones futuras; b) Justificacion préactica, debido a que ayudara a que el
resultado obtenido de la investigacion impacte en la realidad del estudio; c)
Justificacion metodolégica, la cual consiste en describir la metodologia a utilizar
en la investigacién para asi generar informacion confiable; d) Justificacion social,
los resultados de esta investigacidn ayudara a mejorar la problematica y a suvez

ayudara a fortalecer otras investigaciones.

Debido a la gran importancia de la investigacion se esta planteando el
siguiente Objetivo general: Determinar la relacion entre, la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en una empresa que ofrece bienes de
capital en la ciudad de Ica; en cuanto a los objetivos especificos: a) Identificar el
nivel de la comunicacion organizacional en una empresa que ofrece bienes de
capital en la ciudad de Ica; b) Identificar el nivel del desempefio laboral en una
empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica; c) Especificar la
relacion entre la variable comunicacion organizacional con las dimensiones de
desempefio laboral en una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de
Ica; d) Evaluar el grado de relacion entre la comunicacién organizacional y el
desempefio laboral en una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de

Ica.



Se plante6 como hipétesis consideramos lo siguiente: H1l La
comunicacion organizacional se relaciona con el desempefio laboral en una
empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica, H2: La comunicacion
organizacional no se relaciona con el desempefio laboral en una empresa que

ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica.

Il. MARCO TEORICO

La comunicacién Organizacional es una variable fundamental con el
desempefio laboral, estos contribuyen en el buen desarrollo de una compaiiia,
es por ello que para fortalecer esta indagacion se recurrira a investigaciones

previas a nivel internacional y nacional, como, por ejemplo:

Tenemos a Barros et al., (2022) quien en cuestion a su investigacion
plante6 como su objetivo general el proponer estrategias directas de
comunicacion para el progreso del desempefio del trabajador en la micro
empresa Alvi del Barrio Los Matias, Cantén Salinas, Ecuador. Tras su analisis
presentd como resultados diferentes deficiencias las cuales fueron presentadas
como puntos criticos a mejorar, es decir que se plantearon crear estrategias que
aporten al buen desarrollo de la organizacion y por efecto a la contribucion del
éxito; con este aporte se toma como conclusién que la entidad que presenta
varias dificultades debido a la carencia de una comunicaciéon efectiva, aplicacion
de politicas que no se alinean a los objetivos esto hace que no se obtengan los

resultados deseados en cuanto a la mejora del desempeiio laboral.

También Montenegro (2022), quien en su investigacion planteé como
objetivo determinar que la inteligencia emocional tenga relacion con la
comunicacion interna, dicho estudio se realizard a los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., como resultado se
obtuvieron puntajes altos de 4,14 y 4,20 tanto hombre como mujer
respectivamente se sienten comprometido con la entidad y se concluye se
cuenta con trabajadores psicologicamente estan preparadas para afrontar

nuevos retos con ayuda de la comunicacion constante con diferentes jerarquias.

Por otro lado; En Ecuador Paredes et al. (2021) su objetivo fue decretar
la similitud entre el clima empresarial y el desempefio en lo trabajadores en las

cadenas de supermercados de Ecuador. Con base a los objetivos y tras la



recopilacion de datos y comparacion de variables se pudo demostrar una
relacion directa las variables con un Rho de Spearman igual a 0.294. Como
conclusion de la averiguacion se mantiene que los supermercados se enfocan
en crear ambientes de trabajo idoneos con el Unico objetivo de desarrolla mejora

continua el desemperio laboral en sus colaboradores.

En Chile Maldonado (2018) realizé su estudio por el cual como objetivo
fue examinar el parecido entre la comunicacion interna y el clima organizacional
tuvo como resultado que para tener una comunicacion adecuada que ayude en
la informacion de la empresa es mediante el correoy reuniones ya que el primero
hace que quede como evidencia la informacion dada y la segunda ese cara a
cara esto ayuda a crear buenas conexiones personales y genera mayor
confianza; asimismo se visualiza que el 92% de los funcionarios conocen sus
responsabilidades y estan de a favor del apoyo de la institucion, por el cual se
lleg6 a la conclusion se demuestra que con el reducido nimero de participantes
del estudio en cuestion, se demostro la relacion entre una buena comunicacion
y un buen desempefio, ya que ambas variables estan correlacionadas
(Rho=0.431).

Para finalizar, otro autor Aragadvay (2022) en la investigacion presentada
sostuvo como objetivo determinar cémo influye la comunicacién interna del
personal en el Hospital Basico Moderno de Riobamba en el desempefio del
empleado, para ello se realizo una encueta que como resultado se observo que
en la organizacion no se establece una comunicacion global, esto quiere decir
gue no hay relacién adecuada con la informacion entre &reas directivas, areas
técnicas, areas administrativas y areas operacionales, es por eso que no se
refleja las mejoras que se pone en marcha. De este modo, se concluye que los
datos que se vienen recopilando deben ser procesados y dispuestos como parte
de la mejora en los colaboradores de la organizaciobn para asi generar un

desempefio 6ptimo.

Entre las investigaciones a nivel nacional se encuentran estudios como de
Mamanchura (2019) quien en su averiguacion plasmo en su objetivo encontrar
la afinidad entre la comunicacion que fue una variable importante y el desempefio
laboral, dicho estudio lo realizo en subordinados de la Gerencia Regional de
Energia y Minas en Moquegua. El resultado obtenido fue de r= 0.593 mediante

6



el coeficiente correlacional de Pearson, la cual concluye que valido una

correlacion moderada y directa entre las variables del estudio.

Garrido (2018) como principal objetivo busco poder demostrar el nivel de
relacion el clima laboral como su primera variable y el desempefio de los
subordinados del area administrativo; ante ello, como resultado se observo la
relacion entre ambas variables y estas a su vez se midieron mediante el modelo
coeficiente Alfa de Cronbach, con un dato de fiabilidad de 0.870. Por
consiguiente, su resultado se probdé que ambas variables tienen una relacion

significativa.

Escalante (2018), en su indagacion dio a conocer su objetivo que fue
determinar la comunicacion en una organizacional tenga correlacion con la
administracion de equipos del empleo, en Fractalia Pera S.A., Lima 2018. Este
procedimiento permitié identificar que ambas variables se relacionan entre si,
para su resultado se hizo uso del coeficiente Rho Spearman los cuales fueron
0.95. En cuanto los resultados fue lo esperado puesto que se probo que se hallé
una relacion entre la variable 1 y 2, asimismo la administracién de equipos
obtiene mejores resultados si se establece una comunicacion organizacional

adecuada.

Vasquez (2021) detall6 como objetivo principal buscar determinar la
similitud entre la comunicacion interna, con el desempefio laboral, del personal
de una obra en la Molina del sector construccion en el afio 2019. Ambas variables
que fueron presentadas fueron sometidas a un analisis y se obtuvieron
resultados que demostraron el hallazgo de una relacion significativa con medida
alta; por las variables que se presentaron también se detallaron la causa y efecto,
esto quiere decir que en la empresa del sector estudiado es bastante relevante
mantener una comunicacion interna enérgica para presentar resultados
esperados por la alta jerarquia como consecuencia del buen desempefio. Por lo
tanto, esto lleva a poder concluir, que las variables que se estudiaron tienen una

relacion significativamente alta.

Marin (2019), tuvo como objetivo determinar el vinculo entre
Comunicacién Interna que fue su primera variable con el Desempefio Laboral del

colaborador, de la Empresa Novo Centro Universal SAC. El Tambo, Huancayo,



en dicha investigacion se encontré como resultado que los colabores indicaron
mediante una encuesta que la comunicacion interna como primera variable es
regular y poco eficiente con 68% y 32% respectivamente, también el desempefio
es regular mostrandose en un 100%, por lo tanto ambas variables se muestran
que son deficientes dentro de la empresa para lo cual se afirma que es
importante conservar una comunicacion entre colaborares es sustancial y sirve
para tener mayor rendimiento y detectar incidentes que podria afectar en el
desenvolvimiento de la organizacion incentivando en perfeccionar el clima

laboral para tener mejor desempefio laboral.

En las siguientes secciones se abordaran las bases conceptuales y

tedricas de las variables de estudio

La comunicacion organizacional viene a ser considerada como un pilar
fundamental en toda entidad ya sea publica o privada, predispuesta desde la
antigliedad y que se continlia estableciendo hasta la actualidad, es decir, que su
implementacion y buen desarrollo en los colaboradores genera como parte del
efecto desempefio en la misma; esto quiere decir que los colaboradores mientras
mas relacion interactiva manejen mejores seran los resultados que obtenga la
organizacion. Diferentes teorias que dan a conocer una similitud directa entre

ambas variables, es asi que sera de importancia definirlas.

En consideracién a la variable de comunicacién organizacional, Pérez et
al. (2020) a través de su teoria la puntualiza como un sistema ordenado el cual
le permite coordinar de manera conjunta todos los medios posibles que se
dispone en la organizacion, es por ello que, a esto se suman las acciones que
se tendran como consecuencia en el cumplimiento de los objetivos y en efecto
el desempefio laboral. Ademas, Henao (2020) da conocimiento que es esencial
para la gestion empresarial y el logro de objetivos con todos los publicos, sin
importar el tamafio de la organizaciébn. Para que sea efectiva, es necesario
planificar y coordinar las acciones de cada area o departamento. Esto promueve
el desarrollo empresarial y garantiza una comunicacion coherente con los

objetivos de la empresa.

Referente a la comunicacion organizacional Fajardo et al.,, (2016)

conceptualizan a esta variable como una disciplina en constante cambio y



actualizacion, esto debido a que las organizaciones las adecltan a sus objetivos
y a su vez deben adecuarse a los avances que se van implementando con el
pasar del tiempo. Es por ello, que la comunicacion en la organizacion debe ser
considerada como una estrategia clave si se anhelan alcanzar objetivos en un
determinado momento, es mas, el propésito de esta es generar mayor

produccion y eficiencia en la comunicacion interna y externa.

Ademas, Henao (2020) sostiene que los diversos métodos y cambios que
se presentan en un contexto global tienen un impacto significativo en todas las
areasy jerarquias de la organizacion. Por lo tanto, para adaptarse y contrarrestar
de manera adecuada a los cambios, las empresas deben implementar la
comunicacion como un proceso vital de interaccion, siendo generacion de valor
en funcién de sus creencias y creencias adecuadas a la realidad, y asi solventar

los desafios que se presentan.

La comunicacion organizacional, como contribucion a la variable, se
manifiesta de manera voluntaria y propia. A travées de su dimension de
coordinacién, facilita una relacibn y comprensibn mas efectiva entre los
colaboradores y la organizacion. Esto implica una mejor gestion por parte de la
organizacion en términos de propuestas, planes y actividades esto implica una
planificacion cuidadosa de recursos con supervision constante con la finalidad
de adaptase a los cambios y lograr el éxito; Ramirez et al. (2022) consideran que
la coordinacion son procesos que ayudan a desarrollar de manera exclusiva y
anica; las actividades dentro de una institucion el cual llegan a una integracion
entre colaboradores llegando a si ser una herramienta determinante para

mantener el orden.

Por otro lado, en cuanto a la dimension de informacion, es referida como
aquella accién que proporcionard un campo de vision con gran veracidad, es asi
gue la comunicacién juega un rol muy importante porque esta actuara como
mediador de la informacion y lo que permite su desarrollo es que le permita a
cada colaborador poder transmitir la informacion previo un analisis en relacion
con los datos y lo que se espera en la organizacion (Romero 2019). Garciaet al.
(2023) menciona que el manejo de intimacion genera mayo confianza entre

colaboradores de tal manera que la importancia de tener politicas y acciones de



acceso de informacion ayudara a que la empresa se mantenga actualizado

generara mayor desenvolvimiento del asalariado.

Por consiguiente, la dimension de la confianza se muestra como un criterio
de importancia en la comunicacion, dado que las organizaciones se encuentran
en constante dilema de evidenciar transparencia a través del intercambio de
ideas, no obstante, este aportara en el desenvolvimiento de las actividades de
los colaboradores que se encuentran en la busqueda de impartir resultados
(Fernandez et al., 2019), también Algarra (2020) afirma que la confianza es un
elemento clave para el éxito organizacional y directivo, mostrando asi la calidad

de empresa y buenas relaciones entre distintas jerarquias de la empresa.

En cuanto a la segunda Variable, que es desempefio laboral, es relevante
hacer mencidn la teoria de Flores (2019) donde afirma que para poder llegar a
los objetivos de una empresa es necesario que los trabajadores cumplan sus
roles con base en sus conocimientos, motivacion y experiencias, siendo un factor
clave para asi poder alcanzar un desempefo exitoso, ya que al momento de
asignar tareas estos cumplan de manera satisfactoria con ayuda de sus
capacidades. Montesdeoca et al. (2019), expresa que es importante que el
desempefio de los empleados debe ser rigurosamente observada por la gerencia
tomando pasos oportunos para asi desarrollar y motivar a esa direccion, como
también menciona estar dar compafiia en el desempefio de los colaboradores
ara tener una ventaja competitiva en el mercado. El desempefio es un tema muy
delicado e importante en la empresa y todo parte en el proceso de seleccion de
los colabores si cumple el perfil del puesto deseado por ello se debe cumplir

criterios y reclutamiento adecuado. Cardenas et al. (2020)

Para ello haré mencion sus dimensiones, Flores (2019) indica que la
evaluacion son acciones que ayuda a medir el desempefio de un trabajador o
colaborador en el puesto de trabajo a cargo, para ello estos cuentan con un
evaluador a cargo, ya sea su jefatura u otro personal, de esta manera se podra
llegar a los resultados esperados donde existen distintas modalidades de
evaluacion ya sea formal o informalmente. Cardenas et al. (2020) también indica
gue mediante la evaluacion es posible identificar puntos fuertes y débiles de los
colaboradores como también el nivel de las funciones asignadas, esto ayudara
a tener conocimiento directo del avance y desarrollo de la empresa.
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En cuanto a la dimension, estrategias, toda organizacion de un modo u
otro se proyectan qué resultados quieren alcanzar en un futuro, por ello se
plantean una mision y vision con planes estratégicos, teniendo una idea clara de
coémo quiere llegar a sus objetivos planteados, donde el recurso humano es una
pieza fundamental porque son quienes lo ejecutan y se direccionen tanto a las
politicas hasta métodos y procedimientos de trabajo. (Flores 2019), por parte de
Serrano et al. (2019) hace mencibn que las estrategia son acciones
direccionadas a una ventaja competitiva en el mercado usando todos los

recursos que pueda disponer la empresa.

Como también Flores (2019) indica que la dimensibn Competencia, es el
comportamiento de los colaboradores en cuanto a su puesto y desarrollo de sus
tareas en la organizacion, considerando una medicion basandonos en los demas
trabajadores durante un periodo determinado, para ellos se debera calificar su
desempefio de acuerdo a los resultados obtenidos. Riva et al. (2020) da
importancia a la evaluacion para asi poder descubrir el potencial de cada
colaborador antes cualquier circunstancia, en la actualidad toda empresa ya sea
publica o privada considera que un trabajador que cuenta con competencias

propias ayuda a que lo demas colabores se perfilen a la misma filosofia

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernadndez et al. (2018), la metodologia de un estudio se
conceptualiza en una serie de pasos interrelacionados que contribuyen a guiar
los procesos de recopilacion de datos en una investigacion. Es importante tener
en cuenta que la metodologia puede verse afectada o modificada dependiendo
del objetivo de la investigacion, lo que permitird al investigador obtener

informacion especifica y relevante.
3.1.1. Tipo de investigacion:

Es aplicada. Arias et al. (2021) hace mencion a este tipo de investigacion
como un método que contindia una serie de pasos para llegar a una conclusion,
con hallazgos en circunstancias concurrentes y los medios que permiten

entender la realidad.
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3.1.2.

Disefio de investigacion:

El disefio es no experimental, puesto que esta variable simplemente se
basa en la observacion y permite que la investigacién siga su secuencia
sin ningun tipo de intersecion por parte del investigador (Hernandez et al.,
2018)

Corte transversal permite analizar los datos que fueron recopilados en un
momento oportuno (Sukier et al., 2020).

Es correlacional, puesto que Oyarce et al. (2020) hacen referencia a la
correlacion de dos variables en un periodo especifico con base en la
causa Y efecto, el cual fue investigado previamente.

Es descriptivo, puesto que "La recopilacion de datos e informacion permite
al investigador realizar un analisis detallado, lo cual es crucial para
responder preguntas y obtener respuestas claras en la realidad.” (Nieto,
2018)

3.2. Variables y operacionalizacion:

Variable 1: Comunicacion Organizacional

Definicidbn conceptual:

Segun Pérez et al. (2020), la comunicacion organizacional a traves de su
teoriala puntualiza como un sistema ordenado el cual le permite coordinar
de manera conjunta todos los medios posibles que se dispone en la
organizacion.

Definicién operacional:

Para analizar la primera variable, se utilizara la técnica de encuesta
mediante una encuesta basado en la escala, de valoracion de Likert. El
cuestionario se desarrollara con base en tres dimensiones principales:
coordinacién, informacion y confianza.

Indicadores:

Integracion, participacion, interrelacion, involucramiento, capacitacion,
intercambio de informacién, realizacion laboral, mensajes, sugerencia,
veracidad, compromiso organizacional y empatia

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Desempefio Laboral

Definicibn conceptual:

Flores (2017) donde afirma que para poder llegar a los objetivos de una
empresa es necesario que los trabajadores cumplan sus roles en base

a sus conocimientos, motivacion y experiencias, siendo un factor clave
para asi poder alcanzar un desempefio exitoso, ya que al momento de
asignar tareas estos cumplan de manera satisfactoria con ayuda de sus
capacidades.

Definicion operacional:

Para analizar la segunda variable se debe utilizar la técnica de la
encuesta, a través del cuestionario como instrumento utilizando la escala
de valoracion de Likert; es por ello que para su aplicacién se desarrollara
a traves de las dimensiones: eficiencia, eficacia y productividad.
Indicadores:

Cumplimiento de objetivos, cumplimiento de tareas, optimizar recursos,
disponibilidad, resultados, recursos, planeamiento, satisfaccion del
cliente, control de calidad, espiritu de iniciativa, rotaciébn de los
colaboradores, eficiencia en las operaciones.

Escala de medicién: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion: Se determina como el universo de personas gue estan
caracterizados por tener una singularidad o aspectos comunes con
relacion a un tema en especifico, de modo que, este grupo se incluye
como un todo y es objeto de estudio que permite conocer ya sea una
caracteristica en comin o un aspecto relevante. Por consiguiente, los
investigadores (Otzen et al., 2017). le otorgan gran importancia; en
relacién con su definicién, se considera como poblacion a un total de 27
colaboradores, los cuales incluyen todas las areas y rangos jerarquicos

de la Institucion.

e Criterios de inclusiéon: Se toma en cuenta a colaboradores activos

en empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica.
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e Criterios de exclusiéon: En este criterio se excluird a la Gerencia
como también a colaboradores que muestren caracteristicas de

negatividad o no completen la encuesta en su totalidad.

3.3.2. Muestra: Segun Hernandez et al. (2018), el significado de muestra
es que una parte representativa o un grupo especifico que posee
caracteristicas esenciales para la investigacion. En este estudio, se
utilizard un muestreo no probabilistico, ya que se espera contar con la
participacion total de los colaboradores. Por lo tanto, el tamafio de la

muestra sera de 27 colaboradores.

3.3.3. Muestreo: Método utilizado para seleccionar una muestra de una
poblacién que permita ser estudiada y sacar conclusiones de acuerdo a
los resultados, tal es el caso que se requiere usar técnicas y
procedimientos. En este caso se considerar a toda la poblacion.
Hernandez et al. (2018).

3.3.4. Unidad de analisis: Este término se refiere a un proyecto de
investigacion que se enfoca en recopilar datos sobre una empresa u
objeto de estudio especifico. La finalidad es analizar estos datos para
obtener nuevos conocimientos y conclusiones que permitan una mejor

comprension del tema en cuestion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada en la indagacion fue la encuesta, ya que nos ayuda
a tener la informacion en funcion de la investigacion, con la finalidad de aplicar
estrategias que ayudard al colaborador a fortalecer las deficiencias encontradas.
Por ello, Tamayo (2008) conceptualiza a la técnica “como aquella que permite
dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de relacion de
variables, tras la recogida sistematica de informacidbn segun un disefio

previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”.

De tal manera, el instrumento; Mendoza et al. (2020) enfatizan a los
instrumentos, de recoleccion de datos como una diversidad de métodos que
seran de uso para el investigador en cuestion a resolver incertidumbres y brindar
resultados de acuerdo a las interrogantes que permitan procesar un conjunto de
datos, teniendo referencia las variables que seran medidas.
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Cuestionario, para validar las variables en estudio, se utilizard un
cuestionario y una encuesta con escala de Likert de 5 alternativas. La encuesta
permitird obtener respuestas sobre las dimensiones de cada variable, las cuales
estan orientadas hacia los objetivos previamente planteados. Los enunciados de
la escala de Likert son: nunca, muy pocas veces, algunas veces, casi siempre y

siempre.

Validez del instrumento, a continuacion, autores como Torres et al., (2019)
establecen que validar un instrumento que sera medido en una investigacion, es
en cierta forma de gran importancia porque se consideraran criterios puntuales
gue daran respuestas mas precisas y concretas de acuerdo a los problemas que
se presentan en un estudio, igualmente es pertinente considerar que estas no
deben ser afectadas por cambios que puedan resultar convenientes para el
investigador o aporten en los resultados que se desean; sino mas bien,
considerar los criterios mas conscientes posibles para mantener respuestas

concretas que aporten a las sugerencias en su aplicacion.

Tabla 1.
Validadores

Nombre de los validadores Condicién
Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarri Aceptable
Dr. Kerwin José Chavez Vera Aceptable
Dra. Alicia Canchari Quispe Aceptable

Nota: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

En cuestion a las diferentes investigaciones, Ibarra-piza et al., (2018)
destacan la significancia sobre la validez del tema a través de la confiabilidad,
esto debido a que son herramientas de soporte y mediante las caracteristicas
gue representan logran implantar confianza en un estudio establecido; asimismo,
cabe recalcar que su desarrollo se fundamenta en la cuantificacion de alta
confiabilidad del instrumento con el coeficiente del alfa de Cronbach. Donde
segun el SPSS la confiabilidad de la comunicacion organizacional es de 0.787y

desempefio laboral 0,902 (Anexo 4)

3.5. Procedimientos

En la aplicacion secuencial se llevd a cabo previo consentimiento y
disposicion de un responsable con un cargo relevante de la empresa a investigar,
es decir que puso en disposicion de contar con la autorizaciébn de un miembro
representativo que permitié que los demas colaboradores puedan aportan en la
obtencién de datos, teniendo en cuenta que en primera instancia se le expondran
las caracteristicas y cualidad de lo que se pretende alcanzar a través de la
investigacion. Por consiguiente, se requirid el visto bueno de un experto, quién
reviso el proceso de elaboracion del instrumento de prueba; seguidamente se
dard soporte estadistico a través del programa SPSS. Se interpreté los
resultados de los cuadros en relacion a las teorias reclutadas y para finalizar se

detall6 los resultado y conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

El método a desarrollarse fue el método estadistico descriptivo-inferencial,
esto debido a que su andlisis nos va a permitir obtener conclusiones exactas, las
cuales aportaron alcanzar los objetivos pretendidos; en cuanto al aspecto
inferencial tendra relacion a la capacidad y facilidad para emitir la conclusion de

acuerdo al resultado

Arias et al. (2021) da a conocer que el estudio descriptivo ayudo a
especificar caracteristicas de cualquier de informacion que se desea investigar

el cual describe y ayuda a observar y comprender los datos recolectados.
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El analisis inferencial es una técnica de registro que se utiliza para deducir
sobre una poblacién a partir de la recoleccién de datos. Se fundamenta en la
utilizar métodos estadisticos para calcular intervalos de confianza, realizar
pruebas de hipétesis y analisis de regresion, entre otros. En resumen, el analisis
inferencial es una herramienta beneficiosa para la toma de decisiones y la
realizacion de predicciones precisas en diversos campos, desde la ciencia hasta

los negocios. Naupas, et.al (2018)

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los cédigos éticos de la Universidad César Vallejo se tomo en
cuenta los principios que seran dispuestas en todo el proceso de la investigacion;
en primer lugar se tiene a la autonomia, en vista de que el investigador tuvo a
disposicion la capacidad de decidir si concluira o no con la investigacion; la
beneficencia, esto debido a que la investigacion pretende crear nuevas mejoras
e implementar nuevas estrategias que se tendran a disposicion de la
organizacion; integridad humana, de gran importancia porque permite reconocer
y estimar el valor de una persona en cuestion a su particularidad sin hacer
diferencias ya sean de indole en status social o género, etc.; La justicia: Puesto
que no se permiten situaciones de discriminacion a ningun participante de la
investigacion y todos deben ser tratos de la misma forma (Universidad Cesar

Vallejo, 2020).No obstante, este estudio fue aplicada segun las normas APA.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tras la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se obtuvieron

los siguientes resultados para las variables correspondientes:

Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de

la comunicacion

organizacional en una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica.

Tabla 2.

Nivel de la dimensién informacioén

Informacién
Frecuencia . Porcentaj Porcentaje
Porcentaje e
acumulado
valido
Nivel Bajo 8 29,6 29,6 29,6
Nivel Medio 12 444 444 74,1
Vilido Nivel Alto 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla 2, presenta los resultados segun SPSS version 25

Figura 1.

Nivel de la dimensién Informacion

Informacion

PORCENTAJE

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. Lafigura 1, presenta resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: En base a la informacién obtenida presentados en la Figura 1,

se puede observar que, en cuanto a la dimension de informacién, un total del

44.44% de los encuestados lo consideran dentro del nivel medio, por otro lado,

un 29.63% en un nivel bajo y solo un 25.93% en un nivel alto.
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Tabla 3.

Nivel de la dimensién coordinacién

Coordinacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 9 33,3 33,3 33,3
Nivel
Mediano 13 48,1 48,1 81,5
Valido
Nivel alto 5 18,5 18,5 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla 3, presenta este resultado segun SPSS version 25
Figura 2.

Nivel de la dimensién Coordinacion

Coordinacion

48.15%

PORCENTAJE
5

Nivel Bajo Nivel Mediano Nivel alto

Nota. La figura 2, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: En cuanto a los resultados presentados en la Figura 2, se puede
observar que la dimensién de coordinacion esta representada por un 48.15%
comprendidas por un nivel medio de los encuestados, el 33.33% por un nivel
bajo y finalmente un 18.52% representados por un nivel alto. Es decir, que la
empresa deberia ir en mejora continua en cuanto al flujo de las coordinaciones

gue se van desarrollando de manera constante.
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Tabla 4.

Nivel de la dimensidn confianza

Confianza

_ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nivel Bajo 12 44,4 44,4 44,4
Nivel Medio 11 40,7 40,7 85,2
valido  Nivel Alto 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla 4, presenta resultado segun SPSS version 25

Figura 3.

Nivel de la dimension confianza

Confianza

PORCENTAJE
[
il

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. La figura 3, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: En la Figura 3, se puede percatar que la dimensién de la
confianza esta representada por un 44.44% el cual se manifiestan que la
dimensién mencionada se muestra en un nivel bajo, el 40.74% en un nivel
medio y por otro lado un 14.81% segun el sondeo expresa que la confianza se
esta en un nivel alto. Por lo tanto, esto da lugar a recomendar a la empresa a
gestionar alternativas que puedan mejorar la confianza paraoptimizar procesos

dentro de la empresa.
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Tabla 5.

Nivel de la dimension Comunicacién Organizacional

Comunicacion Organizacional

Valido

, Porcentaje Porcentaje
Porcentaje .
valido acumulado
Nivel Bajo 55,6 55,6 55,6
Nivel Medio 25,9 25,9 81,5
Nivel Alto 18,5 18,5 100,0
Total 100,0 100,0

Nota. La tabla 5, presenta los resultados segun SPSS version 25

Figura 4.

Nivel de la variable Comunicacién Organizacional

Porcentaje

Comunicaciéon Organizacional

=y
o

%]
o

=
=]

W
o

[
=]

ey
o

Nivel Medio

Nivel Bajo

Nota. La figura 4, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacién: Se puede visualizar en la Tabla 5, que la comunicacién

organizacional, se encuentra en un nivel bajo representado por un 55.56%,

mientras que el nivel medio y alto corresponden al 25.93% y 18.52%,

respectivamente. Estos resultados demuestran la necesidad de que la

empresa trabaje en mejorar los aspectos relevantes de la comunicacion

organizacional.
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Objetivo especifico 2. Identificar el nivel del desempefio laboral en una
empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica.

Tabla 6.

Nivel de la dimensidon Evaluacion

Evaluacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nivel Bajo 11 40,7 40,7 40,7
Nivel Medio 6 22,2 22,2 63,0
Nivel Alto 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla 6, presenta los resultados segun SPSS version 25
Figura 5.

Nivel de la dimensién evaluacion

Evaluacion

PORCENTAJE

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. La figura 5, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: En la tabla 6 se muestra que la mayoria de los encuestados dan
a entender que el nivel de evaluacion es bajo representado por un 40.74% y muy
de cerca con un 37.04% de los encuestados da indica que existe un nivel alto de
evaluaciéon, esto significa que los aspectos considerados en la evaluacion

pueden variar de acuerdo al area y/o jefatura a cargo.
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Tabla 7.

Nivel de la dimensidn Estrategia

Estrategia
Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nivel Bajo 8 29,6 29,6 29,6
Nivel Medio 13 48,1 48,1 77,8
Nivel Alto 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla 7, presenta los resultados segun SPSS version 25
Figura 6.
Nivel de la dimension estrategia

Nota. La figura 6, presenta los resultados segun SPSS version 25

Estrategia

PORCENTAJE

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Interpretacion: En la Figura 6, se puede observar que la dimensién de la
estrategia esté representada por un 48.15% de los encuestados que consideran
gue se encuentra en un nivel medio. Ademas, el 29.62% de los encuestados
considera que esta en un nivel bajo, mientras que el 22.22% expresa que se
encuentra en un nivel alto. Esto nos permite concluir que las estrategias que se
plantean en la empresa estan en buen camino, sin embargo, es necesario
continuar trabajando en la mejora de las estrategias para lograr un mayor

impacto y alcanzar los objetivos establecidos.
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Tabla 8.

Nivel de la dimensién competencia

Competencia

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nivel Bajo 7 25,9 25,9 25,9
Nivel Medio 12 44.4 44,4 70,4
Nivel Alto 8 29,6 29,6 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla 8, presenta los resultados segun SPSS versién 25
Figura 7.

Nivel de la dimension competencia

Competencia

PORCENTAJE
(o)
ol

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Nota. La figura 7, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: Conforme a la Tabla 8, se puede observar que la dimensiéon de
competencia se representa en una escala de niveles. El 44.44% considera que
se encuentra en un nivel medio, el 29.63% la valora como de alta importancia vy,
por ultimo, el 25.93% la considera en un nivel bajo. Los resultados muestran
diversidad de percepciones sobre la importancia de la competencia en la
empresa. Es clave considerar estas diferencias y fortalecer las competencias

necesarias para lograr objetivos organizacionales.

24



Tabla 9.

Nivel de la dimensién Desempefio Laboral

Desempefiolaboral

Frecuencia  Porcentaje = Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nivel Bajo 9 33,3 33,3 33,3
Nivel Medio 12 44.4 44,4 77,8
Nivel Alto 6 22,2 22,2 100,0
Total 27 100,0 100,0

Nota. La tabla 9, presenta los resultados seguin SPSS version 25

Figura 8.

Nivel de la variable desempefio laboral

PORCENTAJE

Desempefio Laboral

Nivel Bajo

Nivel Medio

Nivel Alto

Nota. La figura 8, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: En la Figura 8, me observa que la variable de desempefio

laboral tiene como nivel medioun 44.44% siendo el més alto seguido del nivel

bajo y alto con un 33.33% y 22.22% respectivamente. Por lo tanto, se sugiere

a la empresa considerar nuevas estrategias de mejora para incrementar la

productividad laboral.
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Estadistica inferencial

Objetivo especifico 3. Especificar la relacion entre la variable comunicacién
organizacional con las dimensiones de desempeiio laboral en una empresa que
ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica, 2023.

Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe una relacion directa entre la dimension de evaluacion con la
comunicacion organizacional de una empresa que ofrece bienes de capital en
la ciudad de Ica 2023.

H1: Existe una relacién directa entre la dimension de evaluacién con la
comunicacion organizacional de una empresa que ofrece bienes de capital en
la ciudad de Ica, 2023.

Tabla 10.

Correlacién entre la dimensién Evaluaciony la variable Comunicacion Organizacional

Correlaciones

Comunicacion Evaluacion

Organizacional

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,649"
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 27 27
Estrategia Coeficiente de 649" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral)  ,000
N 27 27

Nota. La tabla 10, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: Se aplic6 el Rho de Spearman para las variables de
Comunicacién Organizacional y dimension Evaluacion, el cual demostré una
relacion significativa con una significancia bilateral de 0.00, por debajo del nivel
de significancia de 0.05. Por lo tanto, se aprueba la H1 del trabajo y se considera
gue existe una relacion de correlacion positiva considerable de 0.65 entre para

la variables.
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Planteamiento de la hipotesis
Ho: No existe una relacion directa entre la dimension de estrategia con la
comunicacién organizacional de una empresa que ofrece bienes de capital
en la ciudad de Ica, 2023.
H1: Existe una relacion directa entre la dimension de estrategia con la
comunicacion organizacional de una empresa que ofrece bienes de capital
en la ciudad de Ica, 2023.

Tabla 11.

Correlacién entre la dimension estrategia y la variable Comunicacién organizacional

Correlaciones

Comunicacion Estrategia

Organizacional

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 499"
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,008
N 27 27
Estrategia Coeficiente de  499™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,008
N 27 27

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla 11, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: En la Tabla nimero 10 vizualizamos que se aplicé el Rho de
Spearman para las variables, Comunicacion Organizacional y dimensién
estrategia el cual se demostro que existe una relacion ya que la significancia
bilateral es igual a 0.008 por lo que esta debajo de 0.05 por lo tanto se acepta
la hipotesis del trabajo como también existe una relacion correlacion positiva
media de 0.50
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Planteamiento de hipoétesis

Ho: No existe una relacion directa entre la dimension de competencia con la
comunicacion organizacional de una empresa que ofrece bienes de capital en la
ciudad de Ica, 2023.

H1: Existe una relacion directa entre la dimension de competencia con la
comunicacion organizacional de una empresa que ofrece bienes de capital en la
ciudad de Ica, 2023.

Tabla 12.

Correlacién entre la dimension competencia y la variable Comunicacion

organizacional

Correlaciones

Comunicacion Competencia

Organizacional

Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 A42+
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) : ,021
N 27 27
Estrategia Coeficiente de  ,442- 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,021
N 27 27

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla 12, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: En la Tabla numerol0 se muestro que se aplico el Rol de
Spearman para las variable Comunicacibn Organizacional y dimensién
competencia el cual se demostré que existe una relacion ya que la significancia
bilateral es igual a 0.021 por lo que esta debajo de 0.05 por lo tanto se acepta
la hipotesis del trabajo como también existe una relacién correlacion positiva
media de 0.44
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Objetivo especifico 4. Evaluar el grado de relacion entre la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral en una empresa que ofrece bienes de
capital en la ciudad de Ica.
Ho: No existe una relacion directa comunicacion organizacional y el
desempefio laboral deuna empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad
de Ica 2023.
H1: Existe una relacion directa comunicacién organizacional y el desempefio
laboral de una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica
2023.
Tabla 13.

Correlacion entre Comunicacion organizacional y Desempefio laboral

Correlaciones

Comunicacion Desempefio

Organizacional

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1 poo 639%
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 27 27
Estrategia Coeficiente de 39+ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)  poo
N 27 27

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla 13, presenta los resultados segun SPSS version 25

Interpretacion: Se utilizé el coeficiente de correlacién de rangos de Spearman para
analizar las similitudes entre las variables de comunicacion organizacional vy
desempefio laboral. Los resultados muestran que existe una correlacién positiva
moderada (0,64) entre las dos variables, que es estadisticamente significativa a un
nivel de significancia bilateral de 0,0, que esta por debajo del nivel de significancia de
0,05. Por lo tanto, se establece la hipotesis de investigacion H1, que indica que existe
una relacién significativa entre la comunicacion organizacional de la empresa y el

desempefio laboral..
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V. DISCUSION

En La presente investigacion se enfoca en la relacion entre la comunicacion
organizacional y desempefo laboral en una empresa que ofrece bienes de
capital en la ciudad de Ica, que para ello se recolect6 diversos estudios, el cual
fortalece y nos ayuda a obtener una idea mas aterrizada de los objetivos que se

quiere alcanzar.

En cuanto el primer objetivo que es ldentificar el nivel de la comunicacion
organizacional en una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica,
sus resultados indicaron que del total de los encuestados, el 55.56% da a
conocer que existe un nivel bajo de comunicacion y solo el 18.52% tiene un nivel
alto dichos datos se encontraran en la tabla 5, de estos resultados se hizo una
comparativa con el estudio de Escalante (2018) en la empresa Fractilia Pera SA
donde uso de la coeficiente Rho Spearman el cual fue 0.95 para determinar la
relacion la administracion de equipos y comunicacion organizacional, donde
indica que debe existir una buena comunicacion se puede llegar a los objetivos
de la empresa, asimismo Aragadvay (2022) menciona que de no haber una
relacion adecuada de informacion entre distintos departamentos impide mejoras
en la empresa el cual es necesario procesar y disponer buena comunicacion
para asi procesar y disponer informacion importante que ayuda en el
desempefio. Es por ello que la teoria de Fajardo et al. (2020) comunicacion en
la organizacion es clave para alcanzar objetivos y aumentar la produccion y

eficiencia tanto en la comunicacion interna como externa.

Como segundo objetivo especifico, identificar el nivel del desempefio laboral en
una empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de Ica. Segun la
informacion obtenida presentados en la tabla 9, el 44.44% quienes fueron
encuestados indican que hay un nivel medio de desempefio dentro de la
empresa, mientras que el 33.33% menciona que hay un nivel bajo y el 22.22%
hace referencia que el nivel de desempefio laboral es relativamente alta.
Observando los resultados se requiere mejorar el desempefio, ya que Paredes
et al. (2021) en su estudio de las mismas variables en las cadenas ecuatorianas
de supermercados tuvo como resultado que las diferentes cadenas de

supermercados se enfocan en crear un ambiente de trabajo ideal para promover
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el desarrollo de actividades subordinadas., asimismo Flores (2019) en su teoria
se explica que es crucial que los colaboradores desempefien sus roles en funcién
de sus conocimientos, motivacion y experiencias, esto resalta la importancia de
aprovechar al maximo las habilidades y capacidades individuales de los
empleados para lograr un desempefio Optimo en la organizacion . Esto es un
factor clave para lograr un desempefio exitoso, ya que al asignar tareas, los
trabajadores deben cumplirlas de manera satisfactoria utilizando sus
capacidades. Respecto al tercer objetivo, precisar la correlacion entre las
variables de comunicacion organizacional y las dimensiones de la segunda
variable en empresas proveedoras de bienes de capital en la ciudad de Ica, 2023.
Se aplicé el método de Spearman y se encontré que existe una similitud positiva
considerable de 0.65, la significancia bilateral de ambas variables es de 0.00, la
cual esta por debajo del nivel de significancia de 0.05. Por tanto, se aprueba la
hipétesis de trabajo y se evidencia una relacion significativa entre ambas
variables. Por lo tanto, Maldonado (2018) intenté analizar la relacion entre
comunicacion interna y clima laboral en un estudio realizado en Chile, y los
resultados se pueden decir que las dos variables estan relacionadas
(Rho=0,431), es preciso mencionar que para tener buen desempefio se requiere
de un clima laboral adecuado el cual van de la mano para realizar las tareas
asignadas por lo tanto se puede observar que la comunicacién y distintas
variables del desempefio relacionarse entre si. El desempefio también se puede
decir y expresar que es una variable el cual tiene mucha relevancia y
coincidencia con distintas variables que ayude a la buena produccién de la
empresa tal es el caso de Garrido (2018) que como objetivo principal es mostrar
el grado de relacion que existe entre las variables del clima laboral y el
desempefio ejecutivo, esto se calcula a través del modelo del coeficiente Alfa de
Cronbach con un valor de confiabilidad de 0.870. Los resultados muestran que,
segun lo estimado, existe una relacion significativa entre las variables del clima

laboral estudiadas y el desempefio laboral.

Como objetivo especifico 4. El Objetivo de este estudio es evaluar el alcance de
la relacién entre las variables de comunicacién organizacional y el desempefio
laboral en empresas proveedoras de bienes de capital en la ciudad de

especificamente Ica. Para analizar la similitud entre dos variables se utilizo el
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coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). Los resultados muestran que
existe una correlacion positiva moderada de 0,64 entre las dos variables y, por
lo tanto, es estadisticamente significativa con una significacion bilateral de 0,0
(por debajo del nivel de significancia de 0,05). Por tanto, se demuestra que la
hipétesis de trabajo es valida. Este articulo demuestra la existencia de similitudes
positivas significativas entre la comunicacidon organizacional y la evaluacion.
Ademas, MamaNchura (2019) encontré6 una correlacion moderada y directa
entre la comunicacion organizacional y las variables de desempefio laboral
utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson (r=0,593). Por otro lado,
Escalante (2018) investigé la relacion entre la comunicacion organizacional y la
gestion de equipos de trabajo en la empresa Fractalia Peru S.A, Lima 2018. Los
resultados, utilizando el coeficiente de Rho Spearman, fueron 0,994. Esto
demuestra que existe una relacion entre sus variables. En particular es preciso
mencionar que la comunicacion es una variable determinante en toda empresa
el cual guarda relacién con distintas variables que ayude a que la empresa

desarrollar llegando asi al éxito que desea.

VI. CONCLUSIONES

1. Respecto al primer objetivo especifico, se ha determinado indices
alarmantes de un 55.56%, el cual esta representado por mas de la mitad de
colaboradores que fueron encuestados, quienes afirman que el nivel de
comunicacion es bastante bajo, en vista de esto, se concluye que es un problema

determinante para lograr un mejor desempefio laboral.

2. Con relacién al segundo objetivo, se puede apreciar en la Figura 5 que de
los 27 encuestados de la empresa que ofrece bienes de capital en la ciudad de
Ica, el 44.44% indica que el desenvolvimiento laboral tiene un nivel medio vy el
22.22% indica que tiene un nivel alto. Es relevante destacar que estos resultados
son positivos, ya que mas de la mitad de los trabajadores han demostrado un
nivel satisfactorio de desemperio, lo cual contribuye al logro de los objetivos de

la empresa.

3. En relacion al tercer objetivo especifico, se ha encontrado una correlacion
positiva considerable entre las variables estudiadas. Esto significa y da lugar que
mientras exista una adecuada relacion en cuanto a la comunicacién
organizacional, se obtendran resultados favorables, los cuales ayudardn a
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ejercer las labores en la organizacion orientada a los bienes de capital en la

ciudad de Ica.

4. Referente al objetivo general, se concluyo que la comunicacion
organizacional y el desempefio laboral son elementos indispensables y guardan
relacion para obtener resultados en cualquier organizacion. Ambas variables son
factores elementales para lograr el crecimiento de una organizacion e
incrementar su competitividad. Es asi, que en el presente estudio se mostro
como resultado una correlacion positiva de 0.64, lo cual indica que los resultados
se complementan como consecuencia relativa, es decir, que si se obtienen
mejoras en los indicadores de la comunicacion se obtendran mejores resultados

en el desempefio laboral.

VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de este estudio se dirigen principalmente a la alta
direccién y colaboradores de la empresa del sector que ofrece bienes de capital
en la ciudad de Ica. Ademas, también son relevantes para aquellas empresas
gue buscan mejorar el desempefio a través de una comunicacion efectiva entre
sus colaboradores, lo cual es un aspecto indispensable e importante en la

actualidad

1. Se recomienda establecer canales de comunicacion claros y efectivos,
para ello sera necesario que cada colaborador sea bastante proactivo al
momento de escuchar y difundir la informacién; pues la comunicacion es un
factor clave y con base en esto se lograra mejorar las estadisticas de desempefio

laboral y el logro de objetivos.

2. Establecer mecanismos de acuerdo a objetivos claro alcanzables, que
permitan consolidar las acciones del desempefio en la empresa con el propdsito
de mejorar la relacion que existe entre las diferentes dimensiones Yy las variables,
puesto que es necesario enfocarse en planes dirigidos a cada variable y a su vez
considerar importantes planes de contingencia para dar respuesta a situaciones

imprevistas.
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3. Estimular la colaboracion y el trabajo en equipo. Esta practica permite
mejorar los métodos y técnicas utilizadas por cada colaborador para alcanzar los
objetivos establecidos. Ademas, es importante destacar que el trabajo en equipo
ayuda a desarrollar de manera eficiente las habilidades y la motivacion intrinseca
de cada colaborador, aspectos que a menudo son subestimados en una
organizacion. Al implementar esta recomendacion, se espera mejorar el

desempefio general y aumentar los indices de productividad.

4. Se recomienda asegurarse de que los colaboradores se sientan comodos
al realizar sus actividades. Es importante tener en cuenta que esta
recomendacion debe aplicarse antes de organizar el acondicionamiento y la
comodidad del ambiente laboral. Al crear un entorno laboral cémodo, los
colaboradores podran desempefiarse de manera mas efectiva y estaran mas
motivados para realizar sus tareas. Por lo tanto, es fundamental priorizar el
bienestar y la comodidad de los colaboradores como parte de las estrategias

para lograr un mejor desempefio.

5. Se recomienda a la Gerencia tener mayor enfoque en las charlas y
capacitaciones como también tener comunicacion constante con el colaborador
en cuanto a su desempefio y comodidad que siente en su area ya que es
importante para la empresa gque su personal se encuentre bien emocional, salud
y fisicamente para poder cumplir con sus obligaciones, de tal manera que tanto
el trabajador como la empresa puedan logras cumplir sus objetivos que quieran

alcanzar.

6. Se recomienda al area Administrativa de soporte y seguimiento soporte a
la gerencia de sus actividades planteadas de mejora continua con la
comunicacion y desempefio como también dar la iniciativa al cambio antes

cualquier circunstancia de mejora.

7. Se recomienda a futuros investigadores realizar la investigacion con una
poblacibn mas amplia para asi fortalecer los resultados encontrados y realizar
las comparativa con otras entidades para asi conocer cudl es el rol correcto que

las variables deben seguir para generar mayor productividad.
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ANEXO 01. CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensién

Indicador

Escala de medicion

Pérez et al., (2020), define a la comunicacion
organizacional como un proceso el cual

Para analizar la primera variable se
debe utilizar la técnica de la
encuesta, a través del cuestionario

Coordinacion

Integracion

Participacion

Interrelacion

Involucramiento

Capacitacion

Intercambio de

Comunicacion | permite la coordinacion idénea entre los |como instrumento utiizando la| |nformacion | informacion
organizacional | diferentes recursos y acciones que daran |escala de valoracion de Likert, esta Realizacion laboral
como resultados el cumplimiento de objetivos | sera desarrollada en base a las
y desempefio laboral. dimensiones de: coordinacion, Mensajes
informacion y confianza. .
Sugerencia
Veracidad
Confianza  "compromiso
organizacional
Empatia
Conocimiento
_ Experiencia
Evaluacion
. Para analizar la segunda variable se Valores
Flores (2017) dpnple afirma que para poder debe utiizar la técnica de la —
llegar a los objetivos _de una €mpresa €s | o,c esta, a través del cuestionario Motivacion
necesario que los trabapdo_res cumplan SUS | como ir’13trumento utilizando la Visién
Desempefio roles erf.‘ E}@e asyigonorflzlpwlet:n:osl, mOt'V?C'On, escala de valoracion de Likert; es por —
laboral y experiencias, siendo un factor clave paraasi| ¢, que para su aplicacion se . Mision
poder alcanzar un desempefio exitoso, ya que desarrollara a través de las Estrategia
al momento de asignar tareas estos cumplan dimensiones: eficiencia, eficacia y Retroalimentacion
de manera satisfactoria con ayuda de sus productividad ' —
capacidades. : Politicas
Puesto /
. Productividad
Competencias -
Comportamiento /
Resultados

Ordinal

Los items presentados se

midieron con

instrumento de la escala
con
siguientes opciones:

de  Likert

1: Nunca

2: Muy pocas
veces,

3: Algunas veces
4: Casi

siempre 5:
Siempre.

el

las

43



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones | Indicadores Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general | Comunicacion | Coordinacién | Integracion, Tipo:
Organizacional participacion, Aplicada
integracion,
involucramiento Disefio: No
¢, Cudl es larelacion | Determinar la | H1 La comunicacion Informacion | Capacitacion, experimental
entre la | relacion entre, la | organizacional se intercambio de transversal
comunicacion comunicacion relaciona con el informacion, descriptivo
organizacional y el | organizacional y el | desempefio laboral realizacion correlacional.
desempefio laboral | desempefio laboral | en una empresa que laboral, mensajes
en una empresa | en una empresa que | ofrece bienes de Confianza | Sugerencia, Poblacion:
qgue ofrece bienes | ofrece bienes de | capital en la ciudad veracidad, 27
de capital en la | capital en la ciudad | de Ica. compromiso,
ciudad de Ica? de Ica. Empatia Muestra: 27
Problemas Objetivos Desempefio Evaluacién | Conocimiento
especificos especificos Laboral Experiencia Muestr_e:'o:_
Valores probabilistico
Motivacién L.
- ; — - - — Técnica:
¢, Cudl es el nivel de | Identificar el nivel de Estrategia Vision Encuesta
la  comunicacién | la comunicacion Mision
organizacional en | organizacional en RetrpallmentaC|on Instrumento:
una empresa que | una empresa que Politicas Cuestionario

ofrece bienes de
capital en la ciudad
de Ica?

ofrece bienes de
capital en la ciudad
de Ica

¢,Cual es el nivel

del desempefio
laboral en una
empresa que

ofrece bienes de

Identificar el nivel
del desempefio
laboral en una
empresa que ofrece
bienes de capital en
la ciudad de Ica

Hipotesis
especificas

Competencia

Puesto
Productividad
Comportamiento
Resultados
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capital en la ciudad
de Ica?

¢,Cual es larelacion
entre la variable
comunicacién

organizacional con
las dimensiones de
desempefio laboral
en una empresa
gue ofrece bienes
de capital en la
ciudad de Ica?

Especificar la
relacion entre la
variable
comunicacion
organizacional con
las dimensiones de
desempefio laboral
en una empresa que
ofrece bienes de
capital en la ciudad
de Ica

Cudl es el grado de
relacion entre la
comunicacion

organizacional y el
desempefio laboral
en una empresa
gue ofrece bienes
de capital en la
ciudad de Ica?

Evaluar el grado de
relacion entre la
comunicacion
organizacional y el
desempefio laboral
en una empresa que
ofrece bienes de
capital en la ciudad
de Ica

H2: La
comunicacion
organizacional no se
relaciona con el
desempefio laboral
en una empresa que
ofrece bienes de
capital en la ciudad
de Ica.
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ANEXO 03. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTOS

Tabla 1

Confiabilidad para el instrumento de la variable Comunicacion Organizacional
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
| 787 12
Nota. La tabla 1, presenta los resultados segun SPSS version 25

Tabla 2

Confiabilidad para el instrumento de la variable Desempefio Laboral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,902 15

Nota. La tabla 2, presenta los resultados segun SPSS versién 25



ANEXO 04: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario de Comunicacion Organizacional

El instrumento tiene como finalidad recoger datos sobre el estado actual de la
Comunicacién Organizacional en una empresa que ofrece bienes de capital Ica,
2023. Para lo cual, se solicita que lea cada una de las interrogantes y marcar con
un aspa (X) la respuesta que considere correcta, segun la escala del
instrumento.

Nunca | Muy pocas veces | Algunas veces | Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: Sl (...) No (...)

Comunicacion Organizacional 5141321

.

Capacitacion
1. ;Se te permite hacer retroalimentacion acerca de la informacion que
recibes?

Intercambio de informaciéon

2. ¢Recibes toda la informacion que necesitas para poder realizar
efectivamente tu trabajo ?

Mensajes
3. La informacion que recibes siempre es a través de rumores o canales
informales de informacién?
Realizacion laboral

4. Existen oportunidades para que puedas dar a conocer tus ideas y
compartir las mejores préacticas de conocimientos.

Participacion
5. ¢Consideras que tus opiniones, ideas 0 sugerencias son tomadas en
cuenta al momento de tomar decisiones importantes?

Integracion
6. Cuando un nuevo compafiero se incorpora, ¢,Se te presenta y se informa
cuales son sus nuevas funciones?

Involucramiento

7. Tienes conocimiento sobre el uso de herramientas tecnolégicas que
permiten la comunicacién fluida dentro del area de trabajo.

Interrelacion

8. Existe buena relacion y confianza conlas demas areas para difundir una
informacion

Sugerencia
9. ¢Tus superiores te hacen sentir con la suficiente confianza y libertad
para discutir problemas sobre trabajo?
Empatia
10. ¢Tienes confianza con tu jefe para poder hablar de problemas
personales?




Compromiso Organizacional

11. ;Crees que se oculta cierta informacion entre comparieros del mismo
nivel cuando se dan problemas?

Veracidad

12. ;Consideras que eres un trabajador al cual le brindan informacion
importante para tener mejores resultados?

Desempefio laboral

Conocimiento

13. ¢(La empresa te capacita constantemente para poder ejercer tus
actividades laborales?

14. Crees que el trabajo que realizas te ofrece la oportunidad para
desarrollarte profesional y laboralmente

Motivacién

15. ¢ Consideras que la organizacién se preocupa por hacerte sentir en un
ambiente adecuado?

Valores

16. Eres un colaborador que busca cumplir con los valores y politicas de
la organizacion.

Experiencia

17. Consideras que los resultados que tienes, te permiten generar grandes
conocimientos.

Visioén

18. ¢Consideras que las estrategias realizadas que se aplican, estan
alineadas a la vision de la organizacion?

19. ¢El trabajo que desempefias genera que tus superiores te brinden
reconocimientos de acuerdo a tus resultados?

Misiéon

20. ¢(Crees que se plantean estrategias de acuerdo a la misién de la
organizacion?

Retroalimentacion

21. ¢ Consideras que en cuanto se tienen los resultados, los jefes directos
realizan un proceso de retroalimentacion?

Politicas

22. ¢ Cumples con las politicas que establece la empresa que ayuda en la
buena toma de decisiones con buenos resultados?

Puesto

23. ¢ Consideras que el puesto de trabajo te permite medir tus resultados?
24. ;Crees que las tareas que desarrollas estan en el lineamiento del
puesto que tienes a cargo?

Comportamiento

25. ¢ Tu area de trabajo cuenta con un buen clima laboral que te permite
realizar tus actividades con tranquilidad?

Productividad

26. Organizas tu tiempo para realizar actividades que te permitan cumplir
las tareas asignadas

Resultados

27. ¢Crees que las estrategias que desarrolla la empresa son hechas
teniendo en cuenta los objetivos a futuro?




ANEXO 05: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como scicitamos brinde  sus obsenaciones gue considere
perfinerte.
Variable/categoria: COMUNICACION ORGANIZACIONAL
Primera dimensién | subcategoria: INFORMACION
Objetivos de la dimensién: Evaluar si la informacidn compartida enfre calaboradares es correcta

Indicadores ftam Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Capacilacion ;5e e permite hacer retroalimentacion acerca de ka informacién que recibes? A 4 4
Infercambio de | Recibes toda la informacion que necesilas para poder realizar efeclivamente 4 4 4
Informacdan u trabajo?
sLa infi {
Menssje La orrnagl?ln que re_ml::as slempre 5 3 raves de rumores o canales A R 4
[Existen oporlunidades para que puedas Gar a coNOGer Lus ideas ¥ compartin
Realizacion laboral .. mejores praciicas de imientos. 4 4 4
S ds I sub fa: COORDINACION
Objetivos de la dimensidn: Evaluar la buena participacién de los frabajadores con una integracion e ir lacitn dentro de |a emp
Indicadoras item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
e L Consideras que lus opiniones, ideas o sugerencias son lomadas en cuenta
Ferfcipmion [l momento de tomar decisionas importantes? 4 + 4
ICuando un nueve companiens se incorpora, ;,Se le presenta y se informa
Integracian cudles 50N SUS NUEVES i 7 4 4 4
[— [Tienes irmi sobre el uso de heramientas tecnoldgicas que parmiten 4 4 4
a n flusda dentro del drea de trabago.
Inbareiacisn Eriste buena relacion y confianza con las demas dreas para difundir una 4 4 4
jnformaciin
Tercera dimensién | subcategoria: CONFIANZA
Objetivos de ia dif ion: Evaluar el compromiso organizacional en base & la conflanza y empatia que musstran los colaborador es
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relavancia Obsarvaciones!
Recomendaciones
. 4 Tus supericres te hacen sentr con la suficiente confianza y libertad para .
Sugerencia piscutir sobre trabajo? 4 + b
Empatia Tienes confanza con fu jefe para poder hablar de problemas personales? 4 4 4 -
Compromiso ;Crees gue se oculfa cierts informacidn enfre compafieros del misma nivel a 4 4
Crganizaconal uando s& dan problemas? 3
. ; Consideras que eres un trabajador @ cual le brindan informacién importants -
Veracidad para tener mejores resultados? 4 4 4
Variable/categoria: DESEMPENO LABORAL
Primera dimensién / subcategoria: EVALUACION
Objetivos de la dimension: Cdmo influye el canocimiento y motivacian de fos cobradores para su buen desemperio en la empresa
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relavancia Obsarvaciones!
Recomendaciones
;La empresa te capacia constantements para poder ejercer tus aclivdades
aborales?
Conocimiento ICrees que el trabajo que realizas fe ofrece la cportunidad para desarrollarie 4 4 4 B
ofesional y laboralmente
N Consideras que 1 Drganizacion 5e preccupa por hacerte sentir en un
Matvacitn Emuente avecuado? 4 4 4 -
s Eres un colaborador que busca cumplir con los vakores que ensedia ka . R .
Empresa
[ 3
Experiancla o deras que los resultados que fienes, te permiten generar grandes 2 A 4 .
Primera dimensién [ subcategoria: ESTRATEGIA
Objetivos de la dit ién: Evaluar las jas que se para poder llegar la misidn y visidn de la empresa.
.‘]l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Gbscrvaclo_ﬂuf
Recomendaciones
|:Consideras que las estrategias realizadas que se aplican, estén alineadas &
a vision de la organizacion? N
Visign El rabajo que genera que fus e brinden 4 4 4
l de acuerdo a s 7
Msidn :Crees que se plantean estralegias de acuerdo a ka misidn de la 4 4 4 ~
prganizacion?
: : ;Consideras que en cuanta setenen los resultados, los jefes directos realizan|
! o -
Retroalimentacin |1 proceso de retroalimentacion? 4 4 4
l:Cumpies con las poliicas que establece la empresa que ayuda en la buena ~
Polticas ma de decisiones con buenos 7 4 4 4
Primera di ion [ suk ia: Comp i
Objetivas de la di : Evaluar &l Ao y efectivided de la estrategia para izar el éxito y 1 ilidad del product
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendacionas.
| Consideras que el puesio de rabsjo te permite medir tus resultados?
Puesio Crees que las fareas que desamallas estan en e lineamiento del puesta que| 4 4 4 -
ienes a cargo?
o N 4 Tu drea de trabajo cuenta con un buen clima laboral que te permite realizar 4 4 4 .
F us i con ilidad?
" Tganizas W Gempo para realizar aclidades gque be permitan cumpir g -
Productividad reas askgnadas 4 4 4
; Crees que las estrategias que desarrolla la empresa son hechas teniendo en R
Reaulledos enta (o8 objetives a fulure? 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (Dejar Vacio)

Opinidn de aplicablidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir| | Na aplicable | ]

Apeliides y nomires del juez evaluador: Dra. Africa del Valle Calanchez Urmibari

Especialidad del evaluador. Licenciada en Administracion y Doctorade en Clencias. Mencion Gerencia. (Dejar Vacio)

30 de junio de 2023




BASE DE DATOS

ANEXO 06

= Nunca

sweges. 1

Casi siempre. 3= Algunas vecas. 2= Muy pocs

5= Siempre. 4

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

promedio | promedio

CONFIANZA

12

11

10

5 veces. 1= Nunca

COMPETENCIA

15 | promedio | promedio

14

13

12

11

promedio

COORDINACION

promedio

2= Muy pocas

= Algunas veces.

3

=

si siempn:

=Cs

Siempre. 4

5=

DESEMPENO LABORAL

promedio

ESTRATEGIA

10

promedio

INFORMACION

ENT.

10
17
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

EVALUACION

ENT.

10
11
12
13
14
1]
16
17
18
15
20
21
22
23
24
25
26
27




SUMATORIA

47

39

53
a1

42

51

39
50
42

45

56
56
57

45

a1

58
47

45

38
45

SUMATORIA

13
i7
13
14
17
10
10
15
11
16
13
14
16
19
20
14
11
13
12
10
18
16
18
12
14
14
10
20

CONFIANZA

12

o

]

(]

]

]

11

10

SUMATORIA

19
13

15

16

20
16

16

18

13

18

13

16

20
18

19
15

15

1l

16

16

20
17

15

14
16

16

15

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

COORDINACION

)

e

]

o

]

5]

e

]

]

]

e

]

SUMATORIA

15
18
11
18
16
15
16
18
15
16
16
15
20
19
18
14
14
15
13
14
20
14
12
12
15
16
15
20
11

INFORMACION

ENT.

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
15
26
27

58

VALOR MAXIMO
VALOR MINIMO

RANGO

38

10
10

=1
&l

[

e

INVERVALO
NIVEL BAIO

45 NIVEL BAIO

38

51 NIVEL MEDIO
58 NIVEL ALTO

45

51

13

10
13
17

17
20

15

13

18
20

14
17
20

11
14

NIVEL MEDIO
NIVEL ALTO




ANEXO 07: CARTA DE ACEPTACION — AUTORIZACION

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ ¥ EL DESARROLLO.”
6. de Noviembre de 2023

Sefiores:
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Administracion

A ftravés del presente, Cheshira Landeo Palomino, identificado (a) con DNI
N°44798712 representante de la empresa/institucion Ferreyros S.A. con el
cargo de Jefe Administrativa Ica - Ayacucho , me dirijo a su representada a fin
de dar a conocer que las siguientes personas:

a) Harold Anthonny Gutierrez Diaz

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacién a efecto de la
realizacién de su proyecto y posterior tesis titulada Comunicacion
Organizacional y desemperno laboral en una empresa gue ofrece
bienes de capital, Ica y Shougang, 2023

s No[ ]

b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo
s [] N

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

Atentamente,
O Eeperos, )
gt =" -“i:,z'—.'—,x/j;a
W, o e
e AR
Firma y Sello

Nombre y Apellidos Cheshira Landeo Palomino

Cargo Jefe Administrativa Ica - Ayacucho



ANEXO 08: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de
normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Desempefio Laboral 478 27 000
Comunicacion
Organizacional ,292 27 ,000

Correccion de significaciéon de Lilliefors
Se acepta la H1: Los datos no siguen una distribuciéon normal

e Como NO SIGUEN UNA DISTRIBUCION NORMAL se utliza el
COEFICIENTE DE SPEARMAN para las correlaciones de PRUEBAS NO
PARAMETRICAS

Histograma

Media = 3,85
Desviacion estandar = 562
M =27

Frecuencia

25 30 as 40 45 50 55

Comunicacion Organizacional





