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RESUMEN 

La actual investigación tuvo como objetivo “Determinar la relación entre la 

supervisión interna y la calidad de ejecución de obras públicas en una entidad 

pública de La Libertad, 2023”, tomando en cuenta un conjunto de teorías acerca de 

las variables de análisis indicadas en el título. El tipo de investigación fue básica 

con un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental, correlacional de corte 

transversal, considerando una población y muestra de 67 funcionarios. En adición, 

se requirió de la validación de 3 expertos en el contexto de la investigación para la 

recolección de datos en esta pesquisa aplicándose dos cuestionarios. 

Consecuentemente, esa información fue procesada y presentada mediante tablas 

y figuras estadísticas usando el software Microsoft Excel y el programa SPSS.  Se 

halló que mantiene una distribución normal gracias a la aplicación del test de 

Kolmogorov-Smirnov y con la prueba estadística de Pearson, arrojó como resultado 

que efectivamente hay un índice de relación de 0.801** cuya significancia es de 

0.000. Se comprobó la hipótesis de investigación y se concluyó que hay una 

relación muy alta y significativa entre la supervisión interna y la calidad de ejecución 

de obras. 

Palabras Clave: Supervisión interna, calidad, ejecución de obras.
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ABSTRACT 

The current investigation had as objective "Determine the relationship between 

internal supervision and the quality of execution of public works in a public entity of 

La Libertad, 2023", taking into account a set of theories about the analysis variables 

indicated in the title. The type of research was basic with a quantitative approach, a 

non-experimental, correlational cross-sectional design, considering a population 

and sample of 67 officials. In addition, the validation of 3 experts in the context of 

the research was required for data collection in this research, applying two 

questionnaires. Consequently, this information was processed and presented 

through tables and statistical figures using Microsoft Excel software and the SPSS 

program. It was found that it maintains a normal distribution thanks to the application 

of the Kolmogorov-Smirnov test and with the Pearson statistical test, the result was 

that there is indeed a relationship index of 0.801** whose significance is 0.000. The 

research hypothesis was verified and it was concluded that there is a very high and 

significant relationship between internal supervision and the quality of execution of 

works. 

Keywords: Internal supervision, quality, execution of works.
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo, los procesos de supervisión en los actos de contratación durante

mucho tiempo han establecido muchos casos de corrupción que es común en

las entidades del estado sobre todo en la calidad de  ejecución de las obras

ya sean del presupuesto mediano o alto, lo que ha generado una gran

desconfianza por parte de la población, y poniendo en duda la correcta

distribución del gasto público, es por ello que en el tiempo se ha venido

exigiendo una mayor supervisión interna por parte de las áreas involucradas,

para apartar a los funcionarios que comentan dichos delitos, ya que dichas

deficiencias y actos dificultan la calidad en los proyectos públicos.

En Latinoamérica, la ejecución de obras dirigidas por parte del estado, han

presentado una gran cantidad de problemáticas que también están

relacionadas con actos de corrupción, uno de los casos más sonados en la

región sureña fueron los casos de Odebrecht, quien tuvo diferentes proyectos

los cuales no fueron supervisados por la entidad, ya que sus procesos de

planificación conllevaron a una incorrecta distribución del presupuesto,

excesivos costeos de los materiales y productos, así como deficiencias en la

calidad de las obras, lo que generó una gran afectación en diferentes países,

esto genero numerosos estancamientos en los PIP, ya que las diversas

irregularidades fueron a causa de la deficiencias en la supervisión en los

diferentes procesos a las unidades para la contratación pública, generan una

deficiencia en la lucha contra la corrupción dejando de lado cualquier

estamentos de transparencia en el sector público.

En el Perú, la inversión en obras públicas ha establecido según los datos

registrados hasta el día de hoy el avance de ejecución de 49 proyectos hasta

el 2022, por el caos que se vivió en los últimos años por el Sarc -Cov 2 solo

se ha ejecutado alrededor de 650 millones de soles, casi un 40% respectos al

4to trimestre del 2021, que se debió por las restricciones por el COVID-19.

(COMEXPERÚ, 2022), esto sumado a los actos de corrupción que son

presentadas en los procesos de obras públicas, ya que fueron destinadas

grandes cantidades de recursos, sobrevalorando algunas obras, ya que los

procesos de supervisión en los procesos internos no son eficientes, dejando
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a un lado que a pesar de los procesos normativos no se han dado la 

prevención y la corrección para que la calidad de obras se efectué de manera 

eficiente y transparente. 

En la entidad de estudió establece a ejecución de proyectos, en la ejecución 

de obras no ha establecido los parámetros de transparencia que establece 

eficiencia en la supervisión interna de la distribución de recursos de estado, 

esta implicancia ha desarrollado que la calidad en la ejecución de obras no 

cumplan con los estamentos de ejecución y eficiencia para el bienestar de la 

ciudadanía, adicionalmente a eso se podido verificar que el presupuesto y el 

tiempo de ejecución estimadas en el expediente técnico o han sido eficientes 

reflejando ineficiencias en los costos que dan implicancia a no cumplir con los 

objetivos que den un beneficio vidente a la población. 

Es por ello que se establece el siguiente problema de análisis, ¿Cuál es la 

relación que existe entre la supervisión interna y la calidad de ejecución de 

obras públicas en una entidad pública de La Libertad, 2023? 

Como problemas específicos se establece: ¿Cuál es la relación que existe 

entre la gestión administrativa de la supervisión interna y la calidad de 

ejecución de obras públicas en una entidad pública de La Libertad, 2023? 

¿Cuál es la relación que existe entre la gestión del requerimiento de la 

supervisión interna y la calidad de ejecución de obras públicas en una entidad 

pública de La Libertad, 2023? ¿Cuál es la relación que existe entre la gestión 

presupuestal de la supervisión interna y la calidad de ejecución de obras 

públicas en una entidad pública de La Libertad, 2023? ¿Cuál es la relación 

que existe entre la gestión de contrataciones de la supervisión interna y la 

calidad de ejecución de obras públicas en una entidad pública de La Libertad, 

2023? 

La investigación se fundamenta en  diferentes justificaciones  en primer lugar 

se torna bajo parámetros teóricos como incrementar y verificar  para lograr 

ayudar a la calidad en la ejecución de obras  deduciendo el principio garantista 

para que la obra no sea observada al momento de la recepción, verificando 

con anterioridad la supervisión de formular observaciones técnicas y procurar 

con su presencia la solución oportuna de forma que se aseguré la calidad de 
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la ejecución de la obra, es por ello la investigación establece un marco teórico 

y legal, y nos llevará a dar un mejor entendimiento de dichos procedimientos, 

además establece implicancias prácticas, ya que los resultados que se 

obtendrán serán fundamentos estadísticos que den respaldo a la creación de 

nuevas directivas para mejor la  calidad en la ejecución de obras y verificar si 

los procedimientos de supervisión interna funcionan para establecer mejores 

parámetros de eficiencia y eficacia de la entidad.  

Además, se establece una justificación metodológica, ya que se podrán 

verificar y validar instrumentos de recolección de información que esté 

orientada a recolectar datos sobre los temas tratados, finalmente es relevante 

socialmente ya que tener evidencia numérica que relacione las diferentes 

variables va a poder establecer las directivas de mejora que antes se 

mencionaron por ende la calidad de ejecución de obras podrá establecer la 

eficiencia que requiere la población. 

El objetivo general de la investigación es, Determinar la relación entre la 

supervisión interna y la calidad de ejecución de obras públicas en una entidad 

pública de La Libertad, 2023. 

Como objetivos específicos: Determinar la relación entre la gestión 

administrativa de la supervisión interna y la calidad de ejecución de obras 

públicas en una entidad pública de La Libertad, 2023. Determinar la relación 

entre la gestión de requerimientos de la supervisión interna y la calidad de 

ejecución de obras públicas en una entidad pública de La Libertad, 2023. 

Determinar la relación entre la gestión de presupuesto de la supervisión 

interna y la calidad de ejecución de obras públicas en una entidad pública de 

La Libertad, 2023. Determinar la relación entre la gestión de contrataciones 

de la supervisión interna y la calidad de ejecución de obras públicas en una 

entidad pública de La Libertad, 2023. 

La hipótesis de investigación es, Existe relación significativa entre la 

supervisión interna y la calidad de ejecución de obras públicas en una entidad 

pública de La Libertad, 2023. 

Como hipótesis específicas. Existe relación significativa entre la gestión 

administrativa de la supervisión interna y la calidad de ejecución de obras 
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públicas en una entidad pública de La Libertad, 2023. Existe relación 

significativa entre la gestión de requerimientos de la supervisión interna y la 

calidad de ejecución de obras públicas en una entidad pública de La Libertad, 

2023. Existe relación significativa entre la gestión de presupuesto de la 

supervisión interna y la calidad de ejecución de obras públicas en una entidad 

pública de La Libertad, 2023. Existe relación significativa entre la gestión de 

contrataciones de la supervisión interna y la calidad de ejecución de obras 

públicas en una entidad pública de La Libertad, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En primer lugar se fundamentan y explican antecedentes nacionales como el 

de; Espinoza y Mejía (2022), en su investigación estableció un análisis de 

relación entre los procesos de fiscalización y la ejecución de presupuesto en 

las obras públicas, la investigación estableció la demostración de dichos 

objetivos desde un parámetro cuantitativo, la muestra fue establecida por 51 

trabajadores los cuales respondieron dos cuestionarios, los datos obtenidos 

dieron evidencia de una índice de relación de 0.788 y una significancia menor 

al 1%, concluyendo que los diferentes parámetros de control interno se 

relacionan significativamente con la ejecución de presupuesto en la obras del 

estado, verificando que los diferentes parámetros de control como su 

ambiente el cual establece los lineamientos normativos, procesos y 

estructuras organizacional, la evaluación de los posibles riesgos desde una 

definición correcta de actividades desde parámetros de una adecuada 

información y comunicación ayudaran que se puedan realizar eficientes 

actividades de supervisión, para mejorar los parámetros de ejecución de obras 

del estado. 

Landeo y Sulca (2022), el autor explica los parámetros de la fiscalización de 

obras públicas en relación a la gestión del presupuesto, el objetivo de la 

investigación se fundamenta en demostrar dicha relación desde un enfoque 

cuantitativo, la muestra estuvo determinado por 40 servidores los cuales 

respondieron dos cuestionarios que dieron como resultado un r=0.492 y una 

sig=0.001, por lo que se concluye que entre la gestión de presupuesto se 

relaciona con los parámetros de ejecución de obras, por lo que podemos decir 

que verificar que los recursos institucionales y los resultados de evaluación de 

presupuesto ayudaran a mejorar la eficiencia en la ejecución de obras. 

Cruzado (2021), el autor explica como los procesos de formulación del 

requerimiento se relaciona con la contratación de obras públicas, 

demostrando dichas relación desde un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo 

determinada por 35 funcionarios, a los cuales se les ejecuto dos cuestionarios 

que dieron como resultado un índice de relación de 0.719 y una significancia 

menor al 5%, por lo  que se concluye que los parámetros de gestión de los 
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requerimientos en los procesos de contratación se relaciona de manera 

significativa con la ejecución de obras públicas, es por ello que la verificación 

de los requerimientos en los planes anuales para la definición del expediente 

de los contratos generan los parámetros de eficiencia en las contrataciones 

de obras públicas. 

Vinces (2020), en su investigación explica como objetivo la relación entre la 

gestión administrativa y la calidad de las obras públicas, la investigación se 

fundamentó en una metodología cuantitativa para demostrar la relación 

aplicando dos cuestionarios a 19 trabajadores, los datos obtenidos dieron 

evidencia de un índice de relación de 0.732 y una significancia menor al 1%, 

por lo que se puede concluir que los parámetros de gestión administrativa se 

relaciona de manera significativa con la calidad de ejecución de obras 

públicas, es por ello que la verificación de los procesos de planificación en los 

ámbitos de operaciones para los procesos de control ayudaran que los 

diferentes parámetros como los elementos de ingeniera y los servicios 

públicos den evidencia de una eficiencia en la calidad de las obras del estado 

Peña (2018), establece una explicación sobre los procesos de gestión de 

control interno y la contrataciones públicas, teniendo como objetivos 

establecer una relación entre dichos parámetros, la investigación fue de tipo 

básica, la muestra fue establecida por 24 trabajadores, a los cuales se les 

aplicó dos cuestionarios, los resultados dieron evidencia de un índice de 

relación de 76% y una significancia menor al 1%, por lo que se concluye que 

los estamentos de control interno dentro de la entidad se relaciona de manera 

significativa con las contrataciones públicas, verificando que los parámetros 

de gestión en los procesos de supervisión tomando en cuenta los lineamientos 

de planificación de las actividades, organización de los recursos y la dirección 

teniendo en cuenta los parámetros de control interno, darán una evaluación 

eficiente para las diferentes etapas de contratación. 

Delgado (2018), explica la fundamentación de como la gestión de 

contrataciones públicas y la calidad en las obras, verificando su relación desde 

un enfoque cuantitativo, la muestra estuvo establecida por 24 trabajadores, a 

los cuales de se les aplicó dos cuestionarios, los resultados obtenidos dieron 
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un índice de relación del 78% y una significancia menor al 1%, por lo que se 

concluye que los parámetros de gestión de contrataciones se relaciona de 

manera significativa con la calidad de las obras, es por ello que los procesos 

de planeamientos de las actuaciones preparatorias, la organización del 

presupuesto para dirigir y controlar establecerán lineamientos adecuados para 

que la calidad de obras sea eficiente y eficaz. 

Para poder entender el contexto de ejecución de nuestras variables de 

investigación se explica los fundamentos o conocimientos de diferentes 

trabajos internacionales como; Castro et al (2022), en su artículo científico 

analiza la identificación de los parámetros jurídicos en base al funcionamiento 

de la gestión pública, la investigación fue cualitativa, analizando diferentes 

normativas que ayudaron a verificar la obligación de la supervisión en la 

administración pública desde la contribución de los parámetros jurídicos, los 

resultados dieron evidencia de que a pesar que existen diferentes normativas, 

los procesos de la administración en el estado necesita diferentes parámetros 

de control interno para poder establecer el manejo de los recursos, ya que al 

no contar con procesos de seguridad jurídica en los procesos administrativos 

no contribuye a un ordenamiento eficiente, es por ello que se llega a la 

conclusión de que el detectar las insuficiencias en las regulaciones del estado 

es muy importante para que los proyectos de inversión pública contengan los 

parámetros de supervisión que se requiera para cumplir con transparencia los 

objetivos y metas institucionales. 

Macías et al (2021),  establecieron en su análisis científico como objetivo de 

la investigación el análisis de la contratación del estado dentro de los 

parámetros de emergencia, la investigación fue descriptiva, tomando como 

muestra de investigación una revisión de los procesos de contratación en el 

país de Ecuador, los resultados dieron la determinación de que los principales 

parámetros negativos de la contratación van a dar una incidencia en los 

procesos de contratación, llevando a riesgos por tratar de facilitar los procesos 

de logro de bienes y servicios, es por ello que se analizó también los bienes 

contratados, verificando que existen diferentes principios que dan una 

caracterización de flexibilidad que conllevan a actos de corrupción y mal uso 

de los fondos del estado, es por ello que establecer estamentos de ámbito 
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legal apoyados en procesos de supervisión ayudaran de manera positiva a las 

acciones que los funcionarios tomen. 

Morillo et al (2020), los investigadores establecen una explicación sobre las 

actividades de supervisión como lineamientos para fortalecer los procesos de 

control interno en un entidad pública, se planteó como objetivo de 

investigación estudiar la problemática a los procesos de supervisión y como 

estas contribuyen al control interno, la investigación fue exploratoria, se 

estableció la ejecución de dos encuestas a funcionarios técnicos de la OCI, 

los resultados han dado evidencia de que los procesos de implementación de 

los diferentes parámetros de supervisión han generado el fortalecimiento de 

los sistemas que control los procesos internos, verificando que los 

funcionarios responsables tienen mucha responsabilidad en base a la gestión 

del uso de los recursos, lo que conlleva a establecer parámetros de eficiencia 

y eficacia desde ámbitos de transparencia con el fin de beneficiar a la 

ciudadanía, concluyendo que los procesos de supervisión ayudaran a 

implementar actividades que puedan generar las actividades de prevención y 

monitoreo en los procesos de los ámbitos de la administración pública que 

llevaran a un correcta supervisión interna de los recursos públicos. 

Cabrera et al (2020), en su artículo científico establece una explicación sobre 

los procesos de control interno en la gestión de la administración en el sector 

público, teniendo como objetivo de investigación establecer una explicación 

de la mejora en el control interno para la gestión administrativa, la metodología 

utilizada fue transversal, con una población de 40 servidores públicos a los 

cuales se les ejecuto dos cuestionarios, los resultados obtenidos dieron 

evidencia que la capacidad técnicas de los servidores establecer los 

parámetros que puedan ayudar a control los procesos internos en la 

administración pública verificando la correcta asignación de funciones para el 

cumplimiento eficiente de los objetivos institucionales, concluyendo que la 

mejora en la administración debe establecer un mayor conocimiento en las 

bases legales para que el uso de los recursos del estado pueda permitir la 

mejora y no solo el cumplimiento de las metas institucionales pero desde un 

entorno de una supervisión interna y extra para mejora las actividades 

institucionales. 
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Santelices et al (2019), los investigadores generan una explicación en su 

artículo científico sobre la problemática de la gestión en los procesos de 

calidad e inspecciones técnicas de las obras, el objetivo de análisis se 

estableció identificar los problemas que puedan afectar los proyectos de 

obras, la metodología estableció una revisión literaria, los resultados dieron a 

conocer que para que la gestión de los proyectos sea eficaz y se pueda evitar 

los riesgos en la calidad técnicas de las obras se debe tener en cuenta las 

diferentes problemáticas donde los parámetros de calidad puedan establecer 

una adecuada inspección técnica de obra desde un adecuado tiempo de 

ejecución, tomando decisiones para una correcta distribución de los recursos 

controlando la calidad y verificando la importancia de la supervisión para 

reducir los riesgos y las problemáticas, concluyendo que la organización 

puede ayudar a mitigar los problemas con el fin de favorecer lo eficiente y 

eficaz en el cumpliendo de los parámetros del tiempo y el costo para una mejor 

calidad del proyecto.  

Además se establecen teorías de la supervisión interna desde los parámetros 

del sector público, verificando que los procesos integrales que efectúan los 

diferentes funcionarios, para que se puedan establecer avances en la 

evaluación de los procesos para fortalecer los controles, es por ello que se 

tiene en cuenta dichos parámetros para poder establecer un supervisión 

interna de control para prevenir la distribución incorrecta de los recursos 

presupuestales, generando transparencia para evitar los parámetros de 

corrupción y la deficiencia en la administración del estado para poder generar 

un mayor crecimiento en la economía y mejora la eficiencia de dichas 

entidades. (Hermanto et al, 2020). 

Las teorías de la administración establecen los procesos de verificación para 

las actividades de destinación de los recursos para el bien de la ciudadanía, 

con el fin de satisfacer sus necesidades conduciendo un desarrollo económico 

y social desde parámetros jurídicos que ayuden a verificar los procedimientos 

permitiendo que el estado hacerse cargo de dichos criterios para realizar el 

cumplimiento de las actividades administrativas y los compromisos de relación 

en cuanto al control de las diferentes entidades públicas desde los 



10 

lineamientos de recursos tecnológicos, humanos, políticos para generar una 

mejor eficiencia en la toma de decisiones. (Asca et al, 2020). 

La teoría del presupuesto establece su uso como un instrumento para el 

control del desempeño en la distribución de los recursos, midiendo su 

efectividad en base al cumplimiento de la administración en los ingresos y 

gastos en base a una programación, para proyectar a las comunidades para 

una ejecución desde un proceso de presupuesto orientado al rendimiento de 

los recursos recaudados, identificando los aportes para una relevancia a la 

sociedad para mejorar su nivel de vida. 

Para entender la segunda variable la explicamos desde un entorno legal 

analizando como primer punto La Ley 30225, que en su artículo 1, fundamenta 

la finalidad de poder orientar los recursos presupuestarios para promover la 

gestión de los resultados verificando diferentes contrataciones para efectuar 

de manera oportuna las condiciones de cumplimiento para mejorar los 

servicios de la ciudadanía, estableciendo como lo menciona en su artículo 2, 

diferentes fundamentos para su ejecución como la libertad de concurrencia 

para que las empresas puedan tener un libre acceso, una igualdad de trato, 

transparencia en los procesos que desde ámbitos de publicidad podrá darse 

la libre competencia, generando mayor eficiencia y eficacia en las 

contrataciones. 

Además en su artículo 10, establece los parámetros de la supervisión de la 

entidad, verificando que los procesos de contratación tienen la facultad de 

supervisar de manera directa o a través de terceros, en su artículo 15 explica 

los fundamentos de planificación para los procesos de contratación 

verificando la formulación del PAC, en el artículo 16 establece una explicación 

de las actuaciones preparatorias para definir los requerimientos de las áreas 

usuarias con el fin de establecer la necesidad de contratar un bien, servicio u 

obra, con el de cumplir con los objetivos y metas institucionales. 

Finalmente se establece la definición de cada una de las variables con las 

respectivas dimensiones. 

Con referencia a la variable supervisión interna podemos decir que es la 

confirmación de los actos, resultados y los parámetros de la gestión pública 
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(administración, presupuesto, contrataciones y requerimientos, etc), 

estableciendo la verificación de la calidad y la eficacia de los recursos, 

cumplimiento los lineamientos legales en base a estamentos de 

transparencia. (Mait et al, 2021). 

La supervisión interna en el sector público se refiere al grupo de procesos y 

actividades que tienen como objetivo evaluar el desempeño, la administración 

de riesgos, el cumplimiento del estatuto y la utilización eficiente de los 

recursos públicos por parte de las entidades gubernamentales. Esta práctica 

busca asegurar la claridad en la rendición de cuentas de la administración 

pública, así como garantizar la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos. 

La supervisión interna es una herramienta fundamental para el control interno 

en el sector público, ya que permite identificar áreas de oportunidad para 

mejorar la administración pública y prevenir posibles irregularidades en el uso 

de los recursos públicos. Además, la supervisión interna también puede 

contribuir a fortalecer la contabilidad y la transparencia en el sector público. 

(Sudaryanto, 2012). 

La gestión administrativa dentro de una entidad es un elemento fundamental 

está establecida para manejar y ejecutar labores de manera correcta, ya que 

implementando este proceso se puede tomar decisiones adecuadas 

cumpliendo con los objetivos establecidos y así mismo, una mejor utilización 

de los recursos. La gestión administrativa también tiene otros enfoques como   

por ejemplo el desempeño y las metas que se quieran lograr a corto o largo 

plazo para el desarrollo de la organización. Es por ello que dicho proceso es 

importante y esencial, pues garantiza la eficacia, eficiencia y productividad de 

las entidades y organizaciones gubernamentales. (Laihonen et al, 2022). 

La gestión de requerimientos es un conjunto de técnicas que tiene como 

finalidad brindar apoyo a las áreas internas de la organización, 

proporcionando apoyo en las actividades de análisis, organización de 

documentos y en la verificación de estos mismos, con el fin de poder 

garantizar la realización de los objetivos establecidos en la organización con 

éxito. La gestión de requerimientos también establece lo que se debe hacer 

con respecto a los procesos establecidos, consultas, reportes, restricciones 
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de seguridad, entre otros elementos que la organización pueda necesitar. 

(Klier et al, 2017). 

La gestión de presupuesto es un instrumento por el cual se planifica, controla 

y estructura los recursos financieros para poder cubrir los gastos de 

funcionamiento e inversión, teniendo como finalidad la ejecución de las metas 

y objetivos establecidos, así mismo, priorizando el logro de resultados a favor 

de la población. Este proceso crea un presupuesto detallado reflejando los 

ingresos y gastos proyectados de la entidad, así como también los recursos 

que se reservan para los proyectos, metas y objetivos predeterminados. Dicha 

gestión implica el control que se establece en el presupuesto para tener la 

certeza que este se utilizará de manera correcta y eficientemente. Un correcto 

manejo de la gestión de presupuesto asegura el éxito financiero de la 

organización. (Fedchenko et al, 2022). 

La gestión de contrataciones es un proceso clave en las instituciones públicas 

para seleccionar proveedores de bienes, servicios y obras. La gestión de 

contrataciones es esencial dentro de la entidad pública, pues es parte del 

funcionamiento de esta. Por otro lado, hay normas y leyes establecidas para 

el proceso de contratación, en los cuales se establece que pautas se seguirán 

para llevarlo a cabo. Este proceso incluye la planificación de las necesidades, 

la elaboración de los pliegos de condiciones, la selección de los proveedores, 

la adjudicación del contrato, la fiscalización y seguimiento de la ejecución del 

contrato, y la resolución de cualquier problema que surja durante el proceso. 

La gestión de contrataciones es fundamental para garantizar la transparencia, 

la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos públicos y para promover 

la competencia y la uniformidad de oportunidades en el acceso a los contratos 

públicos. (Otoo et al, 2018). 

Una obra pública dentro del marco de la ley es el resultado de una agrupación 

de trabajos de ingeniería que están destinados a cumplir funciones técnicas o 

económicas, y que tienen por objeto un bien inmueble, una obra pública es un 

conjunto de trabajos donde interviene parcial o total una variación importante 

de una construcción o reconstrucción. (Núñez y Talavera, 2021). 
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Podemos decir que una obra pública tiene un fin social desarrollada por el 

estado, la cual es financiada con fondos públicos provenientes de impuestos 

y tributos de los ciudadanos, los trabajos públicos están formadas por una 

amplia variedad de obras de construcción, debemos señalar que una obra 

pública es disfrutar de mejoras que favorezcan a un buen estilo de vida de los 

ciudadanos. 

La calidad de ejecución de obras públicas es un indicador clave en el sector 

público que mide la eficiencia, eficacia y efectividad de las obras y se relaciona 

con las expectativas y necesidades de los ciudadanos. Se refiere a la 

capacidad de ejecutar proyectos de construcción en el plazo y presupuesto 

establecidos, y con los estándares de calidad adecuados, cumpliendo con las 

normas y regulaciones aplicables. La calidad de ejecución de obras públicas 

es esencial para garantizar la satisfacción de los ciudadanos, la seguridad de 

las infraestructuras y el uso adecuado de los recursos públicos. Un adecuado 

control de calidad de la ejecución de obras públicas puede prevenir errores, 

reducir costos y mejorar la confianza del público en la gestión gubernamental. 

Para lograr una alta calidad de ejecución de obras públicas, es necesario 

implementar una adecuada supervisión y control de calidad, así como 

establecer estándares y normas claras y precisas. Asimismo, se requiere de 

una correcta planificación y programación de las obras, así como de una 

adecuada selección de los materiales y contratistas. (Vilkonis et al, 2023). 

La calidad de la ejecución de obras públicas es la verificación de nivel de 

cumplimiento en los procesos de requerimientos dados en los expedientes 

técnicos, verificando los parámetros presupuestarios, los tiempos de entrega 

de la obra y el propósito para brindar un adecuado servicio público. (Bosco y 

Aquere, 2021). 

La ingeniería de la obra pública se focaliza en la planificación, diseño, 

construcción y mantenimiento de infraestructuras y los edificios destinados 

para que sean usados por el público, como carreteras, puentes, aeropuertos, 

sistemas de agua y alcantarillado, edificios gubernamentales, entre otros. El 

objeto principal que la ingeniería de la obra pública satisfaga las necesidades 

de la localidad y mejorar la calidad de vida de la población.  (Mendoza, 2020). 
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En el sector público, la ingeniería de la obra pública es crucial para garantizar 

la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos públicos y para asegurar que 

las obras sean construidas cumpliendo con los estándares de calidad y 

seguridad requeridos. Además, los ingenieros de la obra pública deben 

asegurar que las construcciones sean sostenibles y respeten el medio 

ambiente (Peláez et al, 2015). Los ingenieros de la obra pública trabajan en 

colaboración con otros profesionales, como arquitectos, diseñadores urbanos, 

geólogos, economistas y políticos, para desarrollar proyectos que satisfagan 

las necesidades y expectativas de la sociedad. (Homaid, 2006). 

El presupuesto público es un instrumento financiero que instaura los ingresos 

y los egresos del gobierno en un período determinado, generalmente un año 

fiscal. Es un documento que refleja las prioridades políticas del gobierno y 

decreta los recursos necesarios para financiar las actividades y servicios que 

se prestan a la sociedad. (Mihai, 2010). El presupuesto público es un elemento 

clave para la política económica y fiscal del gobierno, que permite la 

subvención de recursos y la implementación de políticas públicas. (Khan y 

Bartley, 2002). En el sector público, el presupuesto público es una herramienta 

fundamental para la planificación, control y seguimiento de las actividades 

gubernamentales. Permite la asignación eficiente y equitativa de recursos 

para la culminación de los objetivos y metas establecidos por el gobierno. 

(Tanaka, 2007). Además, el presupuesto público contribuye a la transparencia 

y la rendición de cuentas, ya que permite a los ciudadanos conocer y evaluar 

cómo se están utilizando los recursos públicos. El proceso de elaboración del 

presupuesto público involucra la participación de diversas áreas del gobierno, 

incluyendo los ministerios y las agencias responsables de la prestación de 

servicios públicos. El proceso se divide en varias etapas, que incluyen la 

formulación, discusión, aprobación, ejecución y evaluación del presupuesto. 

(Rocha et al, 2022). 

El tiempo de entrega de una obra pública es el período de tiempo estimado 

que se requiere para completar la construcción de una obra pública, desde 

que empieza la obra hasta la fecha que se entrega al gobierno o la entidad 

que la contrató. El tiempo de entrega puede variar según la dimensión y la 

complejidad de la obra, los recursos disponibles, los permisos requeridos y los 



15 

factores climáticos. (Ávila y Benavides, 2017). En el sector público, el tiempo 

de entrega de una obra pública es un aspecto crítico en la planificación y 

ejecución de proyectos de construcción. Es importante establecer plazos 

realistas y alcanzables, que permitan cumplir con las expectativas de los 

ciudadanos y las necesidades de la sociedad. La falta de planificación 

adecuada y la demora en la entrega de obras públicas pueden tener un 

impacto negativo en la economía local y en la calidad de vida de las personas. 

El tiempo de entrega de una obra pública puede ser influenciado por varios 

factores, como la calidad del diseño, la disponibilidad de recursos financieros, 

la capacidad de los contratistas y proveedores, la eficiencia del proceso de 

licitación, y la colaboración entre las diferentes agencias gubernamentales 

involucradas. (Mathaba et al, 2015). 

El servicio público es una actividad que, llevada a cabo por el Estado para 

satisfacer las necesidades y demandas de la sociedad, que se presta de forma 

gratuita o con costo reducido. (Guzmán, 2020). Los servicios públicos abarcan 

una amplia gama en los sectores, como la salud, educación, seguridad, 

transporte, energía, agua, entre otros. En el sector público, el servicio público 

es una responsabilidad fundamental del Estado, que tiene como objetivo de 

asegurar la comodidad y la calidad de vida de los ciudadanos. (Lazarte, 2000). 

El servicio público se rige por normas y regulaciones, y se financia con los 

impuestos y los recursos públicos. El servicio público debe ser de alta calidad 

y accesible para todos, sin importar su origen social, raza o género. Además, 

el servicio público debe ser gestionado de manera eficiente y efectiva, 

garantizando una buena relación costo-beneficio y una asignación adecuada 

de los recursos. (Juliani y Oliveira, 2016). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación básica fundamenta principalmente la función de 

apoyar la comprensión y expansión de los conocimientos para que 

los fenómenos o temas tratados puedas ser descrito de manera 

eficiente, logrando la generalización de las teorías que se quieren 

apoyar. (Pawar, 2020). 

Es de enfoque cuantitativo ya que se verifica una medición numérica 

o de conteo usando parámetros estadísticos para medir con mayor 

exactitud la valoración de la población estudiada. (Destiny, 2017). 

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación establece que es no experimental ya que 

los temas tratados y descritos fundamentan dicho incremento de 

teorías y funcionamiento sin manipulación de las variables 

investigadas (Arias, 2021), además es correlacional por que los 

temas tratados serán relacionados para ver la incidencia entre 

ambas, además de es de corte transversal ya que es fundamentada 

en un tiempo determinado. (Vega et al, 2021). 

Esquema: 

 

 

 

 

M = Muestra determinada 

O1 = Supervisión interna 

O2 = Calidad de ejecución de obras pública 

r  = Relación estadística. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Supervisión interna 

• Definición conceptual:  

La supervisión interna es la verificación de los actos de los resultados 

de los parámetros de la gestión pública (administración, presupuesto, 

contrataciones y requerimientos, etc.), estableciendo la verificación de 

la eficiencia y eficacia de los recursos cumplimiento los lineamientos 

legales en base a estamentos de transparencia. (Mait et al, 2021). 

• Definición operacional:  

Es la ejecución de un instrumento numérico ejecutado con el fin de 

poder cuantificar la percepción de la muestra de estudio tomando en 

cuenta las dimensiones de gestión administrativa, requerimientos, 

presupuesto y contrataciones. 

• Indicadores 

Establece su distribución desde las dimensiones, para la gestión 

administrativa contiene a los indicadores planificación, organización, 

dirección, control y toma de decisiones, para la dimensión gestión de 

requerimientos establece a los indicadores formulación del 

requerimiento, requerimientos de obras, plan anual y expediente de 

contratación, la gestión de presupuesto contiene a los indicadores 

programa presupuestal, estrategias y técnica presupuestal, para la 

dimensión gestión de contrataciones establece a los indicadores 

actuaciones preparatorias, etapa selectiva y ejecución contractual. 

• Escala de medición: Ordinal 

Variable 2: Calidad de ejecución de obras públicas 

•  Definición conceptual:  

La calidad de la ejecución de obras públicas es la verificación de nivel 

de cumplimiento en los procesos de requerimientos dados en los 

expedientes técnicos, verificando los parámetros presupuestarios, los 
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tiempos de entrega de la obra y el propósito para brindar un adecuado 

servicio público. (Bosco y Aquere, 2021). 

• Definición operacional:

Es la ejecución de un instrumento numérico ejecutado con el fin de

poder cuantificar la percepción de la muestra de estudio tomando en

cuenta las dimensiones de ingeniería de la obra, presupuesto, tiempo

de entrega y servicio público.

• Indicadores:

Se toma en cuenta en base a la dimensión ingeniería de obra que

establece a los indicadores, especificaciones técnicas, presupuesto,

plazos previstos, adicionales y durabilidad, a la dimensión presupuesto

establece a los indicadores eficiencia, presupuesto contratado, monto

de obra y sobre costos, para la dimensión tiempo de entre establece a

los plazo contratado, demoras de la entidad y demoras del contratista,

finalmente la dimensión servicio público establece a los indicadores

propósito del proyecto, satisfacción del usuario y evaluación anual.

• Escala: Ordinal

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

3.3.1. Población 

La población está establecida a los funcionarios civiles que cumplen 

actividades relacionadas a nuestras variables de investigación 

tomando la siguiente distribución: 

Tabla 1 

Distribución de funcionarios por Unidad 

Unidad Cantidad 

Planeamiento y presupuesto 6 funcionarios 

Sub gerencia de obras 15 funcionarios 

Control interno 12 funcionarios 

Contabilidad 6 funcionarios 
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Logística 10 funcionarios 

Gerencia municipal 6 funcionarios 

Administración y finanzas 6 funcionarios 

Tesorería 6 funcionarios 

Total 67 funcionarios 

Nota. Información obtenida de la planilla de la entidad en estudió 

Criterios de selección: 

• Criterios de inclusión; establece la inclusión de los funcionarios que 

cumplen con procedimientos administrativos que se relacionan con la 

ejecución de funciones directamente con los temas de investigación. 

• Criterios de exclusión; establece a los funcionarios que estén de 

licencia o no quieran participar de la investigación, así mismo que 

verificando y excluyendo a las unidades que no cumplan dichas 

funciones. 

3.3.2. Muestra 

Al establecer que la población de funcionarios es manejable se 

establece una muestra censal tomando en cuenta la cantidad total 

descrita por ende la muestra también será de 67 funcionarios. 

3.3.3. Muestreo 

Al incluir a todos los funcionarios de la entidad no se establece 

ningún método de muestreo. 

3.3.4. Unidad de análisis 

Funcionario de una entidad pública de La Libertad, 2023. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

La técnica establecida es la encuesta la cual esta subdividida en 

diferentes preguntas, que sirva para obtener datos ya que es 

fundamental para la observación en los procesos de las variables de 

investigación. (Cisneros et al, 2022) 
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3.4.2. Instrumentos 

El cuestionario es establecido como el instrumento seleccionado ya 

que está constituido y construido mediante una serie de preguntas 

determinada por los indicadores de las dimensiones descritas en la 

operacionalización de variables. (Alegre, 2021). 

3.4.3. Validez 

La validez establece los procesos de verificación y de concatenación 

de las preguntas de los instrumentos en base a los temas de 

investigación, tomando en cuenta su relevancia y coherencia con las 

variables estudiadas, dando dicha validez a través de expertos en 

gestión pública. (Galicia et al, 2017). 

3.4.4. Confiabilidad 

El proceso de confiabilidad es determinante para poder dar una 

verificación a través de un método numérico estadístico con el fin de 

verificar la fiabilidad de los datos, usando la prueba de alfa de 

Cronbach a 15 funcionarios que tienen las mismas características 

que nuestra muestra de investigación. (Quero, 2010). 

3.5.   Procedimientos 

Como primer punto se establece la construcción de los cuestionarios con 

una escala numérica para poder obtener información de relevancia en base 

a la percepción de la muestra determinada, tomando en cuenta una escala 

valorativa, los instrumentos fueron válidos y confiables. 

A los funcionarios se les explicó el porqué de la investigación determinada 

en base a la sinceridad de su percepción, los cuestionarios fueron 

alcanzados mediante la herramienta de Google Drive, agradeciendo por la 

sinceridad en las respuestas. 

Los datos obtenidos serán analizados mediante pruebas estadísticas para 

poder determinar y demostrar el objetivo planteado. 

3.6. Método de análisis de datos 
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Como primer punto se establecerá una estadística descriptiva 

fundamentada en base a datos de frecuencia o porcentaje para poder 

verificar los niveles de cada una de las variables, como segundo punto 

establecerá una estadística inferencial, ya que se determinará la relación 

entre las variables desde parámetros de ejecución de los resultados de una 

prueba de normalidad la cual verificará la prueba estadística a usar para 

demostrar dicho objetivo de investigación. 

3.7. Aspectos éticos 

Los aspectos éticos establecieron los parámetros de transparencia para 

citar los autores y normas planteadas en la presente investigación, además 

tomando en cuenta la confidencialidad de los datos de los funcionarios que 

participan en dicha investigación con el fin de que puedan dar su 

percepción de la realidad de las variables en base a su ejecución de 

funciones, finalmente se toman en cuenta la resoluciones de la universidad 

para poder tener una estructura definida, además del uso de las normas 

APA. 
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IV. RESULTADOS 

Para demostrar nuestros objetivos de investigación se plantea la ejecución 

en primer lugar de la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov, ya 

que la muestra es mayor a 50 participantes. 

Tabla 2 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión administrativa ,142 67 ,002 

Gestión de requerimientos ,136 67 ,004 

Gestión de presupuesto ,109 67 ,046 

Gestión de contrataciones ,161 67 ,000 

Supervisión interna ,093 67 ,200* 

Ingeniería de la obra ,102 67 ,080 

Presupuesto ,092 67 ,200* 

Tiempo de entrega ,115 67 ,027 

Servicio público ,128 67 ,009 

Calidad de la ejecución de 

obras públicas 

,079 67 ,200* 

Nota. Data de ejecución de cuestionarios 

 

Se verifica que en la tabla 2, que la distribución de las variables de 

supervisión interna y calidad de la ejecución de obras públicas establece 

una distribución normal ya que la significancia es mayor al 5%, por ende, 

para hallar la relación entre las variables se ejecutará la prueba de Pearson, 

al igual que la dimensión ingeniería de obra y presupuesto de la variable 2. 

Para las dimensiones gestión administrativa, gestión de requerimientos, 

gestión de presupuesto, gestión de contratación, se establece una 

distribución no norma ya que la significancia es menor al 5%, por ende, la 

ejecución de relación con dichas dimensiones establecerá el uso de la 

prueba de Rho de Spearman, al igual que las dimensiones tiempo de 

entrega y servicio público de la variable 2. 
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Prueba de hipótesis 

Tabla 3 

Relación entre la supervisión interna y la calidad de ejecución de obras 

Variables Calidad de ejecución de obras 

Supervisión interna 

Coeficiente de 

relación de Pearson 
0.801** 

Significancia 0.000 

Tamaño de muestra 67 

Nota. Ejecución de instrumentos 

 

Se devela que en la tabla 3, para demostrar la relación entre ambas 

variables se ejecutó la prueba estadística de Pearson, hallando un índice 

de 0.801 y una significancia menor a 0,01, verificando que existe una 

relación muy alta y significativa entre la supervisión interna y la calidad de 

ejecución de obras. 

Por ende, se puede establecer que a una mayor supervisión interna desde 

parámetros de eficiencia normativa establecerá una mayor calidad en la 

ejecución de obras. 

 

Tabla 4 

Relación entre la “Gestión administrativa” de la supervisión interna y la calidad 

de ejecución de obras 

Variables Calidad de ejecución de obras 

Supervisión interna 

“Gestión 

administrativa” 

Coeficiente de 

relación de 

Spearman 

0.703** 

Significancia 0.000 

Tamaño de muestra 67 

Nota. Ejecución de instrumentos 
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Se devela que en la tabla 4, para demostrar la relación entre ambas 

variables se ejecutó la prueba estadística de Spearman, hallando un índice 

de 0.703 y una significancia menor a 0,01, verificando que existe una 

relación alta y significativa entre la gestión administrativa de la supervisión 

interna y la calidad de ejecución de obras. 

Por ende, se puede establecer que a una mayor supervisión interna en la 

gestión administrativa desde parámetros de eficiencia normativa 

establecerá una mayor calidad en la ejecución de obras. 

Tabla 5 

Relación entre la “Gestión de requerimientos” de la supervisión interna y la 

calidad de ejecución de obras 

Variables Calidad de ejecución de obras 

Supervisión interna 

“Gestión de 

requerimientos” 

Coeficiente de 

relación de 

Spearman 

0.803** 

Significancia 0.000 

Tamaño de muestra 67 

Nota. Ejecución de instrumentos 

Se devela que en la tabla 5, para demostrar la relación entre ambas 

variables se ejecutó la prueba estadística de Spearman, hallando un índice 

de 0.803 y una significancia menor a 0,01, verificando que existe una 

relación muy alta y significativa entre la gestión de requerimientos de la 

supervisión interna y la calidad de ejecución de obras. 

Por ende, se puede establecer que a una mayor supervisión interna en la 

gestión de requerimientos desde parámetros de eficiencia normativa 

establecerá una mayor calidad en la ejecución de obras. 

Tabla 6 

Relación entre la “Gestión de presupuesto” de la supervisión interna y la calidad 

de ejecución de obras 

Variables Calidad de ejecución de obras 
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Supervisión interna 

“Gestión de 

presupuesto” 

Coeficiente de 

relación de 

Spearman 

0.745** 

Significancia 0.000 

Tamaño de muestra 67 

Nota. Ejecución de instrumentos 

 

Se devela que en la tabla 5, para demostrar la relación entre ambas 

variables se ejecutó la prueba estadística de Spearman, hallando un índice 

de 0.745 y una significancia menor a 0,01, verificando que existe una 

relación alta y significativa entre la gestión de presupuesto de la supervisión 

interna y la calidad de ejecución de obras. 

Por ende, se puede establecer que a una mayor supervisión interna en la 

gestión de presupuesto desde parámetros de eficiencia normativa 

establecerá una mayor calidad en la ejecución de obras. 
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V. DISCUSIÓN 

Por consiguiente, se establece la discusión de los resultados con el fin de 

poder dar sustento y explicación a los objetivos respondidos contrastando 

dichos índices con otras investigaciones. 

Por ello para demostrar el objetivo de investigación se halló, un índice de 

0.801 y una significancia menor a 0,01, verificando que existe una relación 

muy alta y significativa entre la supervisión interna y la calidad de ejecución 

de obras, por lo que se puede establecer que a una mayor supervisión 

interna desde parámetros de eficiencia normativa establecerá una mayor 

calidad en la ejecución de obras, dichos resultados son coherentes con la 

investigación de Peña (2018), establece una explicación sobre los procesos 

de gestión de control interno y la contrataciones públicas, los resultados 

dieron evidencia de un índice de relación de 76% y una significancia menor 

al 1%, por lo que se concluye que los estamentos de control interno dentro 

de la entidad se relaciona de manera significativa con las contrataciones 

públicas, verificando que los parámetros de gestión en los procesos de 

supervisión tomando en cuenta los lineamientos de planificación de las 

actividades, organización de los recursos y la dirección teniendo en cuenta 

los parámetros de control interno, darán una evaluación eficiente para las 

diferentes etapas de contratación, es por ello que debemos de tomar en 

cuenta que los procesos de verificación en el cumplimiento normativo para 

supervisar son fundamentales para que no solo la ejecución de obras 

fundamente los parámetros de eficiencia requerido sino que los procesos 

cumplan con la transparencia que requiere la ejecución del presupuesto 

público es por ello que se cumple lo establecido por Hermanto et al (2020), 

quien menciona que la supervisión interna en el sector público, verifica que 

los procesos integrales que efectúan los diferentes funcionarios, para que 

se puedan establecer avances en la evaluación de los procesos para 

fortalecer los controles, es por ello que se tiene en cuenta la supervisión 

interna de control para prevenir la distribución incorrecta de los recursos 

presupuestales, generando transparencia para evitar los parámetros de 

corrupción y la deficiencia en la administración del estado para poder 

generar un mayor crecimiento en la economía y mejora la eficiencia de 
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dichas entidades, con el fin de cumplir con lo establecido por; Castro et al 

(2022), en el artículo científico analiza la identificación de los parámetros 

jurídicos en base al funcionamiento de la administración pública, desde 

como  verificar la necesidad de la supervisión de la administración pública 

desde la contribución de los parámetros jurídicos, los resultados dieron 

evidencia de que las diferentes normativas, los procesos de la 

administración en el estado necesita diferentes parámetros de control 

interno para poder establecer el manejo de los recursos, ya que al no contar 

con procesos de seguridad jurídica en los procesos administrativos no 

contribuye a un ordenamiento eficiente, es por ello que se llega a la 

conclusión de que el detectar las insuficiencias en las regulaciones del 

estado es muy importante para que los proyectos de inversión pública 

contengan los parámetros de supervisión que se requiera para cumplir con 

transparencia los objetivos y metas institucionales, con el fin de cumplir lo 

dicho por Lainhonen et al (2022), quien dentro del establecimiento de una 

eficiente gestión administrativa dentro de una entidad es un elemento 

fundamental está establecida para manejar y ejecutar labores de manera 

correcta, ya que implementando este proceso se puede tomar decisiones 

adecuadas cumpliendo con los objetivos establecidos y así mismo, una 

mejor utilización de los recursos. La gestión administrativa también tiene 

otros enfoques como por ejemplo el desempeño y las metas que se quieran 

lograr a corto o largo plazo para el desarrollo de la organización. Es por ello 

que dicho proceso es importante y esencial, pues garantiza la eficacia, 

eficiencia y productividad de las entidades y organizaciones 

gubernamentales. 

Para demostrar el objetivo específico 1, se halló un índice de 0.703 y una 

significancia menor a 0,01, verificando que existe una relación alta y 

significativa entre la gestión administrativa de la supervisión interna y la 

calidad de ejecución de obras, estableciendo que a una mayor supervisión 

interna en la gestión administrativa desde parámetros de eficiencia 

normativa establecerá una mayor calidad en la ejecución de obras, estos 

resultados son coherentes con la investigación de Vinces (2020), en su 

investigación explica como objetivo la relación entre la gestión 
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administrativa y la calidad de las obras públicas, los datos obtenidos dieron 

evidencia de un índice de relación de 0.732 y una significancia menor al 

1%, por lo que se puede concluir que los parámetros de gestión 

administrativa se relaciona de manera significativa con la calidad de 

ejecución de obras públicas, es por ello que la verificación de los procesos 

de planificación en los ámbitos de operaciones para los procesos de control 

ayudaran que los diferentes parámetros como los elementos de ingeniera 

y los servicios públicos den evidencia de una eficiencia en la calidad de las 

obras del estado, aprobando lo establecido por Cabrera et al (2020), en su 

artículo científico establece una explicación sobre los procesos de control 

interno en la gestión de la administración en el sector público, teniendo 

como objetivo de investigación establecer una explicación de la mejora en 

el control interno para la gestión administrativa, los autores explicaron que 

la capacidad técnica de los servidores establecer los parámetros que 

puedan ayudar a control los procesos internos en la administración pública 

verificando la correcta asignación de funciones para el cumplimiento 

eficiente de los objetivos institucionales, concluyendo que la mejora en la 

administración debe establecer un mayor conocimiento en las bases 

legales para que el uso de los recursos del estado pueda permitir la mejora 

y no solo el cumplimiento de las metas institucionales pero desde un 

entorno de una supervisión interna y externa, mejora las actividades 

institucionales, sin dejar de lado la teoría de Asca et al (2020), quien verifica 

que los parámetros de supervisión en los procesos administrativos es para 

la establecer los procesos y las actividades de destinación de los recursos 

para el bien de la ciudadanía, con el fin de satisfacer sus necesidades 

conduciendo un desarrollo económico y social desde parámetros jurídicos 

que ayuden a verificar los procedimientos permitiendo que el estado 

hacerse cargo de dichos criterios para realizar el cumplimiento de las 

actividades administrativas y los compromisos de relación en cuanto al 

control de las diferentes entidades públicas desde los lineamientos de 

recursos tecnológicos, humanos, políticos para generar una mejor 

eficiencia en la toma de decisiones, es por ello que debemos tener en 

cuenta que la supervisión interna en los procedimientos administrativos van 
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a generar que puedan establecerse mayor eficiencia y productividad en la 

ejecución de funciones. 

Para demostrar el objetivo específico 2, se halló un índice de 0.803 y una 

significancia menor a 0,01, verificando que existe una relación muy alta y 

significativa entre la gestión de requerimientos de la supervisión interna y 

la calidad de ejecución de obras, estableciendo que a una mayor 

supervisión interna en la gestión de requerimientos desde parámetros de 

eficiencia normativa establecerá una mayor calidad en la ejecución de 

obras, los resultados dieron respaldo a la investigación de; Landeo y Sulca 

(2022), los autores explica los parámetros de la ejecución de obras públicas 

en relación a la gestión del presupuesto, que dieron como resultado un 

r=0.492 y una sig=0.001, por lo que se concluye que entre la gestión de 

presupuesto se relaciona con los parámetros de ejecución de obras, por lo 

que podemos decir que verificar que los recursos institucionales y los 

resultados de evaluación de presupuesto ayudaran a mejorar la eficiencia 

en la ejecución de obras, aprobando lo establecido por Hermanto et al 

(2020), quien explica la importancia de la supervisión interna desde los 

parámetros del sector público, verificando que los procesos integrales que 

efectúan los diferentes funcionarios, ara que se puedan establecer avances 

en la evaluación de los procesos para fortalecer los controles, es por ello 

que se tiene en cuenta dichos parámetros para poder establecer un 

supervisión interna de control para prevenir la distribución incorrecta de los 

recursos presupuestales, generando transparencia para evitar los 

parámetros de corrupción y la deficiencia en la administración del estado 

para poder generar un mayor crecimiento en la economía y mejora la 

eficiencia de dichas entidades, con el fin de generar la búsqueda de 

eficiencia en el gasto público. 

Para demostrar el objetivo específico 3, se halló un índice de 0.745 y una 

significancia menor a 0,01, verificando que existe una relación alta y 

significativa entre la gestión de presupuesto de la supervisión interna y la 

calidad de ejecución de obras, estableciendo que a una mayor supervisión 

interna en la gestión de presupuesto desde parámetros de eficiencia 

normativa establecerá una mayor calidad en la ejecución de obras, los 
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resultados dieron respaldo a la investigación de; Cruzado (2021), el autor 

explica como los procesos de formulación del requerimiento se relaciona 

con la contratación de obras públicas, los resultados del autor dieron 

evidencia de un índice de relación de 0.719 y una significancia menor al 

5%, por lo  que se concluye que los parámetros de gestión de los 

requerimientos en los procesos de contratación se relaciona de manera 

significativa con la ejecución de obras públicas, es por ello que la 

verificación de los requerimientos en los planes anuales para la definición 

del expediente de los contratos generan los parámetros de eficiencia en las 

contrataciones de obras públicas, estableciendo lo dicho por Asca et al 

(2020), en la teoría del presupuesto, quien explica que la formulación de 

requerimiento establece eficiencia a través de su uso como un instrumento 

para el control de del desempeño en la distribución de los recursos, 

midiendo su efectividad en base al cumplimiento de la gestión de los 

ingresos y gastos en base a una programación, para proyectar a las 

comunidades para una ejecución desde un proceso de presupuesto 

orientado al rendimiento de los recursos recaudados, identificando los 

aportes para una relevancia a la sociedad con el fin de mejorar sus 

condiciones de vida. 

Para demostrar el objetivo específico 4, se halló un índice de 0.751 y una 

significancia menor a 0,01, verificando que existe una relación alta y 

significativa entre la gestión de contrataciones de la supervisión interna y la 

calidad de ejecución de obras, estableciendo que a una mayor supervisión 

interna en la gestión de contrataciones desde parámetros de eficiencia 

normativa establecerá una mayor calidad en la ejecución de obras, los 

resultados dieron respaldo a la investigación de; Delgado (2018), explica la 

fundamentación de como la gestión de contrataciones públicas y la calidad 

en las obras, se relacionan los datos obtenidos dieron un índice de relación 

del 78% y una significancia menor al 1%, por lo que se concluye que los 

parámetros de gestión de contrataciones se relaciona de manera 

significativa con la calidad de las obras, es por ello que los procesos de 

planeamientos de las actuaciones preparatorias, la organización del 

presupuesto para dirigir y controlar establecerán lineamientos adecuados 
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para que la calidad de obras sea eficiente y eficaz, tomando en cuenta 

como referencia a Macías et al (2021), los autores establecieron en su 

artículo científico como objetivo de la investigación el análisis de la 

contratación del estado dentro de los parámetros de emergencia, los 

resultados dieron la determinación de que los principales parámetros 

negativos de la contratación van a dar una incidencia en los procesos de 

contratación, llevando a riesgos por tratar de facilitar los procesos de 

adquisición de bienes y servicios, es por ello que se analizó también los 

bienes contratados, verificando que existen diferentes principios que dan 

una caracterización de flexibilidad que conllevan a actos de corrupción y 

mal manejo de los fondos públicos, es por ello que establecer estamentos 

de ámbito legal apoyados en procesos de supervisión ayudaran de manera 

positiva a las acciones que los funcionarios tomen, con el fin de aprobar y 

fundamentar lo establecido por La Ley 30225, en donde se fundamenta la 

finalidad de poder orientar los recursos presupuestarios para promover la 

gestión de los resultados verificando diferentes contrataciones para 

efectuar de manera oportuna las condiciones de cumplimiento para mejorar 

los servicios de la ciudadanía. 

Finalmente podemos que cumplir los lineamientos de la supervisión interna 

en el sector público, tomando en cuenta la gestión de la administración, la 

gestión de requerimientos, tomando como referencia también la gestión de 

presupuesto y contrataciones, con el fin de que estos puedan ser 

lineamientos fundamentales para que la calidad de ejecución de obras 

públicas genere la eficiencia y eficacia  de ejecución de ingeniería de obra, 

gasto de presupuesto, tiempo de entrega para que los servicios públicos 

sea eficientes en su ejecución. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera. Se determinó que existe relación muy alta y significativa entre la 

supervisión interna y la calidad de ejecución de obras (r= 0.801; sig>0,05), 

por lo que se pudo verificar que el direccionamiento de una eficiente 

supervisión interna fundamentara una mejora en la calidad de ejecución de 

obras. 

Segunda. Se determinó que existe relación alta y significativa entre la 

supervisión interna y la gestión administrativa en los procesos de ejecución 

de obras (r= 0.703; sig<0,05), por lo que se pudo verificar que el 

direccionamiento de una eficiente supervisión interna en los procesos de 

gestión administrativa fundamentara una mejora en la calidad de ejecución 

de obras. 

Tercera. Se determinó que existe relación alta y significativa entre la 

supervisión interna y la gestión de requerimientos en los procesos de 

ejecución de obras (r= 0.703; sig<0,05), por lo que se pudo verificar que el 

direccionamiento de una eficiente supervisión interna en los procesos de 

gestión de requerimientos fundamentara una mejora en la calidad de 

ejecución de obras. 

Cuarta. Se determinó que existe relación alta y significativa entre la 

supervisión interna y la gestión de presupuesto en los procesos de 

ejecución de obras (r= 0.745; sig<0,05), por lo que se pudo verificar que el 

direccionamiento de una eficiente supervisión interna en los procesos de 

gestión de presupuesto fundamentara una mejora en la calidad de 

ejecución de obras. 

Quinta. Se determinó que existe relación alta y significativa entre la 

supervisión interna y la gestión administrativa en los procesos de ejecución 

de obras (r= 0.751; sig<0,05), por lo que se pudo verificar que el 

direccionamiento de una eficiente supervisión interna en los procesos de 

gestión de contrataciones fundamentara una mejora en la calidad de 

ejecución de obras. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera. Al alcalde de la entidad de estudió, realizar una implementación 

de un plan que mejore los componentes de supervisión interna con 

referencia al control en la ejecución de obras, tomando en cuenta los 

indicadores programados en función al presupuesto público, con el fin de 

evitar riesgos por no cumplir con los parámetros de eficiencia. 

Segunda. Al gerente de administración y finanzas establecen políticas en 

los procesos de supervisión interna para mejorar la toma de decisiones con 

el fin de generar eficiencia de cumplimiento de objetivos de manera 

oportuna. 

Tercera. Al sub gerente de contrataciones, establecer planes de acción que 

puedan ayudar al control y supervisión y monitoreo de los planes de 

requerimientos de las unidades con el fin de verificar si los procesos 

realizados o solicitados para la ejecución de presupuesto están orientados 

a generar eficiencia y eficacia en la entidad. 

Cuarta. Al sub gerente de presupuesto y planificación, generar instrucción 

de supervisión interna para que los procesos normativos puedan estar 

direccionados eficientemente en lo establecido por la Ley de presupuesto 

para que se tenga concordancia con las técnicas administrativas tomando 

en cuenta la transparencia en la información económica. 

Quinta. Al sub gerente de contrataciones, considerar armonizar las 

actuaciones preparatorias con los objetivos de la entidad con el fin de 

asignar correctamente los recursos presupuestales, considerando la 

calidad de ejecución de obras pueda mejorar desde un establecimiento 

eficiente de los términos de referencia que produzcan un control en las 

especificaciones técnicas y en las verdaderas necesidades de la entidad. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

VARIABLE: SUPERVISIÓN INTERNA 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas 
Niveles y 
Rangos 

¿En qué medida la 
supervisión interna se 
relaciona con la calidad 
de ejecución de obras 
públicas en una entidad 
pública de La Libertad, 
2023? 

Determinar la relación 
entre la supervisión 
interna y la calidad de 
ejecución de obras 
públicas en una entidad 
pública de La Libertad, 
2023. 

Existe relación significativa 
entre la supervisión interna y 
la calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023. 

Gestión 
administrativa 

- Planificación
- Organización
- Dirección
- Control
- Toma de decisiones Escala 

Tipo 
Likert 

Siempre 
Casi 

siempre 
A veces 

Casi 
nunca 

Nunca 

Gestión de 
requerimientos 

- Formulación del
requerimiento

- Requerimientos de
obra

- Plan anual
- Expediente de 

contratación

Pe1. ¿En qué medida la 
gestión administrativa de 
la supervisión interna se 
relaciona con la calidad 
de ejecución de obras 
públicas en un entidad 
pública de La Libertad, 
2023? 

Oe1. Determinar la 
relación entre la gestión 
administrativa de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023. 

He1. Existe relación 
significativa entre la gestión 
administrativa de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023. 

Eficiente 
Regular 

Deficiente 

Gestión de 
presupuesto 

- Programa
presupuestal

- Estrategias
Pe2. ¿En qué medida la 
gestión de requerimiento 

Oe2. Determinar la 
relación entre la gestión 

He2. Existe relación 
significativa entre la gestión 



de la supervisión interna 
se relaciona con la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023? 

de requerimientos de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023 

de requerimientos de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023. 

Gestión de 
contrataciones 

- Técnica
presupuestal

- Actuaciones
preparatorias

- Etapa selectiva
Ejecución
contractual

VARIABLE: CALIDAD DE EJECUCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 

Pe3. ¿En qué medida la 
gestión de presupuesto 
de la supervisión interna 
se relaciona con la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023? 

Pe4. ¿En qué medida la 
gestión de 
contrataciones de la 
supervisión interna se 
relaciona con la calidad 
de ejecución de obras 
públicas en una entidad 
pública de La Libertad, 
2023? 

Oe3. Determinar la 
relación entre la gestión 
de presupuesto de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023.  

Oe4. Determinar la 
relación entre la gestión 
de contrataciones de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023. 

He3. Existe relación 
significativa entre la gestión 
de presupuesto de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023.  

He4. Existe relación 
significativa entre la gestión 
de contrataciones de la 
supervisión interna y la 
calidad de ejecución de 
obras públicas en una 
entidad pública de La 
Libertad, 2023. 

Ingeniería de la 
obra 

- Especificaciones
técnicas

- Presupuesto
- Plazos previstos
- Adicionales
- Durabilidad

Presupuesto 

- Eficiencia
- Presupuesto

contratado
- Monto de obra
- Sobre costos

Tiempo de entrega - Plazo contratado 
- Demoras de la 

entidad 
- Demoras del 

contratista



Servicio público - Propósito del 
proyecto 

- Satisfacción del 
usuario
Evaluación anual



Anexo 02: Operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
Medición 

S
u

p
e

rv
is

ió
n
 i
n

te
rn

a
 

La supervisión interna 
es la verificación de los 
actos de los resultados 
de los parámetros de la 
gestión pública 
(administración, 
presupuesto, 
contrataciones y 
requerimientos, etc.), 
estableciendo la 
verificación de la 
eficiencia y eficacia de 
los recursos 
cumplimiento los 
lineamientos legales 
en base a estamentos 
de transparencia. (Mait 
et al, 2021). 

Es la ejecución de 
un instrumento 
numérico ejecutado 
con el fin de poder 
cuantificar la 
percepción de la 
muestra de estudio 
tomando en cuenta 
las dimensiones de 
gestión 
administrativa, 
requerimientos, 
presupuesto y 
contrataciones 

Gestión 
administrativa 

- Planificación
- Organización
- Dirección
- Control
- Toma de

decisiones

Ordinal tipo Likert 

Opciones de 
Respuesta: 

Siempre 
Casi siempre 

A veces 
Casi nunca 

Nunca 

Niveles de 
 escala: 

Eficiente 
Regular 

Deficiente 

Gestión de 
requerimientos 

- Formulación del
requerimiento

- Requerimientos de
obra

- Plan anual
- Expediente de

contratación

Gestión de 
presupuesto 

- Programa
presupuestal

- Estrategias
- Técnica

presupuestal

Gestión de 
contrataciones 

- Actuaciones
preparatorias

- Etapa selectiva
- Ejecución

contractual



Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
Medición 

C
a
lid

a
d

 d
e

 l
a

 e
je

c
u

c
ió

n
 d

e
 o

b
ra

s
 p

ú
b

lic
a

s
 

La calidad de la 
ejecución de obras 
públicas es la 
verificación de nivel de 
cumplimiento en los 
procesos de 
requerimientos dados 
en los expedientes 
técnicos, verificando 
los parámetros 
presupuestarios, los 
tiempos de entrega de 
la obra y el propósito 
para brindar un 
adecuado servicio 
público. (Bosco y 
Aquere, 2021). 

Es la ejecución de 
un instrumento 
numérico ejecutado 
con el fin de poder 
cuantificar la 
percepción de la 
muestra de estudio 
tomando en cuenta 
las dimensiones de 
ingeniería de la 
obra, presupuesto, 
tiempo de entrega y 
servicio público. 

Ingeniería de la 
obra 

- Especificaciones
técnicas

- Presupuesto
- Plazos previstos
- Adicionales
- Durabilidad

Ordinal tipo Likert 

Opciones de 
Respuesta: 

Siempre 
Casi siempre 

A veces 
Casi nunca 

Nunca 

Niveles de 
 escala: 

Eficiente 
Regular 

Deficiente 

Presupuesto 

- Eficiencia
- Presupuesto

contratado
- Monto de obra
- Sobre costos

Tiempo de entrega 

- Plazo contratado
- Demoras de la 

entidad
- Demoras del 

contratista

Servicio público 

- Propósito del 
proyecto

- Satisfacción del 
usuario

- Evaluación anual



Anexo 03: Cuestionario de Supervisión Interna 

INSTRUCCIONES 

Estimado (a) trabajador público, lea atentamente cada pregunta, valore y elija 

una de las cinco posibilidades categóricas de respuesta que van del 1 al 5 

considerando que: 

Nunca (1) – Casi nunca (2) – A veces (3) – Casi siempre (4) – Siempre (5) 

Preguntas 1 2 3 4 5 

D1 

1. Se planifican adecuadamente los procesos de

supervisión interna de las obras públicas o cualquier tipo 

de contratación pública. 

2. Se organización procesos y personal para estratificar

los procesos de supervisión interna. 

3. Se direcciona adecuadamente los procesos de

supervisión interna para cumplir con los parámetros 

normativos de contratación. 

4. El uso de los parámetros de control interno es eficiente.

5. La toma de decisiones se basa en recomendaciones del

personal que realiza la supervisión interna. 

D2 

6. Se establece correctamente el registro de inversiones

para una eficiente formulación de requerimientos. 

7. Crees que los expedientes técnicos registran

correctamente la formulación de requerimientos y se 

verifican dichos registros para una eficiencia en los 

requerimientos de obras públicas. 

8. Se verifican que se registran correctamente los

requerimientos técnicos mínimos de obra 

9. Se verifica la disponibilidad presupuestal establecida en

el plan anual. 

D3 



10. Se establecen lineamientos de supervisión interna

para los programas presupuestales. 

11. Se plantean estrategias para una eficiencia en la

supervisión interna en la definición del presupuesto 

institucional 

12. Se supervisa los parámetros y lineamientos de

técnicas presupuestales para una correcta eficiencia. 

D4 

13. Existe parámetros de eficiencia y supervisión en los

actos preparatorios 

14. Se supervisa los requerimientos de contrataciones.

15. La selección de proveedores cumple con los

parámetros de supervisión interna para la transparencia 

de los procesos 

16. La ejecución de contratos cumple con los parámetros

de supervisión interna que requiere los lineamientos de 

contratación. 



Anexo 04: Cuestionario Calidad de Ejecución de Obras Públicas 

INSTRUCCIONES 

Estimado (a) trabajador público, lea atentamente cada pregunta, valore y elija 

una de las cinco posibilidades categóricas de respuesta que van del 1 al 5 

considerando que: 

Nunca (1) – Casi nunca (2) – A veces (3) – Casi siempre (4) – Siempre (5) 

Preguntas 1 2 3 4 5 

D1 

1. Las obras culminadas cumplen las especificaciones

técnicas del expediente técnico. 

2. La ejecución de obras permite el cumplimiento del

presupuesto asignado. 

3. La ejecución de obras se culmina en los plazos previstos

en los expedientes técnicos. 

4. Las obras presentan adicionales de obra

5. Las obras presentan adicionales de obra por vicios

ocultos suscitados duran 

6. La ejecución de obra permite dar garantía para una

durabilidad en el tiempo. 

D2 

7. El nivel de eficacia de la ejecución presupuestal de

obras es el esperado al final de cada ejercicio fiscal 

8. El costo final de las obras es menor o igual al monto

contratado 

9. El mayor costo de las obras se genera por causales

distintas a los adicionales de la obra 

10. EL monto en soles de los adicionales de obra sobres

los sobre costos atribuibles a la ingeniera del proyecto 

afecta el presupuesto institucional 

11. El monto es soles de los adicionales de obra por los

sobre costos atribuibles a vicios ocultos durante la 

ejecución del proyecto afecta el presupuesto institucional 



D3 

12. La obras se entregan dentro de los plazos

programados 

13. La demora en la entrega de los trabajos se da por

situaciones no atribuibles a la entidad (demora en 

absolución de consulta, demora en aprobación de 

adicionales, falta de saneamiento del terreno, etc.) 

14. La demora en la culminación de las obras no es la

principal causa de las resoluciones de contratos y por 

consiguiente de obras inconclusas. 

D4 

15. La obra luego de conducida permite el cumplimiento

del propósito para el cual fue construido 

16. La obra luego de concluida logra la satisfacción de los

usuarios en función de los servicios que brinda 

17. La obras luego de concluida presentan acciones de

mantenimiento y operación que garanticen su 

sostenibilidad. 

18. La obra luego de concluida cuenta con la participación

ciudadana en cuanto al cuidado. 



Anexo 05: Validez de Juicio de expertos 







 

 

 

 

 

 



 

Anexo 06: Prueba piloto 

Supervisión interna 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 5 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 2 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 3 5 3 4 2 1 3 3 4 3 5 

5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 

3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 2 3 5 4 3 4 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,936 17 

 

Calidad de ejecución de obras 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

4 3 1 1 2 3 3 3 5 5 2 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 2 2 4 4 2 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 3 3 5 4 3 3 3 4 3 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

1 1 1 1 1 2 4 2 4 4 1 1 5 5 3 2 4 5 

2 2 1 1 3 3 4 4 4 5 2 3 3 4 4 4 3 3 

2 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 5 

3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,902 18 



Anexo 07: Base de datos 

Supervisión interna 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

3 2 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 2 1 4 3 3 3 2 

4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 3 4 4 5 3 4 3 3 1 3 5 3 3 5 5 

1 1 3 3 3 3 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 

3 3 3 2 2 3 3 1 3 3 2 2 3 4 3 3 4 

5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

4 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 2 3 4 5 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 3 3 2 3 2 4 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 3 

3 3 2 3 3 4 3 5 3 4 2 1 3 3 4 3 5 

5 5 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 5 5 

3 2 3 3 3 3 2 2 4 3 2 3 5 4 3 4 3 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 

4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 

5 5 3 3 3 4 3 3 3 1 1 1 1 4 1 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 2 2 3 3 3 3 2 1 2 1 2 2 3 2 2 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 5 5 

4 3 2 3 3 2 3 2 4 3 2 2 2 2 3 4 4 

3 4 3 4 2 3 5 5 1 2 3 2 5 3 2 5 2 

5 1 3 4 2 5 1 2 3 4 5 1 4 2 3 5 1 

5 1 3 2 4 2 4 5 4 5 4 5 2 3 4 1 1 

4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

3 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 5 4 4 

4 4 5 4 4 3 3 5 3 3 3 3 3 4 4 4 5 

4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 

5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 



4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 

3 2 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 3 3 3 3 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

3 4 4 2 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 1 2 2 3 3 3 4 

5 4 5 3 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 

5 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

3 4 4 2 3 3 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 

Calidad de ejecución de obras públicas 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 2 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 4 4 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 2 3 2 2 2 2 3 3 5 2 2 3 5 5 4 5 5 

3 3 2 2 1 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 5 1 4 4 3 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

1 1 1 1 1 1 1 3 5 5 1 1 5 5 4 2 4 3 

3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

4 3 1 1 2 3 3 3 5 5 2 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

5 5 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 1 2 3 4 4 2 2 4 4 2 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 2 2 2 2 3 3 5 4 3 3 3 4 3 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 

3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 

1 1 1 1 1 2 4 2 4 4 1 1 5 5 3 2 4 5 

2 2 1 1 3 3 4 4 4 5 2 3 3 4 4 4 3 3 

2 2 3 2 3 1 3 3 3 3 3 4 3 4 3 5 3 5 

3 4 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 



2 2 1 1 2 1 2 3 3 4 2 2 3 4 3 3 3 3 

2 2 5 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 2 2 3 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 

1 1 2 1 1 1 1 1 5 5 1 1 5 5 4 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 1 2 2 3 2 2 

5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 

2 2 5 4 3 2 3 2 3 3 2 5 3 3 2 2 2 3 

4 2 2 5 4 4 3 5 5 3 5 2 4 3 5 3 4 2 

4 4 3 5 1 5 5 2 3 3 4 5 5 3 1 5 2 4 

5 3 3 4 1 5 4 2 5 4 5 1 2 4 2 5 1 3 

3 4 2 3 3 2 3 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

3 3 1 1 1 4 4 1 4 4 3 5 4 4 4 5 4 4 

4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 5 3 3 3 4 4 

3 5 3 3 4 4 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2 2 3 3 3 2 2 2 

5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 

4 4 3 3 3 4 3 3 4 5 3 3 3 4 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 3 2 2 2 2 3 4 5 2 2 3 3 3 3 4 3 

2 2 2 1 3 2 2 3 3 4 1 1 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 1 3 1 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 3 4 3 4 3 4 4 4 

5 5 4 4 4 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 




