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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué
manera se relaciona la inteligencia emocional y estrés laboral en personal de
obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023. Siendo este un estudio de tipo
cuantitativo, de disefio correlacional, para el cual se ha tomado en cuenta una
muestra de 50 participantes; para recopilar la informacién se aplic6 como
instrumento un cuestionario de 50 preguntas en escala Likert. Los resultados fueron
que: El nivel de inteligencia emocional que presentd el personal de obstetricia de
un hospital de Nuevo Chimbote, fue alto con el 86,0%; el nivel de estrés laboral
presentando por personal fue alto con un 92,0%. A su vez se demostrd que existe
relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones del estrés laboral; con un
coeficiente de correlacion baja, a diferencia de la relacion con la estructura
organizacional el cual fue positiva moderada. Se concluye que, si existe correlacion
entre la inteligencia emocional y estrés laboral en personal de obstetricia, debido a
que la significancia bilateral fue de 0,031 < 0.05; ademas se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,306*, evidenciando asi una correlacion positiva baja.

Palabras clave: Estrés laboral, inteligencia emocional, personal de

obstetricia.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between emotional intelligence and work stress in obstetrics personnel of a hospital
in Nuevo Chimbote, 2023. This is a quantitative study, of correlational design, for
which a sample of 50 participants was taken into account; a questionnaire of 50
guestions on a Likert scale was applied as an instrument to collect the information.
The results were that: The level of emotional intelligence presented by the obstetrics
personnel of a hospital in Nuevo Chimbote, was high with 86.0%; the level of work
stress presented by personnel was high with 92.0%. At the same time, it was found
that there is a relationship between emotional intelligence and the dimensions of
work stress; with a low coefficient of coincidence, a difference in the relationship
with the organizational structure which was moderately positive. It is concluded that
there is a connection between emotional intelligence and work stress in obstetric
personnel, since the bilateral significance was 0.031 < 0.05; in addition, a
connection coefficient of 0.306* was obtained, thus showing a low positive

connection.

Keywords: Work stress, emotional intelligence, obstetric personnel.
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I. INTRODUCCION

Dentro de un marco actual, todas las personas hemos experimentado
situaciones de estrés, y cuando nos dimos cuenta de que esta enfermedad siempre
fue parte de nuestra vida diaria y que es la respuesta natural del cuerpo a
situaciones en las que somos capaces de completar una tarea en un determinado
tiempo o en forma de defensa frente al peligro que se presenta en los diversos
ambientes donde se desarrolla el hombre. Sin embargo, cuando los niveles de
estrés comienzan a mantenerse y aumentar, se vuelven crénicos, lo que lleva a un
desgaste emocional y fisico. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2018), afirma esta enfermedad en el trabajo afecta a cuarenta millones de
empleados solo en la Unién Europea, pero solo 26 millones de instituciones
europeas han tomado medidas o acciones para reducirlo, en este sentido segun el
OIT, la elevacién progresiva de la competitividad, las mayores expectaciones sobre
la eficiencia/productividad y largas horas de trabajo generan que los ambientes de

trabajo sean cada vez mas estresantes.

Por otro lado, es muy Uutil la aplicabilidad de la inteligencia emotiva en el
entorno laboral de un obstetra, es decir, tener los conocimientos necesarios para
gestionar adecuadamente los sentimientos y emociones que surgen durante la
practica del cuidado se posiciona como algo fundamental a la hora de evitar estrés,
y enfermedades relacionadas con la ansiedad, como el agotamiento. La modulacién
emocional en respuesta al estrés es fundamental para adaptarse a las multiples
situaciones por las que debe pasar una obstetra, desde los multiples turnos hasta

el cuidado de la paciente en toda etapa de su vida (Castillo et al., 2021).

Un obstetra que basa sus principios en la inteligencia emocional aumenta
significativamente el nivel de percepcién del paciente como persona cercana,
amable, agradable y atenta. Fomentan y penetran a un nivel mas alto de confianza;
al enfatizar implicitamente esto al paciente, confia plenamente en su profesional de
referencia, mejora la retroalimentacién y proporciona datos objetivos y subjetivos
para realizar una evaluacion general que permite el uso de herramientas, la
planificacion de objetivos y resultados de atencidon mas adecuados; sin embargo,

varios estudios han demostrado que en las instalaciones médicas, los trabajadores



que laboran tienen problemas de empatia, falta de liderazgo, lo que genera un
ambiente de estrés que les impide mejorar la productividad laboral (Patlan, 2019).

Por ejemplo, en el contexto de Espafia se ha descubierto que se tiene
asociatividad de significancia entre la inteligencia emotiva y el estrés en el entorno
de trabajo experimentado por las enfermeras que trabajan en servicios de urgencias
hospitalarias. Esto implica que los profesionales que tienen un mayor equilibrio
emocional tienden a ser mas flexibles al expresar sus emociones. Ademas, un
estudio llevado a cabo en este pais también revelé que los profesionales de
urgencias presentan indicativos altos de inteligencia de indole emocional obtienen
mejores resultados tanto a nivel individual como organizacional (Garcia, 2019). En
el caso de Peru, de acuerdo a informacion distribuida por el ente nacional de salud
en 2021, se estima que el 52% del grupo poblacional de Lima metropolitana
evidencia niveles moderados a severos de estrés. Por ello, es relevante, hacer
mencion que el estrés en si mismo no es una deficiencia, sino que puede
convertirse en un problema de la mente cuando un individuo estresado comienza a

experimentar sintomas de intranquilidad y depresion (Abarca et al., 2021).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2016), se
establece que los indicativos relevantes causantes de estrés laboral son elementos
psicosociales asociados a la organizacion del trabajo, la planificaciéon laboral y las
condiciones de empleo. Aunque el impacto y los efectos del estrés varian en cada
individuo, se ha demostrado que puede tener consecuencias adversas para la
salud, incluyendo enfermedades mentales, cardiovasculares/cerebrovasculares,
musculo-esqueléticas y reproductivas. Ademas, el estrés en el entorno laboral
puede dar lugar a una serie de problemas de comportamiento, como el abuso de
alcohol y drogas, el habito frecuente de fumar, un estilo de vida sedentario y

trastornos del suefo.

A nivel local en el distrito de Chimbote se observa que en el hospital el
personal de obstetricia carece de liderazgo, empatia, flexibilidad y determinacion
para comprender mejor a los miembros de su equipo, lo que provoca que los demas
integrantes de la institucion realicen un trabajo estresante. Ademas, se observa que

los factores que ocasionan el estrés en el hospital de Nuevo Chimbote se deben



muchas veces a que el personal se encuentra sobrecargado de trabajo, tienen
tareas inmanejables, ambigledad en las funciones, asi como conflictos entre roles
y responsabilidades laborales, a su vez atraviesan por problemas familiares. Por
ello, es necesario contar con una adecuada inteligencia emocional, que posibilite el
manejo del estrés y la diversidad situacional que se evidencian en los trabajadores
de la salud. En este sentido, la formulacién del enunciado seré: ¢ Cual es la relacion
entre la Inteligencia emocional y estrés laboral del personal de Obstetricia de un
hospital de Nuevo Chimbote, 20237

Este estudio es de importancia social, ya que en estos tiempos de crisis
social es donde la parte emocional se ve afectada por diversos factores, la obstetra
es quien atiende a una gran cantidad de pacientes, con la ayuda de este estudio se
podra determinar si la inteligencia ayuda en la reduccién del estrés laboral y
apoyaran la formacion de habilidades interpersonales que apoyen la toma de
decisiones adecuadas para una actuacion eficaz y asi brindar al paciente los
cuidados necesarios. Por su importancia practica, permitird realizar la valoracion
del nivel y relacién de inteligencia emocional y estrés laboral que atraviesan los
obstetras del nosocomio de Nuevo Chimbote, mientras que estos resultados
servirdn como fuente de consulta para estudios posteriores, donde como parte de
sus planes estratégicos, ayudan a construir comportamientos que ayuden a reducir
el estrés laboral en los talentos humanos pertenecientes a maternidad que se
enfrenta a situaciones que ponen a prueba su capacidad de reaccién a diario. Tiene
importancia tedrica porque aportara conocimientos actuales sobre la inteligencia
emocional y el estrés en el trabajo. También tendra trascendencia metodologica, ya
que permitira utilizar una herramienta que contribuya al plan estratégico para la

reduccion y prevencion del estrés organizacional en el colaborador sanitario.

De esta manera se plantea los objetivos del estudio, el objetivo general
determinar de qué manera se relaciona la inteligencia emocional y estrés laboral en
personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023; de esta misma
manera los objetivos especificos identificar el nivel de inteligencia emocional en
personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote , 2023; identificar el nivel
de estrés laboral en personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote,

2023;asi mismo, relacionar la inteligencia emocional con las dimensiones del estrés



laboral en personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023. Se ha
formulado la siguiente hipétesis afirmativa Hi: Existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en personal de obstetricia de un hospital
de Nuevo Chimbote y como hipotesis nula Ho: No existe relacion significativa entre

la inteligencia emocional y estrés laboral.



II. MARCO TEORICO

En el plano internacional, Quiliano y Quiliano (2020) quienes realizaron una
investigacion en Chile para determinar si la inteligencia emocional se corresponde
positivamente con el estrés académico de los alumnos, fue descriptivo,
participaron 30 personas. Su resultado fue que el 47% alcanz6 la categoria
promedio en inteligencia interpersonal, el 43% en inteligencia interpersonal muy
baja, el 47% en nivel de alto de estrés, el 37% consideran que no se sienten que
sus compaferos no son empéaticos, estos resultados en su estudio demostraron
gue lo emocional puede afectar negativamente la salud, el aprendizaje, el trabajo

colaborativo y fundamentalmente el rendimiento académico.

Por su parte, Castillo y Males (2022) realizaron una investigacion que tuvo
como finalidad de analizar de qué forma la inteligencia emocional presenta
asociatividad con el estrés laboral en el contexto de trabajo de los colaboradores
médicos del hospital San Luis de Otavalo, la investigacion aplica una metodologia
de alcance correlacional, con enfoque en la rama cuantitativa, de campo y tipo
bibliografico, el disefio fue experimental, transversal, para recabar la informacién
se buscé la participaron 148 colaboradores médicos, con la aplicabilidad de los
instrumento se encontraron los siguientes resultados: En base al indicativo de
precision emocional de la inteligencia emotiva se encontré un valor de X 2.79; en
cuanto al nivel de estrés en el en el ambiente laboral, se hallé un nivel bajo de
estrés el cual esta se representa con un 51.4%; ademas se observé una
correlacion negativa de nivel bajo con un valor de (0,172), lo que puede significar
que un aumento del nivel de inteligencia emocional se asocia a una disminucion

del estrés organizacional.

En su estudio, Martinez (2021) llevd a cabo una investigacion con la
finalidad de examinar la funcibn moderadora de la inteligencia emocional en
situaciones de estrés en el trabajo en el departamento adquisitivo de la UNAN-
Managua. Se llevé a cabo en forma experimental y revelé algunos hallazgos
significativos. En primer lugar, se encontro que los trabajadores prestan atencion
a sus sentimientos, emociones y estados de animo, y la mayoria expreso su
satisfaccion con el trabajo que realizan. Sin embargo, se observé una falta de
habilidades para gestionar el estrés laboral. Ademas, se concluyd que no existe



una politica especifica para reducir el estrés organizacional, y aunque algunos
afirmaron que la institucion implemento acciones en el marco de una organizacion
saludable, estas medidas no estaban correlacionadas ni consideradas desde la
perspectiva del manejo de la inteligencia emocional del grupo colaborador. Por lo
tanto, se afirma que las capacidades de inteligencia emocional, que estan
relacionadas con otros aspectos de la salud mental de los empleados, pueden

contribuir a la reduccion del estrés laboral.

En su articulo, Mesa (2020) llevd a cabo un estudio con el propdsito de
examinar la asociatividad entre los indicativos estresores laborales percibido y el
estado de ansiedad en un grupo de enfermeras del Hospital Universitario de
Canarias. La investigacion se realizo a través de la descripcidon y correlacion, y
tuvo la participacion de 258 personas. Entre los resultados més destacados, se
encontrd una relacion directa y de significancia entre los indicativos estresores
laborales y la ansiedad en el entorno de trabajo. Ademas, se demostré que los
indicativos emocionales se presentan como elementos predictivos directos de la
ansiedad y el estrés en el hospital, por otra parte, la claridad y la mejora emotiva
se manifestaron como prondsticos deficientes de ansiedad. Sin embargo, la
reparacion y la claridad emocional no mostraron una relacion significativa con el
estrés organizacional. Como conclusién, se encontré que el sexo femenino obtuvo
mediciones de caracter significativo mas elevadas que el sexo masculino con

respecto al estrés laboral, ansiedad e indicativos emocionales.

Millan y Escandon (2020) realizaron un articulo con el propdsito de
demostrar si hay asociatividad entre la inteligencia emocional y el estrés
institucional manifestada por los colaboradores de enfermeria de la sala del
hospital San Antonio; ademas, la metodologia fue de tipo basica, de nivel en la
rama de correlacién, para recopilar los datos se ejecutd un cuestionario a una
muestra de 29 enfermeras a quienes se les aplicé el TMMS-24, el cual permite
medir las dimensionalidades de la inteligencia emocional, y el EAE-S, que mide
los niveles de estrés. El articulo concluyé que, si existian niveles 6ptimos de
atencion emocional, claridad y modificacion emotiva, sin embargo, a pesar de ello
se encontro un alto nivel de estrés, lo cual indico el personal no se encuentran en

un lugar o ambiente de trabajo saludable; por ello, no se tiene indicativos de



asociatividad directa entre la variable inteligencia emocional y el estrés

institucional.

En el contexto nacional en Lima, un estudio sustentado por Revoredo
(2023) propuso como finalidad analizar el nivel relacional existente entre la
inteligencia emocional y estrés de trabajo en dos centros especializados, para lo
cual aplic6 un estudio de tipo en la rama cuantitativa, disefio de los no
experimentales, y transeccional con un grupo muestral de 81 profesionales de
medicina, el articulo concluye que existe una asociatividad directa pero débil, por
lo tanto se demostrdé que ha mayor inteligencia emocional, bajo es el estrés en el

trabajo.

De manera similar, Zavaleta (2022) plante6 el objetivo de analizar la
correlacion entre el estrés laboral y la inteligencia emocional en el grupo de
colaboradores enfermeros. Fue de enfoque en la rama cuantitativa, alcance del
conjunto de los correlacionales y ubicado en los no experimentales. Se observo
que el 83,7% de los grupos de colaboradores presentaban un nivel bajo de estrés
laboral, mientras que el 59,2% tenia un nivel promedio en el fortalecimiento de la
inteligencia emocional. Sin embargo, no se evidencié una asociatividad
significativa entre la inteligencia emocional y el estrés en el trabajo (p=0,362).
Ademas, no se observd una asociatividad significativa entre las
dimensionalidades de la inteligencia emocional, como la atencion en la parte
emotiva (p=0,376), la claridad emocional (p=0,113) y la modificacion emotiva
(p=0,388), y el estrés laboral. En conclusién, no se tuvo indicios de una

asociatividad entre las variables y con cada dimensionalidad.

Gonzales y Sanchez (2020) sustentaron su andlisis con el propdsito de
evaluar la correlacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el grupo
colaborador médico de nosocomio en Cajamarca. La investigacion se baso en
una metodologia cuantitativa, con un disefio en la rama de los no experimentales
y transeccional. La informacion fue recopilada de 102 colaboradores médicos. Los
resultados del estudio indican que existe asociacion directa entre las variables,
sugiriendo que al aumentar la inteligencia emocional del personal estudiado

puede llevar a una reduccion significativa del estrés. Sin embargo, se observaron



niveles moderados en la variable de inteligencia emocional, por lo que se

recomienda plantear estrategias o acciones para mejorarla.

Ademas, Silva (2018) en su articulo; propuso analizar si los profesionales
médicos con un elevado nivel de inteligencia emocional experimentan un bajo
nivel de estrés laboral en el nosocomio publico de Trujillo, para lo cual se realizé
un analisis de observacion, corte transeccional que evalué un grupo muestral de
154 médicos, entre los resultados mas importantes fueron que se prevalece el
estrés laboral de un 29,22%, ademas el analisis bivariado aclar6 que en el campo
de trabajo la significancia fue (p = 0,014); respecto a la evidencia de algun
procedimiento médico de indole normativo (p = 0,002), diversas categorias de
inteligencia emocional (p<0,001) como indicativos relacionados al estrés laboral.
Por lo tanto, el estudio concluyé que existe una asociatividad negativa de
significancia entre las variables dentro del ambito del trabajo (p (rho) -0,354; p <
0,001).

A nivel local, Pajuelo (2021) un an andlisis en Chimbote propuso el objetivo
analizar la asociatividad entre inteligencia y los indicativos estresores de un
nosocomio de la ciudad de Chimbote, muestra de 40 profesionales, analizando
los resultados se podria afirmar que menos indices de inteligencia emocional
mayor sera el nivel de los indicativos estresores, de esta manera de reafirmé la

correlaciéon de las variables.

Consecutivamente se presentaran las bases tedricas que respaldaran
cada variable en estudio, en este sentido para la inteligencia emocional nos
basaremos en le teoria de Goleman (1995), quien explica en su libro inteligencia
emocional que las emociones se relacionan con la parte sentimental y
pensamientos, niveles bioldgico, situaciones psicoldgicas y tendencias de accién
que describen, ampliando &mbito emotivo, sus matices y variabilidad a un nimero
indefinido, también confirmd que los individuos con desempefios emocionales
adecuadamente son mas propensas a ser efectivas, ya que pueden controlar
aguellos habitos que aumentan su propia productividad. Por otro lado, quienes no
manejan entorno emocional mantienen conflictos internos que repercuten en la

capacidad de laborar con enfoque y precision.



Caballero (2020) plante6 que la inteligencia emocional hace referencias a
las habilidades que tiene el ser humano frente a los cambios del entorno, el control
emocional y la automotivacion, es decir, incluye los sentimientos de otras
personas, el manejo de las relaciones y el poder de la influencia, lo cual es

relevante para lograr cambios positivos en el entorno.

Sin embargo, Goleman (2022) entendi6 las competencias para facilitar el
manejo emotivo de los individuos, hacia si mismas y hacia otras personas, esta
teoria conforma la inteligencia emocional como desempefio directo en el ambiente
laboral, orientada organizacionalmente a la prediccion de la excelencia laboral.
De esta forma, esta teoria se considera mixta porque incluye procesos
psicolégicos cognitivos y no cognitivos, existen modelos de autoconciencia
emocional, segun Goleman el conocimiento de tendencias, co6mo nos sentimos,
es emocional y en fuentes internas, asi como la gestién de las emociones es la
autogestion, las reacciones corporales y los deberes internos. Finalmente, las
habilidades sociales los reconoce como emociones, miedos y necesidades de

otras personas.

Asi mismo, se evidencié que las habilidades son méas importantes que la
inteligencia emocional para lograr un mayor bienestar profesional, personal,
académico y social, y entiende la inteligencia emocional como la capacidad de
aceptar y diferenciar las expresiones sentimentales y emotividades propios de los
sentimientos y emociones de los demas (Pulido y Herrera, 2020). Por tanto,
estimamos que la inteligencia emocional capacita a una persona para motivar,
reconocer y controlar las emociones, lo que posibilita una mejora en las relaciones
interpersonales, el manejo de situaciones desfavorables y el desarrollo de

habilidades para la solucionar conflictos y/o deficiencias.

Luego de analizar teorias importantes sobre la variable inteligencia
emocional el instrumento que se utilizo para realizar la medicion de la inteligencia
emocional fue el cuestionario el contiene 3 dimensiones, comenzando por la
motivacion, que se refiere a canalizar las emociones hacia una meta. De esta forma,
el control de la existencia emocional la dirige hacia una meta que necesita ser

dinamizada y asegurar atencion, motivacion y creatividad; esto permitio el enfoque



y motivacién en las metas sin tomar importancia los obsticulos que se puedan
presentar; el por ende el optimismo y la iniciativa se vuelven imprescindibles, lo que
haria que los emprendedores se comporten positivamente ante potenciales eventos
(Goleman, 2022).

La empatia, o el acto de reconocer las emotividades de su entorno, esta
incrustada en la conciencia emocional, entonces esta dimension se caracteriza en
que las personas empaticas presentan tendencia a conectarse con sefales
sumamente dociles a un punto social que establecen lo que requiere o lo que
esperan otros individuos, esta relacion social se centra mayormente en la
interpretativita de sefiales que otros individuos emiten a través de la inconciencia,
es decir de manera no verbal, por lo tanto es relevante reconocer lo que sienten los
demas, las emociones y lo que se expresa en las expresiones faciales, pues se
considera que un buen gesto o una buena respuesta ayudar a crear lazos de

amistad duraderos y reales con las personas que nos rodean. (Gil et al., 2019).

Cuando habla de habilidades sociales, se refiere a la parte de los habitos de
comportamiento en base a las relaciones interpersonales. De esta forma, el término
hace referencia a las habilidades que tiene una persona para manejar una
conversacion, reunion, conflicto o trabajo en grupo, entre muchos otros ejemplos.
Por tanto, las habilidades sociales deben verse como una lista de competencias,
entre las que habra algunas que cumplamos en mayor medida y otras que nos
resulten mas caras. Las habilidades sociales son cruciales para el bienestar y la
satisfaccion de vida de todo ser humano, lo que también incide en nuestro
desarrollo y en nuestra autoestima. A veces, las personas que tienen pocas
habilidades sociales pueden sentirse incomodas, por ejemplo: el estrés, las
emociones negativas, los sentimientos de rechazo, incluso pueden desarrollar

patologias como la ansiedad o la depresion (Ibarra, 2019) .

Podemos afirmar que los individuos con una baja inteligencia emocional
tienden a tener dificultades para gestionar de manera positiva sus sentimientos, lo
gue resulta en la acumulacion de emociones hasta que eventualmente explotan,
generando sensaciones de tension, estrés y ansiedad. Ignorar estas emociones

puede causar dafos tanto en nuestro cuerpo como en nuestra mente. Por otro lado,

10



tener una alta inteligencia emocional nos permite reconocer situaciones que nos
perjudican y enfrentarlas a tiempo. Si no aprendemos a manejar nuestros
sentimientos, es probable que experimentemos ansiedad y depresion, lo cual puede
llevarnos a tomar acciones negativas contra nosotros mismos (Dominguez et al.,
2022).

Los individuos con buena inteligencia emocional evidencian ser educadas,
compasivas y calidas. Pero también saben como poner limites. En momentos en
que el grupo esta enojado o hay demasiada tension, estas personas saben como
mantener la calma. Pueden distanciarse de las emociones mal dirigidas, lo que les
propicia realizar la neutralizacion a las personas complicadas o con toxicidad sin
crear enemigos. Todos sentimos emociones; sin embargo, no todos pueden saber

qué emociones estas experimentando (Teruel et al., 2019) .

Es més, segun estudios, solo el 36% de las personas pueden lograrlo. Este
es un gran problema, porque las emociones mal entendidas suelen dar lugar a
situaciones de malentendidos, decisiones mal fundadas o acciones que acaban
perjudicandonos. Las personas con alta inteligencia emocional saben reconocer
sus emociones, nombrarlas y gestionarlas. Cuanto mas especifico seas, mas
conocimiento tendras. Las personas con alta inteligencia emocional reflexionan
sobre sus pensamientos y saben que sus primeras reacciones pueden ser
equivocadas y estar motivadas por sentimientos. Primero, desarrollan sus ideas y

sopesan los pros y los contras (Cabrera y Frias, 2022) .

Es importante mencionar que, si las instituciones implementaran talleres
educativos sobre inteligencia emocional, podrian obtener numerosos beneficios.
En primer lugar, se mejorarian la autoconciencia y esto tendria una repercusiéon
positiva en la percepcion de uno mismo y la confianza en diversas situaciones
cotidianas. Asimismo, permitiria a los individuos evaluar sus valores y
culturalidades, identificar sus fortalezas y debilidades para poder mejorar, y seria
esencial para establecer decisiones asertivas en la vida. Un componente clave de
la inteligencia emocional es la autoconciencia, por lo tanto, al mejorarla se esta
mejorando la inteligencia emocional en su conjunto. Ademas, el manejo adecuado

de las emociones es igualmente relevante tanto para mitigar el estrés como para
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protegerse de él. Imagina una situacion laboral en la que la falta de empatia y la
incapacidad para regular las emociones resultan en discusiones constantes con
el jefe o colegas. Con el tiempo, estas disputas pueden generar un ambiente de
trabajo poco saludable y, en consecuencia, un entorno estresante (Castillejos et
al., 2020).

En relacion al estrés laboral, nos basaremos en la teoria del modelo del
interactuar demandante y la controlabilidad sostenida por Karasek en 1979.
Segun esta teoria, el alto nivel de estrés se produce cuando hay una combinacién
de altas exigencias laborales y bajo control por parte del trabajador. En otras
palabras, el autor sostiene que, si un talento humano de una entidad enfrenta
altas exigencias, pero tiene control en su actividad, puede decidir cobmo hacer
frente a esas demandas y evidenciar el aprendizaje de resultados, lo que
promueve su fortalecimiento profesional. Sin embargo, cuando las exigencias son
bajas y el colaborador tiene un alto nivel de control, el trabajo se lleva a cabo de
manera tranquila, relajada y sin tensiones significativas. Por otro lado, si tanto las
exigencias laborales como el nivel de control son bajos, se prefiere un enfoque de

trabajo pasivo (Hernandez et al.,2007).

El estrés laboral se origina a partir de diversas situaciones que ocurren en
el entorno de trabajo y de diferentes factores que impactan tanto en tu salud
mental como fisica. Al existir una disparidad entre las demandas laborales y los
recursos disponibles para hacerles frente, nos referimos al estrés laboral. El
inconveniente radica en que nuestro cuerpo cuenta con recursos limitados, lo que
provoca un agotamiento tanto a nivel fisico como mental para el trabajador. Esto
representa una seria amenaza para su salud y bienestar, ademas de afectar sus

relaciones familiares y afectivas (Lacosta, 2019).

El estrés es definido como la respuesta de caracter fisioldgico del cuerpo
ante un contexto percibida como amenazante por parte de una persona. Es una
reaccion de caracter automatico y necesario para sobrevivir. Sin embargo, cuando
el comportamiento natural ocurre de manera excesiva, genera una carga excesiva
de tension que afecta a todo el organismo, dando lugar a la formacion de
enfermedades y trastornos de salud que interfieren con el funcionamiento correcto

del ser humano. El estrés en relacidon con el contexto laboral se caracteriza como
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un conjunto de reacciones fisico-psicologicas que se manifiestan cuando el
colaborador afronta una diversidad de peticiones de indole laboral que no se

alinean a sus desempefio o entendimiento (Ballesteros, 2020).

Segun Ruidiaz et al. (2020) también proporcionan una definicion similar,
afirmando que sentirse abrumado agota a las personas y disminuye su eficacia.
Cuando las personas perciben que no pueden cumplir con sus responsabilidades,
experimentan un aumento del estrés. Para prevenir esto, es importante distribuir
las tareas de manera equitativa entre los empleados, asegurarse de que las cargas
laborales se ajusten a sus habilidades, conocimientos y recursos disponibles,
asignar responsabilidades para que los integrantes del equipo mantengan el

monitoreo de sus tareas y determinen plazos ajustados a la realidad.

Segun Quispe et al. (2023) se pueden identificar cuatro niveles de estrés
laboral. En el primer nivel, se observa una falta de interés en el trabajo, fatiga visual
y dolencias en la espalda, el cuello y los musculos. En el segundo nivel, se
caracteriza por relaciones conflictivas con superiores y compafieros, sensacion de
ser perseguido, ansiedad, dificultad para concentrarse, aumento del ausentismo
laboral y rotacién en el trabajo. En el tercer nivel, se experimenta una notable
disminucién en la capacidad de trabajo, trastornos del suefio y la aparicion de
enfermedades psicosomaticas como alergias, psoriasis y picos de hipertensiéon. En
esta etapa, es comun recurrir a la automedicacién, que puede requerir dosis mas
altas, y en algunos casos, se puede iniciar el consumo de alcohol u otras
adicciones. El cuarto nivel se caracteriza principalmente por la adiccion a drogas,
consumo excesivo de alcohol, comportamiento autodestructivo y suicida, asi como
la aparicion de enfermedades graves como cancer y problemas cardiovasculares,

incluso la decision de abandonar el trabajo.

Para evaluar la variable del estrés laboral, se suministré un cuestionario
que consta de siete dimensiones. Una de estas dimensiones es el clima
organizacional, que se refiere al nivel de percepcidon que los integrantes tienen
sobre los eventos que se desenvuelven en la organizacion. El clima
organizacional similar al clima atmosférico, se experimenta, se hace sentir y se

traduce en comportamientos que contribuyen a convivir socialmente dentro de la
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entidad. Podemos decir que es percibido a través de los sentidos, lo que
determinara si es amigable y cooperativo, hostil y destructivo, calido y armonioso,
polar o conflictivo. El clima organizacional presenta influencia en el
comportamiento de los individuos y actia como un fenomeno intermedio de la
estructuracion organizativa y el comportamiento de los individuos. En cierta
medida, afecta como los individuos se sienten acerca de la organizacién y sus

miembros, lo cual se reflejara en su practica diaria (Salamanca y Garavito, 2021).

La estructura organizacional se enmarca en la manera que se deben
realizar las funciones y responsabilidades que cada integrante que esta inmerso
en la entidad para lograr las metas propuestas. Esto significa un sistema
jerarquico que se elige para organizar a los empleados en un esquema de
organizacibn empresarial, segun el cual se dividen el trabajo y las
responsabilidades y se regula la organizacion y coordinacion interna; entonces
también tenemos territorio de la organizacion, es una terminologia utilizada para
la descripcion de un espacio individual o escenario de actividad humana, es un
lugar donde las personas trabajan, juegan, bromean y piensan, muchas personas
desarrollan un sentido de propiedad de su espacio personal en la sociedad
(Castario et al., 2021).

La tecnologia también juega una funcion importante en la reduccion del
estrés laboral, ya que sin las herramientas tecnoldgicas necesarias los
profesionales estan mas agobiados, podemos decir que la tecnologia es un gran
factor de beneficios para la salud, cuando vas al hospital hay muchos dispositivos
disponibles, ayuda en enfermeria, ya sea para realizar un diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion, seguimiento, y por lo tanto tiene un impacto
significativo. Por otro lado, tenemos la influencia del lider, se da cuando el lider
es imprescindible por ser el eje de ordenamiento, brindando a sus colaboradores
un entorno confiable, entusiasta, de esperanza, determinacion y energia

motivadora para culminar sus propositos (Suarez y Rosales, 2019).

Falta de cohesion, podemos decir que es el grado en que los integrantes
de un equipo presentan intencion de atraerse laboralmente entre si. También se
relaciona con la atraccion por el grupo y la renuencia a dejarlo, la moral de los

miembros y la coordinacion de esfuerzos para lograr objetivos comunes, en
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contraste con la falta de cohesion que se presenta por situaciones en las que los
comparfieros provocan rechazo, es decir, una persona se siente incomoda en la
sociedad, su actitud provoca que le dificulte mucho el cumplimiento de sus
deberes. También tenemos el apoyo del equipo, podemos decir que con el apoyo
del grupo se crean sinergias, los grupos se mantienen unidos, crean con actitudes
proactivas y empoderadas, entonces cuando cada participante de la entidad
asume unatareay cuando lo realiza, se siente confiado y satisfecho en la entidad;
Ademas, se forman estructuras horizontales para soportar estructuras flexibles y
menos jerarquicas; se fomentan las amistades y la interrelacion personal, tan

relevantes para propiciar un entorno laboral 6ptimo (Gémez et al., 2021).

Por ultimo, hay algunas estrategias importantes que se deben conocer para
reducir el estrés laboral. En primer lugar, compartir preocupaciones con aquellos
que nos rodean después de enfrentar situaciones dificiles es una Optima estrategia
para la reduccion del estrés. Por lo tanto, es relevante dar continuidad a las
relaciones sélidas con el conjunto y los integrantes de trabajo. Un ambiente de
comunicacién saludable tiene un gran impacto en mantener el equilibrio. La familia
y los amigos también pueden brindar un apoyo incondicional al escuchar los
problemas. Ademas, existen otras estrategias que pueden ser Utiles para el
personal en obstetricia, como técnicas de relajacion, por ejemplo, contener la
respiracion durante momentos dificiles. Tomarse unos minutos para desconectar y
relajarse también puede ser beneficioso. La meditacién o el yoga son acciones que
brindan soporte para mantener la concentracion y el equilibrio (Bastidas et al.,
2023).

Ademas, son muy Uutiles para enfrentar eventos situacionales con
perspectiva y ganar una adecuada vision. También se debe apoyar la motivacion
personal, lo que significa que encontrarse con motivacion es un punto adecuado
para el enfrentamiento con el estrés. Si disfrutas con las tareas, consigues los
objetivos que te has propuesto y creas una buena relacion laboral, el estrés y la

ansiedad desapareceran (Navarro, 2020).
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. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue basico el cual tiene la denominacién dentro de los grupos
puros, tedricos o dogmaticos, y se describen porque estan incluido en la estructura
tedrica; el proposito se cimienta en la formulacion de corriente sustentadas
tedricamente nuevas o la modificacion de las ya encontradas, para enriquecer los
entendimientos investigativos vy filoséficos, pero sin su aplicabilidad practica (Leyva
et al., 2021).

El disefio utilizado es de naturaleza de la rama de los no experimentales, lo
que significa que no se manipularon intencionalmente variables. Se cimienta en la
accion de observar los fendmenos dentro de su contexto cotidiano y se procedio al
analisis del mismo. Es un disefio de corte transversal, ya que se analizaron datos
de variables recopilados en un intervalo de tiempo especifico sobre el conjunto
muestral (Nizama y Chavez, 2020). Asi mismo, tiene la similitud con la terminologia
de transeccional. Se consider6 correlacional, ya que se busca detallar la
asociatividad entre dos variables (Huaman et al., 2022). Es importante dar
relevancia que la investigadora no intervino en las variables, al ser un andlisis del
conjunto de los no experimentales. De tal forma, que el proceso investigativo
implico recopilar informacion y establecer, en términos de estadigrafos, la
asociacion entre las variables. Sin embargo, no implic6 comprender las causas del

fendbmeno, sino mas bien es un diagndéstico de la situacion (Sanchez, 2019).

Figura 1

Esquema correlacional

i
.

1

Vy
Dénde:
m : Muestra de estudio.
Vx  :Variable inteligencia emocional.

16



Vy  :Variable estrés laboral.
r : Relacién entre las variables.

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable 1: Inteligencia emocional
Definicion conceptual

Podemos decir que la inteligencia emocional se refiere a las habilidades que
presenta una persona ante cambios, control emocional y la automotivacion, es decir
comprende sentimientos de las demas personas manejando las relaciones y tener
el poder de influencia, esto es importante para obtener cambios positivos en el
entorno (Caballero, 2020).

Definicion operacional

En el estudio un el instrumento que se considerara fue el argumentado por
Goleman (1995), es donde se aplicara la escala ordinal politbmica el cual permita
medir la inteligencia emocional, el cual se distribuye en tres dimensiones

(Motivacién, empatia, habilidades sociales).
Indicadores

Se emplea 8 indicadores, los cuales son los aspectos internos, los aspectos
externos, la persuasion, el consejo, la competitividad, el consenso, la confianza, y

la escucha.
Escala
Ordinal.
Variable 2: Estrés laboral.
Definicion conceptual.

El estrés laboral se refiere al nivel percibido que tiene una persona de falta
de control en eventos de situacién con demanda estresante, propiciando acciones
de sobreesfuerzo que repercute en el deterioro del individuo, conflictos inter e intra
grupales, etc., el ambito organizacional puede verse afectado por el clima laboral,

tecnologia, estilo gerencial, etc (Lacosta, 2019).
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Definicién operacional

Para la segunda variable desde un punto operacional fue el instrumento
expuesto por los autores Invancevich y Matteson en 1980, quienes utilizaron la
escala ordinal politbmica para la medicion el estrés laboral, con un total de siete
dimensiones (Clima organizacional, estructura organizacional, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion, respaldo de

grupo). (como se cité en Blanco, 2003)
Indicadores

Ademas, estas dimensiones estan compuestas por un total de 19
indicadores. Estos indicadores son los siguientes: metas y mision, politicas
generales, supervision recibida de superiores, cumplimiento de objetivos, respeto
hacia jefes y trabajadores, privacidad en el trabajo, calidad del ambiente laboral,
condiciones del mobiliario para trabajar, tecnologia adecuada, disponibilidad de
equipos y recursos materiales, relacién entre jefes y subordinados, liderazgo del
jefe, personalidad, receptividad del jefe, falta de trabajo en equipo, falta de

compromiso, presion en equipo, trabajo en equipo y apoyo grupal.
Escala
Ordinal.
3.3.Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018), se entiende por poblacion en un
estudio a todos los elementos unitarios participantes en el fenémeno establecido y
gue evidenciaron delimitaciones en la problematica investigativa. Estos elementos
pueden ser personas, objetos, organismos, historias clinicas, entre otros. En este
caso especifico, la poblacién seleccionada para recopilar la informacion consistio
en 58 trabajadores que forman parte del personal de obstetricia de un nosocomio

en Nuevo Chimbote.
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3.3.2. Muestra

Arias (2012) sostiene una definicion de muestra como un subconjunto o parte
de la poblacién que se utilizara en el estudio. Es importante destacar que existen
diversos métodos y procedimientos para la determinacion del tamafio muestral,
como el uso de formulas matematicas, la l6gica y otros enfoques. En este estudio
se aplicé una férmula matematica para calcular el tamafio muestral, resultando en

la participacion de 50 individuos.

Se empled la siguiente férmula estadistica para determinar el nUmero de

participantes.

. Z3.p.q.N
Zip.qte*(N—-1)

n

Dénde:

n: Conjunto de la muestra.

N: Grupo poblacional.

Z: Segmento de confianza (1.96)

p: Proporcionalidad de individuos que no tienen problemas de
inteligencia laboral y estrés laboral (0.5)

g: Proporcionalidad de individuos que padecen de inteligencia laboral
y estrés laboral (0.5)

e: Indicativo de error minimo de tolerancia estimada (0.05)

19



Reemplazando:
n=(1.96)?x (0.5) x (0.5) x (58)
(1.96)? x (0.5) x (0.5) + (0.05)? x (58-1).

n=55.7032
1.1029

n=50

-Criterios de inclusion: Se esta incluyendo a todas las personas del area de
obstetricia que se encuentren por lo menos 2 afos laborando, y que acepten

participar del estudio.

-Criterios de exclusion: Se excluy6 al colaborador de obstetricia que no

laboran en un nosocomio de nuevo Chimbote.

3.3.3. Muestreo

Segun Martinez et &l. (2022) el muestreo probabilistico se define como aquel
gue ofrece a todos los individuos de una poblacion la misma oportunidad de ser
seleccionados para participar en el estudio. Este enfoque presentd caracteristica
por ser mas riguroso y elimina posibles sesgos sociales que podrian tener un

impacto directo en los resultados finales (Herrera, 2020).
3.3.4. Unidad de analisis
Cada personal de obstetricia de un nosocomio de Nuevo Chimbote.
3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de dato
3.4.1 Técnica

En el estudio se utilizé la técnica de encuesta, y de acuerdo con Serna
(2019), se entiende que es un método que propicia adquirir datos sobre una
muestra de la poblacion a través de un procedimiento estandarizado o uniforme. Es
importante mencionar que la encuesta se emplea principalmente para recopilar
datos cuantitativos, realizar sondeos, diagndsticos, investigar actitudes y opiniones,

asi como llevar a cabo investigaciones descriptivas.
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3.4.2. Instrumento

Se aplicd un cuestionario como instrumento, segun De la Lama et al. (2022)
se considera que el cuestionario es una herramienta tradicional dentro de las ramas
investigativas sociales para obtener y registrar informacion. Su gran facilidad
propicié su usabilidad para la evaluacion a grupos de individuos y actividades. Se
trata de una técnica evaluativa que utiliza tanto caracteristicas cuantitativas-

cualitativas.
Para el estudio se utilizaran dos instrumentos:

Para medir y evaluar la inteligencia emocional se aplicé el instrumento
argumentado por Goleman (1995), el cual est4 conformada por 25 items en escala
ordinal, en donde se presentan tres dimensiones (Motivacién, empatia, habilidades
sociales). Se empleara 8 indicadores, los cuales son los aspectos internos, los
aspectos externos, la persuasion, el consejo, la competitividad, el consenso, la
confianza, y la escucha. Se integro la escala ordinal, tipo Likert, con puntaciones
del 1 al 5.

Para el proceso evaluativo del nivel de estrés laboral, se estructuro la escala
de estrés laboral de la OMS, la cual fue desarrollada por Invancevich y Matteson
en Espafia en 1980. Este presentd una estructuracion de 25 enunciados con una
escala ordinal, que abarcan siete dimensiones: clima, estructura, territorio
organizacional, tecnologia, influencia del lider, falta de cohesion y respaldo del
grupo. Estas dimensiones se desglosan en 19 indicadores, que incluyen aspectos
como metas y mision, politicas generales, supervision recibida de superiores,
cumplimiento de objetivos, respeto hacia jefes y trabajadores, privacidad en el
trabajo, calidad del ambiente laboral, condiciones del mobiliario para trabajar,
tecnologia adecuada, disponibilidad de equipos y recursos materiales, relacion
entre jefes y subordinados, liderazgo del jefe, personalidad, receptividad del jefe,
falta de trabajo en equipo, falta de compromiso, presion en equipo, trabajo en
equipo y apoyo grupal. Se emple6 una escala ordinal tipo Likert de uno al cinco

para la medicién de las respuestas.

3.4.3. Validez de los instrumentos
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Segun Castafieda (2022), la validez y la confiabilidad son indicadores que
muestran cOmo se adapta el instrumento a las necesidades de la investigacion. La
validez se enmarcé en la evaluacion de un instrumento para medir de forma
significante y precisa el rasgo para el cual fue disefiado. En otras palabras, debe
medir la caracteristica especifica (o evento) que se busca evaluar, y no otra similar.
Para validar el instrumento, se realiz6 un proceso evaluativo por parte de tres
expertos con Maestria en ciencias de la salud, quienes analizaran la concordancia
entre las variables, dimensiones, indicadores y escala de medicidon presentes en el

cuestionario.
3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

En base a Toro et al. (2022) expusieron que la confiabilidad se centra en la
evaluacion estadistica y sistematica de los resultados al aplicarse de manera
repetitiva en diversas situaciones, por lo tanto, la fiabilidad de las herramientas de
recoleccion de datos es relevante para la realizacion y criticas investigativas,
porque depende mucho del grado de certeza que se tenga en los resultados y las
conclusiones estudiadas. Para ello, se constatdé que si se aplica es confiable el
instrumento, en este sentido la confiabilidad de los instrumentos se hizo mediante
el Alfa de Cronbach, en donde se identificé un coeficiente de 0,766, es decir se
encuentran en el indicativo de aceptabilidad, de forma que se dictamind que el
instrumento de la presente investigacion es confiable para su aplicabilidad (Anexo
4).

3.5.Procedimiento

Como primer proceso se solicité autorizaciéon al director de nosocomio de
Nuevo Chimbote, mediante una carta de presentacion de la universidad el cual
respaldo la credibilidad de la investigacion. Luego se realizaron las coordinaciones
con la jefatura del servicio de obstetricia para que den a las obstetras un tiempo
prudente para poder contribuir a la ejecucion de la investigacién, en este sentido se
le explico a los involucrados que la informacion es confidencial explicandoles que
el objetivo de la aplicabilidad de los instrumentos fue para el desarrollo medible y
evaluar la inteligencia emocional y estrés laboral, misma que fue aplicada de

manera individual.
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3.6.Método de andlisis de datos

Los resultados se presentaron en forma de tablas, que fueron procesados
evaluativamente y tuvieron interpretabilidad para responder a las preguntas de
investigacion. En cuanto a la estadistica descriptiva, se utilizé el analisis porcentual
para describir los datos obtenidos a través de los instrumentos. Los resultados se
mostraron en tablas que incluian el nimero de casos (N) y los porcentajes relativos
(%). En cuanto a la estadistica de caracter inferencial, se aplicé la prueba de no
parametrizacion de Rho de Spearman utilizando la herramienta estadistica SPSS
v.27.

3.7.Aspectos éticos
Ademas, se rigieron mediante el cimiento de las directrices éticas:

El respeto hacia las personas implica tratar a los sujetos de investigacion
como individuos autébnomos, permitiéndoles tomar decisiones por si mismos.
Aquellos individuos que presenta discapacidad de tomar decisiones requieren una
proteccion especial. Este principio se lleva a cabo a través del proceso de obtencién
del consentimiento informado. Durante este proceso, se brinda informacion para
garantizar que los sujetos de investigacion comprendan plenamente y de manera
voluntaria su participacién, sin coercion ni incentivos indebidos. En el caso de los
individuos que tenga disposicién de decidir por si mismas, se deben implementar

medidas adicionales de salvaguarda para brindar una proteccion adicional.

En términos de eficiencia y en relacion a las directrices éticas investigativas,
el principio de beneficencia implica la obligacion de evitar causar dafio (no
maleficencia), minimizar el dafio y maximizar el beneficio. Este principio requiere
llevar a cabo un analisis de riesgo-beneficio de los sujetos investigados,
asegurando que la relacion riesgo-beneficio sea favorable en relacion al objetivo de

la investigacion.

Por otro lado, el principio de justicia se enmarco de equidad en la distribucion
de los investigadores, de modo que el disefio de un estudio de investigacion permita
una distribucion justa de las cargas y los beneficios entre los grupos investigativos.

Esto implica que los sujetos no deben ser seleccionados simplemente porque sean
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de facil acceso o porque su posicion facilite su reclutamiento, como podria ser el

caso de los sujetos institucionalizados o de un nivel socioecondmico inferior.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Correlacion Rho Spearman entre la inteligencia emocional y estrés laboral en

personal de obstetricia de un nosocomio de Nuevo Chimbote, 2023.

Clima

organizacional

Rho de Inteligencia Coef. correlacional ,306"
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,031
N 50

Nota. Base de datos que se procesé en el SPSS v.27.

En la tabla 1 se sustentd que hay una correlacién entre las variables de
inteligencia emocional y estrés laboral en el personal de obstetricia de un
nosocomio en Nuevo Chimbote. Esto se evidencia por el valor de significancia
bilateral de 0,031, el cual es menor al tedrico. Por lo tanto, se dictaminé el rechazo
de la hipétesis nula y se aceptabilidad de la hipotesis alternativa planteada en la
investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,306*, lo cual

indica una correlaciéon positiva baja.

Se puede decir que a mayor inteligencia emocional mayor es el surgimiento
del estrés, es decir las obstetras al estar en el dia a dia con las cargas laborales y
aun cuando estas puedan afectar negativamente en el desarrollo de su labor,
cuenta con una gran capacidad de poder enfrentarlas gracias a la resistencia
emocional que han adquirido durante los afios de trabajo, favoreciéndolas en la
evaluacion de sus decisiones, atencion de pacientes y trabajo colaborativo. De esta
forma aun cuando el nivel de estrés sea alto, la obstetra tiene mayor capacidad

para afrontarlas debido a su estado alto emocional.
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Tabla 2
Nivel de inteligencia emocional en personal de obstetricia de un nosocomio de
Nuevo Chimbote, 2023.

Niveles f %
Alto 43 86,0
Medio 7 14,0
Bajo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion incorporada de acuerdo a la suministracion del cuestionario al personal
de obstetricia de un nosocomio de Nuevo Chimbote, 2023.

En la tabla 2, se presentan los resultados del nivel de inteligencia emocional
del personal de obstetricia en un nosocomio de Nuevo Chimbote. Se sustento que
el 86,0% del personal cuenta con un nivel alto de inteligencia emocional, mientras
que el 14,0% presenta un nivel medio. La inteligencia emocional exhibida por las
obstetras se atribuye a su experiencia acumulada en el desempefio de su trabajo,
lo que les permite identificarse tanto con los pacientes como con los miembros del
equipo. Esto les confiere una notable capacidad para enfrentar situaciones de alto
estrés. En consecuencia, su desempefio laboral crea un entorno de confianza para
quienes los rodean, y cuando se encuentran en situaciones de estrés intenso, sus

acciones tienen un impacto positivo en el entorno.
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Tabla 3
Nivel de estrés laboral en personal de obstetricia de un nosocomio de Nuevo
Chimbote, 2023.

Niveles f %
Alto 46 92,0
Medio 4 8,0
Bajo 0 0,0
Total 50 100,0

Nota. Informacion incorporada de acuerdo a la suministracion del cuestionario al personal
de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

En la tabla 3, se observo que el 92,0% del personal de obstetricia en un
nosocomio de Nuevo Chimbote presentaba un nivel alto de estrés laboral, el 8,0%
mostraba un nivel medio de estrés. Este alto nivel de estrés laboral se atribuye a
las altas cargas de trabajo que enfrentan, ya que pasan una cantidad considerable
de tiempo lidiando con los pacientes y las demandas que surgen en un entorno
ruidoso. Las exigencias adicionales de trabajo generan fatiga, lo que resulta en
irritabilidad hacia los pacientes y los miembros del equipo, y afecta negativamente

su desempefio laboral.
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Tabla 4
Correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia emocional y el clima

organizacional personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Clima

organizacional

Rho de Inteligencia Coef. correlacional , 296"
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,037
N 50

Nota. Base de datos que se procesé en el SPSS v.27.

En la tabla 4, se comprob6 que existe una correlacion entre la variable de
inteligencia emocional y la dimension del clima organizacional en el personal de
obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote. Esto se evidencia por el valor de
significancia bilateral de 0,037, el cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se dictaminé
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptabilidad de la hipétesis alternativa
planteada en la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de

0,296*, lo cual indica una correlacién positiva baja.
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Tabla 5

Correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia emocional y la estructura
organizacional personal de obstetricia de un nosocomio de Nuevo Chimbote,
2023.

Estructura

organizacional

Rho de Inteligencia Coef. correlacional 4117
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,003
N 50

Nota. Base de datos que se proceso en el SPSS v.27.

En la tabla 5, se evidencié que hay una correlacion entre la variable de
inteligencia emocional y la dimensién de estructura organizacional percibida por el
personal de obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote. Esto se constata a traves
del valor de significancia bilateral de 0,003, el cual es inferior a 0,05. Por lo tanto,
se dictamino el rechazo de la hip6tesis nula y la aceptabilidad de la hipétesis
alternativa planteada en la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de

correlacion de 0,411*, lo cual indica una correlacién positiva moderada.
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Tabla 6
Correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia emocional y el territorio

organizacional personal de obstetricia de un nosocomio de Nuevo Chimbote,
2023.

Territorio

organizacional

Rho de Inteligencia Coef. correlacional ,286"
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,044
N 50

Nota. Base de datos que se proceso en el SPSS v.27.

En la tabla 6, se comprobo la existencia de una correlacion entre la variable
de inteligencia emocional y la dimension de territorio organizacional percibida por
el personal de obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote. Esto se fundamenta
en el valor de significancia bilateral de 0,044, el cual es menor a 0,05. Por lo tanto,
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa planteada en la
investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlaciéon de 0,286*, lo que

indica una correlacion positiva baja entre las variables.
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Tabla 7
Correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia emocional y la tecnologia

qgue usa el personal de obstetricia de un nosocomio de Nuevo Chimbote, 2023.

Tecnologia
Rho de Inteligencia Coef. correlacional 3117
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,028
N 50

Nota. Base de datos que se proceso en el SPSS v.27.

En la tabla 7, se evidencio la existencia de una correlacion entre la variable
de inteligencia emocional y la dimension de tecnologia percibida por el personal de
obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote. Esto se respalda por el valor de
significancia bilateral de 0,028, el cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se dictamino
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptabilidad de la hipétesis alternativa
planteada en la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de

0,311*, lo que indica una correlacion positiva baja.
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Tabla 8
Correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia emocional y la influencia

del lider en el personal de obstetricia de un nhosocomio de Nuevo Chimbote, 2023

Influencia del
lider
Rho de Inteligencia Coef. correlacional 261"
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,028
N 50

Nota. Base de datos que se proceso en el SPSS v.27.

En la tabla 8, se comprobd que existe una correlacion entre la variable de
inteligencia emocional y la dimensién de influencia de la lider percibida por el
personal de obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote. Esto se respalda por el
valor de significancia bilateral de 0,028, el cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se
dictaminé el rechazo de la hipdtesis nula y la aceptabilidad de la hipotesis
alternativa planteada en la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de

correlacion de 0,261*, lo que indica una correlacién positiva baja.
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Tabla 9
Correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia emocional y la falta de

cohesién del personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Falta de
cohesion
Rho de Inteligencia Coef. correlacional ,296"
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,037
N 50

Nota. Base de datos que se proceso en el SPSS v.27.

En la tabla 9, se evidencié que existe una correlacion entre la variable de
inteligencia emocional y la dimension de falta de cohesién percibida por el personal
de obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote. Esto se respalda por el valor de
significancia bilateral de 0,037, el cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se dictamino
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptabilidad de la hipotesis alterna planteada
en la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0,296*, lo

que indica una correlacion positiva baja entre las variables.
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Tabla 10
Correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia emocional y respaldo del

grupo al personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Respaldo
del grupo
Rho de Inteligencia Coef. correlacional 3117
Spearman Emocional Sig. (bilateral) ,028
N 50

Nota. Base de datos que se proceso en el SPSS v.27.

En la tabla 10, se comprobd la existencia de una correlacién entre la variable
de inteligencia emocional y el respaldo del grupo percibido por el personal de
obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote. Esto se fundamenta en el valor de
significancia bilateral de 0,311*, el cual es menor a 0,05. Por lo tanto, se dictamino
el rechazo de la hipétesis nula y la aceptabilidad de la hipdtesis alternativa
planteada en la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de correlacion de

0,311*, lo que indica una correlacién positiva baja.
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V. DISCUSION

Se ha comprobado que, con respecto al objetivo general, existe una
relacion entre la inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de
obstetricia de un hospital en Nuevo Chimbote. Esto se debe a que el valor de
significancia bilateral fue de 0,031, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, realiz6 el
rechazo de la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Ademas, se
encontré un coeficiente correlacional de 0,306* indicandose una correlacion

positiva baja.

Estos datos coinciden con lo hallado por Revoredo (2021) quien concluyé
gue existe una correlaciéon positiva pero débil entre las, por lo tanto, se demostro
que mientras se incremente la inteligencia emocional, minimo sera el estrés
laboral. Sin embargo, estos datos se difieren con lo hallado por Millan y Escandon
(2020) quien realiz6 un articulo con la finalidad de demostrar si hay asociatividad
entre la inteligencia emocional y el estrés institucional manifestada por los
colaboradores en donde concluy6 que no se tiene asociatividad directa entre la
variable inteligencia emocional y el estrés institucional, se puede decir que a pesar
gue se encontrd un nivel éptimo de inteligencia emocional esto no ha permitido
reducir el estrés del personal, puesto que el personal no se encuentran en un
lugar o ambiente de trabajo saludable; por ello, el estudio tuvo la inexistencia de
asociatividad directa entre las variables.

En contraste con el punto tedrico, la inteligencia emocional se refiere a las
habilidades que presenta una persona ante cambios, control emocional y la
automotivacion, es decir comprende sentimientos de las demas personas
manejando las relaciones y tener el poder de influencia, esto es importante para
obtener cambios positivos en el entorno (Caballero, 2020). Ademas, el estrés
laboral se refiere al nivel percibido que tiene una persona de falta de control en
eventos de situacibn con demanda estresante, propiciando acciones de
sobreesfuerzo que repercute en el deterioro del individuo, conflictos inter e intra
grupales, etc., el ambito organizacional puede verse afectado por el clima laboral,

tecnologia, estilo gerencial, etc. (Lacosta, 2019).
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Se puede decir que a mayor inteligencia emocional mayor seré el estrés, es
decir las obstetras al estar en el dia a dia con las cargas laborales y aun cuando
estas puedan afectar negativamente en el desarrollo de su labor, cuenta con una
gran capacidad de poder enfrentarlas gracias a la resistencia emocional que han
adquirido durante los afios de trabajo, favoreciéndolas en la evaluacion de
decisiones, atencion de pacientes y trabajo colaborativo. De esta forma aun cuando
el nivel de estrés sea alto, la obstetra tiene mayor capacidad para afrontarlas debido

a su estado alto emocional.

Con respecto al objetivo especifico 1, se identific6 que el nivel de
inteligencia emocional que presenta el personal de obstetricia de un hospital de
Nuevo Chimbote, fue alto con un 86,0%. Estos resultados difieren con lo
encontrado por Millan y Escanddn (2020) quien demostré que le personal tuvo un
nivel 6ptimo de inteligencia emocional y sus dimensiones atencién emocional,
claridad y reparacion emocional; sin embargo, estos resultados presentaron
diferencias con lo expuesto en la investigacion de Ledn (2018) en donde se
identific6 que el 59,2% mantuvo un nivel promedio en fortalecimiento de la

inteligencia emocional.

En contraste con el punto teorico, se evidencio que las habilidades son mas
importantes que la inteligencia emocional para lograr un mayor bienestar
profesional, personal, académico y social, y entiende la inteligencia emocional
como la capacidad de aceptar y diferenciar las acciones sentimentales y
emotividades propios de los sentimientos y emociones de los demas. (Pulido y
Herrera, 2020)

Se puede decir que la inteligencia emocional mostrada por las obstetras se
debe a los aflos de experiencia adquiridos en el fortalecimiento de su labor, por el
cual, al verse identificado tanto con los pacientes como los miembros del equipo,
adquiriendo una gran capacidad para afrontar situaciones de alto estrés. De tal
manera que al desarrollar su labor ocasiona a quienes le rodean un entorno
confiable, y al verse en una situacién de alto estrés las acciones que se tomen se

vera afectado positivamente.
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En relacidn al objetivo especifico 2, se Identifico que el 92,0% del personal
de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, presentaron un nivel alto de estrés
laboral, y el 8,0% mostraron un nivel de estrés medio. Estos datos se difieren con
lo encontrado por Zavaleta (2022) quien evidencio que el 83,7% poseen un estrés

laboral bajo.

En contraste con el punto tedrico, El estrés es definido como la respuesta de
caracter fisiolégico del cuerpo ante un contexto percibida como amenazante por
parte de una persona. Es una reaccidén de caracter automatico y necesario para

sobrevivir. (Ballesteros, 2020)

No obstante, en el estudio se encontrd un alto nivel de estrés laboral el cual
es causado por las cargas excesivas de trabajo, pasan mayor tiempo en el trabajo
lidiando con los pacientes, las ordenes que se dan al momento no se pueden
resolver por el bullicio generado. Con las cargas de trabajo extra produce fatiga,
causando una irritabilidad hacia los pacientes, miembros del equipo, y un mal

desarrollo de su labor.

De acuerdo con el objetivo especifico 3, que consistia en analizar la relacion
entre la inteligencia emocional y las dimensiones del estrés laboral en el personal
de obstetricia de un hospital en Nuevo Chimbote en 2023, se ha demostrado que
existe una correlacion entre la inteligencia emocional y la dimensién del clima
organizacional en el personal de obstetricia del hospital. Esto se debe a que el valor
de significancia bilateral fue de 0,037, que es inferior a 0,05. Ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de 0,296*, lo que indica una correlacion positiva baja.
Estos resultados concuerdan con la investigacién realizada por Gonzales y
Sanchez (2020), quienes encontraron que la inteligencia emocional se relaciona
con el clima laboral. Esto significa que la capacidad de inteligencia emocional
permite el desenvolvimiento de los individuos y desempefiarse Optimamente en su
labor, lo cual se refleja en el ambiente organizativo del nosocomio. El clima
organizacional se origina a través de la percepcién de los individuos que obtienen
de su ambito y se encuentra relacionado con las relaciones que mantienen con sus

comparieros, jefes y otras personas inmersas en la dependencia asignada.
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Respecto a la correlacion entre la variable inteligencia emocional y la
estructura organizacional personal de obstetricia de un hospital de Nuevo
Chimbote, se demostré que, si existe correlacion, debido a que la significancia
bilateral fue de 0,003 el cual es menor al 0.05; ademas se obtuvo un coeficiente de
correlaciéon de 0,411*, evidenciando asi una correlacion positiva moderada. Estos
resultados coinciden con lo hallado por los autores Gonzales y Sanchez (2020) en
donde se evidencio que la inteligencia emocional se relaciona con la estructura
organizacional personal percibida por el personal de salud, es decir las el personal
al ser emocionalmente inteligente, presenta capacidad de reducir los niveles de
estrés momentaneamente que pueda propiciar sus funciones laborales, por lo cual,
buscan realizar la comunicacién efectiva con su equipo, afrontar adecuadamente
los obstaculos que puedan evidenciar o eludir los conflictos, de esta manera esto

ayuda a la consecucion objetivos y metas.

Referente a la correlacion Rho Spearman entre la variable inteligencia
emocional y el territorio organizacional personal de obstetricia de un hospital de
Nuevo Chimbote, se demostr6 que, si existe correlacién, debido a que la
significancia bilateral fue de 0,044 el cual es menor al 0.05; por ende, se rechaza la
hip6tesis nula, aceptando la hipotesis alterna de la investigacion; ademas se obtuvo
un coeficiente de correlacion de 0,286*, evidenciando asi una correlacion positiva
baja. Estos resultados coinciden con lo hallado por los autores Gonzales y Sanchez
(2020) en donde se evidencio que la inteligencia emocional se relaciona con el
territorio personal de obstetricia personal. Se puede decir que las variables se ven
influenciadas debido a que el personal de obstetricia respeta la privacidad del
trabajo de los demas, lo cual genera calidad del ambiente de trabajo; sumado a que
las condiciones del mobiliario para trabajo son los adecuados, permite aliviar de

forma momentanea el estrés laboral.

Con respecto a la correlacion entre la variable inteligencia emocional y la
tecnologia que usa el personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote,
2023, se demostrd que, si existe correlacion, debido a que la significancia bilateral
fue de 0,028 el cual es menor al 0.05; por ende, se rechaza la hipoétesis nula,
aceptando la hipotesis alterna de la investigacion; ademas se obtuvo un coeficiente

de correlacion de 0,311*, evidenciando asi una correlacién positiva baja. Estos
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resultados coinciden con lo hallado por los autores Gonzales y Sanchez (2020) en
donde se evidencio que la inteligencia emocional se relaciona con la tecnologia que
se implementa en el centro de Salud Cajamarca personal. Se puede decir que las
variables se ven influenciadas debido a que el personal de obstetricia considera
gue el uso de los equipos modernos e instalaciones de alguna forma contribuye a
ejecutar mejorar las actividades diarias; no obstante, la carga excesiva del trabajo

sigue siendo un factor que predomina en el estrés laboral.

Ademas, se ha comprobado que existe una relacién entre la inteligencia
emocional y la capacidad de influencia del lider en el personal de obstetricia de un
hospital en Nuevo Chimbote. Esto se debe a que el valor de significancia bilateral
fue de 0,028, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa de la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente
de correlacion de 0,261* lo que indica una correlacion positiva baja. Estos
resultados coinciden con un estudio realizado por Gonzales y Sanchez (2020), en
el que se encontré que la inteligencia emocional se relaciona con el estilo de
liderazgo de los jefes y directivos del Centro de Salud Cajamarca. En este contexto,
los "mandos medios", que son responsables de dirigir areas técnicas y
administrativas, no promueven ni fomentan el trabajo en equipo, lo que implica una
falta de compromiso real con el crecimiento de la institucion. En este sentido, el
nivel de inteligencia emocional es crucial para crear entornos laborales saludables
y de colaboracién mutua, lo que finalmente conduce al logro de resultados exitosos.
Sin embargo, en la investigacion se concluye que no es suficiente que el personal
de obstetricia tenga un alto nivel de inteligencia emocional, sino que también se

necesita el apoyo continuo de los lideres.

De igual manera, se ha encontrado una correlacién entre la inteligencia
emocional y la falta de cohesién en el personal de obstetricia de un hospital en
Nuevo Chimbote. Esto se debe a que el valor de significancia bilateral fue de 0,037,
qgue es inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alternativa de la investigacion. Ademas, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,296*, lo que indica una correlacion positiva baja. Las variables en
estudio estan influenciadas por el hecho de que un alto nivel de inteligencia

emocional conduce a un aumento en la falta de cohesién. Esto se debe a que la
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presion grupal es considerable, las tareas asignadas deben realizarse en un tiempo
muy limitado, lo que aumenta el estrés. Por lo tanto, el grado en que los miembros
del grupo se sienten atraidos mutuamente depende en gran medida del liderazgo

ejercido por los directores del hospital.

En resumen, se puede concluir que existe una correlacion entre la
inteligencia emocional y el respaldo del grupo al personal de obstetricia en un
hospital de Nuevo Chimbote. Los resultados mostraron una correlacion positiva
baja, con un coeficiente de correlacion de 0,311*. Estos hallazgos son consistentes
con la investigacion realizada por Gonzales y Sanchez (2020), quienes también
encontraron una relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo en equipo en
un centro de salud en Cajamarca. En otras palabras, la inteligencia emocional juega
una participacioén relevante en el trabajo en equipo, ya que ayuda a resolver
disputas, mejora el rendimiento del equipo, fomenta la creatividad y mantiene un
ambiente laboral armonioso. Los miembros del equipo que poseen habilidades
emocionales solidas tienen mayores posibilidades de ser lideres efectivos. La
gestién de la inteligencia emocional en los equipos es crucial, ya que la mayoria del
trabajo en las organizaciones se lleva a cabo a través de equipos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: EXxiste correlacion entre la inteligencia emocional y estrés laboral
en personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, debido
a que fue significativo bilateral fue de 0,031 el cual es menor al 0.05;
ademas se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0,306%,
evidenciando asi una correlacion positiva baja.

Segundo: El nivel de inteligencia emocional que presentd el personal de

obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, fue alto con el 86,0%.
La inteligencia emocional mostrada por las obstetras se debe a los
afos de experiencia en el desarrollo de su labor, por el cual, al verse
identificado tanto con los pacientes como los miembros del equipo,
adquiriendo una gran capacidad para afrontar situaciones de alto
estrés.

Tercero: El nivel de estrés laboral presentando por personal de obstetricia
de un hospital de Nuevo Chimbote, fue alto con un 92,0%. El alto
nivel de estrés laboral es causado por las cargas de trabajo, pasan
mayor tiempo en el trabajo lidiando con los pacientes, las ordenes
gue se dan al momento no se pueden resolver por el bullicio

generado.

Cuarto: Existe relacion entre la inteligencia emocional y las dimensiones del
estrés laboral (clima organizacional, estructura organizacional;
territorio organizacional; tecnologia; influencia del lider; Falta de
cohesion; respaldo del grupo, debido a que fue significativo bilateral
fue menos al 0.05; con un coeficiente de correlacion baja. a diferencia
de la relacién con la estructura organizacional el cual fue positiva
moderada, por lo tanto, a pesar que la persona se encuentra
atravesando por una alta situacion de estrés sus supervisor o
superiores mantiene una colaboracion estrecha y estan siendo

respaldados para cumplir con sus metas profesionales
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Para los directivos y autoridades de la institucion y del servicio de
obstetricia, se recomienda fomentar encuentros sociales y organizar
diversas actividades que permitan demostrar y fortalecer las
capacidades y habilidades del personal, al mismo tiempo que
promuevan mejores relaciones interpersonales con los superiores y
comparnieros de trabajo.

Segundo: En colaboracion con el jefe de la Oficina de Capacitacion, se
sugiere programar, implementar y ejecutar programas de
capacitacion centrados en el monitoreo de la inteligencia emocional
en areas criticas. Ademas, se deben realizar talleres de
sensibilizacion y motivacion, utilizando estrategias y técnicas de
inteligencia emocional dirigidas al personal de salud del area de
Emergencia. Estos talleres pueden incluir ejercicios que ayuden a
reducir el estrés y fomenten relaciones interpersonales saludables.

Tercero: Se recomienda a los jefes del Area de obstetricia establecer
asociaciones interpersonales adecuadas con sus colegas de trabajo
y promover el trabajo colaborativo.

Cuarto: Las jefaturas del Area de obstetricia deben fomentar actividades de
integracion y ejercicio fisico con el personal asistencial, asi como
implementar programas de desarrollo de habilidades que contribuyan
a reducir los niveles de estrés laboral.

Quinto: Es recomendable extender el estudio a otras areas de la institucion
hospitalaria, utilizando los mismos cuestionarios aplicados en este
estudio, con el propésito de enmarca una visibn ampliada sobre la
inteligencia emocional y el respaldo el apoyo del grupo en toda la
organizacion.

Sexto: Las instituciones de salud deben ofrecer evaluaciones médicas

periodicas, tanto fisicas como psicoldgicas, preferiblemente cada 6 o
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12 meses, y especialmente antes de que el personal salga de

vacaciones.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables

Inteligencia emocional

Estrés laboral

Definicion conceptual

Caballero  (2020) manifest6 que la
inteligencia emocional hace referencia a las
habilidades que presenta una persona ante
cambios, control emocional 'y la
automotivacién, es decir comprende
sentimientos de las demas personas
manejando las relaciones y tener el poder
de influenza, esto es importante para
obtener cambios positivos en el entorno.

Lacosta (2019) indica que el estrés laboral es
una respuesta instantanea e innata del
organismo ante las distintas circunstancias,
las cuales son amenazantes o desafiantes
para el ser humano, debido al diario vivir y al
entorno en donde se desenvuelve en
constante cambio, lo que exige continuas
adaptaciones

Definicion operacional

Se madura a través de la
escala ordinal politémica
gue se mide mediante un
instrumento que tiene 25
items cuatro dimensiones
y 13 indicadores, escala
de Likert de uno al cinco.

Se medira a través de la
escala ordinal politémica
gue se medira y tiene 25
items siete dimensiones y
19 indicadores, mediante
la escala de Likert de uno
al cinco.

Dimensiones

Motivacién

Empatia

Habilidades sociales

Clima organizacional

Estructura
organizacional

Territorio organizacional

Tecnologia

Influencia del lider

Falta de cohesién

Respaldo del grupo

Indicadores

Aspectos internos
Aspectos externos
Persuasion
Consejo
Competitividad
Consenso
Confianza
Escucha

Metas y mision.

Politicas generales.

Supervision recibida por superiores.
Cumplimiento de objetivos.

Respeto hacia los jefes y trabajadores
Privacidad de trabajo.

Calidad del ambiente de trabajo.
Condiciones del mobiliario para trabajo
Tecnologia adecuada.

Disposicion de equipos y recursos
materiales

Trato jefe - subordinados.

Liderazgo del jefe.

Personalidad.

Receptividad del jefe

Falta de trabajo en equipo.

Falta de compromiso.

Presién en equipo.

Trabajo en equipo.

Apoyo grupal.

Escala de
medicion

Ordinal



Anexo 2. Tabla de matriz de consistencia

Problema

jCual es la
relacion entre
la Inteligencia
emocional y
estrés laboral
del personal de
Obstetricia de
un hospital de
Nuevo
Chimbote,

20237

Objetivos
Objetivo general:
Determinar de qué manera se relaciona
la inteligencia emocional y estrés
laboral en personal de obstetricia de un
hospital de Nuevo Chimbote, 2023
Objetivos especificos:
Identificar el nivel de inteligencia
emocional en personal de obstetricia
de un hospital de Nuevo Chimbote,
2023.
Identificar el nivel de estrés laboral en
personal de obstetricia de un hospital
de Nuevo Chimbote, 2023
Relacionar la inteligencia emocional
con las dimensiones del estrés laboral
en personal de obstetricia de un

hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Hipodtesis
Hi: Existe relacion
significativa entre la

inteligencia emocional y el
estrés laboral en personal de
obstetricia de un hospital de
Nuevo Chimbote y como
hipétesis nula Ho: No existe
relacion significativa entre la
inteligencia emocional vy

estrés laboral.

Metodologia

Tipo: Basica

Disefio: No experimental — corte
transversal — correlacional
Poblacion: 58 trabajadores que
forman parte del personal de
obstetricia de un hospital en Nuevo
Chimbote.
Muestra: 50 trabajadores con
muestro probabilistico.

Técnica: Encuesta.

Instrumento: Cuestionarios.
Estadistica descriptiva -

inferencial.



Anexo 3. Instrumento de recolecciéon de datos

Instrumento 1:

El proposito de este instrumento es evaluar el nivel de inteligencia emocional del
personal de obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote en 2023.

Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la opcion que mejor
represente su respuesta, utilizando una escala del 1 al 5.

Marque con una X la alternativa elegida. Es importante tener en cuenta que no hay
respuestas "correctas" o "incorrectas”, ni respuestas "buenas” o "malas". Solo se
solicita que responda con honestidad y sinceridad segun su contexto.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad y marque todos los items

Nunca Ocasionalmente | Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

1 2 3 4 5

N° | items 1 2 3 4 5
DIMENSION 1: Motivacién

1 Es capaz de iniciar una accion en el momento que lo
desee

2 Posterga las actividades que habia planeado iniciar

3 Cumple con lo que promete

4 Necesita el reconocimiento para lograr metas

5 Busca rodearse de personas positivas

6 Cree que yo puedo contribuir a cambiar el rumbo del
pais

7 Ante un problema puedo ver el lado positivo de la
situacion

8 Ante un problema se concentrd en que se puede hacer
algo para resolverlo
DIMENSION 2: Empatia o el reconocimiento de las
emociones ajenas

9 Influye en los demas de forma directa o indirecta

10 | Evita intentar influir sobre los demas o persuadirlos

11 Proporciona apoyo y consejos a los demas, cuando es
necesario

12 | Anima a los demas a asumir niveles mas elevados de
riesgo

13 | Tiene facilidad para convencer a los demas

14 | Se puede llevar bien con los demas sin tener problemas

con ellos



15

16

17

18
19
20
21
22

23
24
25

En una situacién competitiva en la cual esta ganando o
es superior se siento mal por el otro

Puede ajustar mi comportamiento para satisfacer las
exigencias de cualquier situacion en la que me
encuentre

Dimension 3: Habilidades sociales

Tiene la habilidad de desarrollar un consenso con los
demas

Fomenta la confianza con los demas

Puede hacer que los demas se sientan bien

Hace amistades con facilidad

Se muestra amable cuando alguien tiene problemas
Se acerca a alguien cuando es excluido por otras
personas

Trata con respeto a los demas

Maneja un vocabulario adecuado

Sabe escuchar a los demas cuando le hablan



Ficha técnica de la variable inteligencia emocional

Nombre del
Instrumento:

Escala Valorativa de Inteligencia Emocional

Autor Original:

Goleman en 1995

Adaptado por :

Rodriguez Valderrama Nélida Aurelia

Nombre del instrumento
original:

Escala de inteligencia emocional

N° de items

25 minutos

Escala de valoracion

1 Nunca , 2 Ocacionalmente,3 Algunas veces ,4 Frecuentemente , 5
Siempre

Ambito de aplicacion :

Obstetras de un hospital, nuevo Chimbote

Administracion :

Autoadministracion

Duracion : 25 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Medir la inteligencia emocional de obstetras que laboran en un hospital .
Validez Se validara mediante el juicio de 3 expertos
Confiabilidad: Se realizara la confiabilidad mediante alfa de Cronbach

Unidades de andlisis

Obstetras que laboran en un hospital.

Estructura

Dimensiones N° de ltems
Motivacion 01-08
Empatia 09-16
Habilidades sociales 17-25

Adaptacion de baremos
de medicion :

Bajo[ 50 a 74] Medio [75 a 100] Alto [101 a 125]




Instrumento 2:

El objetivo de este instrumento es evaluar el nivel de estrés del personal de

obstetricia en un hospital de Nuevo Chimbote en 2023.

Por favor, lea cuidadosamente cada enunciado y seleccione la opcion que mejor

represente su respuesta utilizando una escala del 1 al 5.

Marque con una X la alternativa elegida. Es importante tener en cuenta que no hay
respuestas "correctas" o "incorrectas”, ni respuestas "buenas" o "malas". Solo se
solicita que responda con honestidad y sinceridad de acuerdo a su contexto.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items

Nunca Ocasionalmente | Algunas veces | Frecuentemente | Siempre

1 2 3 4

N° | items
Dimension 1: Clima organizacional

1 La gente no comprende la misién y metas de la
organizacion.

2 La estrategia de la organizacion no es bien
comprendida.

3 Las politicas generales iniciadas por la gerencia
impiden el buen desempefio.

4 La organizacion carece de direccion y objetivo.
Dimensidn 2: Estructura organizacional

5 La forma de rendir informes entre superior y
subordinado me hace sentir presionado.

6 Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el
trabajo

7 La estructura formal tiene demasiado papeleo.

8 La cadena de mando no se respeta
Dimension 3: Territorio organizacional

9 No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo

10 | No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.

11 Me siento incomodo al trabajar con miembros de otras
unidades de trabajo
Dimension 4: Tecnologia

12 | El equipo tecnologico disponible para llevar a cabo el
trabajo a tiempo es limitado

13 No se dispone de conocimiento técnico para seguir

siendo competitivo.

1 2 3 4 5



14

15
16
17
18
19
20

21
22

23
24

25

No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de
importancia.

Dimension 5: Influencia del lider

Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes.

Mi supervisor no me respeta.

Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi
trabajo.

Dimension 6: Falta de cohesion

No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién
estrecha.

Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la
organizacion.

Mi equipo se encuentra desorganizado.

Mi equipo me presiona demasiado.

Dimension 7: Respaldo del grupo

Mi equipo no respalda mis metas profesionales

Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes.
Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es
necesario.



Ficha técnica de la variable estrés laboral

Nombre del
Instrumento:

Escala Valorativa de estrés laboral

Autor Original:

Invancevich y Matteson Espafia 1980

Adaptado por :

Rodriguez Valderrama Nélida Aurelia

Nombre del instrumento

original: Escala de estrés laboral
N° de items 25 minutos
Escala de valoracién 1 Nunca , 2 Ocacionalmente,3 Algunas veces ,4 Frecuentemente , 5
Siempre

Ambito de aplicacion :

Obstetras de un hospital, nuevo Chimbote

Administracion :

Autoadministracion

Duracion : 25 minutos (aproximadamente)
Objetivo: Medir el estrés laboral de obstetras que laboran en un hospital .
Validez Se validara mediante el juicio de 3 expertos
Confiabilidad: Se realizara la confiabilidad mediante alfa de Cronbach

Unidades de analisis

Obstetras que laboran en un hospital.

Estructura

Dimensiones N° de items
Clima organizacional 01-04
Estructura organizacional 05-08
Territorio organizacional 09-11
Tecnologia 12-14
Influencia de lider 15-18
Falta de cohesién 19-22
Respaldo de grupo

Adaptacion de baremos
de medicién :

Bajo[ 50 a 74] Medio [75 a 100] Alto [101 a 125]




Anexo 4. Confiabilidad alfa de Cronbach

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los valores de los coeficientes de alfa de
Cronbach:

Coeficiente alfa >.9 a .95 es excelente
Coeficiente alfa >.8 es bueno
Coeficiente alfa >.7 es aceptable
Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
Coeficiente alfa >.5 es pobre
Coeficiente alfa <.5 es inaceptable
Confiabilidad

El instrumentd esta compuesto por 50 items, se realizé una prueba piloto a
20 trabajadores del area de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote,
provincia del Santa y region Ancash. El nivel de confiabilidad de la
investigacion es de 95%. Para determinar la fiabilidad del instrumento se
utilizé el software estadistico SPSS version 27, cuyos resultados se

presentan a continuacion:

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,765 20

Interpretacion: Como se puede apreciar el resultado tiene un valor de 0.912,
lo que indica que este instrumento es aceptable ya que cuanto mas se acerque el



indice al extremo 1, mayor es la fiabilidad; es decir este instrumento es valido para
el uso de la recoleccion de datos.

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
1. Es capaz de iniciar una accién en el 225,4800 130,663 ,182 ,762
momento que lo desee
2. Posterga las actividades que habia 225,7000 125,847 ,349 ,755
planeado iniciar
3. Cumple con lo que promete 226,0000 124,694 ,278 ,759
4. Necesita el reconocimiento para lograr 226,1400 120,327 437 ,749
metas
5. Busca rodearse de personas positivas 225,6200 129,138 ,288 ,758
6. Cree que yo puedo contribuir a cambiar 225,5400 129,478 ,292 ,758
el rumbo del pais
7. Ante un problema puedo ver el lado 225,5400 128,049 ,324 157
positivo de la situacion
8. Ante un problema se concentr6 en que se 225,4800 130,540 ,268 ,760
puede hacer algo para resolverlo
9. Influye en los demés de forma directa o 225,4200 131,963 ,168 ,763
indirecta
10. Evita intentar influir sobre los demas o 225,5400 131,804 ,156 ,763
persuadirlos
11. Proporciona apoyo y consejos a los 225,7800 127,073 ,366 ,755
demads, cuando es necesario
12. Animaa los demas a asumir niveles mas 225,5200 131,112 ,229 ,761
elevados de riesgo
13. Tiene facilidad para convencer a los 225,4600 131,519 ,184 ,762
demas
14. Se puede llevar bien con los demas sin 225,3000 135,153 -,027 , 767
tener problemas con ellos
15. En una situacion competitiva en la cual 225,3600 133,174 ,120 ,764
esta ganando o es superior se siento mal por
el otro
16. Puede ajustar mi comportamiento para 225,4000 133,633 ,064 ,766
satisfacer las exigencias de cualquier
situacion en la que me encuentre
17. Tiene la habilidad de desarrollar un 225,1800 133,620 114 ,764
consenso con los demas
18. Fomenta la confianza con los demas 225,1000 133,806 ,188 ,763
19. Puede hacer que los deméas se sientan 225,1000 133,806 ,188 ,763
bien
20. Hace amistades con facilidad 225,0600 135,119 ,000 ,765
21. Se muestra amable cuando alguien tiene 225,0600 135,119 ,000 ,765
problemas
22. Se acerca a alguien cuando es excluido 225,0600 135,119 ,000 ,765
por otras personas
23. Trata con respeto a los deméas 225,0600 135,119 ,000 ,765
24. Maneja un vocabulario adecuado 225,0600 135,119 ,000 ,765
25. Sabe escuchar a los demas cuando le 225,0600 135,119 ,000 ,765
hablan
26. La gente no comprende la mision y 225,0600 135,119 ,000 ,765
metas de la organizacion.
27. La estrategia de la organizacion no es 225,1800 130,926 ,361 ,759
bien comprendida.
28. Las politicas generales iniciadas por la 225,1800 130,926 ,361 ,759
gerencia impiden el buen desempefio.
29. La organizacion carece de direccion y 225,2200 132,379 ,193 ,762
objetivo.




30. La forma de rendir informes entre 225,5000 130,541 ,203 ,761
superior y subordinado me hace sentir

presionado.

31. Una persona a mi nivel tiene poco 225,5000 130,541 ,203 ,761
control sobre el trabajo

32. La estructura formal tiene demasiado 225,7800 127,563 ,302 757
papeleo.

33. La cadena de mando no se respeta 225,6200 130,485 ,184 ,762
34. No estoy en condiciones de controlar las 225,7800 126,910 ,333 ,756
actividades de mi &rea de trabajo

35. No se tiene derecho a un espacio 225,5800 128,493 ,257 ,759
privado de trabajo.

36. Me siento incomodo al trabajar con 225,3800 133,587 ,030 ,769
miembros de otras unidades de trabajo

37. El equipo tecnoldgico disponible para 225,3000 135,684 ,066 773
llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado

38. No se dispone de conocimiento técnico 225,2200 135,400 ,049 770
para seguir siendo competitivo.

39. No se cuenta con la tecnologia para 225,4400 132,864 ,045 ,769
hacer un trabajo de importancia.

40. Mi supervisor no da la cara por mi ante 225,4400 128,292 ,235 ,760
los jefes.

41. Mi supervisor no me respeta. 225,7200 122,328 ,508 147
42. Mi supervisor no se preocupa de mi 225,7000 122,500 ,510 147
bienestar personal.

43. Mi supervisor no tiene confianza en el 225,4800 126,949 ,350 ,755
desempefio de mi trabajo.

44. No soy parte de un grupo de trabajo de 225,6200 121,302 ,525 ,746
colaboracién estrecha.

45. Mi equipo no disfruta de estatus o 225,7000 123,929 375 ,753
prestigio dentro de la organizacion.

46. Mi equipo se encuentra desorganizado. 225,7000 123,929 375 ,753
47. Mi equipo me presiona demasiado. 225,6200 129,751 ,220 ,761
48. Mi equipo no respalda mis metas 225,8600 128,490 ,245 ,760
profesionales

49. Mi equipo no me brinda proteccion en 225,8200 133,416 ,018 771
relacion con injustas demandas de trabajo

que me hacen los jefes.

50. Mi equipo no me brinda ayuda técnica 225,5200 131,153 ,135 ,765

cuando es necesario.




Anexo 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Inteligencia emocional y estrés laboral del personal de obstetricia de un

hospital de Nuevo Chimbote, 2023

Investigador: Nélida Aurelia Rodriguez Valderrama.

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Inteligencia emocional y estrés laboral del
personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023”, cuyo objetivo es determinar de

qué manera se relaciona la inteligencia emocional y estrés laboral en personal de obstetricia de un

hospital de Nuevo Chimbote. Esta investigacidn es desarrollada por estudiantes de posgrado del
programa de Maestria en la Gestidon de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del
campus de Nuevo Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucién Publica de Chimbote.

El impacto del problema de la investigacidn, es determinar ¢ Cudl es la relacién entre la Inteligencia
emocional y estrés laboral del personal de Obstetricia de un Hospital de Nuevo Chimbote, 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos
del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada:” Inteligencia emocional y estrés laboral del personal de obstetricia
de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara en el
ambiente de la institucion de un Hospital publico en Chimbote. Las respuestas al cuestionario o guia
de entrevista seran codificadas usando un nimero de identificaciény, por lo tanto, seran andnimas.



Anexo 6. Confiabilidad alfa de Cronbach

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Escala valorativa de Inteligencia
emocional y estrés laboral La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la salud.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Jose Dario Isuiza Guzman

Grado profesional:

Maestria ( x ) Doctor ()

Clinica ( x) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ()
Educativa - Clinica

Organizacional )

Areas de experiencia

profesional:
Institucién donde |Institucion educativa — Asteria Castro Pareja
labora:
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( %)
en Més de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Escala valorativa de Inteligencia emocional y estrés laboral

Autora: Rodriguez Valderrama, Nélida Aurelia

Procedencia:

Goleman (1999)

Administracion:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

Ambito de aplicacion:

Personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote

Significacién:

Esta conformada por 25 items en escala ordinal,Se empleara 8
indicadores,.El objetivo identificar el nivel de inteligencia emocional

en personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.




Soporte tedrico

Variable 1: Inteligencia Emocional

Es la agrupacién de actitudes diarias que propician un adecuado manejo de la salud, ya que el fin

es

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Inteligencia

Emocional

Motivacion

se refiere a canalizar las emociones hacia una meta. De esta forma, el control
de la existencia emocional la dirige hacia una meta que necesita ser
dinamizada y asegurar atencién, motivacion y creatividad; esto permitio el
enfogue y motivacion en las metas sin tomar importancia los obstaculos que
se puedan presentar; el por ende el optimismo y la iniciativa se vuelven
imprescindibles, lo que haria que los emprendedores se comporten
positivamente ante potenciales eventos (Goleman, 2018).

Empatia

Esta incrustada en la conciencia emocional, entonces esta dimensiéon se
caracteriza en que las personas empdticas tienden a conectarse con sefiales
sumamente suaves a nivel social que determinan lo que se necesita o lo que
esperan otras personas, esta relacion social se enfoca mayormente en la
interpretacion de sefiales que otras personas emiten de forma inconsciente,
es decir no verbales, por lo tanto es relevante reconocer lo que sienten los
demas, las emociones y lo que se expresa en las expresiones faciales, pues
se considera que un buen gesto o una buena respuesta ayudar a crear lazos
de amistad duraderos y reales con las personas que nos rodean. (Gil et al.,
2019)

Habilidades sociales

se refiere a la parte de los habitos de comportamiento en base a las
relaciones interpersonales. las habilidades sociales deben verse como una|
lista de competencias, entre las que habra algunas que cumplamos en mayor
medida y otras que nos resulten mas caras. Las habilidades sociales son
cruciales para el bienestar y la calidad de vida de las personas, lo que
también incide en nuestro desarrollo y en nuestra autoestima. A veces, las
personas que tienen pocas habilidades sociales pueden sentirse incObmodas,
por ejemplo: el estrés, las emociones negativas, los sentimientos de rechazo,
incluso pueden desarrollar patologias como la ansiedad o la depresion.
(Ibarra,2019)




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Escala valorativa de Inteligencia Emocional” del personal

de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023. elaborado por Rodriguez Valderrama, Nélida Aurelia

en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N mol n el criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con €l criterio afectada la medicidn de |a dimensidn
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Motivacion.

Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de motivacion del personal de obstetricia de un

hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Indicadores ftem Claridad [ Coherencia | Relevancia Observaciones
1.Es capaz de iniciar una accion en el 4 4 4
momento que lo desee.
2.Posterga las actividades que habia 4 4 4
planeado iniciar.

Aspectos

internos  [3.Cumple con lo que promete. 4 4 4
4. Necesita el reconocimiento para 4 4 4
lograr metas
5.Busca rodearse de personas 4 4 4
positivas
6.Cree que yo puedo contribuir a 4 4 4

Aspectos cambiar el rumbo del pais

externos 7. Ante un problema puedo ver el lado 4 4 4
positivo de la situacién
8. Ante un problema se concentré en 4 4 4
que se puede hacer algo para
resolverlo




e Segunda dimension: Empatia.

e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de empatia del personal de

obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Indicadores ftem Claridad |Coherencia |Relevancia Observaciones
9.Influye en los demas de forma 4 4 4
Persuasion directa o indirecta

10. Evita intentar influir sobre los 4 4 4
demas o persuadirlos
11. Proporciona apoyo y consejos a 4 4
los demés, cuando es necesario
12. Anima a los demas a asumir 4 4 4
niveles mas elevados de riesgo

Consejo 13.Tiene facilidad para convencer a los 4 4 4
demas
14.Se puede llevar bien con los 4 4 4
dem@s sin tener problemas con ellos
15. En una situacion competitiva en 4 4 4
la cual esta ganando o es superior
se siento mal por el otro

Competitividad

16. Puede ajustar mi comportamiento 4 4 4
para satisfacer las exigencias de
cualquier situacion en la que me
encuentre.

e Tercera dimensién: Habilidades sociales.

e Obijetivos de la dimensién: Tratar de medir el nivel de Habilidades sociales del

personal de obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Indicadores item Claridad [Coherencia |Relevancia Observaciones
17. Tiene la habilidad de desarrollar un 4 4 4
Conseso consenso con los demas
18.Trata con respeto a los demas 4 4 4
19.Puede hacer que los demas se 4 4 4
Confianza.. qjentan bien
20. Fomenta la confianza con los demas 4 4 4




21.Hace amistades con facilidad 4 4
22.Se muestra amable cuando alguien 4 4
tiene problemas
23. Se acerca a alguien cuando es 4 4
excluido por otras personas
24. Maneja un vocabulario adecuado 4 4
Escucha 55" Sabe escuchar a los demas cuando 4 4
le hablan
&
- .
gp‘, Mg. Jose-fsuiza Guzman
PSICOLOGO
C.Ps.P. 23354

Magtr. Isuiza Guzman Jose Dario

Chavez

DNI:41903724

Mgtr.Fressia Lisseth Urbano

cPs.P 26015




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La gestidon administrativa y la
toma de decisiones de un centro hospitalario Chimbote, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Panta Boggio Aurea Lucia
Nombres y Apellidos del juez:

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica ( X ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional: Obstetricia
Institucion donde labora: MINSA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
) Mas de 5 afios ( X))
al area:
Experiencia en Investigacion: Trabajo(s) Magister en obstetricia
Docente, Area asistencial, salud, sexual y reproductiva
investigador Segunda especialidad en emergencias obstétricas
2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
Cuestionario de estrés laboral

Autor(es): .
Ivancevich & Matteson
Procedencia: OMS (2005)
Administracion:
Virtual
Tiempo de aplicacion:
25 minutos

Ambito de aplicacion:

Via plataforma de mensajeria




- La primera variable contiene 7 dimensiones, de 19 indicadores VY|
Significacion: 25 items en total. El objetivo es definir el nivel de percepcién de Ia
gestion administrativa de un centro hospitalario Chimbote, 2023.

4.

Soporte tedrico

Variable 1: Estrés laboral

La gestion administrativa se ha adecuado como funcion esencial de una organizacién exitosa, tal
proceso administrativo representa e impone un rol sustancial que hace que toda empresa opere
reduciendo contingencias o irregularidades potenciales, ya que es la fase de gestionar informacion
a través del capital humano experto, de manera que a linea directiva y gerencial se emane
competencia y capacidad a la hora de coordinar las actividades organizacionales (Satybaldiyeva et
al., 2020).

Escala/AREA

Subescala Definicion
(dimensiones)

Estrés laboral

El clima organizacional, al igual que el atmosférico, se
Clima organizacional respira, se siente y se convierte en actitudes |
comportamientos que contribuyen a la convivencia social en
la organizacién

se refiere a la forma en que se deben realizar las funciones)
Estructura organizacional |y responsabilidades que cada miembro que forma parte de
la empresa para lograr las metas propuestas

Es un término usado para describir un espacio personal o
escenario de actividad humana, es un lugar donde las
Territorio organizacional [personas trabajan, juegan, bromean y piensan, muchas
personas desarrollan un sentido de propiedad de su espacio
personal en la sociedad

La tecnologia también juega un papel importante en Ia
reduccion del estrés laboral, ya que sin las herramientas
Tecnologia tecnolégicas necesarias los profesionales estdn mas)
agobiados, podemos decir que la tecnologia es un gran
factor de beneficios para la salud

Se da cuando el lider es esencialmente un motor de cambio
social, brindando a sus seguidores confianza, esperanza,
entusiasmo, determinacion y energia positiva para culminar
sus metas

La cohesidn es el grado en que los miembros del grupo se|
sienten atraidos entre si. También se relaciona con la
atraccion por el grupo y la renuencia a dejarlo, la moral de
Falta de cohesion los miembros y la coordinacion de esfuerzos para lograr|
objetivos comunes, en contraste con la falta de cohesion que
se presenta por situaciones en las que los compaferos
provocan rechazo

Podemos decir que con el apoyo del grupo se crean
sinergias, los grupos se mantienen unidos, crean
proactividad y empoderan a los trabajadores, entonces
cuando cada integrante de la empresa asume su rol y
cuando realiza su tareas, se siente mas confiado vy
satisfecho en la empresa

Influencia del lider

Respaldo del grupo




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Inteligencia emocional y estrés laboral del personal de
obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023” elaborado por Rodriguez Valderrama Nélida Aurelia en el

afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es decir,
su sintactica 'y
semantica son

. Bajo Nivel

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion ldgica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se vea
- NO cumple con €l criterio afectada la medicidn de la dimensidn
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
nuede estar incluvendo lo aue mide éste

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5.  No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:




Primera dimension: Clima Organizacional.
Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de percepcion del clima
organizacional de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.

Item
Indicadores Claridad [Coherencia[Relevancia Observaciones
La gente no comprende la mision | El clima
Metasy |metas de la organizacion. 4 4 4 organizacional refleja
misién como se sienten los
empleados de la
empresa: si  estan
estresados,
satisfechos, frustrados,
enfadados, etc.
La estrategia de la organizaciéon no
es bien comprendida. 4 4 4
Politicas [Las politicas generales iniciadas por
generales [a gerencia impiden el buen 4 4 4
desemperio.
La organizacion carece de direccion
objetivo. 4 4 4
e Segunda dimensién: Estructura Organizacional.
e Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de percepcion de la estructura
organizacional de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023.
item Relevanci
Indicadores Claridad [Coherencialja Observaciones
La forma de rendir informes entre Las estructuras
Supervisién |superior y subordinado me hace 4 4 4 organizacionales ayudan
recibida  porisentir presionado. a delimitar las tareas de
superiores. los empleados y a las
personas responsables
de supervisar su correcta
implementacion.
Cumplimiento[Una persona a mi nivel tiene poco
de objetivos. [control sobre el trabajo 4 4 4
La estructura formal tiene
Respeto |[demasiado papeleo. 4 4 4
hacia los |La cadena de mando no se respeta
jefesy 4 4 4
trabajadores

Tercera dimension: Territorio Organizacional.
Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de percepcion Territorio
Organizacional de un centro hospitalario Chimbote, 2023.



Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

del mobiliario
para trabajo

trabajo

No estoy en condiciones de controlar El territorio es un
Privacidad de |las actividades de mi area de trabajo 4 4 4 concepto  tedrico |
trabajo. metodolégico que expli
ca y describe el
desenvolvimiento
espacial de las
relaciones
sociales que establece
n los seres humanos
Calidad del |No se tiene derecho a un espacio
ambiente de |privado de trabajo. 4 4 4
trabajo.
Me siento incomodo al trabajar con
Condiciones |miembros de otras unidades de 4 4 4

Cuarta dimension: Tecnologia.

Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de percepcién de la Tecnologia

de un centro hospitalario Chimbote, 2023.

Item
Indicadores Claridad [Coherencia[Relevancia Observaciones
El equipo tecnoldgico disponible La importancia de Ila]
para llevar a cabo el trabajo a tiempo 4 4 4 tecnologia en la salud
es limitado tiene el potencial
Tecnologia de prevenir
adecuada. enfermedades y reducir|
los costos de atencion
médica
No se dispone de conocimiento
técnico para seqguir siendo
competitivo. 4 4 4
Disposicion [No se cuenta con la tecnologia para
de equipos y |hacer un trabajo de importancia.
recursos 4 4 4
materiales

Quinta dimensioén: influencia del lider.
Objetivos de la dimensién: Tratar de medir el nivel de percepcion de la influencia
del lider centro hospitalario Chimbote, 2023.
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Iltem
Indicadores Claridad [Coherencia[Relevancia Observaciones
Mi supervisor no da la cara por mi El lider influye en el
ante los jefes. 4 4 4 comportamiento de los
empleados con su
Trato jefe - capacidad de liderazgo.
subordinados Asi, el lider asume el
control y hace que su
grupo se esfuerce para
alcanzar los objetivos
de la organizacion.
4 4 4
Liderazgo del [Mi supervisor no me respeta.
)efe.
4 4 4
Personalidad. [Mi supervisor no se preocupa de mi
bienestar personal 4 4 4
Receptividad [Mi supervisor no tiene confianza en
del jefe el desempefio de mi trabajo. 4 4 4
e Sexta dimension: Falta de cohesion.

Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de percepcion de la Falta de
cohesién de un centro hospitalario Chimbote, 2023.

h‘udicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

Falta de

Mi equipo me presiona demasiado.

No soy parte de un grupo de trabajo Cuando los
trabajo en de colaboracion estrecha. 4 4 4 trabajadores de una|
equipo. empresa no tienen la
cohesion necesaria, no
funcionan con el nivel
de eficacia deseado ni
consiguen los
resultados esperados,
estas situaciones tienen
como consecuencia
una baja productividad

Falta de Mi equipo no disfruta de estatus o

compromiso. [prestigio dentro de la organizacion.

4 4 4
Presiobnen  [Mi equipo se encuentra
equipo. desorganizado. 4 4 4

Séptima dimension: Respaldo del grupo
Objetivos de la dimension: Tratar de medir el nivel de percepcion del Respaldo del
grupo de un centro hospitalario Chimbote, 2023.
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Apoyo grupal.

Indicadores Claridad [Coherencia[Relevancia Observaciones
Mi equipo no respalda mis metas El trabajo en
profesionales 4 4 4 equipo dentro del
hospital permite que se
Trabajo en conjunten habilidades,
equipo. dones y talentos,
haciendo que las
tareas se completen;
cuando se presentan
problemas, es mas facil
encontrar la solucion al
pertenecer a un equipo
Mi equipo no me brinda proteccion
en relacién con injustas demandas
de trabajo que me hacen los jefes 4 4 4
Mi equipo no me brinda ayuda
técnica cuando es necesario. 4 4 4

DNIN® 17430643

Mgtr. Panta Boggio Aurea Lucia

DNI N° 17430643

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

bibliografia

entre otra
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Anexo 7. Autorizacion de la entidad

~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
7 1 JUN. 2023

“Afo de la unidad, la pazy el desarrollo” 7‘4 oY
' q4ydo &5

Nuevo Chimbote, 31 de mayo 2023

Seinor(a):
Mg. C.D. Cesar Acevedo Orellano.

DIRECTOR DEL HOSPITAL REGIONAL ELEAZAR GUZMAN BARRON.

Asunto: Carta de Presentacion De

nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). RODRIGUEZ VALDERRAMA NELIDA
AURELIA identificado con DNI N° 70134443 y codigo de matricula No 7002832635, estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD, quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacién (Tesis):

Inteligencia emocional y estrés laboral del personal de

obstetricia de un hospital de Nuevo Chimbote, 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar sus encuestas en las areas correspondientes, asi como
facilitarle la informacioén pertinente para el respectivo andlisis documental que estan relacionados
al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,
£

D CESAH
5’\‘“59“1:0 0
/3
L W
< L -
l‘;, )

Dr. Andres Alberto Ruiz Gomez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE




Anexo 8. Base de datos

Inteligencia emocional

Estrés laboral
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