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RESUMEN

El propoésito fue relacionar la gestién de la calidad educativa y las TIC en una
institucion educativa de Andahuaylas en 2023. El estudio cumple con los principios
cuantitativos es de alcance descriptivo-correlacional, el estudio se abord6 con una
muestra de 50 docentes bajo un muestreo por conveniencia. En la recopilacion de
informacion, se emplearon dos cuestionarios: uno para evaluar la gestion de la
calidad educativa y otro para la integracién de las TIC. El andlisis de informacién se
desarroll6 utilizando el programa SPSS V. 26. Como resultados se demostré una
correlacion baja entre la gestion de la calidad educativa y la integracion de las TIC.
Esta relacion se sustenta el umbral de significancia establecido del 5%.
Especificamente, se identificd una significacion aproximada de .041 y un valor

de correlacion igual a .245.

Palabras clave: gestion, calidad educativa, Tic, gestion administrativa, Gestion

Académica.



ABSTRACT

The purpose was to determine the relationship between educational quality
management and the integration of information technologies in an educational
institution in Andahuaylas in 2023. With a quantitative approach, basic type and a
correlational descriptive design, the study was approached with a sample of 50
teachers under convenience sampling. In collecting information, two questionnaires
were used: one to evaluate educational quality management and another for the
integration of ICT. The information analysis was developed using the SPSS V. 26
program. The results obtained demonstrated a low correlation between educational
quality management and the integration of ICT. This relationship supports the
established significance threshold of 5%. Specifically, an approximate significance

of .041 and a correlation value equal to .245 were identified.

Keywords: management, educational quality, ICT, administrative management,

academic management.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las TIC han ocasionado una revolucion en multiples &mbitos de la
vida como el educativo. Estas herramientas han sido de uso obligatorio en variadas
organizaciones con independencia de su naturaleza operativa, ya sea la oferta de
bienes tangibles o servicios intangibles. Todas estas entidades han requerido de
las TIC para establecerse y destacar en sus respectivas areas de actividad (OMS,
2020).

La educacion ha evolucionado de manera continua y ha debido adaptarse a
los avances tecnologicos. Esta ha sido sumamente vital al potenciar el desarrollo
social a través de la informacion almacenada, los cuales se han traducido en
productos y servicios beneficiosos para la comunidad. Segun Vera (2019), una
parte significativa de las instituciones educativas no ha explorado la ampliacion de
su oferta educativa mediante modalidades virtuales. Esto ha significado que no
estan aprovechando plenamente las oportunidades que brinda la tecnologia para
llegar a un segmento del mercado educativo que, debido a limitaciones de tiempo
o distancia, no han tenido acceso a la educacion presencial.

A nivel global, se ha observado una problematica significativa relacionada
con las TIC en el &mbito educativo. Varios estudios han resaltado su valor en la
mejora de la calidad educativa. A pesar de esto, aln persisten brechas en su
implementacion institucional. En un mundo cada vez mas digitalizado, ha sido
crucial que los educadores y los sistemas educativos se adapten y saquen partido
de sus ventajas (Ocafia y Fernandez, 2020).

En el contexto latinoamericano, el censo escolar mas reciente en México ha
resaltado una tarea fundamental para el sector educativo: cerrar la brecha de
acceso a la tecnologia (Peche y Giraldo, 2019). Al analizar las escuelas segun su
naturaleza (publica o privada), se ha evidenciado que el 90% de las instituciones
privadas disponen de tecnologia, a diferencia del 25% de las escuelas publicas,
mostrando una disponibilidad del 5%. Esta disparidad se agravoé con la carencia de
acceso a internet, donde las escuelas privadas han tenido un acceso del 92%,
mientras que las publicas han alcanzado un 38%, dejandolas en una situacién de
desventaja considerable, en funcion a los datos censales.

En el contexto peruano, también se ha evidenciado una situacion similar. El

MINEDU vy otras entidades realizaron esfuerzos para fomentar las TIC en las



escuelas. Asi, han existido desafios en términos de infraestructura, capacitacion
docente y acceso equitativo a las tecnologias. Esto ha generado una brecha digital
en algunas zonas del pais, incluyendo Andahuaylas, donde la institucion educativa
de este estudio, se encuentra ubicada.

De acuerdo con lo expresado se han propuesto las siguientes preguntas
orientadoras para el estudio: ¢Existe relacion entre la integracion de las TIC y la
gestion de la calidad educativa en docentes de una institucion educativa en
Andahuaylas?, sosteniendo los siguientes problemas especificos: (1) ¢Existe
relacion entre la integracion de las TIC y la gestion administrativa?, (2) ¢Existe
relacion entre la integracion de las TIC y la gestion de la comunidad?, (3) ¢ Existe
relacion entre la integracion de las TIC y la gestion académica?

El estudio se ha justificado tedricamente; ya que se emplearon referencias
contemporaneas que respaldan ambos constructos. Se basé en un marco tedrico
conciso obtenido de fuentes académicas, de repositorios de investigacion
confiables, de modo que esta investigacion sea posible de ser citada en futuros
trabajos académicos. Desde una perspectiva metodoldgica, representdé una
contribucion al emplear procedimientos secuenciales que permitieron la adaptaciéon
de instrumentos necesarios para recopilar datos con la maxima confiabilidad y
objetividad. Ademas, en términos de justificacion practica, la comprension del
abordaje de la tecnologia en la calidad educativa resulta fundamental: esto ayudé
a identificar las necesidades la gestion de la calidad educativa. Este analisis buscé
diagnosticar la situacion de la integracion de las TIC y la gestion de la calidad
educativa.

En relacidon al objetivo general se plante6: Determinar la relaciéon entre la
integracion de las TIC y la gestién de la calidad educativa en docentes de una
institucion educativa en Andahuaylas, 2023, sosteniendo los siguientes objetivos
especificos: (1) Determinar la relacion entre la integracion de las TIC y la gestion
administrativa., (2) Determinar la relacién entre la integracién de las TIC y la gestién
de la comunidad., (3) Determinar la relacion entre la integracion de las TIC y la
gestion académica.

Finalmente, se han planteado la siguiente hipétesis general: Existe relacion
entre la integracion de las TIC y la gestion de la calidad educativa en docentes de

una institucion educativa en Andahuaylas, 2023; y como especificas: (1) Existe



relacion entre la integracion de las TIC y la gestidon administrativa., (2) Existe
relacion entre la integracion de las TIC y la gestion de la comunidad., (3) Existe

relacion entre la integracion de las TIC y la gestién académica.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a la relacién con los antecedentes nacionales, se consideraron los
siguientes estudios como parte del soporte tedrico que permitié tener una referencia
del estado actual del estudio propuesto.

Del Carpio (2023), su propadsito fue investigar si las TIC se relacionan con la
gestion académica. Este estudio fue cuantitativo, basico - correlacional.
Participaron 37 docentes, quienes representaron la poblacion total considerada
para este caso de estudio. Para recabar informacién relevante, se utilizaron dos
cuestionarios distintos (uno por variable). Como resultados, se verificd la
correlacion de acuerdo con el objetivo general. Esta relacién se sustenta en la
medida de asociacion D de Somers, la cual, con un nivel de significancia del 5%,
mostré un fuerte rechazo a la hipotesis nula. Especificamente, se identific6 una
significacién aproximada de 0,002.

En Montano (2022), se propuso conocer que la gestiébn administrativa tiene
relacion con las TIC. Este estudio se desarroll6 a través de un enfoque cuantitativo
utilizando una metodologia sélida, empleando cuestionarios como herramientas
principales para la recopilacién de datos. La poblacién objetivo comprendié tanto al
personal administrativo como al docente. Los resultados obtenidos revelaron el
establecimiento de la correlacion y los efectos de una en otra. Estas conclusiones
destacan la relevancia de una gestion administrativa efectiva para promover y
aprovechar adecuadamente las tecnologias en el entorno educativo.

Federico (2021), se planted determinar relacionar la gestion administrativa y
el grado de conocimiento de las TIC. Se desarrollo utilizando un enfoque de
investigacion cuantitativo, empleando analisis de datos y aplicando técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales. Se implemento6 un disefio no experimental
y se recopilaron datos mediante encuestas con cuestionarios cerrados, los cuales
fueron validados y evaluados en términos de fiabilidad. Los resultados obtenidos
revelaron una relacion directa entre ambos constructos. Estos resultados indicaron
gue la gestion administrativa en la institucién se considera regular, mientras que el
nivel de conocimiento TIC entre los docentes es de un nivel medio, segun la

percepcion de estos profesionales.



En Lupera (2019), en su investigacion determiné que la gestion de las TIC
se relaciona con la calidad educativa. El enfoque de este estudio fue basico,
correlacional y transversal. La muestra incluyé a 56 docentes y 5 directivos de dicha
institucién educativa. Para la determinacion de la relacién, se emplearon
cuestionarios validados que abordaban diversas dimensiones en ambos aspectos.
Los resultados obtenidos revelaron que los profesores otorgaron una alta
consideracion a la relacién entre la gestién de las TIC y la calidad educativa.
Ademas, se lleg6 a la conclusion de que la adecuada gestion de las TIC mejora la
calidad de la educacion en la institucion estudiada.

Quispe (2018), se propuso como objetivo implementar un sistema
informatico para respaldar la gestion en una institucion educativa. Para ello, se
adopté una metodologia no experimental, utilizando un enfoque cuantitativo,
descriptivo y documental. Se emplearon encuestas cerradas y un cuestionario. Los
resultados sostienen que la informacion recopilada confirm6 la hipotesis inicial,
evidenciando que la introduccion del sistema informatico de apoyo a la gestion
efectivamente contribuye a mejorar la calidad educativa institucional. Ademas, se
determind que este sistema facilita la gestion de datos relacionados con el
rendimiento pedagdgico del cuerpo docente, el registro de incidencias con los
estudiantes y la comunicacion efectiva. Estos elementos influyen positivamente en
la calidad educativa de la institucion.

En relacion a los antecedentes internacionales, Cafarte (2021), se plante6
como objetivo analizar el impacto de las TIC en la calidad universitaria. De enfoque
cuantitativo, recopilacion de informacién objetiva y analisis estadistico. Se optd por
un disefio de investigacion de campo que recolecté datos directamente en entornos
universitarios. La poblacion objetivo comprendié todas las universidades
ecuatorianas, seleccionando tres como muestra para el estudio. Se aplicaron
instrumento como el cuestionario con escala de Likert, abordando aspectos
relacionados con las actitudes hacia las TIC y la confianza en su uso. El estudio
involucré a un total de 276 docentes. Los resultados revelaron que la incorporacion
de las TIC produjo cambios significativos en las universidades, llevando a la
adaptacion de las practicas pedagodgicas para integrar estas tecnologias. Las TIC
ofreci6 ventajas a los docentes, dinamizando los procesos de ensefianza. La

facilidad de uso de estas tecnologias influy6 en la confianza de los docentes para



su empleo. En resumen, se recomendd impulsar la innovacién y la difusion
tecnolégica como un medio fundamental para alcanzar una educacion de calidad
en el &mbito universitario.

Chavarro (2020), se propuso disefiar una metodologia que emplea las TIC
para la gestion escolar. De enfoque cuantitativo, utilizd un disefio descriptivo -
transeccional. Como resultados, la comunidad educativa tenia conocimiento de los
recursos tecnolégicos disponibles, aunque se reconocia la necesidad de promover
y ensefar el uso integral de estos recursos en la mejora del acceso a la informacion
y a las herramientas disponibles. Esto resalta la importancia de aprovechar las TIC
para fortalecer los procesos de gestidn escolar institucional.

Huaméan (2020), estudio la gestion institucional de las TIC, UGEL 2 en 2019.
Se enmarco en un enfoque basico-descriptivo de tipo comparativo. La poblacién
fueron los docentes y una muestra seleccionada de 132 de ellos. La metodologia
empleada para recopilar informacion fue la encuesta, utilizando un cuestionario
para la evaluacion de la gestién institucional de las TIC, conformado por 50 items.
Como resultados, del total de docentes encuestados, el 50% (66 docentes) expresd
gue la gestidon TIC era deficiente. En este segmento, la IE Condorcanqui alcanzo el
28% (14 docentes), la IE el 25% (5 docentes), la IE Garcilaso el 9.7% (3 docentes)
y la IE Prialé el 22.6% (7 docentes).

Gonzalez (2019), se propuso el objetivo de explorar y profundizar en la
competencia digital de estudiantes universitarios en las Facultades de Formacién
del Profesorado. Esto buscaba identificar areas la mejora de la calidad educativa
con el uso de las TIC en entornos educativos, considerando su coexistencia con
practicas convencionales aun presentes en las aulas. La metodologia fue cualitativa
centrado en el proceso, empleando principalmente entrevistas. Se llevaron a cabo
multiples etapas que abarcaron la elaboracion de cuestionarios y entrevistas para
la recopilacion y andlisis. El estudio involucré a estudiantes y profesores de
educacion, utilizando un muestreo no probabilistico casual para seleccionar una
muestra representativa de estudiantes de magisterio. El analisis conceptual y
empirico reveld discrepancias significativas en el conocimiento y uso de las TIC
entre géneros, ademas fortalecer la formacién en competencia digital tanto para

estudiantes como para profesores universitarios.



Pérez (2019), llevo a cabo el objetivo general de examinar el empleo de las
TIC en la gerencia educativa, especificamente en Cartagena y Sincelejo. La
metodologia adoptada fue de caracter cuantitativo, utilizando un enfoque
descriptivo exploratorio. Se implementd un disefio no experimental, observando los
fendmenos en el entorno natural de las instituciones educativas en las ciudades
mencionadas. La poblacion de estudio consistio en los rectores de 135 instituciones
educativas oficiales en ambas ciudades. De manera aleatoria, se seleccionaron 27
instituciones como muestra representativa. Ademas, se incluyeron preguntas
cualitativas para profundizar en las perspectivas de los docentes. Los resultados
para las Competencias de Gestion e Innovacion de la Gerencia Educativa
respaldada en TIC, subrayaron su importancia. Estos hallazgos resaltan la
necesidad de impulsar las TIC en la gestion educativa y promover su utilizacion
como herramientas para fomentar la innovacion.

Seguidamente, se presentan enfoques y teorias que ofrecen soporte
documental a las definiciones conceptuales propuestas.

Las teorias que ayudaron a explicar los fundamentos de las TIC
corresponden con la teoria de sistemas de Von Bertalanffy (1968), complementada
por Bertoglio (1985). La importancia de ambas radic6 en que consideran a los
sistemas como conjuntos de elementos interrelacionados que interactian dentro de
un entorno mas amplio donde cada uno de sus componentes permite el desarrollo
del otro. Esta teoria subray6 la importancia de considerar el todo en lugar de sus
partes individuales. Asi mismo, la teoria de la cibernética, respaldada por Wiener
(1948) y Martindbn (2000), se enfocd en el estudio de la gobernanza y la
comunicaciéon entre maquinas y seres humanos. Se centrd en la capacidad de los
sistemas para recibir informacién y tomar acciones de control y orden en respuesta
a esa informacion.

En ese sentido, las TIC abarcan herramientas que facilitan la transmision,
procesamiento y almacenamiento digital de informacioén, impactando
significativamente en la vida cotidiana, eliminando barreras y permitiendo nuevas
formas de comunicacion. Por ello, desde el ambito educativo, las TIC han sido
reconocidas como un elemento fundamental que facilita el aprendizaje y la
ensefianza. Autores como Cobo (2009) y Gomez (2014), destacaron el rol clave de

las TIC en la educacion, facilitando la recopilacion, procesamiento y presentacion



de informacion. Por su parte, Guzman y Castro (2007), identificaron caracteristicas
clave de las TIC, incluyendo su inmaterialidad, interactividad, instantaneidad,
interconexién, digitalizaciéon y diversidad, resaltando la capacidad de estas
tecnologias para la manipulacion y el procesamiento de la informacion de diversas
formas y formatos. Estos puntos ofrecieron una vision amplia sobre las TIC y su
impacto en la educacion desde multiples perspectivas teoricas, destacando su
importancia en la ensefianza y aprendizaje contemporaneos.

Sobre la percepciodn, es un proceso cognitivo complejo que implica diversos
elementos. Segun Vargas (1994), la definié como el reconocimiento, interpretacion
y asignacion de significado a las sensaciones adquiridas del entorno fisico y social.
Este proceso no se limitd Unicamente a la sensacion; mas bien, implico la
organizacion y comprension de todas las estimulaciones sensoriales recibidas por
el ser humano. Ademas, la percepcion involucré otros procesos psiquicos como el
aprendizaje, la memoria y la simbolizacion. Segun Davis y Palladino (2008), ha
correspondido con proceso consciente que busca captar e interpretar la realidad.
Es importante tener en cuenta que en este proceso han intervenido elementos
interpretativos que no deben ser pasados por alto, ya que influye en la percepcién
del entorno.

Segun Contreras (2012), y las teorias cognitivistas de la percepcion, esta
funcion cognitiva principal ha tenido como propésito proporcionar una descripcion
precisa del entorno. Esta descripcion se utilizdé posteriormente por otros procesos
cognitivos. La percepcion no solo ha brindado informacién sensorial sobre nuestro
entorno, sino que también contribuy6 a la formaciéon de creencias perceptuales.
Actia como la entrada inicial de informacioén para el sistema cognitivo; en este
sentido, la estimulacion sensorial se representa y se somete a procesamiento
cognitivo. Una vez que esta informacién sensorial ha sido procesada, el
conocimiento resultante se almacena en los repositorios del sistema cognitivo. Este
conocimiento, derivado de la percepcion, puede ser utilizado como premisa en
procesos cognitivos posteriores. En otras palabras, se utilizé como base para llevar
a cabo procesos computacionales que conducen a una conducta adaptativa.

Sobre la segunda dimension, acceso y disponibilidad, el término "acceso"
en el ambito de las TIC ha representado la capacidad del usuario para conectarse

y utilizar servicios y recursos digitales. Implic6 la posibilidad de ingresar a



plataformas, paginas web, aplicaciones u otros entornos digitales para obtener
informacion, interactuar con otros usuarios o llevar a cabo actividades especificas.
Ha sido fundamental para aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia
en términos de comunicacion, aprendizaje, colaboracién y otras areas. Por otro
lado, la "disponibilidad" esta intimamente ligada con la capacidad del usuario para
acceder a la informacién en una ubicacion especifica y con determinacion de un
formato adecuado.

Dentro del contexto del aseguramiento de la informacion, la disponibilidad
ha sido un componente crucial junto con otros pilares como la integridad,
autenticacion, confidencialidad y no repudio. La disponibilidad se fundamento en el
acceso de datos y recursos informaticos cuando se necesitan, sin interrupciones no
programadas. Cuando un sistema presenta fallas o no funciona adecuadamente, la
disponibilidad de la informacién se ve comprometida, lo cual impacta directamente
a los usuarios que dependen de esa informacion. Ademas, la falta de seguridad en
los datos puede poner en peligro su disponibilidad, afectando los niveles de
autorizacion y acceso. El tiempo también juega un papel crucial en la disponibilidad.
Si un sistema informatico no puede proporcionar la informacion de manera eficiente
en el tiempo requerido, existe un riesgo claro de afectar su disponibilidad. Por tanto,
es esencial garantizar la disponibilidad de los datos asegurando su almacenamiento
de manera adecuada, ya sea localmente en sistemas propios o en instalaciones
externas. Esto se realiza para mitigar los riesgos de interrupciones no planificadas
y para asegurar que la informacion esté disponible cuando sea necesaria.

Sobre la integracidn curricular, ha tenido que ver con la organizacion de
los procesos de aprendizaje al analizar temas y problemas desde diversas areas
del conocimiento. Este método abordé las necesidades, intereses y desafios de los
involucrados en la educacion, incluyendo a la familia y la comunidad en general
(Roegiers, 2007). Su proposito es que los estudiantes no solo adquieran
conocimientos aislados; sino que también desarrollen habilidades criticas,
resolutivas y de competencias sociales. El objetivo principal ha sido capacitar a los
estudiantes para que puedan interactuar y comprender su entorno social, cultural,
econdmico y politico. Esto les permite enfrentar los desafios cotidianos y contribuir
a la mejora de su entorno. En contraposicion a un enfoque fragmentado y

desarticulado, la integracion curricular busca proporcionar una educacidon mas



integral, relevante y significativa para los estudiantes (Tabash Blanco, 2015).

Sobre la segunda variable de este estudio, gestion de la calidad educativa,
se enfocé en abordar situaciones especificas o lograr objetivos determinados.
Implica un conjunto de acciones para obtener resultados esperados en un periodo
corto de tiempo. El concepto de gestion se relacion6 con tres areas principales:
accion, investigacion e innovacion y desarrollo. La accion se refiere a las tareas
diarias del gestor para alcanzar los objetivos: "accion de gestionar". La
investigacion se relaciond con la observacion y el analisis sistemético de un
proceso, con el fin de generar conocimiento, definir conceptos y categorias basados
en teorias, hipétesis y supuestos. La innovacion y el desarrollo estan vinculados a
la propuesta de nuevas formas de gestion que buscaron enriquecer la accién y
mejorar su eficiencia. En el &mbito educativo, la gestiébn abarcé tres categorias
segun el nivel en el que se enfoca y los niveles de concrecion del sistema:
pedagdgica, escolar e institucional. Las acciones realizadas en cada nivel de
gestién conformaron un modelo de gestion educativa (Subsecretaria de Educacion
Basica, 2010).

Sobre la primera dimension, gestién administrativa, como lo describieron
Villegas et al. (2005), ha abarcado diversas areas funcionales como el apoyo
financiero y contable para administrar los recursos, priorizando las necesidades
definidas en el PEI. Se asegura la disponibilidad de recursos fisicos y herramientas
para respaldar las actividades académicas, ademas de gestionar la infraestructura
necesaria para cumplir con los requisitos locativos para la labor formativa. La
gestibn administrativa en el dmbito educativo abarcé la prestacion de servicios
complementarios destinados a respaldar el desarrollo fisico, emocional y social, lo
que facilitd su proceso de aprendizaje dentro del entorno escolar. En cuanto al
factor humano, esta gestion se enfocd en dirigir las politicas que propician el
desarrollo del personal dentro de una institucion. En el contexto organizativo, de
acuerdo con Samkange (2013), la responsabilidad de la gestion administrativa
recae principalmente en el consejo directivo y en el rector. En este marco, el consejo
académico no asume funciones administrativas directas. Son los rectores quienes
tienen la responsabilidad de ejecutar el presupuesto definido por el consejo
directivo, tomando decisiones relacionadas con la infraestructura, horarios

laborales, uso de espacios y recursos, entre otros aspectos. Estas decisiones han
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tenido como objetivo asegurar el correcto funcionamiento de las instituciones
educativas, tal como lo establecio la Secretaria de Educacion Distrital en el afio
2013.

Acerca de la segunda dimension, gestion de la comunidad, Zapata (2009),
sostuvo que "gestion" es empleado para las actividades que son desarrolladas por
sujetos u organizaciones. Destaco la existencia de concepciones sobre los ambitos
para la gestion escolar con aparente acuerdo. En la gestion escolar se destaco la
gestiébn comunitaria, que abarcé la relacion institucibn-comunidad. Esta dimension
involucré acciones para participar, convivir y atender a grupos con diversas
necesidades desde la inclusion, asi como la prevencién de riesgos. Estas
relaciones incluyeron la prestacion de servicios sociales, como el aprovechamiento
de la infraestructura y recursos de la institucion. Ademas, involucré actividades
como la escuela de padres, el servicio social estudiantil, el bienestar escolar, el
proyecto de atencion y prevencion de riesgos escolares, y la formacion de comités
de convivencia, entre otros aspectos. Estas actividades se centraron en el
fortalecimiento de relaciones entre la escuela y la comunidad, promoviendo un
ambiente inclusivo y de colaboracién en beneficio del desarrollo educativo y social
de los estudiantes.

Finalmente, sobre la gestion académica, el concepto se define como un
proceso de accion encaminado a promover el cambio en las condiciones de una
institucion, centrandose en la innovacion y la investigacién. Este proceso buscé
encontrar soluciones surgidas durante la ejecucion del proceso educativo. Se trata
de una metodologia que busca identificar, analizar y abordar las dificultades o
requerimientos, con el propodsito de mejorar y optimizar la experiencia educativa en
su totalidad (lwan et al., 2019). Cuando se aborda la gestién orientada a la
obtencion de resultados en educacién, la atencién principal se centra en la
institucion educativa como un eje fundamental para el proceso formativo. Esto
implicé una direccidon estratégica enfocada en asegurar que la institucion cumpla
con su objetivo primordial: la formacion y el desarrollo integral de los estudiantes.

En ese contexto, se buscoé establecer y llevar a cabo estrategias, procesos
y politicas que contribuyan directamente a mejorar los resultados estudiantiles.
Para este fin se desarrollaron acciones como la planificacion efectiva que implico la

planificacion de recursos financieros, materiales y humanos de manera estratégica
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y eficiente para apoyar los procesos educativos. Esto implicé la asignacion
adecuada de recursos para actividades académicas y programas que mejoren la
calidad educativa. La optimizacion de recursos tanto financieros como humanos y
materiales. La evaluacion para cuantificar el progreso y la eficacia de los programas
y estrategias implementadas. Esto priorizo la mejora y realizar ajustes necesarios
para mejorar los resultados académicos.
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lI.METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Est4 fundamentado en el tipo basico de investigacion, cuyo objetivo principal fue
comprender el conocimiento existente y verificar la precision de las teorias
relacionadas. Particularmente busca entender fendmenos y hechos en su contexto,
explorando sus caracteristicas y esencia, como explican Naupas et al. (2018). El
enfoque metodoldgico se basé en lo cuantitativo, siguiendo las pautas descritas por
Hernandez et al. (2014), donde se emplearon medidas representadas por nUmeros
para analizar los resultados. En resumen, este estudio tuvo como objetivo recopilar
informacion previa para ampliar el conocimiento cientifico existente, identificando
relaciones entre variables. Se profundiz6 en el andlisis numérico de cada variable
identificada, utilizando indicadores especificos y explorando posibles relaciones
entre ellas mediante el uso de datos estadisticos.

Siguiendo la explicacion de Naupas et al. (2018), el estudio se caracterizé por
tener un disefio no experimental. Esto significa que no involucré la manipulacion
controlada de variables. En lugar de eso, se centr6 en observar y analizar los
fendbmenos tal como se presentaban en la realidad, sin realizar intervenciones
directas. Asimismo, se describe como un estudio de tipo transversal, lo que implica
que se analiz6 una muestra en un momento especifico y en un lugar determinado.
Tiene un alcance correlacional simple, lo que implica que se enfocé en identificar y
describir las relaciones existentes entre variables, tal como lo sostienen Hernandez
et al. (2014).

Figura 1

Disefo investigativo

Oa

Fuente: Elaboracion del autor.
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Dénde: M = Muestra
Oa = Obs. V 1: Integracion de las TIC
O = 0Obs. V 2: Gestidon de la calidad educativa

r = Correlacién

3.2. Variables y operacionalizacion

Sobre la primera variable, el término TIC desde lo conceptual, se centra en tres
elementos fundamentales: las telecomunicaciones, la microelectronica y la
informatica. Estos elementos no funcionan de manera aislada, sino que interactdan
e estan interconectados entre si. Esta interaccion posibilita la creaciéon de nuevos
entornos y posibilidades en el ambito de la comunicacion. Ademas, se define como
el conjunto de procesos que abarcan la recoleccidn, recuperacion, procedimiento y
transmision de datos (Cabero, 2000).

En esa misma linea, esta variable tiene 3 dimensiones: percepcion de las
TIC, acceso y disponibilidad e integracion curricular; que se midio a través de un
cuestionario compuesto por 12 items.

Acerca de la definicibn conceptual de la segunda variable, segun Cejas
(2019), la gestion de la calidad educativa es entendida como un proceso de
planificacion estratégica que requiere tener una visidbn que considere tanto el
entorno como las capacidades propias del centro educativo. Ademas, busca
asegurar que cada directivo, docente y miembro de la comunidad desempefie sus
funciones de manera satisfactoria para alcanzar metas y objetivos. Para lograr esto,
se deben evaluar procesos organizados, democraticos y eficientes que permitan
identificar los beneficios, deficiencias y soluciones en el ambito educativo.

Asi mismo, sobre su definicion operacional, se operacionalizé mediante 3
dimensiones: gestién administrativa, gestion de la comunidad y gestion académica;

gue se midid mediante la aplicacion de un cuestionario compuesto por 22 items.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacion
Se compuso de 50 docentes de la institucién educativa de Andahuaylas, 2023, Para

Hernandez et al. (2014), se refiere al grupo particular de casos con limites
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establecidos, accesible y utilizado como guia para su seleccion. De esta manera,
se ha tenido en cuenta establecer parametros para el grupo analizado.

3.3.2 Muestra

Se seleccion6 una muestra de 50 docentes de una IE de Andahuaylas, 2023.
Hernandez et al. (2014), la muestra es un grupo representativo de la poblacion la
cual permite comprender su comportamiento y aplicarlo en una accion determinada,
correspondiendo al publico objetivo. Debido a la cantidad de participantes, se ha
optado por trabajar con una muestra de tipo censal.

Tabla 1

Muestra de la poblacion

N° Lugar Institucién Educativa Niveles Muestra

Inicial 5 docentes

1 Andahuaylas Instlt_u0|_on educativa de Primaria 25 docentes
la provincia de Andahuaylas

Secundaria 20 docentes

Nota: Elaboracién propia.

3.3.3 Muestreo

En este sentido, en la eleccién fue por muestreo censal, que consistié en incluir a
todo el universo poblacional. Este método se emplea cuando sea importante
obtener la opinion de todos los participantes o cuando haya una base de

informacion facilmente accesible (Hayes, 1999).

3.4 Técnicas e instrumentos
Como lo definieron Naupas et al. (2018), son herramientas que tiene como objetivo
procesar, analizar y publicar indicadores de medicién, dimensiones y fuentes de
variables validadas para probar hipétesis. Asi mismo, Hernandez et al. (2014) lo
sustentan como una serie de preguntas medibles. En este estudio, se emple¢ el
método de la encuesta, fundamental para respaldar la investigacion.

Ademas, se utilizé el cuestionario implica la formulacion de un conjunto
relevante de preguntas escritas dirigidas a los participantes (Hernandez et al.,

2014). Su finalidad es obtener informacion sobre sus pensamientos, creencias,
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emociones, intereses, expectativas y otros aspectos relevantes. Asi mismo, se

presenta como la herramienta apropiada al recoger informacibn mediante

preguntas cerradas

Tabla 2

Ficha técnica

Cuestionario sobre Integracion de las TIC

Objetivo:

Medir el nivel de integracion de las TIC

Administracion:

Individual o colectiva

Dirigidos a:

Docentes de instituciones educativas

Duracion:

30 minutos aproximadamente

Caracteristicas:

Consta de cuatro dimensiones de 15 items en total. La

escala es tipo Likert de medicién ordinal.

Tabla 3

Ficha técnica

Cuestionario gestion de la calidad educativa

Obijetivo:

Medir la percepcién de la gestidon de la calidad

Administracion:

Individual o colectiva

Dirigidos a:

Docentes de instituciones educativas

Duracion:

30 minutos aproximadamente

Caracteristicas:

Consta de tres dimensiones de 22 items en total. La escala

es tipo Likert de medicién ordinal.

3.5 Procedimientos

Las fases del desarrollo del estudio incluyeron la indagacion de informacion, la

evaluacion, analisis de su aplicabilidad y relevancia para el tema de investigacion.

En este trabajo se decidié seguir los procesos secuenciales que se describen a

continuacion: Después de aplicar los procedimientos de validacion de expertos y
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estimar la confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, para luego
sistematizarlos en el software SPSS. Esto dio lugar a la creacion de tablas, graficos
y los analisis estadisticos descriptivos e inferenciales que permitiran poner a prueba
las hipotesis planteadas.

El cuestionario se habilit6 mediante Google Forms, siendo esta plataforma
empleada bajo la "declaracion de consentimiento” con el fin de salvaguardar los
derechos éticos de los participantes involucrados en la investigacion. Por dltimo,
los hallazgos y las argumentaciones empiricas encontradas y discutidas fueron

descritos en un documento de Word de manera conjunta.

3.6 Método de analisis de datos

El proceso de analisis ha consistido en la ejecucion de los siguientes pasos: a)
Transformacion y organizacion de datos en SPSS: trasladar los datos recolectados
al programa SPSS y convertir las puntuaciones de medidas y variables a niveles ha
sido fundamental para el andlisis. Esta transformacion se basoé en la escala descrita
en la ficha técnica de los instrumentos utilizados. b) Presentacion y analisis visual:
La representacion de los resultados a través de graficos de barras y tablas cruzadas
facilita la visualizacion y comprension de los datos recolectados. Esta etapa inicial
permite una interpretacion preliminar de los resultados. ¢) Andlisis descriptivo y
prueba de normalidad: El analisis descriptivo proporciona informacién detallada
sobre las caracteristicas estadisticas de los datos. La prueba de normalidad K-S
gue permitid determinar si los datos siguieron una distribucion normal, un supuesto
importante para el analisis estadistico. d) Eleccion de la prueba estadistica
adecuada: Al verificar que los datos no tienen una distribucion normal, se opté por
utilizar el coeficiente de correlacién rho de Spearman la que se utilizé para evaluar

la correlaciéon entre dos variables cuando los datos no cumplen los supuestos.
3.7 Aspectos éticos

Este trabajo siguio los lineamientos prescritos para la produccion académica y la
autoria de los investigadores que aportan informacion relevante con revisiones

cientificas plenamente relevantes para su avance y debidamente referenciadas.
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Se siguieron los principios de beneficencia, de no maleficencia, los datos se
utilizaron Unicamente con fines educativos, respetando la confidencialidad de los
resultados recopilados y el anonimato, sin afectar las percepciones de los demas,
de autonomia, porque las respuestas de los docentes participantes fueron
consideradas sin modificaciones, de justicia, no discriminacion y respeto a la
opinion. Ademas, el consentimiento informado para la utilizacién de la informacion
recolectada. En ese sentido, ha sido vital que los candidatos hayan dado su

consentimiento respecto a la aplicacion del instrumento.
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IV. RESULTADOS

El siguiente apartado detalla de manera exhaustiva y estructurada los resultados

obtenidos en términos descriptivos e inferenciales durante la ejecucion del estudio.

Los resultados de la prueba Kolmogorov, utilizada debido al tamafio de la

muestra, mostraron un valor de p < 0,05. Por consiguiente, se recurri6 al coeficiente

de Rho de Spearman. El andlisis incluyo estadisticas descriptivas, asi como tablas

de frecuencia y porcentajes; finalmente, se emplearon tablas de correlacién y

gréaficos de dispersion.
4.1 Resultados descriptivos

Tabla 4

Descriptivos

Minimo M&ximo  Media Desviacion
Gestion administrativa 21 29 23,64 2,10
Gestion de la comunidad 10 14 12,48 1,11
Gestion académica 34 41 37,84 2,14
Gestion de la calidad educativa 67 77 73,96 3,56

En la tabla 4, se observé que los docentes tienen un nivel elevado en las

dimensiones mencionadas. Con una media de 73,96, que se acerca a la puntuacion

total posible (X = 77), se evidencia que existe un nivel alto en la gestién de la calidad

educativa y sus respectivas dimensiones.
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Figura 2

Descriptivos

Gestion de la calidad educativa

Gestion académica

Gestion de la comunidad

Gestion administrativa

=]
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B Maximo = Minimo

Basandonos en la informacion proporcionada en la figura 2, se hizo evidente
una inclinacién positiva hacia los elementos presentes en la variable. En relacion a
los valores, se registr6 un valor minimo de 67 y un maximo de 77. La dimension de
gestion académica, el valor minimo fue 34 y el maximo 41; para la dimensién de
gestion de la comunidad, el valor minimo fue de 10 y el maximo de 14; mientras
que, para la dimension de gestion administrativa, se registré un valor minimo de 21

y un maximo de 29.
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Tabla 5

Descriptivos dimensiones TIC

Minimo Maximo Media Desviaciéon

Percepcion 20 24 21,52 1,34
Acceso Yy disponibilidad 8 9 8,34 479
Integracién curricular 11 14 12,16 912
Integracion de las TIC 39 45 42,02 1,89

En funcion de la tabla 5, los valores promedio de cada dimensién de la
variable fueron superiores a los valores calculados, lo que sugiere que los docentes
poseen un nivel elevado en las dimensiones mencionadas. Con una media de la
variable de 42,02, cercana a la puntuacion total posible (X = 45), se evidencia que
los docentes tienen niveles altos de conocimiento en la integracion de las TIC,

abarcando en general todas sus dimensiones.
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Figura 3

Estadisticos descriptivos de la integracion de las TIC y sus dimensiones

Integracion de la Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Integracion curricular
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Segun la figura 3, se aprecié que existe una orientacion positiva hacia los
elementos que estan presente en de la integracion de las TIC. En relacion a los
valores de la variable, el valor minimo fue de 39 y el maximo 45 y en sus
dimensiones: integracion curricular el valor minimo fue de 11 y el maximo de 14, en
la dimension acceso y disponibilidad el valor minimo fue de 8 y el maximo de 9, en

la dimension percepcion el valor minimo fue de 20 y el maximo de 24.
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Tabla 6

Distribucién de frecuencias - integraciéon de las TIC

%

Percepcion Medio 45 90,0
Alto 5 10,0
Total 50 100,0
_ o Alto 50 100,0
Acceso y disponibilidad
Total 50 100,0
Medio 50 100,0
Integracion curricular
Total 50 100,0

La tabla 6 ha determinado que, de un grupo de 50 docentes pertenecientes

a una institucién educativa de Andahuaylas en 2023, lo que represento el 100% de

la muestra, 45 docentes fueron clasificados en un nivel medio en relacién con la

dimension percepcion, lo que equivale al 90% del total. Mientras que 5 docentes se

ubicaron en un nivel alto, representando el 10%. En cuanto a la dimensiéon de

acceso y disponibilidad, la totalidad de los docentes (50) se encontraron en un nivel

alto, es decir, el 100%. Esta misma situacion se reflejo en la dimension de

integracion curricular, donde el 100% de los docentes se ubicaron en el nivel medio.

En consecuencia, la mayoria del profesorado presenta niveles altos en las

dimensiones relacionadas con la variable de integracion de las TIC.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias TIC

f %
Vélido Medio 50 100
Total 50 100,0
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De acuerdo con la tabla 7, 50 docentes de una institucion educativa de
Andahuaylas se ubicaron en el nivel medio de conocimientos de la variable
integracion de las TIC. Esto evidencia de que los docentes alin no manejan las
herramientas digitales o le es algo lejana su manipulacion; por lo que, no tienen

mucha vinculacién con la tecnologia.
Tabla 8

Distribucién de frecuencias: gestion de la calidad educativa

f %
Medio 46 92,0

Gestion administrativa Alto 4 8,0
Total 50 100,0
Gestion de la comunidad Medio 50 100,0
Gestion académica Alto 50 100,0

En la tabla 8, se observé que en la dimension gestion administrativa 46
docentes se encuentran en los niveles: medio (92%) y alto (8%). Para las
dimensiones gestion de la comunidad y gestion académica, los porcentajes son de
100% para el nivel medio y alto respectivamente. Esto permitid indicar que en
ninguna de las dimensiones los docentes se ubican en el nivel medio y que, por el
contrario, tienen desarrolladas sus niveles de conocimiento y percepciéon de sus

componentes.
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Tabla 9

Distribucidn de frecuencias sobre la variable gestion de la calidad educativa

f %
Valido Medio 50 100
Total 50 100,0

En la tabla 9, 50 docentes (100% de la muestra) se encontraron en el nivel
medio. Esto permitié concluir que la gestién dentro de la institucion educativa no es
del todo percibida o difundida para su analisis o critica de la misma. En ese sentido,
sera importante que se propongan acciones de mejora para esta variable de

manera que los lineamientos queden claros para toda la comunidad educativa.

4.2 Resultados a nivel inferencial

Prueba de normalidad

Ho (Los datos se distribuyen de manera normal)
Hi (Los datos no se distribuyen de manera normal)

La poblacion fue igual a 50 docentes por la tal razén se utilizé la prueba de

Kolmogorov.
Tabla 10
Prueba K-S
Kolmogorov-Smirnov 2
Estadistico gl. Sig.
Gestion de la calidad educativa 224 50 ,000
Integracion de las TIC ,196 50 ,000
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De acuerdo con la informacién presentada en la tabla 10, el valor de sig=,00. Se
optd por utilizar el estadistico correlacional no paramétrico de rho de Spearman
para el analisis estadistico (p < 0.05).

Tabla 11

Correlacion de Spearman entre las variables

Integracién de las

TIC
Rho .245
Gestion de la calidad educativa  Sig. <.041

En la tabla 11, se evidencid que la correlacion entre la gestion de la calidad
educativa e integracion de las TIC es de 0.245. Ademas, p= 0.041 < 0.05, por tal
razon se rechazo la Ho y se acepto la Hi, por concerniente se concluyd que existe

una correlacion significativa.

Hipotesis especifica 1:
H1: Existe relacidn entre la integracion de las TIC y la gestion administrativa.

H2: No existe relacion entre la integracion de las TIC y la gestion administrativa.

Tabla 12

Correlacion entre integracion de las TIC y gestion administrativa

Variable

Integracion de las

TIC
Dimension rho .334"
Gestion administrativa
Sig. (bilateral) <.041

Segun lo presentado en la tabla 12, el valor de rho= 0.334 entre la dimensién
de gestidn administrativa y la variable de integracion de las TIC. Ademas, se registro
un valor p= 0.041, el cual es menor que 0.05. Por consiguiente, se concluy6 que
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existe correlacion significativa entre la dimension de gestion administrativa y la
integracion de las TIC

Hipotesis especifica 2:
H1: Existe relacion entre la integracion de las TIC y la gestion de la comunidad.
H2: No existe relacién entre la integracién de las TIC y la gestién de la comunidad.

Tabla 13

Correlacion de rho de Spearman entre TIC y gestion de la comunidad

Variable
Integracion de
las TIC
Dimension Rho .336
Gestién de la comunidad Sig. (bilateral) <.031

La tabla 13 present6 el valor de rho= 0.336 entre la dimensién de gestidén de
la comunidad y la integracion de las TIC. Asimismo, se registré un valor p= 0.031,
el cual es menor que 0.05, indicando significancia estadistica. En consecuencia,
existe la dimensidén de gestibn de la comunidad se relaciona a la variable de
integracion de las TIC.

Hipotesis especifica 3:
H1: Existe relacién entre la integracién de las TIC y la gestién académica.
H2: No existe relacion entre la integracion de las TIC y la gestion académica.

Tabla 14

Correlacién entre gestiéon académicay TIC

Variable Integracion

de las TIC
Dimension Rho 231"
Gestion académica
Sig. (bilateral) <.048
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De la tabla 14, se evidencié un coeficiente de correlacién de 0.231 entre la
dimensién de gestion académica y la variable de integracion de las TIC. Ademas,
el valor p es de 0.048, el cual es menor que 0.05, indicando significancia estadistica.
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V. DISCUSION

Sobre los resultados, en primera instancia se buscé determinar la relacién en una
muestra de docentes. De esta manera, mediante la prueba no paramétrica
denominada rho de Spearman (en funcion a los valores de normalidad de la prueba
estadistica Shapiro-Wilk) se pudo comprobar la hipotesis estadistica que sefiala la
relacion. Asi el valor de rho es igual a .334 que revela la relacién positiva-baja;
mientras que es significativa: p = 0.245 (menor a 0.05 como umbral establecido).

Los resultados de esta investigacion coincidieron con el estudio de Montano,
quien en el 2022 desarrollé su trabajo con el objetivo de relacionar la gestion
administrativa con el uso de las TIC. Este estudio al ser de disefio correlacionar y
de enfoque cuantitativo ha podido determinar una correlacion moderadamente
positiva. Es decir, a mayores niveles de uso de las TIC; entonces existen mayores
niveles de desarrollo de la gestion administrativa. Por ese motivo, desarrollar una
gestién de calidad es tener conocimiento de la parte administrativa, también; ya que
son constituyentes para una educacion de calidad. Esto debe preverse con
anticipaciéon y teniendo una adecuada eficacia y eficiencia; por esa razon es que,
se presentan como conjunto de acciones dirigidas a obtener resultados en el menor
tiempo posible (Subsecretaria de Educacién Béasica, 2010).

Ademas, se pudo indicar que Montano lo ha considerado como uno de los
componentes que conforman cada nivel del modelo de gestién educativa; por lo
gue, este dimensionamiento permitid responder a uno de los objetivos especificos.
Justamente, el objetivo que comprobd el parrafo anterior, es el vinculado con el
primero de ellos. En tal sentido, no solo ha existido relacion a nivel de ambas
dimensiones; sino que también lo existe a nivel de la dimension de esta ultima.

Por su parte, el estudio de Quispe en el 2022, busc6 determinar la eficacia de
un sistema informéatico (aspecto relacionado con la TIC) en la gestion institucional
obteniendo como resultado que, efectivamente, el empleo de las TIC facilita la
gestion de datos relacionados con el rendimiento pedagogico del cuerpo docente.
Esta ha sido una semejanza basada en la gestién de la calidad educativa; es decir,
que el programa de incidencia en el sistema informatico no solo ha tenido que

determinarse una relacion con anterioridad; sino que, también se ha logrado la
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influencia de una variable en otra. Este antecedente también coincidié con el primer
objetivo especifico relacionado a la gestion administrativa.

En la discusion del objetivo especifico 1, se busco relacionar la integracion
de las TIC; y la gestion administrativa ambas enfocadas en una muestra de
docentes. Asi, se pudo comprobar la hipétesis estadistica que sefiala la relacion
significativa entre ellas. De esta manera, el valor de rho es igual a .334 que indica
una relacién positiva-baja; mientras que ha sido significativa al tener un valor de p
= 0.334 (menor a 0.05 como umbral establecido). Estos resultados han coincidido
con el estudio de Federico, quien, en el 2021, dejo en claro la relacion significativa
entre dos elementos clave: la gestion administrativa y el nivel de conocimiento de
TIC. Estos resultados revelaron que la gestion administrativa en la institucion se
considera como promedio, mientras que el nivel de conocimiento de las TIC entre
los docentes ha sido “medio”, segun la perspectiva de estos profesionales. Como
conclusién, se ha subrayado la importancia del mejoramiento de la gestidn
administrativa, ademas de promover la capacitacion en competencias digitales para
los docentes. Esto se plante6 como una estrategia clave para elevar el nivel de
conocimiento e integrar las TIC en la educacion. La capacitacién en habilidades
digitales es esencial para que los docentes las aprovechen en su labor educativa,
permitiéndoles innovar y adaptarse a las demandas de un entorno educativo en
constante cambio.

De esta forma, las habilidades digitales han tenido una destacada incidencia
en los aspectos vinculados a la gestion de la calidad; ya que, las TIC son parte de
este contexto sociocultural que ha permitido el desarrollo social. Sin embargo, estas
no han podido ser comprobadas en un grupo de estudiantes universitarios
conducentes a la formacion profesional en Educacion. Asi, el analisis conceptual y
empirico realizado evidencié diferencias notables en cuanto al conocimiento y la
utilizacién de las TIC entre géneros. Estos hallazgos resaltaron la existencia de
disparidades significativas, tanto en el ambito estudiantil como en el cuerpo docente
universitario. Ademas, se subrayo la necesidad imperiosa de mejorar la formacion
en competencias digitales tanto para estudiantes como para profesores en el
ambito universitario.

Estos resultados sugieren que la brecha digital no solo afecto6 a los alumnos,

sino que también repercutio en el desempefio y la ensefianza por parte del personal
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docente (Chavarro, 2020). Por tanto, se destaco la importancia de implementar
programas de capacitacion y formacion especificos que aborden estas
discrepancias de género y mejoren la competencia digital en general. Al ofrecer
oportunidades de formacion equitativas y adecuadas para todos los géneros, se
puede contribuir a cerrar la brecha digital y garantizar un acceso mas equitativo y
eficiente a las herramientas tecnoldgicas en el entorno universitario.

Respecto al segundo objetivo especifico, el estudio de Huaman (2022), reveld
que la gestion de la comunidad de las TIC ha sido considerada como "mala”. Esto
indicé que, segun la opinidn de los docentes encuestados en estas instituciones,
ha existido una relacion significativa, aunque baja, entre la integracion de las TIC y
la gestién de la comunidad, segun la muestra de docentes (rho = 0.336). Esto
sugiri6 que a medida que aumenta la integracion de las TIC, también se observa
un leve incremento en la gestion de la comunidad, o viceversa, pero la asociacion
no es muy fuerte. Es importante destacar que el valor de p, que es igual a 0.31, es
menor al umbral establecido de 0.05, lo que indicé la relacién encontrada entre la
integracion de las TIC y la gestion de la comunidad.

Lo anterior, significd que la probabilidad de que esta relacion sea puramente
aleatoria es menor al 5%, fortaleciendo la evidencia de que haya exisitido una
conexion real entre estas dos variables, aunque sea de magnitud baja. Por otro
lado, se mencion6 que la institucion educativa, en general, percibi6 a la gestion
administrativa como "regular" (respecto a su nivel). Esto sugiere que la evaluacion
general de la gestion administrativa y financiera, realizada desde la perspectiva de
la institucién en su conjunto, no es excelente pero tampoco es considerada como
deficiente; se encuentra en un término medio, con posibilidad de mejoras. En
resumen, de acuerdo con las percepciones de los docentes encuestados, la gestion
de la comunidad en relacion con las TIC se calific6 como mala, mientras que la
gestion administrativa y financiera se consideré regular. Estas percepciones
proporcionan puntos clave que podrian requerir atencion y mejoras para el
desarrollo y eficacia tanto en el ambito tecnolégico como administrativo dentro de
estas instituciones educativas.

Finalmente, en funcion al tercer objetivo especifico, los resultados mostraron
que hay una relacion, aunque baja, entre la integracion de las TIC y la gestion

académica en la muestra de docentes (rho = 0.231). Esto indicé una correlacion
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baja entre ambas. Esto sugirié que a medida que hay un aumento en la integracion
de las TIC, se pudo observar un leve incremento en la gestion académica, y
viceversa. Sin embargo, esta asociacion es débil, o que significd que los cambios
de una; no provocan efectos significativos en la otra en la misma direccion. El valor
de p, que es igual a 0.48, es mayor al umbral establecido de 0.05. Esto significo
gue no hay suficiente evidencia estadistica para afirmar que la relacion entre la
integracion de las TIC y la gestion académica sea significativa. Un valor de p mayor
a 0.05 indica que existe una probabilidad considerablemente alta de que la relacién
observada entre estas variables sea el resultado de la aleatoriedad en los datos, en
lugar de una conexion real. En resumen, aunque se encontrd una relacion de las
TIC y la gestién académica, el valor de p menor a 0.05 sugiere que hay suficiente
evidencia estadistica para afirmar que esta relacion es significativa.

Los resultados obtenidos por Del Carpio (2023) respaldaron la relacién del uso
de las TIC y la gestion académica. Este vinculo se establecido a través del
coeficiente de correlacion con un nivel de significancia del 5%, se rechazé
firmemente Ho. Concretamente, se encontrd una significacion aproximada de 0,002
entre la frecuencia de uso de TIC y la gestion académica. Este hallazgo confirmé la
existencia de una conexion directa entre ambos aspectos, refutando asi la hipotesis
inicialmente propuesta.

Lo anterior explicé que la gestiébn académica necesita de mdultiples areas
funcionales que permitan facilitar la transformacion institucional con un enfoque
renovador y de investigacion. Para este fin, necesita del apoyo de las TIC como
soporte para abordar y resolver los problemas o educativos (Martin et al., 2013); de
manera que estén enfocadas en el contexto actual y apoyados en los adelantos

tecnoldgicos posibles de ser adquiridos.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se concluyo que existe relacion entre integracion de las TIC y gestion de
la calidad educativa (rho = .245; p=.041), datos que han permitido comprobar

estadisticamente la hipétesis alterna general.

Segundo: Del estudio se pudo concluir que hay relacidbn entre gestion
administrativa e integracion de las TIC (rho = .334; p=.041), datos que han

permitido comprobar estadisticamente la primera hipotesis alterna.

Tercero: Se concluyd que la relacion es evidente entre gestion de la comunidad e
integracion de las TIC (rho = .336; p=.031), estadigrafos que comprobaron

la segunda hipétesis alterna.
Cuarto: Se pudo concluir la existencia de relacion entre la gestion académica y la

integracion de las TIC (rho =.231; p=.048), datos que permitieron corroborar

la tercera hipoétesis alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al Ministerio de Educacion que pueda destinar un mayor
presupuesto para que las instituciones educativas, y los elementos que
conforman su comunidad, puedan mejorar su capacidad de gestion mediante
el empleo de la tecnologia, no solo como herramienta sino como adquisicion

de conocimiento.

Segundo: Se recomienda a la UGEL que analice la situacion de la gestion y de las
TIC en cada IE de su jurisdiccidon y pueda informar sobre la situacion actual
de estas, asi como proponer modelos de eficiente gestién con el uso de las

tecnologias.

Tercero: Al personal directivo, que continue con el optimismo de identificar las

carencias del personal, asi como prever los mecanismos de mejora

Cuarto: A los docentes, que estén llanos a implementar las TIC en el desarrollo de
sus sesiones. A pesar que no existen los suficientes recursos; se puede
empezar por la difusion de tareas en el hogar donde la gestion de la

informacion y la busqueda de esta sea eficiente.

Quinto: A los futuros investigadores, se recomienda que tomen este trabajo de
investigacion como una referencia para que puedan desarrollar programas
de capacitacion en TIC. De esta forma, podran establecer mejoras en la

gestion de la calidad educativa.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

]

Universidad
César Vallejo

Escuela de
Posgrado

Problema Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores
Variable 1: Integracién de la Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)

Problema Objetivo general: Hipdtesis Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
general: Determinar la general: Percepcion. Percepcion de 1-2 Escala de Likert:
¢SExiste  relacion relacion de la Existe relacion beneficios.
cnwolaegracon | Inegracan ce | - en neqracio, Nvel e conocmentosore | 9| [omerioey

it . . . S las herramientas y técnicas. :
de Informacion y informacion y de informacion y
Comunicacién y la comunicacion comunicacién utilidad de las 4 En desacuerdo (2).
gestion de la (TIC) y la gestién (TIC) y la gestién herramientas
calidad educativa de la calidad de la calidad de analisis. Indeciso (3).
en docentes de educativa en educativa en Confianza en el uso de 5-6
una institucion docentes de una docentes de una las TIC De acuerdo (4).
educativa en institucion institucion Acceso y Disponibilidad de 7
Andahuaylas? educativa en educativa en disponibilidad. acceso al uso de las Totalmente de

Andahuaylas. Andahuaylas. TIC. acuerdo (5).
Barreras o limitaciones 8
Problemas
Especificos Objetivos Hipotesis Integracion Actitudes hacia las TIC. 9-10
P1: _ 3 especificos: Especificas curricular. Grado de utilizacion de 11
¢ Existe relac!gn _ _ y las TIC.
entre la Integrac[on Oo1: Det_e:rmlnar la E1l: Existe rele_u,:lon apoyo institucional o 12
de la Tecnologias Integracion de la entre Integracion .
. - P p educativo.

de informacién y Tecnologias de de la Tecnologias
comunicacion informacion y de informacion y
(TIC) y la gestion comunicacion comunicacion Dimensiones Indicadores items | Escala de medicién
administrativa (TIC) y la gestion (TIC) y la gestion Gestion herramientas 1-2 Escala de Likert:
en docentes _(?e administrativa en administrativa. administrativa. tecnoldgicas. Totalmente en
una Institucion docentes de una en docentes de estrategias educativas 3 desacuerdo (1).
educativa en institucion una institucién
Andahuaylas? educativa en educativa en capacitacion docente. 4-5 En desacuerdo (2).
- Eyi Andahuaylas Andahuaylas Politicas pedagdgicas. 6-7
e on e Gestion de la Accesibilidad., 89 Indeciso (3).
Integracion de la 02: Determinar la E2: Existe relacion | Ccomunidad. Proyeccion de la 10- De acuerdo (4).
Tecnologias de Integracion de la entre Integracion comunidad. 11
informacion y Tecnologias  de de la Tecnologias Programacion 12- Totalmente de
comunicacion informacion y de informacion y Gestion curricular. 15 acuerdo (5).
(TIC) y la Gestion comunicacion comunicacion académica calidad de ensefianza. 16-




de la comunidad
en docentes de
una institucion
educativa en
Andahuaylas?

P3:

¢Existe  relacion
entre la Integracion
de la Tecnologias
de informacién y
comunicacién
(TIC) y la Gestion
académica

en docentes de
una institucion
educativa en
Andahuaylas?

(TIC) y la Gestion
de la comunidad.

educativa en
docentes de una
institucion
educativa en
Andahuaylas.

03: Determinar la
Integracion de la
Tecnologias de
informacion y
comunicacion
(TIC) y la Gestion
académica

en docentes de
una institucion
educativa en
Andahuaylas.

(TIC) y la Gestién
de la comunidad
educativa

en docentes de
una institucion
educativa en
Andahuaylas.

E3: Existe relacién
entre Integracion
de la Tecnologias
de informacion y
comunicacion
(TIC) y la Gestién
académica

en docentes de
una instituciéon
educativa en
Andahuaylas.

17
Gestion de aula. 18-

19
Seguimiento 20-
académico. 22




ANEXO 2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
Titulo de lainvestigacion: Integracion de las TIC y la gestion de la calidad educativa en docentes de una institucion educativa
de Andahuaylas, 2023.

N

Universidad
Ceésar Vallejo

Escuelade fe
Posgradoado

Variables Definicion conceptual Esgrnaigilgrrwlal Dimension Indicadores Escala de medicion
V1 Percepcion de beneficios 1-2 Escala de Likert:
_ _ Nivel de conocimiento sobre las 3 Totalmente en
Las TIC: son Ias que giranentornoa3  Esta va_lrlabl_e se D1 Percencién herramientas y técnicas desacuerdo (1)
medios esgnmales. las . o operguonahzo _ p utilidad de las herramientas de
telecomunicaciones, la microelectrénica mediante 3 analisis 4 En desacuerdo (2)
y la informética; pero giran, no dimensiones: ) .
solamente de modo aislado sino lo que  Percepcion de las Confianzaen eluso de las TIC ~ 5-6 Indeciso (3)
) y es mas significativo de modo interactivo  TIC, Accesoy ; P
Integracion e jnterconectados, lo cual posibilita disponibilidad e D2_Accesoy (Ij)ésgzn_:_tl)lclgdad de acceso al uso 7 De acuerdo (4)
delas TIC  gptener nuevos escenarios Integracion curricular; disponibilidad
comunicativos y; adgmas define como para medlrla, se Barreras o limitaciones 8 Totalmente de acuerdo
el acopio, recuperacion procedimientoy  aplicod un cuestionario (5)
comunicacion de los datos (Cabero, compuesto por 12 Actitudes hacia las TIC 9-10
1998 items. i6
) D3__IntegraC|0n Grado de utilizacion de las TIC 11
curricular
apoyo institucional o educativo 12
V2 Segun Cejas, (2019), la gestion herramientas tecnol6gicas 1-2 Escala de Likert:
educativa se encuentra dentro de un Esta variable se D1 Gestic estrategias educativas 3
proceso de planificacion estratégica y operacionalizé _Gestion Totalmente en
requiere tener una vision que considere per administrativa capacitaciéon docente 4-5
. mediante 3 desacuerdo (1)
tanto el entorno como las capacidades dimensiones: Gestion . .
propias del centro educativo. Ademas, administrativé Politicas pedagdgicas 6-7 En desacuerdo (2)
busca asegurar que cada directivo, - ’ L, il ) ;
Gestion de  gocente y miembro de la comunidad Gestion de la ., D2_Gestion de la Accesibilidad 89 Indeciso (3)
lacalidad  gesempefie sus funciones de manera comdu’nld_ad y Gestion  comunidad Proyeccion de la comunidad 10-11  De acuerdo (4)
Educativa  gatisfactoria para alcanzar metas y ;C:l diﬁ?lgz,gii’?é un Proaramacion curricular 12-15 Totalmente de acuerdo
objetivos. Para lograr esto, se deben cuestiorylario p 9 (5)
evaluar procesos organizados, : compuesto por 22 D3_Gestion calidad de ensefianza 16-17
democraticos y eficientes que permitan académica
. o e L items. iond | 18-19
identificar los beneficios, deficiencias y Gestion de aula
soluciones en el ambito educativo. Seguimiento académico 20-22
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ANEXO 3
INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO: “Cuestionario para la integraciéon de las TIC”
Estimado Colaborador:
Tras haber recibido una explicacion detallada acerca del propésito cientifico de este
estudio, le agradecemos su amable colaboracion al responder todas las preguntas de la
encuesta. Le solicitamos que complete el cuadro de datos y proporcione sus respuestas
de manera confidencial, ya que se manejaran de forma completamente anénima.

Valoramos sinceramente su participacion en esta investigacion.

Atentamente, El investigador

Tot
al

Totalm De me
En

VARIABLE 1: Nivel de integracion de las TIC enteen | oo oo | Inde | ac | nte

desacu ciso uer | de
erdo

erdo do ac

uer

do

D1 Percepcion 1 2 3 |4 |5

1. ¢ Cree que las TIC facilitan el acceso a la informacion y el

aprendizaje?

2. ¢ En qué medida considera que las TIC mejoran la eficiencia en su

trabajo/estudios?

3. ¢ Su nivel de conocimiento sobre herramientas y técnicas de gestion

de informacién y datos es amplio?

4. ¢ El uso de herramientas de andlisis y visualizacién de datos mejora

la toma de decisiones en mi entorno laboral/educativo?

5. ¢ Se siente seguro/a utilizando diferentes herramientas y

aplicaciones informaticas?

6. ¢ Confia en su capacidad para solucionar problemas relacionados

con las TIC?

D2 _Acceso y disponibilidad 1 %) 3 |4 |5

7. ¢ Considera que se proporcionan suficientes oportunidades para

utilizar las TIC en el entorno educativo?

8. ¢ En qué medida considera que existen obstaculos para la adopcién

de las TIC en su entorno laboral/educativo?




D3_Integracion curricular

9. ¢, Se siente comodo/a utilizando las TIC?

10. ¢Las TIC son herramientas utiles en su lugar de trabajo/estudios?

11. ¢Hace un uso frecuente de las TIC en su lugar de

trabajo/estudios?

12. ¢ Considera que la integracion de las TIC en el curriculo
educativo/ambito laboral es necesaria?




- Universidad Escuela de
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INSTRUMENTO: “Cuestionario para la Gestiéon de la calidad educativa”
Estimado Colaborador:

Después de haber sido informado adecuadamente sobre el propdsito cientifico de la
presente, agradeceremos su colaboracion respondiendo cada una de las preguntas de la
presente encuesta. Para ello, sirvase llenar el recuadro de datos y dar respuesta a las
preguntas formuladas:

Total En Total
mente A De ment
VARIABLE 2: Gestiéon de la calidad Educativa en desa | Indecis | acuer | ede
desac do acuer
uerdo do

D1 Gestién administrativa 1 2 3 4 5

1. ¢ La adquisicién de recursos TIC para el aprendizaje es

adecuada y suficiente en nuestra institucion educativa?

2. ¢ El mantenimiento de equipos y recursos para el aprendizaje

basados en TIC se realiza de manera oportuna y eficiente?

3. ¢ Se realiza un seguimiento efectivo al uso de los espacios

apoyados en las TIC en nuestra institucion educativa?

4. ¢ Los cursos taller sobre el uso de las TIC en el proceso de
ensefanza y aprendizaje son relevantes y provechosos para

los docentes?

5. ¢ Se utiliza de manera integrada los recursos y herramientas
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestra

institucion educativa?

6. ¢, Se utiliza de manera integrada los recursos y herramientas
TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de nuestra

institucién educativa?

7. ¢Las opciones didacticas para el area de tecnologia e
informatica, asignaturas y proyectos transversales estan

debidamente apoyadas por el uso de las TIC?

D2 Gestion de la comunidad 1 2 3 4 5

8. ¢ Se conocen y atienden las necesidades y expectativas de
los estudiantes en relacién con el uso de las TIC en el

aprendizaje?




9. ¢El uso de las salas de sistemas y los medios tecnolégicos
es adecuado y beneficioso para el aprendizaje de los

estudiantes?

10. ¢ La participacion de los padres en la escuela esta

promovida y respaldada por el uso de las TIC?

11. ¢Las TIC se utilizan de manera efectiva para promover y
desarrollar el proyecto de vida de los estudiantes?

D3 Gestion académica

12. ¢ El plan de estudios integra de forma adecuada las TIC

como herramientas para mejorar la calidad educativa?

13. ¢ El enfoque metodoldgico utilizado aprovecha de manera
efectiva las TIC para potenciar el aprendizaje de los

estudiantes?

14. ¢ Existen suficientes recursos pedagoégicos basados en TIC

para enriquecer la ensefianza y el aprendizaje?

15. ¢ Se utiliza de manera efectiva y adecuada las salas de
sistemas y las herramientas tecnolégicas en el proceso

educativo?

16. ¢ Las evaluaciones estandarizadas se apoyan en el uso de
TIC para una medicidbn mas precisa y objetiva del progreso de

los estudiantes?

17. ¢ El desempefio y la capacitacion docente en el uso de las

TIC tienen un impacto positivo en la calidad educativa?

18. ¢Larelacion y el estilo pedagdgico de los docentes
fomentan el uso efectivo de las TIC como herramientas de

ensefianza y aprendizaje?

19. ¢ La planeacion y el seguimiento de las clases se apoyan en
el uso de las TIC para mejorar la gestion y el rendimiento

educativo?

20. ¢ La formacion y capacitacion en el uso de las TIC

contribuyen a mejorar la calidad educativa en la institucién?

21. ¢ Los docentes muestran un compromiso activo en la
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integracion y uso de las TIC en sus practicas pedagodgicas?

22. ¢ Existe un adecuado apoyo pedagoégico basado en las TIC
para los estudiantes con dificultades de aprendizaje?
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Anexo 04
DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Aldo Medina Gamero

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,

hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en
Administracion de la Educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA
NORTE, , ciclo 2023 - lll, seccién B2, requiero validar los instrumentos con los cuales se
recogera la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la que
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.
El nombre de mis Variables es: Integracién de las TIC y Gestion de la calidad educativa
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Formato de Validacion.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin

antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Pérez Torres Milagros Candi



Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Integracion de las TIC y Gestion de la calidad educativa. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | G4ray Collahua, Emilia

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ()
Educacién

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Universidad Continental

Tiempo de experiencia profesionalen | 2a4 afios ( )
el &rea: | Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Integracion de las TIC

Autor: Milagros Candi Pérez Torres

Procedencia: Cuestionario original

Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacion: | 40 Minutos
Lima

Ambito de aplicacion:

Significacion: El cuestionario mide ambas variables y sus dimensiones.




Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Gestién de la calidad educativa

Autor: Milagros Candi Pérez Torres

Procedencia: Cuestionario original

Administracién: Directa
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Lima

Ambito de aplicacion:

Significacion: | El cuestionario mide ambas variables y sus dimensiones.

4. Soporte teodrico:

Las TIC: son las que giran en torno a 3 medios esenciales: las telecomunicaciones, la
microelectrénica y la informatica; pero giran, no solamente de modo aislado sino lo que es
mas significativo de modo interactivo e interconectados, lo cual posibilita obtener nuevos
escenarios comunicativos y; ademas define como el acopio, recuperacion procedimiento y

comunicacién de los datos (Cabero, 1998)

Segun Cejas, (2019), la gestion educativa se encuentra dentro de un proceso de
planificacion estratégica y requiere tener una vision que considere tanto el entorno como
las capacidades propias del centro educativo. Ademas, busca asegurar que cada
directivo, docente y miembro de la comunidad desempefie sus funciones de manera
satisfactoria para alcanzar metas y objetivos. Para lograr esto, se deben evaluar procesos
organizados, democraticos y eficientes que permitan identificar los beneficios, deficiencias

y soluciones en el ambito educativo.

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensiones)

Es un proceso cognitivo complejo que implica diversos

., elementos. Segun Vargas (1994), se define como el
Percepcion
reconocimiento, interpretacibn 'y asignacién de

ORDINAL N : .
significado a las sensaciones adquiridas del entorno

fisico y social.

Es la capacidad que tiene un usuario para conectarse

Accesoy




disponibilidad

y utilizar servicios y recursos digitales. Implica la
posibilidad de ingresar a plataformas, paginas web,
aplicaciones u otros entornos digitales para obtener
informacion, interactuar con otros usuarios o llevar a

cabo actividades especificas.

Integracion
curricular

Tiene que ver con la organizacion de los procesos de
aprendizaje al analizar temas y problemas desde
diversas areas del conocimiento. Este método aborda
las necesidades, intereses y desafios de los
involucrados en la educacion, incluyendo a la familia y

la comunidad en general (Roegiers, 2007).

Gestion
administrativa

Villegas et al. (2005), abarca diversas areas
funcionales como el apoyo financiero y contable
para administrar los recursos, priorizando las
necesidades definidas en el PEIl. Se asegura la
disponibilidad de recursos fisicos y herramientas
para respaldar las actividades académicas,
ademas de gestionar la infraestructura necesaria
para cumplir con los requisitos locativos para la

labor formativa

Gestion de la
comunidad

Destaca la existencia de concepciones sobre los
ambitos para la gestion escolar con aparente
acuerdo. En la gestion escolar se destaca la
gestibn comunitaria, que abarca la relacion
institucion-comunidad. Esta dimension involucra
acciones para participar, convivir y atender a
grupos con diversas necesidades desde la

inclusion.

Gestion

académica

El concepto se refiere a llevar a cabo una serie de
acciones orientadas a facilitar la modificacion de las
condiciones dentro de una institucion, con un

enfoque en la renovacion y la investigacion.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Liderazgo y
Calidad Educativa de acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende de acuerdo con su significado o por laordenacion de
facilmente, es
decir, su sintactica estas.
y semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA . . . L . .
. . 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene . . -
nivel de dimension.

relacién loégica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

. El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel)

midiendo. dimensioén que se esté midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L - .
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencialo 2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es - Bay puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
Primera dimension: Percepcién

INDICADORES item Claridad |CoherenciaRelevancia Observacmnes(
Recomendaciones
¢ Cree que las TIC facilitan 4 4 4
Percepcion de el acceso a la informacién
beneficios y el aprendizaje?
JEN qué medida 4 4 4
considera que las TIC
mejoran la eficiencia en su
trabajo/estudios?
Nivel de ¢ Su nivel de conocimiento
conocimiento sobre | sopre  herramientas  y 4 4 4
las herramientasy | técnicas de gestion de
tecnicas. informacion y datos es
amplio?
utilidad de las SEl uso de herramientas 4 4 4
herramientas de analisis y visualizacion
de analisis de datos mejora la toma
de decisiones en mi
entorno
laboral/educativo?
Confianzaeneluso [ ;Se siente  seguro/a
de las TIC utilizando diferentes 4 4 4
herramientas y
aplicaciones informaticas?
¢Confia en su capacidad
para solucionar problemas 4 4 4
relacionados con las TIC?
Segunda dimensién: Acceso y disponibilidad.
Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia Observamqnes/
Recomendaciones
Disponibilidad de ¢ Considera que se
acceso al uso de las| proporcionan suficientes
TIC. oportunidades para 4 4 4
utilizar las TIC en el
entorno educativo?
Barreras o ¢En qué medida
limitaciones considera que existen
obstaculos para la
adopcién de las TIC en su 4 4 4
entorno
laboral/educativo?




Tercera dimension: Integracion curricular.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actitudes hacia las

TIC

.Se siente  cémodo/a
utilizando las TIC?

4

4

4

Grado de utilizacion

de las TIC.

slLas TIC son
herramientas Utiles en su
lugar de trabajo/estudios?

¢Hace un uso frecuente
de las TIC en su lugar de
trabajo/estudios?

Apoyo institucional o

educativo.

¢Considera que la
integracion de las TIC en
el curriculo
educativo/ambito laboral
es necesaria?

Cuarta dimensién: Gestion administrativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Herramientas
tecnoldgicas

¢La adquisicién  de
recursos TIC para el
aprendizaje es
adecuada y suficiente
en nuestra institucion
educativa?

4

4

4

¢El mantenimiento de
equipos y recursos para
el aprendizaje basados
en TIC se realiza de
manera oportuna 'y
eficiente?

Estrategias educativas

.Se realiza un
seguimiento efectivo al
uso de los espacios
apoyados en las TIC en
nuestra institucion
educativa?

Capacitacion docente.

¢ Los cursos taller sobre
el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza
y aprendizaje  son
relevantes y
provechosos para los
docentes?




Politicas pedagdgicas

¢ Se utiliza de manera
integrada los recursos y
herramientas TIC en el
proceso de ensefianza
y aprendizaje de
nuestra institucién
educativa?

.Se utiliza de manera
integrada los recursos y
herramientas TIC en el
proceso de ensefianza
y aprendizaje de
nuestra institucion
educativa?

Las opciones
didacticas para el area
de tecnologia e
informética,
asignaturas y proyectos
transversales estan
debidamente apoyadas
por el uso de las TIC?

e Quintadimensién: Gestion de la comunidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Accesibilidad

¢, Se conocen y atienden
las necesidades y
expectativas de los
estudiantes en relacion
con el uso de las TIC en
el aprendizaje?

4

4

4

SEl uso de las salas de
sistemas y los medios
tecnoldgicos es
adecuado y beneficioso
para el aprendizaje de los
estudiantes?

Proyeccion de la
comunidad.

¢La participaciéon de los
padres en la escuela esta
promovida y respaldada
por el uso de las TIC?

¢cLas TIC se utilizan de
manera efectiva para
promover y desarrollar el
proyecto de vida de los
estudiantes?




e Sexta dimension: Gestion académica

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad |Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Programacion | EI plan de estudios 4 4 4
curricular integra de forma
adecuada las TIC como
herramientas para
mejorar la calidad
educativa?
¢El enfoque 4 4 4

metodoldgico  utilizado
aprovecha de manera
efectiva las TIC para
potenciar el aprendizaje
de los estudiantes?

¢ Existen suficientes 4 4 4
recursos  pedagogicos
basados en TIC para
enriquecer la ensefianza
y el aprendizaje?

,Se utiliza de manera 4 4 4
calidad de efectiva y adecuada las
ensenanza salas de sistemas y las
herramientas
tecnolégicas en el
proceso educativo?

cLas evaluaciones 4 4 4
estandarizadas se
apoyan en el uso de TIC
para una medicion mas
precisa y objetiva del

progreso de los
estudiantes?
Gestion de aula. | ¢EI desempefio y la 4 4 4

capacitacion docente en
el uso de las TIC tienen
un impacto positivo en la
calidad educativa?

¢La relacion y el estilo 4 4 4
pedagégico de los
docentes fomentan el
uso efectivo de las TIC
como herramientas de

ensefianza y

aprendizaje?
Seguimiento ¢lLa  planeacion y el 4 4 4
académico. | seguimiento de las

clases se apoyan en el
uso de las TIC para
mejorar la gestion y el
rendimiento educativo?

¢la formacién y 4 4 4
capacitacién en el uso de
las TIC contribuyen a
mejorar la calidad
educativa en la
institucion?




¢Los docentes muestran 4 4 4
un compromiso activo en
la integracion y uso de
las TIC en sus practicas
pedagobgicas?

¢(Existe  un adecuado 4 4 4
apoyo pedagogico
basado en las TIC para
los estudiantes con
dificultades de
aprendizaje?

Observaciones [precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Garay Collahua, Emilia Gladys ....ccoeveeeeeevvenneee.

|

Especialidad del validador: Docente......ocvicieiiiiieiccniein e

|E

12 de agosto del 2023.

1Pertinencia: £l item coresponds &l concepto tedrco formuladao.

Relevancia: El it=m es apropiado para representar &l componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se enfiends zin dificultad alguna el enunciado del item, ez

concizo, exacto y directo = L
j.-f‘. LA gE g i:_f' ;

Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados p— !

e /
zon suficientes para medir la dimension o

Firma del Experto validador




Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Integracion de las TIC y Gestion de la calidad educativa. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Garay Collahua, Emilia

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor

( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social

Educativa (x )

( )

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Educacion

Institucion donde labora:

Universidad Continental

Tiempo de experiencia profesional en
el &rea:

2a4dafos( )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Integracién de las TIC

Autor:

Milagros Candi Pérez Torres

Procedencia:

Cuestionario original

Ambito de aplicacion:

Administracion; | Drecta
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Lima

Significacion:

El cuestionario mide ambas variables y sus dimensiones.




Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestién de la calidad educativa

Autor:

Milagros Candi Pérez Torres

Procedencia:

Cuestionario original

Administracién: Directa
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Lima

Ambito de aplicacion:

Significacion:

El cuestionario mide ambas variables y sus dimensiones.

9. Soporte tedrico:

Las TIC: son las que giran en torno a 3 medios esenciales: las telecomunicaciones, la

microelectrénica y la informatica; pero giran, no solamente de modo aislado sino lo que

es mas significativo de modo interactivo |e interconectados, lo cual posibilita obtener

nuevos escenarios comunicativos y; ademdas define como el acopio, recuperacion

procedimiento y comunicacion de los datos (Cabero, 1998)

Segun Cejas, (2019), la gestion educativa se encuentra dentro de un proceso de

planificacion estratégica y requiere tener una vision que considere tanto el entorno como

las capacidades propias del centro educativo. Ademds, busca asegurar que cada

directivo, docente y miembro de la comunidad desempefie sus funciones de manera

satisfactoria para alcanzar metas y objetivos. Para lograr esto, se deben evaluar

procesos organizados, democraticos y eficientes que permitan identificar los beneficios,

deficiencias y soluciones en el ambito educativo.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Es un proceso cognitivo complejo que implica
. diversos elementos. Segun Vargas (1994), se define
Percepcion

como el reconocimiento, interpretacion y asignacion
ORDINAL _— : o

de significado a las sensaciones adquiridas del

entorno fisico y social.




Acceso y
disponibilidad

Es la capacidad que tiene un usuario para
conectarse y utilizar servicios y recursos digitales.
Implica la posibilidad de ingresar a plataformas,
paginas web, aplicaciones u otros entornos digitales
para obtener informacion, interactuar con otros

usuarios o llevar a cabo actividades especificas.

Integracion
curricular

Tiene que ver con la organizacion de los procesos
de aprendizaje al analizar temas y problemas desde
diversas areas del conocimiento. Este método
aborda las necesidades, intereses y desafios de los
involucrados en la educacion, incluyendo a la familia

y la comunidad en general (Roegiers, 2007).

Gestion
administrativa

Villegas et al. (2005), abarca diversas areas
funcionales como el apoyo financiero y contable para
administrar  los  recursos, priorizando las
necesidades definidas en el PEIl. Se asegura la
disponibilidad de recursos fisicos y herramientas
para respaldar las actividades académicas, ademas
de gestionar la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos locativos para la labor

formativa

Gestion de la
comunidad

Destaca la existencia de concepciones sobre
los A&mbitos para la gestion escolar con
aparente acuerdo. En la gestion escolar se
destaca la gestion comunitaria, que abarca la
relacion institucion-comunidad. Esta dimension
involucra acciones para participar, convivir y
atender a grupos con diversas necesidades
desde la inclusion.

Gestion

académica

El concepto se refiere a llevar a cabo una serie
de acciones orientadas a facilitar la
modificacion de las condiciones dentro de una
institucion, con un enfoque en la renovacion y

la investigacion.




10. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Liderazgo y
Calidad Educativa de acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
fcpmprende . de acuerdo con su significado o por la ordenacion

acﬂr_nepte_, esdecir, de estas.

su sintacticay . — :
semantica son Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel

1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)

COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
relacion l6gica con de acuerdo) dimension.

la dimension o
indicador que esta

El item tiene una relacién moderada con la dimensién

midiendo. P
3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio la medicién de la dimensién.

El item es esencial
0 importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 2. Bajo Nivel
incluido. . . . .
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
° Primera dimension: Percepcién

Observaciones/

INDICADORES )
Recomendaciones

Claridad | CoherencialRelevancia

item

Percepcion de
beneficios

¢Cree que las TIC
facilitan el acceso a la
informacion y el
aprendizaje?

4

4

4

¢En qué medida
considera que las TIC
mejoran la eficiencia en
su trabajo/estudios?

Nivel de
conocimiento sobre
las herramientas y
técnicas.

¢ Su nivel de
conocimiento sobre
herramientas y técnicas
de gestién de
informacion y datos es
amplio?

utilidad de las
herramientas
de analisis

¢El uso de herramientas
de andlisis y
visualizacion de datos
mejora la toma de
decisiones en mi entorno
laboral/educativo?

Confianza en el uso
delas TIC

¢ Se siente seguro/a
utilizando diferentes
herramientas y
aplicaciones
informaticas?

¢,Confia en su capacidad
para solucionar
problemas relacionados
con las TIC?

° Segunda dimensidn: Acceso y disponibilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disponibilidad de
acceso al uso de las
TIC.

¢Considera que se
proporcionan suficientes
oportunidades para
utilizar las TIC en el
entorno educativo?

Barreras o
limitaciones

¢En qué medida
considera que existen
obstaculos para la
adopcion de las TIC en
su entorno
laboral/educativo?




° Tercera dimension: Integracion curricular.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actitudes hacia las
TIC

¢ Se siente comodo/a
utilizando las TIC?

4

4

4

Grado de utilizacion
de las TIC.

¢Las TIC son
herramientas Gtiles en su
lugar de trabajo/estudios?

¢ Hace un uso frecuente
de las TIC en su lugar de
trabajo/estudios?

Apoyo institucional o
educativo.

¢Considera que la
integracion de las TIC en
el curriculo
educativo/ambito laboral
es necesaria?

° Cuarta dimensién: Gestion administrativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

herramientas

tecnolégicas

¢La adquisicién de
recursos TIC para el
aprendizaje es
adecuada y suficiente
en nuestra institucion
educativa?

4

4

4

¢ El mantenimiento de
equipos y recursos
para el aprendizaje
basados en TIC se
realiza de manera
oportuna y eficiente?

estrategias

educativas

¢Se realiza un
seguimiento efectivo
al uso de los espacios
apoyados en las TIC
en nuestra institucion
educativa?

Capacitacion
docente.

¢Los cursos taller
sobre el uso de las
TIC en el proceso de
ensefanzay
aprendizaje son
relevantes y
provechosos para los
docentes?




Politicas
pedagdgicas

¢ Se utiliza de manera
integrada los recursos
y herramientas TIC en
el proceso de
ensefianzay
aprendizaje de
nuestra institucion
educativa?

¢ Se utiliza de manera
integrada los recursos
y herramientas TIC en
el proceso de
enseflanzay
aprendizaje de
nuestra institucion
educativa?

¢Las opciones
didacticas para el area
de tecnologia e
informatica,
asignaturas y
proyectos
transversales estan
debidamente
apoyadas por el uso
de las TIC?

. Quinta dimensién: Gestion de la comunidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Accesibilidad

¢ Se conocen y atienden
las necesidades y
expectativas de los
estudiantes en relacién
conelusodelas TIC en
el aprendizaje?

4

4

4

¢El uso de las salas de
sistemas y los medios
tecnolégicos es
adecuado y beneficioso
para el aprendizaje de
los estudiantes?

Proyeccion de la
comunidad.

¢La participacion de los
padres en la escuela
esta promovida y
respaldada por el uso de
las TIC?




¢Las TIC se utilizan de
manera efectiva para
promover y desarrollar el
proyecto de vida de los
estudiantes?

° Sexta dimensién: Gestion académica

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Programacion
curricular

¢El plan de estudios
integra de forma
adecuada las TIC como
herramientas para
mejorar la calidad
educativa?

4

4

4

¢ El enfoque
metodoldgico utilizado
aprovecha de manera
efectiva las TIC para
potenciar el aprendizaje
de los estudiantes?

¢ Existen suficientes
recursos pedagdgicos
basados en TIC para
enriquecer la ensefianza
y el aprendizaje?

Calidad de
ensefianza

¢Se utiliza de manera
efectiva y adecuada las
salas de sistemas y las
herramientas
tecnoldgicas en el
proceso educativo?

¢ Las evaluaciones
estandarizadas se
apoyan en el uso de TIC
para una medicion mas
precisa y objetiva del
progreso de los
estudiantes?

Gestion de aula.

¢El desempefio y la
capacitacion docente en
el uso de las TIC tienen
un impacto positivo en la
calidad educativa?

¢Larelacién y el estilo
pedagdgico de los
docentes fomentan el
uso efectivo de las TIC
como herramientas de
ensefianza y
aprendizaje?




Seguimiento ¢La planeacion y el 4 4 4
Académico.| seguimiento de las
clases se apoyan en el

uso de las TIC para
mejorar la gestion y el
rendimiento educativo?

¢La formacion y 4 4 4
capacitacion en el uso
de las TIC contribuyen a
mejorar la calidad
educativa en la
institucién?

¢Los docentes muestran 4 4 4
un compromiso activo
en la integracién y uso
de las TIC en sus
préacticas pedagogicas?

¢ Existe un adecuado 4 4 4
apoyo pedagdégico
basado en las TIC para
los estudiantes con
dificultades de
aprendizaje?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Aldo Medina Gamero ........coceevveeeeeee

\E

Especialidad del validador: Docente........cooviiiiin i cescneneceaens

|

13 de agosto del 2023.

1Pertinencia: £l item coresponde &l concepto tedrco formulado.
2Relevancia: El tem es apropiado para representar &l companente o
dimensian especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
concizo, exacto y dirscto

LB
. i o . ' T M
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados r.:”/
zon suficientes para medir la dimension

Firma del Experto validador




Evaluacidon por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Integracion de las TIC y Gestion de la calidad educativa. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Aguilar Oré José Antonio

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor

( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social

Educativa (x )

( )

Organizacional (

)

Areas de experiencia profesional:

Educacién

Institucion donde labora:

UGEL 05

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos( )
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

12. Propodsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Integracion de las TIC

Autor:

Milagros Candi Pérez Torres

Procedencia:

Cuestionario original

Ambito de aplicacion:

Administracion: | Directa
Tiempo de aplicacion; | 40 Minutos
Lima

Significacion:

El cuestionario mide ambas variables y sus dimensiones.




Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Gestién de la calidad educativa

Autor:

Milagros Candi Pérez Torres

Procedencia:

Cuestionario original

Ambito de aplicacion:

Administracion: | D'recta
Tiempo de aplicacion: 40 minutos
Lima

Significacion:

El cuestionario mide ambas variables y sus dimensiones.

14. Soporte tedrico:

Las TIC: son las que giran en torno a 3 medios esenciales: las telecomunicaciones, la

microelectrénica y la informatica; pero giran, no solamente de modo aislado sino lo que

es mas significativo de modo interactivo e interconectados, lo cual posibilita obtener

nuevos escenarios comunicativos y; ademdas define como el acopio, recuperacion

procedimiento y comunicacion de los datos (Cabero, 1998)

Segun Cejas, (2019), la gestion educativa se encuentra dentro de un proceso de

planificacion estratégica y requiere tener una vision que considere tanto el entorno como

las capacidades propias del centro educativo. Ademds, busca asegurar que cada

directivo, docente y miembro de la comunidad desempefie sus funciones de manera

satisfactoria para alcanzar metas y objetivos. Para lograr esto, se deben evaluar

procesos organizados, democraticos y eficientes que permitan identificar los beneficios,

deficiencias y soluciones en el ambito educativo.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Es un proceso cognitivo complejo que implica
. diversos elementos. Segun Vargas (1994), se define
Percepcion
como el reconocimiento, interpretacion y asignacion
ORDINAL

de significado a las sensaciones adquiridas del

entorno fisico y social.




Acceso y
disponibilidad

Es la capacidad que tiene un usuario para
conectarse y utilizar servicios y recursos digitales.
Implica la posibilidad de ingresar a plataformas,
paginas web, aplicaciones u otros entornos digitales
para obtener informacion, interactuar con otros

usuarios o llevar a cabo actividades especificas.

Integracion
curricular

Tiene que ver con la organizacion de los procesos
de aprendizaje al analizar temas y problemas desde
diversas areas del conocimiento. Este método
aborda las necesidades, intereses y desafios de los
involucrados en la educacion, incluyendo a la familia

y la comunidad en general (Roegiers, 2007).

Gestion
administrativa

Villegas et al. (2005), abarca diversas areas
funcionales como el apoyo financiero y contable para
administrar  los  recursos, priorizando las
necesidades definidas en el PEIl. Se asegura la
disponibilidad de recursos fisicos y herramientas
para respaldar las actividades académicas, ademas
de gestionar la infraestructura necesaria para
cumplir con los requisitos locativos para la labor

formativa

Gestion de la
comunidad

Destaca la existencia de concepciones sobre
los ambitos para la gestion escolar con
aparente acuerdo. En la gestion escolar se
destaca la gestibn comunitaria, que abarca la
relacion institucion-comunidad. Esta dimensién
involucra acciones para participar, convivir y
atender a grupos con diversas necesidades

desde la inclusion.

Gestion

académica

El concepto se refiere a llevar a cabo una serie de
acciones orientadas a facilitar la modificaciéon de
las condiciones dentro de una institucion, con un

enfoque en la renovacion y la investigacion.




15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable Liderazgo y

Calidad Educativa de acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los

items segun corresponda.

El item tiene relacion

I6gica con la
dimensién 0
indicador que esta
midiendo.

de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item _ requiere bastantes modificaciones 0 una
. N modificacion muy grande en el uso de las palabras de
El item se | 2.BajoNiel acuerdo con su significado o por laordenacion de estas
comprende 9 P )
I}Iaecc”i;nir:}es’intécticzsy Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de
semé;ntica son | 3. Moderado nivel los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con la

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que
se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que
estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:
° Primera dimension: Percepcién

INDICADORES

item

Claridad

CoherencialRelevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Percepcion de
beneficios

¢Cree que las TIC
facilitan el acceso a la
informacion y el
aprendizaje?

4

4

4

¢En qué medida
considera que las TIC
mejoran la eficiencia en
su trabajo/estudios?

Nivel de
conocimiento sobre
las herramientas y
técnicas.

¢ Su nivel de
conocimiento sobre
herramientas y técnicas
de gestién de
informacion y datos es
amplio?

Utilidad de las
herramientas
de analisis

¢El uso de herramientas
de analisis y
visualizacién de datos
mejora la toma de
decisiones en mi entorno
laboral/educativo?

Confianza en el uso
delas TIC

¢ Se siente seguro/a
utilizando diferentes
herramientas y
aplicaciones
informaticas?

¢,Confia en su capacidad
para solucionar
problemas relacionados
con las TIC?

° Segunda dimensidn: Acceso y disponibilidad.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Disponibilidad de
acceso al uso de las
TIC.

¢ Considera que se
proporcionan suficientes
oportunidades para
utilizar las TIC en el
entorno educativo?

Barreras o
limitaciones

¢En qué medida
considera que existen
obstaculos para la
adopcion de las TIC en
su entorno
laboral/educativo?

° Tercera dimension: Integracion curricular.




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Actitudes hacia las
TIC

¢ Se siente comodo/a
utilizando las TIC?

4

4

4

Grado de utilizacién
de las TIC.

¢Las TIC son
herramientas Gtiles en su
lugar de trabajo/estudios?

¢Hace un uso frecuente
de las TIC en su lugar de
trabajo/estudios?

Apoyo institucional o
educativo.

¢Considera que la
integracion de las TIC en
el curriculo
educativo/ambito laboral
es necesaria?

° Cuarta dimensién: Gestion administrativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Herramientas
Tecnoldgicas

¢La adquisicion de
recursos TIC para el
aprendizaje es
adecuada y suficiente
en nuestra institucion
educativa?

4

4

4

¢ El mantenimiento de
equipos y recursos
para el aprendizaje
basados en TIC se
realiza de manera
oportuna y eficiente?

Estrategias
Educativas

¢Se realiza un
seguimiento efectivo
al uso de los espacios
apoyados en las TIC
en nuestra institucion
educativa?

Capacitacion
docente.

¢Los cursos taller
sobre el uso de las
TIC en el proceso de
ensefianza y
aprendizaje son
relevantes y
provechosos para los
docentes?




Politicas ¢Se utiliza de manera 4 4 4
pedagogicas integrada los recursos
y herramientas TIC en
el proceso de
ensefianzay
aprendizaje de
nuestra institucion
educativa?

¢ Se utiliza de manera 4 4 4
integrada los recursos
y herramientas TIC en
el proceso de
enseflanzay
aprendizaje de
nuestra institucion
educativa?

¢Las opciones 4 4 4
didacticas para el area
de tecnologia e
informatica,
asignaturas y
proyectos
transversales estan
debidamente
apoyadas por el uso

de las TIC?
. Quinta dimensién: Gestion de la comunidad
. p . . . rvacion
Indicadores item Claridad | Coherencial Relevancia Observac ° es/
Recomendaciones
Accesibilidad ¢ Se conocen y atienden 4 4 4

las necesidades y
expectativas de los
estudiantes en relacién
conelusodelas TIC en
el aprendizaje?

¢El uso de las salas de 4 4 4
sistemas y los medios
tecnologicos es
adecuado y beneficioso
para el aprendizaje de
los estudiantes?

Proyeccién de| ¢La participacion de los 4 4 4
la comunidad. | padres en la escuela
esta promovida y
respaldada por el uso de
las TIC?




¢Las TIC se utilizan de
manera efectiva para
promover y desarrollar el
proyecto de vida de los
estudiantes?

° Sexta dimensién: Gestion académica

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Programacion
curricular

¢El plan de estudios
integra de forma
adecuada las TIC como
herramientas para
mejorar la calidad
educativa?

4

4

4

¢ El enfoque
metodoldgico utilizado
aprovecha de manera
efectiva las TIC para
potenciar el aprendizaje
de los estudiantes?

¢ Existen suficientes
recursos pedagdgicos
basados en TIC para
enriquecer la ensefianza
y el aprendizaje?

calidad de
ensefianza

¢Se utiliza de manera
efectiva y adecuada las
salas de sistemas y las
herramientas
tecnoldgicas en el
proceso educativo?

¢ Las evaluaciones
estandarizadas se
apoyan en el uso de TIC
para una medicion mas
precisa y objetiva del
progreso de los
estudiantes?

Gestion de
aula.

¢El desempefio y la
capacitacion docente en
el uso de las TIC tienen
un impacto positivo en la
calidad educativa?

¢Larelacién y el estilo
pedagdgico de los
docentes fomentan el
uso efectivo de las TIC
como herramientas de
ensefianza y
aprendizaje?




Seguimiento
académico.

¢La planeaciony el
seguimiento de las
clases se apoyan en el
uso de las TIC para
mejorar la gestion y el
rendimiento educativo?

¢La formacion y
capacitacion en el uso
de las TIC contribuyen a
mejorar la calidad
educativa en la
institucién?

¢Los docentes muestran
un compromiso activo
en la integracién y uso
de las TIC en sus
practicas pedagdgicas?

¢ Existe un adecuado
apoyo pedagdgico
basado en las TIC para
los estudiantes con
dificultades de
aprendizaje?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia SI

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Aguilar Oré José Antonio

= e
Especialidad del validador: Wl sm. o Admimalioten de o Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.

“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir Ia dimension
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