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Resumen

La presente investigacion titulada: La confianza del ciudadano y el Gobierno Abierto en la
Municipalidad Provincial del Santa, 2021, tuvo como objetivo el determinar la relacion de
la confianza del ciudadano y el Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa,
2021. Dentro de la metodologia se mantuvo una investigacion aplicada, disefio no
experimental transversal y alcance correlacional; se concibié una muestra de 148 ciudadanos
cuya edad estaba entre los 35 y 39 afios, de la zona urbana de Chimbote, de un universo de
13,679 ciudadanos segun el INEI; quienes se sometieron a una encuesta apoyada del
cuestionario con viabilidad por Alfa de Cronbach y juicio de expertos. Por otra parte, se
utilizo el software SPSS de IBM® para ejecutar la prueba Rho Spearman, generando el
resultado de coeficiente de correlacion de 0.302 y significancia 0.00. Por los resultados se
concluyd la existencia de una correlacion media con un nivel significativo entre las variables,
comprobandose la proporcionalidad directa, permitiendo rechazar la hipdtesis nula y
aceptando la hipoétesis de estudio donde la confianza del ciudadano se relaciona
significativamente en la aplicacion de Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del

Santa.

Palabras clave: gobierno abierto, confianza, transparencia, acceso a la informacion,

integridad.
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Abstract

The present investigation entitled: The trust of the citizen and the Open Government in the
Provincial Municipality of Santa, 2021, had as objective to determine the relationship of the
trust of the citizen and the Open Government in the Provincial Municipality of Santa, 2021.
Within the methodology, an applied research, non-experimental cross-sectional design and
correlational scope were maintained; A sample of 148 citizens whose age was between 35
and 39 years old, from the urban area of Chimbote, from a universe of 13,679 citizens
according to the INEI, was conceived; who underwent a survey supported by the
questionnaire with viability by Cronbach's Alpha and expert judgment. On the other hand,
SPSS software from IBM® was purchased to run the Rho Spearman test, obtaining the result
of achievement coefficient of 0.302 and significance 0.00. Based on the results, the existence
of a verification of the means with a significant level between the variables was concluded,
verifying the direct proportionality, rejecting the null hypothesis and accepting the relational
study hypothesis where the citizen's confidence is significantly in the Open Government

application. Santa Provincial Municipality.

Keywords: open government, trust, transparency, access to information, integrity.
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. INTRODUCCION

En la actualidad, en muchos paises, se ha acrecentado la falta de confianza entre la sociedad
y sus gobernantes, las causas mas comunes son el incumplimiento de promesas, falta de
transparencia en el gasto publico, poca participacion ciudadana en la creacién de normas y

leyes; y la mé&s comun en los ultimos afios, la corrupcion de gobernantes y funcionarios.

Segun el estudio Latinébarometro (2018), encuesta de opinién publica que se realiza cada
afio en dieciocho paises latinoamericanos, la confianza en los gobiernos bajo del 45% en el
afio 2009 a 22% en el 2018, por lo que se concluye que la confianza del ciudadano para con
sus gobernantes en America Latina es muy baja, y es reiterativo que el trato desigual,
paupérrimas gestiones en lo financiero y econémico, la ausencia de equidad y sobre todo la

corrupcion han causado estragos.

Por el afio 2010 se comienza a madurar el termino Gobierno Abierto, por lo que en el afio
2011, en Estados Unidos, nace el organismo denominado Alianza para el Gobierno Abierto
— AGA (OGP, en ingles por Open Goverment Partnership), un esfuerzo de varios paises
para proponer estrategias para mejorar el desempefio en los gobiernos, desarrollando
conceptos de apertura de un gobierno hacia la sociedad apoyados con la participacion,
colaboracion, un acceso a la informacion y sobre todo la transparencia entre los diversos
actores de una sociedad, apoyada con herramientas tecnologicas conocidas como las TICs;
la aplicacion de los principios mencionados en las nuevas politicas ayudan a desarrollar

gobiernos eficientes y por ende se ve mejorada la confianza del ciudadano.

Desde el afio 2011, Pert fue aceptado en la AGA como un pais miembro, el estado peruano
viene cumpliendo con sus compromisos de lograr un estado mas abierto y transparente. Por
ello, que el Poder Ejecutivo, viene ejecutando el Cuarto Plan de Accién de un Gobierno
Abierto, a través del cual se vienen aplicando los principios de un Gobierno Abierto,
teniendo una mayor incidencia en una participacion ciudadana plena, una clara rendicion de

cuentas, integridad publica, un verdadero acceso a la informacién y a la tan ansiada



transparencia; esfuerzos que tuvieron como punto inicial el gobierno central, para luego ser

aplicados de manera gradual en los gobiernos regionales y locales.

A través del Indice de Percepcion de la Corrupcion 2020 de la organizacion Transparencia
Internacional, el Per( ostenta la posicion 94 de un total de 180 paises con un puntaje de 38.
Ademas, segin el Barometro Global de la Corrupcién (2019), que realiza anualmente
Proética (Capitulo Peruano de Transparencia Internacional) el Perl se encuentra en la
posicion 7 (séptima) en la percepcidn de la corrupcion con una media de 76.9 de 100 puntos
en Latinoamérica; a través del cual se indican que los organismos estatales con mayor falta
de confianza son las responsables de luchar contra la corrupcién como son: el Congreso y el

Poder Judicial.

En la Region Ancash, la perdida de confianza de parte de los ciudadanos respecto a sus
gobernantes se ve mermada por altos indices de corrupcion y por una falta de transparencia,
segun la Contraloria General de la Republica (2020), la region ocupa el puesto 12 con un
mayor perjuicio economico por este lastre. Entre los afios 2007 y 2016 se han perdido 200
millones de soles por la corrupcion, teniendo el demerito que es la Gnica regién en el Per(
que mantiene dos sedes regionales de la Contraloria, una en Huaraz y otra en Nuevo

Chimbote debido al alto numero de denuncias presentadas en contra de sus autoridades.

En la Municipalidad Provincial del Santa, la confianza hacia el gobierno municipal de parte
del ciudadano es esquiva durante los ultimos afios, siendo las principales causas las
siguientes: promesas electorales incumplidas, corrupcion, malos servicios publicos, escasa
participacion del ciudadano en la elaboracion de planes de gobiernos y la emision de normas,
y, falta de transparencia en el gasto publico. Por lo que, la Provincia del Santa, no es ajena a
la realidad de los beneficios de la tecnologia y avance en gobierno digital, teniendo muchos
hogares con conexion de internet o con acceso a algun dispositivo mévil con acceso a
internet, y con otro factor que favorecio a la inclusién al mundo digital como es la pandemia
del COVID 19; en ese sentido en la actualidad, el desarrollo y uso de herramientas virtuales
gue acompafian la puesta en marcha del gobierno abierto en la Municipalidad Provincial del

Santa es muy factible.



A través del presente trabajo de investigacion que tiene como objetivo principal el
determinar la relacion entre la confianza del ciudadano y la aplicacion de un Gobierno
Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, es por esto que a raiz del problema
identificado se propone la siguiente interrogante de investigacion: ¢Cual es la relacion entre
la confianza del ciudadano y el Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa,
20217

La presente investigacion tiene como justificacion las preguntas basicas por qué y para qué
se investiga, por lo que se buscara el caracter de conveniencia, implicaciones préacticas,
relevancia social, utilidad y valor metodologica tal como lo indica Hernandez et al. (2014),
un trabajo de investigacion suele ser muy provechoso por varios motivos: en ocasiones la
investigacion ayuda a resolver un problema social identificado o también a construir una
teoria nueva. Es importante sefialar que en la investigacion se puede determinar una serie de

criterios para su evaluacion que son evidentemente flexibles y no exhaustivos.

Para determinar la investigacion, se define como el objetivo general el determinar la relacion
de la confianza del ciudadano y el Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del
Santa, 2021. Apoyados con los siguientes objetivos especificos: primero determinar la
aplicacion del Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021; segundo,
el de analizar la confianza del ciudadano para la Municipalidad Provincial del Santa, 2021;
tercero, el de determinar la relacion de la de la confianza del ciudadano y, la transparencia y
acceso a la informacion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021; cuarto, el de
determinar la relacion de la consistencia y, la transparencia y acceso a la informacién en la
Municipalidad Provincial del Santa, 2021; quinto, el de determinar la relacion de la apertura
y, la transparencia y acceso a la informacion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021,
y el sexto, el de determinar la relacion de la integridad vy, la transparencia y acceso a la

informacion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Segun la pregunta en la presente investigacion, se formula las correspondientes hipotesis:

como H1, la confianza del ciudadano se relaciona significativamente en la aplicacion de



Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021; mientras que la HO, la
confianza del ciudadano no se relaciona significativamente en la aplicacién de Gobierno

Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

1. MARCO TEORICO

Esta seccidn haré referencias de trabajos e investigaciones que podran servir de base para
contextualizar el problema identificado.

En el contexto internacional, se tiene como antecedentes, que serviran al presente trabajo de

investigacion, lo siguiente:

En Gomez (2015), su investigacion tuvo como objetivo general el determinar cuales fueron
las iniciativas que el Municipio de Rafaela que implementé como parte de una politica de
Gobierno Abierto, desarrollada durante los afios 2008 y 2014. El trabajo tuvo como marco
de investigacion, el estudio de casos, utilizando la combinacion de técnicas entrevistas
semiestructuradas y de depuracién bibliogréfica, con informantes claves; el cual tuvo como
inicio ideas preliminares que fueron contrastandose con conceptos teoricos. La hipotesis del
trabajo fue que entre en el periodo 2008 - 2014, el Municipio de Rafaela aplicé un conjunto
de propuestas consideradas dentro de los principios de una politica de un Gobierno Abierto
en base al acceso a la informacién publica; transparencia y a la rendicion de cuentas del
gobierno local; una participacion ciudadana; lo que mejord en gran medida la gestion
municipal, asi como los lazos de colaboracidn y participacion de parte de la ciudadania

(empoderamiento del ciudadano).

Para Amaris (2019), el estudio denominado Implementacién de los Principios del Gobierno
Abierto en el sector de agua potable en Colombia 2019, se desenvuelve en un campo
interdisciplinario social, juridico y administrativo; se trabajo en base del enfoque epistémico
critico y con un aspecto holistico en que se presenta el uso de métodos cuantitativos y

cualitativos, con estrategias comparativas que realizan un efectivo y profundo estudio. El

4



significado de un Gobierno Abierto es la respuesta a reclamos y malestar de la sociedad,
para que los gobiernos sean abiertos y de esta manera, el ciudadano se involucrara de una
manera mas activa en el manejo de cuestiones publicas, trabajando los frentes de rendicién
de cuentas, participacion ciudadana, innovacién y tecnologia, y la transparencia. En ese
sentido el estudio desarrolla el analisis del procedimiento de implementacion de los
elementos de Gobierno Abierto en un ambiente muy critico y de conocimiento publico como
es el servicio de agua potable en dicha comunidad, en donde se identifico tensiones entre la
realidad y lo normativo, por lo que se concluye que existe una ausencia de apoyo politico
hacia las entidades que deberan aplicar los principios de Gobierno Abierto, lo que permitira
un manejo transparente y eficiente de parte del sector pablico hacia los beneficiarios del

servicio de agua potable.

En Lombana (2019), su investigacion denominada Disminucion de los hurtos en el
Municipio de Garzon, Huila: Lineamientos para una estrategia de Gobierno Abierto, refleja
problemas de falta de seguridad en el Municipio de Garzon, generando el robo de las
pertenencias personales de los ciudadanos, por lo que se da la necesidad de contar con
estrategias que permitan la solucion al problema determinado. El estudio de investigacion se
desarrollo a traves de diagnosticos, con lo que se propondrad una ruta a para su respectivo
disefio y posterior implementacion de principios de un Gobierno Abierto (GA). Los
conceptos utilizados en el trabajo son los conceptos de colaboracion, transparencia y
participacién, apoyados con el uso intensivo de las TICs. Después del diagndstico, se
propone desarrollar los principios referidos para la creacion de soluciones para contrarrestar
la inseguridad, logrando que los actores involucrados como son la ciudadania, sean parte del
disefio, la coproduccién, valoracion y el uso de servicios vinculados a la seguridad
ciudadana; de esta manera se logra generar y mejorar la confianza del ciudadano hacia sus

gobernantes.

Para Galicia (2018), el trabajo de investigacion denominado Analisis de la Implementacion
del Gobierno Abierto: Estudio comparativo entre Chile y Guatemala del 2012 al 2018;
trabajado con un disefio de investigacion estd desarrollado de manera sistematica, una

metodologia de tipo exploratorio — descriptivo, con un estudio de enfoque cualitativo. A



través del cual se describen las cualidades que componen un Gobierno Abierto, en ese &mbito
se desarrollaron herramientas de recoleccion de datos como entrevistas semiestructuradas y
un analisis documental. A través del mencionado estudio se resalta que el Gobierno Abierto
sirve de plataforma para la lucha contra los altos indices de corrupcion, flagelo creciente en
esta parte de América, teniendo como énfasis un estudio comparativo entre los conceptos e
implementacién de un Gobierno Abierto y la aplicacion de sus elementos en los paises
mencionados. Dentro de los resultados en favor del ciudadano se puede precisar que facilita
la libertad de la informacién de los gobiernos, para su reutilizacion con la colaboracién con
la sociedad convirtiéndose en un bien publico; por lo que el derecho fundamental a la
informacion puablica se hace cada vez méas importante en las sociedades, obteniendo un
empoderamiento para resolver sus necesidades propias de la realidad, y fortaleciendo sus

respectivas democracias.

Para Marca (2020), su estudio de investigacion denominado Propuesta de un modelo de
Gobierno Abierto como iniciativa para fomentar la participacion significativa entre los
ciudadanos y el GAD del Canton Calvas, periodo 2019-2023; investigacion tipo descriptiva,
porque permite investigar, asi como el realizar un analisis y su respectiva descripcion de la
realidad del GAD del Cantdon Calvas respecto al estilo de gobierno, y se utilizaron
herramientas como entrevistas hacia las autoridades municipales asi como encuestas a la
poblacidn; con el enfoque cuantitativo y cualitativo. En dicho estudio se analiza el Gobierno
Abierto como una iniciativa que ayude al citadino en procesos de tomar de decisiones basada
en los elementos de un gobierno abierto como son la transparencia, rendicion de cuentas,
participacién y el uso de herramientas TICs. Luego de la discusion fundamental se llega a
las conclusion, entre otras, de que existe la necesidad de fortalecer el modelo asertivo e
idoneo a las necesidades del ciudadano para poder obtener una participacion activa de la
sociedad hacia las actividades de sus gobernantes; ahora bien, la realidad también refleja que
el desconocer el funcionamiento de mecanismos respecto a la participacion ciudadana tiene
una incidencia directa en una disminucion de la participacion de los actores sociales que

participan en la toma de decisiones junto a sus gobernantes.



En Miranzo (2017), a través de su articulo especializado sobre las causas y efectos de la
corrupcidn en las sociedades democréaticas que se han enfrentado diversos paises de Europa;
a traves de su estudio describe sobre la implementacion de politicas anticorrupcion que van
adquiriendo mayor relevancia en sus respectivas legislaciones, las raices de la corrupcion,
las causas de la corrupcion y el efecto en la sociedad moderna. La corrupcion como tal, esta
identificada como un gran problema para las democracias avanzadas del siglo XXI, porque
las raices estan muy vinculadas con la sociedad; teniendo como conclusion que la corrupcion
perjudica la confianza del ciudadano respecto a sus instituciones democraticas en un estado
de derecho, dafiando el aspecto econdmico de los paises europeos, mellando el buen uso de

los ingresos fiscales lo que afecta de manera directa el bienestar de sus ciudadanos.

En el estudio del Centro de Politicas Publicas UC (2016), denominado Confianza municipal,
percepciones desde la escala local, desarrollado por el Centro de Politicas Publicas de la
Universidad Catolica de Chile, tiene como objetivo caracterizar y explorar los elementos que
actualmente merman la confianza a nivel municipal. En la medida que exista mayor
confianza, se generan tres beneficios, como son el beneficio economico (la confianza y el
capital social se basan en la capacidad de asociacion e intercambio econdémico), beneficios
sociales (una union social es muy importante para vincular y cooperar entre ciudadanos) y
beneficios politicos (los sistemas democraticos funcionan con la legitimidad vy
sustentabilidad). Asi mismo la confianza se asocia con el aceptar las directivas establecidas
y sus acciones que se desarrollan desde las organizaciones politicas, por lo que un pais con
niveles bajos de confianza hacia sus instituciones sea un ambiente esquivo para legislar y

gobernar para sus lideres politicos.

En Hernandez y Pérez (2013), a través del articulo cientifico Gestion de los Servicios
Pablicos Municipales: Un Analisis de la Percepcién Ciudadana, realizado con una
metodologia cuantitativa y disefio descriptivo, apoyado con el desarrollo de cuestionarios
estructurados, encontrd resultados que la sociedad confiere una gran importancia de sus
servicios publicos brindados por la municipalidad, en donde le atribuyen el papel clave para
asegurar los servicios basicos que son aceptados por los ciudadanos; que llega a tener un alto

peso cultural en el acercamiento y la confianza; concluyendo que un gobierno municipal



debe mantener una relacion estrecha con el ciudadano que le demanda servicios publicos y
seguridad con transparencia para una mejor calidad de vida.

Para Somma et al. (2016), a traves del articulo ;Qué ocurre con la confianza cuando los
gobiernos locales se vuelven virtuales?, realizado a través de un estudio multidisciplinario
que investiga de qué manera el acceso y uso de las TICs por el ciudadano afectan los niveles
de confianza entre un grupo de interés (stakeholders) y una organizacion, mediante una
metodologia mixta que finalizo con la aplicacién de la encuesta. El estudio permite
determinar que entre las distintas definiciones de confianza, los ciudadanos asocian la
eficiencia y conveniencia de acceder a informacion publicay util, asi como a poder realizar
ciertos tramites on line donde no se producian esperas, contradicciones y ambigliedades
generando la confianza para con su gobierno local; adicionalmente para una confianza mas
bien utilitaria el ciudadano relaciona a la calidad y categoria de los servicios ofrecidos por

los municipios de una manera eficiente.

Como antecedentes Utiles en la presente investigacion en un @mbito nacional se puede citar

lo siguiente:

Para Cosquillo (2021), en su investigacion que tiene como objetivo determinar en qué
medida el Gobierno Digital mejorara la interaccion entre el ciudadano y la Municipalidad
Provincial de Tarma en el periodo 2019 — 2020, Junin, Perd; el autor utilizo una investigacion
de tipo aplicada con nivel explicativo, ademas de usar un disefio en la investigacion bajo un
enfoque analitico, descriptivo y correlacional. Donde el autor obtuvo como conclusion, que
un Gobierno Digital y junto al uso de las TICs, permiten obtener un medio excepcional para
la modernizacion y trasformacion estratégica en la administracién pablica dentro de la
Municipalidad Provincial de Tarma —Junin, aunando que la digitalizacion y un gobierno
digital es una prioridad a nivel global, donde los usuarios de los servicios municipales exigen
cada vez mas un nivel de transparencia de parte de sus autoridades locales, por lo que se
vislumbra que un Gobierno Abierto es una estrategia que permite afianzar la confianza de la
sociedad respecto a sus gobernantes y autoridades; permitiendo que el gobierno local mejore

la gestion municipal a través de la implementacién asidua de servicios digitales; teniendo



como caracteristica fundamental un manejo facil por parte de sus habitantes, permitiendo un
aumento en la interaccion con la municipalidad, generando una mayor participacion del
ciudadano ya que se reduce la burocracia en la institucion que se sustenta en el papel

impreso.

En Simon (2018), la investigacion denominada Gobierno Electrdnico y su Influencia en la
Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco, 2016; de tipo aplicada
al sector publico tomando como objetivo principal el determinar los factores de un gobierno
electrénico y como influye en la gestion publica de la municipalidad distrital, teniendo como
fin el de elaborar una propuesta de un Plan estratégico de un gobierno electronico; la
investigacion mantuvo un disefio no experimental , con un corte transversal y de tipo basica
su alcance regresional, y su muestra estadistica poblacional fue el personal que labora en la
Municipalidad Distrital de Yanacancha. Donde se manifiesta que el uso de las TICs ayudara
a simplificar procedimientos administrativos lo que permitird ahorrar en costos, asi como
transparentar determinados tramites, de esta manera se tiene como resultado un gobierno
eficaz y eficiente de sus servicios publicos en beneficio del ciudadano, ademés como
complemento se abriran canales de participacion ciudadana; de esta manera se asegura una

mejor relacion entre ciudadano y sus gobernantes.

Para Atarama (2018), su trabajo denominado Modelo de E-Gobierno para mejorar el indice
de gobierno electrénico en la Municipalidad Provincial de Piura 2016, Piura, Per(; con un
disefio no experimental y de tipo descriptivo, con corte transversal; para la investigacion se
tuvo como muestra cinco municipalidades ubicadas en los primeros puestos segun la
evaluacion del cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
elaborado por la Defensoria del Pueblo. En el trabajo se presenta el ciclo de vida del
Gobierno Electronico permitiendo que se integre los organismos gubernamentales y la
participacién ciudadana a través del uso de servicios transparentes, permitiendo un
acercamiento del ciudadano hacia la entidad por la facilidad de generar o ubicar la

informacion necesitada, generando mayor confianza con la entidad.



Segun Crespo (2020), su estudio denominado el Impacto del Gobierno Electrénico en la
Gestion Municipal de los Distritos de la Provincia de San Roman 2019, Puno, Perd; refleja
una investigacion con naturaleza no experimental, debido a que se abstuvo de realizar
manipulacion de variables determinadas, solo se limitd a observar de forma sistematica para
entender el fendmeno del estudio; la investigacion es de carécter descriptivo transversal,
disefio de caracter descriptivo longitudinal con carécter aplicativo; con el objetivo principal
de diagnosticar avances en la puesta en marcha de un gobierno electrénico en los gobierno
locales de la jurisdiccion determinada, en donde el Gobierno Abierto se desarrolla como una
forma novedosa de comunicacion continua, transparente y permanente entre el gobierno y el
ciudadano, con caracter bidireccional, permitiendo una participacion concreta respecto en
tomar decisiones, en colaboracion y control de la gestion logrando gobiernos que fomentan

confianza para con sus ciudadanos.

Para Del Aguila (2019), en su investigacion que tiene como objetivo general el analizar la
influencia de un Gobierno Abierto y la gestion del cambio en el Gobierno Regional de La
Libertad 2017; dicho estudio es de tipo no experimental, con un disefio correlacional causal
de corte transeccional o transversal; con métodos de investigacion aplicados como el
inductivo, analitico y deductivo; obtuvo resultados que permitieron determinar evidencias
importantes para confirmar que un Gobierno Abierto influye de manera muy importante en
la Gestion del Cambio en el Gobierno Regional de La Libertad, en donde se promueve la
transparencia y una rendicién de cuentas, recomendando realizar audiencias publicas las
veces que sean necesarias para mejorar la confianza del ciudadano, haciendo hincapié que
un gobierno formado por personas sin integridad, tiene como consecuencia una disminucion
de la confianza de la ciudadania lo que llevaria a una afectacion negativa para con sus

autoridades.

En Piscoya (2019), su estudio sobre la Confianza y Lealtad en el uso de los servicios
bancarios virtuales del Banco de Crédito sucursal Lambayeque, Peru; representa un analisis
que evalla la influencia de la confianza en la lealtad del uso de los servicios bancarios
virtuales del banco de Crédito; para dicha investigacion se utilizé la observacion e

investigacion cuantitativa de nivel explicativo, no experimental y con disefio transversal,
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apoyados con pruebas estadisticas sobre los resultados de forma relacional, descriptiva y
explicativo (causa-efecto). Entre sus conclusiones se identifica que la variable confianza esta
vinculada con la variable honestidad y lealtad, por lo que existe una relacion entre

honestidad, transparencia y confianza.

Para Cohaila (2015), a través del estudio respecto a la construccion de la confianza en las
Instituciones Politicas: El caso de los distritos de San Martin de Porres y Los Olivos, se
investiga un hito sociopolitico importante en el que toma importancia justicia y la confianza;
la investigacion evalta el indice de confianza hacia las instituciones a traves de cuatro
aspectos: administracion de recursos, identificacion hacia la institucion, eficiencia de la
gestion 'y resolucion de problemas; y llevados a través de herramientas cualitativas y
cuantitativas. Después de tomar la informacion con metodologias mixta, combinando un
cuestionario estructurado y entrevistas a profundidad, se constato que la confianza se puede
construir, utilizando estimulos para su sustento; uno de ellos es la satisfaccion con la gestion
municipal; para ello son muy importantes el trato, el escucha al ciudadano, cualidades buenas
de la autoridad local y mostrar al vecino que su problema puede ser compartido. Por lo que
se concluyd, que los mecanismos donde los ciudadanos identifiquen que las necesidades y
opiniones son tomadas en cuenta en las decisiones de su autoridad, influyen de manera

positiva en acrecentar la relacion de confianza que pueda ser afianzada y construida.

En el trabajo de investigacion de Gamero (2012), denominada Aproximacion a la confianza
como bien interno de las relaciones publicas, se describe, por ejemplo, que en una eleccién
de un lider en donde los criterios son comunicados con transparencia, justicia y en la que no
existe resquebrajamiento entre lo que se hace y lo que se dice, influye de manera positiva en
la creacion de confianza entre el ciudadano y los miembros de una organizacion; por lo que
se atribuye a que las relaciones pablicas deben ser probas, éticas y transparentes; porque de
esta manera se logra afianzar los lazos de confianza entre una organizacién y los miembros
de ella. La investigacion tuvo como fundamento la utilizacion de dos métodos uno Ilamado
de extrapolacion, que se basa en que la hipétesis del el entorno no cambia bruscamente y
que existe una logica para el encadenamiento, previsibilidad y racionalidad, con una fuerte

probabilidad en los hechos, acontecimientos y situaciones; y el otro método utilizado
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denominado como método de imaginacion racional que consiste en construir o hacer nuevas
soluciones, esforzdndose en la reorganizacion, de manera original, los elementos de

situaciones pasadas, pero sin reproducirlos exactamente.

A continuacién, a través de la revision literaria, se delineara los conceptos de las variables

de la investigacion:

Variable Independiente: Gobierno Abierto

Para un Gobierno Abierto (GA), su principal objetivo es de mejorar la relacion entre la
participacion ciudadanay la toma de decisiones en un gobierno transparente, utilizando ideas

disruptivas, innovacion y la aplicacion de herramientas TICs.

Si bien es cierto el Gobierno Abierto, fue institucionalizada oficialmente por el 2011, lo que
se traduce en una plataforma internacional, que a través de sus principios se lograria realizar
reformas domesticas con los compromisos de que un gobierno pueda rendir cuentas a la
sociedad, apertura de informacion para su escrutinio y de mejorar la capacidad de respuesta
ante un problema o consulta de un ciudadano; es por ello que en los paises que vienen
implementando el Gobierno Abierto, se visualiza un gobierno que trabaja junto a la sociedad
civil logrando disefar, desarrollar e implementar politicas publicas de una manera mas

concertada en beneficio del ciudadano.

Para Fumega y Scrolloni (2012), sefialan que un elemento de un Gobierno Abierto son los
Datos Abiertos, porque el uso responsable de dicha informacion puede alcanzar mayores
niveles de transparencia y participacion; de esta manera una apertura de la informacion para
que la ciudadania a través del escrutinio pablico puede ayudar a tener un Gobierno
transparente, econdmico, eficaz y eficiente para el servicio de la sociedad. Pero por otro lado
también se advierte que la publicacion de los datos abiertos no es precisamente transparencia,
mejores servicios o canales adecuados; es por eso, que se recomienda que primero, la
sociedad sea capacitada para analizar y hacer uso correcto de los datos de una manera

sencilla y de facil acceso.
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Para el Gobierno de Espafia, segun su Plan de Gobierno Abierto 2020-2024(2020), el
Gobierno Abierto es el nuevo paradigma que configura un nuevo marco de gobernanza
publica como un catalizador de sociedades pacificas e inclusivas en el desarrollo sostenible
a través del acceso a la justicia para la sociedad y en todos los niveles de gobierno, que tienen
como obligacion el de rendir cuentas y que promuevan la participacién de la ciudadania en

los asuntos publicos.

Las iniciativas de un Gobierno Abierto en Chile (web institucional de Gobierno Abierto de
Chile, 2021) tiene como concepto que un Gobierno Abierto promueve un Estado
transparente y participativo, donde el ciudadano y gobierno colaboran de maneja conjunta
en el desarrollo colectivo de soluciones a problemas de interés publico, utilizando

plataformas de gestion de informacion e interaccion social.

Actualmente los paises que estan integrando los conceptos de Gobierno Abierto, y que estan
comprometidos con las respectivas reformas que ello conduce, junto a la participacion y
colaboracion de la ciudadania, denotan un avance hacia la rendicion de cuentas y
transparencia, colaboracion y la participacion en sus respectivas gestiones de sus gobiernos.
Y eso conlleva a una mejor confianza de parte de la sociedad hacia sus autoridades y sus

politicas pablicas.

La relacion entre el ciudadano y las entidades publicas, para crear junto a la participacion
activa las politicas publicas, es de gran importancia para toda gestion publica porque

desarrolla:

- Politicas y normas publicas de mejor calidad, porque la comunién entre la
participacién ciudadana y gobierno brinda la base para la creacion politicas publicas,
de esta manera las organizaciones gubernamentales se convierten en entidades de
permanente aprendizaje, fomentando la implementacion eficiente de las politicas que

seran de conocimiento y entendimiento de la ciudadania.
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- Confianza respecto a entidades publicas, porque la apertura de los gobiernos y sus
gobernantes va a tener como consecuencia, el de generar una mayor confianza,
logrando el incremento de la legitimidad de la entidad y autoridades.

- Fortalece la democracia, con iniciativas de una participacion ciudadana, se acrecienta
la relacion del ciudadano en los espacios publicos, empoderando su arraigo de la
sociedad, de esta manera se concretiza la nocion de una democracia real y
consecuente.

- Hace posible reducir la brecha digital, porque el trabajo conjunto de una
administracion local a través del uso de las TICs y su comunidad implica la creacién
de espacios de educacion digital apoyados de la conectividad de portales y tramites
en linea, lo que se denomina en la actualidad acciones para incrementar la

alfabetizacion digital.

Para Annunziata (2015), el Gobierno Abierto es una herramienta importante porque:

- Desarrolla o fortalece, la confianza del ciudadano a través de distintos elementos
derivados de principios y practicas.

- Consolida la integridad, accesibilidad y la transparencia; de manera gradual, porque
es parte de un todo que requiere voluntad politica y liderazgo, de parte de politicos,
ciudadanos, lideres de la sociedad y sobre todos de sus autoridades.

- Ademas de ser una mejora en la administracion publica con el uso eficiente de las
TICs, también involucra conceptos fundamentales a innovacion y modelos de
vanguardia.

- Concientiza sobre la implementacion y creacion de nuevos servicios, procesos y

métodos que conducen a mejorar los resultados con mayor eficiencia y calidad.
Los beneficios que aporta la aplicacion de un GA en las administraciones publicas y en

especial a las municipalidades o gobiernos locales son numerosos, pero podemos detallar

algunos:
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- La sociedad siente que la administracion gubernamental estd mas cerca, porque
brinda respuestas rapidas a los problemas y necesidades y problemas que se plantean.

- Mayor participacion de los ciudadanos en administracion local, porque se crean
espacios y canales para escuchar y atender lo que tiene que decir o sus necesidades
prontas.

- El gobierno local se beneficia de las ideas y propuestas de los ciudadanos, que
deberan participar de una manera mas activa en la mejora de los servicios brindados
o utilizados, a través de sugerencias y propuestas, ademas de informacién generada

por ellos mismos para fortalecer sus peticiones.

Se fomenta la participacion e involucramiento de otros agentes externos para
fortalecer y mejorar las ideas y encontrar soluciones necesarias como son colegios

profesionales universidades y otros entes gubernamentales.

Se acelera la efectividades, rapidez y calidad en las respuestas que pueda solucionar

un problema local por parte del gobierno local.

Con la apertura de la informacion (Open Data), la sociedad se beneficia del acceso a
la misma, permitiendo la creacion de servicios innovadores sobre estadisticas
econémicas, comportamientos sociales, tipos y ubicaciones de negocios, entre otros;
creando un mayor valor comercial a la data proporcionada a traves de nuevos

servicios o canales, y asi apoyar el dinamismo de la economia local.

Al transparentar datos publicos hacia la comunidad, se ve incrementado la integridad
y la calidad de la informacién en una gestion local, ya que se pueden contrarrestar,
comparar, realizar seguimientos fiscalizar, de una manera directa por la ciudadania y

otras organizaciones privadas o publicas que realizan los controles respectivos.

Con la aplicacién de politicas respecto a los datos abiertos, se fomenta la creacion de
aplicaciones, elaboradas por terceros, en incrementar para mejora la calidad de
servicios brindados por la entidad publica, por ejemplo, portales de seguimiento de

obras, ejecucion del gasto, cumplimiento de promesas entre otros.

Al incentivar la transparencia en los distintos niveles y areas de un gobierno, se ve
incrementada la confianza, por el constante escrutinio de parte de sociedad, hacia el

actuar de las mismas.
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- Se comparten responsabilidades, porque el fomentar el trabajo colaborativo,
utilizando herramientas TICs como foros, wikis, redes sociales, entre otras; se
permite y logra que los empleados conozcan el trabajo de sus colegas, asi como de
sus responsabilidades.

- Ayuda a las autoridades a fortalecer vinculos entre la comunidad y sus
preocupaciones, ya que se desarrollan canales donde se identifiquen las principales
necesidades que demanda la comunidad.

Los beneficios de la aplicacion de un Gobierno Abierto se pueden clasificar en distintos

ambitos o actores, como se describe a continuacion:

Para el gobierno:
- Control eficiente del gasto publico
- Reduccion en tiempos asi como en costos respecto a la implementacion de proyectos
- Brinda transparencia, integridad, eficacia y eficiencia
- Desarrollo de proyectos de digitalizacion y automatizacion de la informacion
Para el ciudadano:
- Control eficiente del manejo de las autoridades
- Mejores servicios pablicos
- Plataformas virtuales para el acceso a procedimientos
- Mejora la confianza
Para la sociedad:
- Solucidn a problemas vinculados a salud, justicia y educacion
- Oportunidades a empresas y desarrollo de microemprendimientos
- Canales que ayuden a brindar procedimientos sobre el acceso a la informacion

publica asi como en transparentar sus gestiones.

Entre las ventajas de la aplicacion de un Gobierno Abierto en la sociedad se pueden
mencionar las siguientes:
- Proporciona herramientas para solucionar los problemas de representatividad de la

ciudadania, como es la rendicién de cuentas a través de una participacion ciudadana,
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méxima transparencia con una apertura de datos (Open Data) y acceso a la
informacion.

- Mejora el manejo interno, asi como la eficiencia de las entidades gubernamentales al
identificar donde se necesita una intervencion para una reestructuracion o mejora
continua.

- Brinda y determina una legitimidad en los gobernantes ante las decisiones politicas
y democréticas que se adoptan o realizan.

- Incrementa responsabilidades de los entes publicos, porque al identificar mejor los
requerimientos de la poblacién y de la sociedad en general, estaran siempre bajo el
escrutinio de los ciudadanos.

- Desarrolla politicas efectivas, participativas y transparentes para combatir la
corrupcion e ineficiencia en el manejo de un gobierno.

- Construye un vinculo méas directo y humano entre los funcionarios publicos y el
ciudadano, que beneficia a ambos.

- Incentiva a la sociedad a colaborar para crear y desarrollar mejores servicios
publicos, mejorando la responsabilidad y la transparencia en su ejecucion, ayudando

a aumentar la credibilidad y confianza de la sociedad para con sus entidades.

Aunque sea contradictorio, si pueden surgir inconvenientes o riesgos en la ejecucion de

elementos de un Gobierno Abierto, y se pueden determinar en:

- Surgimiento de intereses particulares en la participacion ciudadana, que pueden estar
direccionados a desarrollar o solucionar acciones a un grupo minoritario de la
sociedad.

- Si la participacion ciudadana, no es significativa, las decisiones que se puedan
adoptar no seran del todo representativas, poniendo en riesgo el bien comdn de la

sociedad.

En se sentido retomando la idea de Gobierno Abierto, para Linares (2011), en su blog, se
refiere que un Gobierno Abierto se ve reflejado a través del dialogo constante entre la

sociedad y los funcionarios de un gobierno en torno de la mejora y desarrollo de servicios

17



publicos, en base a acuerdos consensuados asi como compromisos que fortalecerén a la

institucion pablica en pro de la calidad de vida de los ciudadanos.

Para el Peru, a través de la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros (2021), el Gobierno Abierto es, un modelo de gobierno que promueve la
participacion ciudadana, la transparencia y acceso a la informacién, integridad y la rendicion
de cuentas ademas de buscar la inclusion de expectativas y necesidades del ciudadano en los
procedimientos de toma de decisiones en la administracion publica, la ideacion e
implementacién de politicas publicas junto a la mejora de la calidad de bienes a proveer,
regulaciones y servicios, logrando el fortalecimiento de la legitimidad del accionar publico,
el bienestar colectivo y la democracia.

Si bien es cierto, la definicion de un Gobierno Abierto fue acufiado en la década de los
cincuenta, el sentido inicial es realzar la necesidad de construir ventanas a los gobiernos para
que la sociedad pudiera conocer lo que sucede dentro de su interior, para lo cual es posible
impulsar y motivar la redicion de cuentas; es por ello que en la actualidad, la prioridad es
enfocar la construccién de herramientas y procesos que vinculen de una mejor manera entre
la sociedad y sus gobernantes con el uso de sus elementos (pilares) tales como la

colaboracion social, la participacion y la transparencia en la definicion de sus parametros.

Es por ello, la importancia de avanzar con la materializacion de las estrategias o sus
principios de Gobierno Abierto para que este concepto no se limite como un paradigma
lejano sin su operativizacion real; por tanto, la Municipalidad Provincial del Santa, mantiene
una politica, asi como un terreno fértil para su implementacion; de hecho, se viene
implementando las estrategias como son Transparencia, Participacion Ciudadana y

Colaboracion Ciudadana.
Es asi, que, en esencia, un gobierno que aplica los principios de Gobierno Abierto, permite

la creacion del entorno basado en un elemento ain mas complicado: La generacién y mejora

de la confianza; y se puede conseguir a través de la elaboracion de:
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- Portales de Transparencia
- Portales de Datos Abiertos

- Portales de Presupuesto Participativo

Segun el Banco Mundial (2019), los Datos abiertos, tienen el concepto de ser datos o
contenidos abiertos para que cualquier persona los puede reutilizar o redistribuir, teniendo
en cuenta el origen y su condicién; mas aun cuando se sigue los elementos (principios) de
un Gobierno Abierto, que se refiere el acceder a una informacion pablica como regla 'y no

COmMO una excepcion.

Las caracteristicas principales que determinan los datos abiertos publicos son:

- Los datos integros y completos, con excepciones cuando estdn limitados por
privilegios especiales normados, confidenciales, seguridad nacional, regulaciones de
patentes, marcas registradas y secreto comercial.

- Los datos deben ser primarios, siempre disponibles con un nivel maximo de
desagregacion de ser posible.

- Los datos e informacion deben mantenerse actualizados.

- Los datos deberan tener facil acceso y disponibles para la mayor cantidad de usuarios,
sin requisitos de registro previo.

- Los datos deben ser automatizados, para que se puedan descargar sin procesamiento
y de forma integra.

- Los datos deberan estar con libre disponibilidad y con un acceso sencillo para los

interesados, sin exigencias de un previo registro.

Ahora bien, tal como sefiala Kaufman (2014), no solo con la apertura de portales de datos
abiertos se convierte en un Gobierno Abierto, si no que, tiene ir acompafiado de medidas
orientadas al uso y a la apropiacion ciudadana de la informacion logrando el
empoderamiento social, la colaboracion colectiva y una participacion ciudadana en la
creacion de servicios y bienes publicos, asi como en el manejo de informacién y una tarea

imperiosa donde funcionarios publicos deberian rendir cuentas (accountability).
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Para Oszlak y Kaufman (2014), en su estudio sobre el seguimiento de los pilares de Ga en
los ultimos afios, refleja que, sirvieron como herramienta para reducir “el oscurantismo” de
la burocracia estatal, mostrando una nueva forma de administracion transparente, teniendo
como objetivo la apertura de distintas areas del gobierno para el escrutinio publico a cargo
de la sociedad civil.

Por otra parte, Martinez (2014), explica que Gobierno Abierto, tiene un concepto mas
amplio, definiéndolo como un “paraguas” o “atrdpalo todo”, porque comprende procesos
como la proteccion de datos, gestion del conocimiento, la transparencia y un gobierno
electronico, profesionalizacion de servidores publicos, mejora regulatoria, participacion del
ciudadano, simplificacion administrativa, la creacion de valor pablico y de una efectiva

gobernanza.

Para Subirats (2014a), se observa que el problema para conceptualizar el Gobierno Abierto
es que paradojicamente, puede ser cualquier cosa, terminando Unicamente con la
implementacion de soluciones TICs basadas en el refuerzo de aspectos mas elitistas de la

democracia participativa.

Como sostiene Subirats (2014b), el contexto de Sociedad de la informacion en un Gobierno
Abierto cuestiona los modelos tradicionales donde el Estado realiza o ejecuta politicas con
una democracia participativa en si misma; por lo “de Participar” no es cuestion de estar
dentro de organizaciones publicas representativas, si no que deben ser agentes que ayuden a
desarrollar y crear politicas, compartir la creacion de alternativas, articular debates sobre lo
que afecta y buscar sus posibles soluciones. Por lo que cada vez el gobierno no sélo es un
conjunto de instituciones publicas, si no un conjunto colectivo de instituciones que busca

respuesta a problemas cotidianos.

La aplicacion de un Gobierno Abierto y sus politicas en una administracion gubernamental,
promueve la construccion de nuevas estructuras, mecanismos y plataformas, que se integran
entre si, facilitando el acceder a la informacién puablica en favor del ciudadano,

convirtiéndose en la actualidad en una caracteristica importante en la nueva gestion publica;
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la misma que se sirve del uso de las TICs , transformandose en un nodo estratégico en las
nuevas administraciones que se sostienen a través de la colaboracion, participacion y el

acceso a la informacion.

Para Dener et al. (2021), la modernizacion y la digitalizacion son funciones gubernamentales
y logran ser entidades mas eficientes, efectivas y transparentes, asi mismo la capacidad de
un gobierno digital se asocia positivamente con percepciones menores de corrupcion. Por
ello el uso de tecnologias digitales disruptivas ayudan a mejorar, en gran medida las tareas
y procesos gubernamentales y al ser estas transparentes ayudan a reducir la corrupcion y

mejorar la confianza.

Un enfoque de Gobierno Abierto, segin Naser et al. (2017), esta basado en la libertad del
acceso publico de la informacion, articulando ciudadania con gobierno, teniendo como
resultado una administracion mas responsable que tiene como meta satisfacer el interés
general, fortaleciéndose con una participacion ciudadana, uso de las TICs y una mejor

calidad en los servicios brindados.

Por lo que, segun las fuentes consultadas, es coincidente que un Gobierno Abierto, ayuda a
tener en cuenta el vinculo entre el ciudadano y Estado; a través de herramientas TICs en la
modernizacion de una administracion estatal; de esta manera se logra que el Estado se
desarrolle en la prestacion de los servicios con valor publico. Ademas, para Oszlak y
Kaufman (2014), se tiene que comenzar a considerar la inclusion de los principios restantes
como son la rendicién de cuentas de nuestros gobernantes, el acceso libre a la informacion
publica o estatal; responsabilidad empresarial en el ambito social, empoderamiento de la
sociedad (priorizando la inclusion de ciudadanos vulnerables y marginados) y la mejora de
capacidades institucionales para la gestion transparente. En si, la definicion de un Gobierno
Abierto (GA) es amplia y en constante actualizacion y redefinicion, porgue describe la forma
como debe interactuar la sociedad con sus gobernantes para tomar decisiones en beneficio
de las demandas sociales; en ese sentido, en un concepto amplio, es el proceso de la
construccién de un tipo de gobierno democratico con la participacion e inclusién del

ciudadano y organizaciones civiles.
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La aplicacion de los elementos (pilares) de un Gobierno Abierto como son la colaboracion,
la participacién y la transparencia, definen estrategias en funcion del pais o gobierno que son
utilizados como ejes principales de las lineas de politicas de gobierno, entre ellas tenemos

los siguiente:

- Apertura de los datos publicos, conocida como Open Data, referido a la informacion
publicada de un gobierno en la forma que permita ser usada asi como reutilizada por
otras personas o la sociedad civil en general, permitiendo que se genere un nuevo
valor sobre ellos; en algunos lugares se define como la reutilizacion de informacion
en el sector publico (RISP). Las caracteristicas a tener en cuenta son: informacion
gratuita, no restringida, legible, no discriminatoria y libre; lo que permite ser la base
para la innovacion que a su vez ayuda a afianzar la rendicion de cuentas asi como
una transparencia en un gobierno en beneficio del ciudadano. En ese sentido a traves
de una apertura y también un acceso a la informacion para con la ciudadania, se logra
aumentar los niveles de una transparencia publica; por ende, la ciudadania se ayuda
a formar un mejor concepto de nuestras entidades gubernamentales asi como su
gestion y desarrollo; de esta manera se evita la corrupcion, fomentando una
participacion del ciudadano en el desarrollo y aplicacion de politicas publicas
permitiendo mejorar la confianza de los ciudadanos y apoyando en aumentar la

eficiencia y legitimidad del gobierno de turno.

Uso de redes sociales asi como apertura de sus procesos, también denominado
plataforma de participacion ciudadana (Open Action); teniendo el objetivo de
facilitar la participacion del ciudadano para con las decisiones que pueda adoptar o
crear un gobierno, es ahi que se produce la colaboracién y participacion, pilares del
Gobierno Abierto, en procesos de creacion de politicas pablicas. Corresponde aclarar
que el uso, de parte de los gobernantes, de Whatsapp, Facebook, Twitter, Telegram,
Instagram, entre otros, no es Gobierno Abierto, en ese sentido el Open Action es
mucho mas que eso, como por ejemplo, el practicar el escucha activa y tomar en

cuenta las necesidades de la sociedad en la creacion de sus politicas gubernamentales.
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De los distintos conceptos, se ha logrado identificar las dimensiones para la variable
Gobierno Abierto, las mismas que se detallan a continuacion:

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

La transparencia gubernamental, segin la Organizacion de Estados Americanos-OEA
(2018) tiene como definicion, el otorgar al ciudadano la mayor apertura y difusion de la
informacion, que permita el escrutinio publico para tomar decisiones y politicas informadas,
mejorando la capacidad del gobierno en brindar respuesta y de esta manera reducir la

corrupcion.

Para Sandoval (2015), los avances que se tienen con el proceso democratico como el derecho
de la ciudadania para el acceso de la informacion gubernamental tiene como ventaja un
mayor intercambio de datos para con los ciudadanos, obligando al gobierno a ser mas
cuidadoso porque, la sociedad se convierte en sus vigilantes y por ende se reduciria la
corrupcion. Asi mismo, se determina una relacion de confianza entre gobierno y el
ciudadano, y la otra relaciéon gobierno y un acceso de la informacion, lo que ha contribuido

a la construccion de los elementos (principios) del Gobierno Abierto.

En el Pert, una de las primeras acciones fue el de generar un marco normativo sobre el
principio de acceso de la informacién publica y la transparencia y, que se evidencia con la
implementacion de Portales de Transparencia Estandar y de Datos Abiertos, de manera

gradual en las entidades de los distintos niveles de gobierno (central, regional y local).

Con la creacién de la Autoridad Nacional de Transparenciay Acceso a la Informacién
Pablica, asi como la del Tribunal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica; su
marco institucional fortalecié el principio vinculado a través lineamientos, logrando la
resolucion y atencion de las consultas, la supervision sobre la actualizacién de la informacién
publicada obligatoriamente asi como la proteccion del derecho al acceso de informacion de

parte del ciudadano.
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A través de iniciativas entorno al acceso a la informacion y transparencia, se lograron
determinar portales de datos abiertos, audiencias publicas de rendicion de cuentas, acceso a
la informacion a través de formatos con un lenguaje sencillo, publicacion y difusion de

tramites de las entidades publicas, en lenguas oriundas o nativas.

Participacion ciudadana

La participacion del ciudadano y su entorno tienen el derecho de tener un gobierno
participativo de manera activa en la creacion de politicas publicas, construyendo el sendero
para que entidades publicas se alimenten de conocimientos, ideas y experiencias de parte de

la sociedad civil para convivir con gobierno eficiente.

El componente de la participacion crea espacios nuevos para que coexistan el dialogo entre
el ciudadano y sus gobernantes o autoridades en beneficio en las creaciones de politicas
publicas; buscando la implementacion de manera gradual en las entidades de los distintos
niveles de gobierno (central, regional y local), considerando el modelo descentralizado a

través de un sistema de representacion.

El marco legal, se apoya en herramientas que usan la sociedad civil junto al gobierno, como
son:

- Presupuestos Participativos

- Audiencias Publicas de Rendicion Cuentas

- Concejos de Coordinacion Regionales, Provinciales y Distritales

- Planes de Desarrollo Concertado

- Audiencias Publicas de Rendicion Cuentas

- Juntas de delegados Vecinales

. Comités de Gestion

Para el trabajo entre la sociedad y el gobierno nacional, se generan espacios para la
participacién ciudadana en areas como industrias extractivas, medioambiente, reduccion de

violencia, solucion y gestion de conflictos, lucha contra la pobreza, programas sociales,
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movilidad urbana, educacion y salud, promoviendo el acceso de la informacién,

participacion ciudadana y la rendicién de cuentas.

La participacion de la ciudadania trae como beneficio la coordinacion para la creacion de
politicas publicas con total democracia y transparencia en donde este principio es
fundamental para su cotidianidad; en ese sentido, la Guia de la OCDE sobre gobierno
abierto para funcionarios publicos peruanos (2021b) manifiesta que la participacion
ciudadana, potencia mecanismos y espacios innovadores en donde el Estado recoge las
nuevas demandas ciudadanas para implementarlas en la prestacion de servicios publicos y
disefios de politicas a traveés de herramientas como la informacion, participaciony consulta

activa.

Colaboracioén:

La colaboracidn se traduce en la construccion de un gobierno con el compromiso del trabajo
conjunto del ciudadano, organizaciones civiles, empresas, asociaciones y otros actores
(agentes de la sociedad); para atender los problemas de la poblacion. En dicha construccion
de gobierno, se convive las experiencias en el ambito privado de la sociedad junto a un
trabajo coordinado y cooperativo, para encontrar soluciones a los problemas que puedan

emanar de una norma o politica publica en beneficio de la sociedad.

De esta manera, la colaboracion, puede entenderse, como la accion de crear habientes para
un dialogo sostenido que puedan favorecer a la ideacion de iniciativas asi como la creacién
servicios publicos nuevos; a través de enfoques y metodologias que fortalezcan la
innovacion publica al interior de los entes gubernamentales apoyados de las experiencia del
trabajo de la sociedad civil; de esta manera, se debilita la idea de que la ciudadania es un

ente pasivo y limitado aceptar Gnicamente las acciones gubernamentales.

En ese sentido, la Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto del Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo — CLAD (2016), refiere que la colaboracion, supone la

corresponsabilidad, cooperacidon y esfuerzo conjunto, entre el ciudadano y la empresa
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privada, asi como con las organizaciones sociales, academia, asociaciones entre otros, en un
trabajo mancomunado dentro de las organizaciones publicas para lograr resolver los

problemas sociales.

Integridad y Lucha contra la Corrupcion

Este principio promueve la cultura de no tolerancia frente a la corrupcion, fraude, lavado de
activos, financiacion ilicita; donde se utiliza como un instrumento de gestion en la estrategia
para el establecimiento de objeticos, lineamientos y estandares que tiene que cumplir todos

los entes gubernamentales; promoviendo un Estado que previene y sanciona la corrupcion.

La integridad lucha contra la corrupcion, resulta de una buena gestion implementada con un
control interno y buenas practicas de las personas que forman el gobierno de turno con un

marco del cultivo de buenos valores y ética publica.

En el Peru, este principio de Gobierno Abierto, como lo detalla la Guia de la OCDE sobre
Gobierno Abierto para funcionarios publicos peruanos (2021a), se fortalece con normas

legales que sustentan acciones respecto a la integridad publica.

Variable Dependiente: La Confianza

Para el presente trabajo de investigacion, la variable Confianza permite resultados positivos
en la sociedad, porque crea comunidades capaces de responder a crisis, desarrollar

econdmicas mas estables, mayor innovacién y una mejor estabilidad.

La confianza, define la voluntad de las personas vulnerables sobre las acciones de otras, ya
que se fortalece en las buenas intenciones y un comportamiento adecuado entre ellas; en ese
sentido la confianza institucional y social hacen referencia entre la relacién de individuos e

instituciones formales, basados en factores como la transparencia y honestidad.
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La confianza entre instituciones publicas y los ciudadanos se ven fortalecidas a través de tres

razones:

- Seguimiento de las promesas de los candidatos, y su ejecucion cuando ya son
autoridades.

- Revision del trabajo en el manejo de un gobierno, buscando la gestion eficiente
logrando la satisfaccion de temas de infraestructura, seguridad y limpieza.

- Lucha anti-corrupcién, que debe nacer del usufructo de una gestién local eficiente en
el uso y gasto de fondos publicos.

A parte de las tres razones descritas, la pérdida de confianza se inicia con la ausencia de
comunicacion y de dialogo entre el ciudadano y sus autoridades; ahora bien, en nuestra
realidad se puede afadir la percepcion de la no atencion de necesidades o problemas
denotando ineficiencia e incapacidad en la gestion. Es asi, que la confianza, en el &mbito de
Gobierno Abierto, representa un factor importante en una democracia sana asi mismo ayuda
a la gobernabilidad para con los ciudadanos. Por lo tanto, se vislumbra la relacion que, a
mayor confianza ciudadana hacia un gobierno, demandara una mayor participacion y

cumplimiento de éste, en el logro del bien comdn.

La confianza se refuerza a través de la transparencia, cohesién social y de un claro
fortalecimiento institucional; porque a través de una informacion oportuna y veraz, basada
en tiempo real de sus evidencias, se fortalece un sentido de comunidad, evitando que
acciones o preferencias individuales, a un plazo corto, sean acciones opuestas que beneficien

a largo plazo a la sociedad.
Para Offe (1999), la confianza, forma un hecho béasico en la vida de la sociedad; teniendo

una fé en las expectativas o capacidad de anticipar un desenlace, se confia en la actuacion

de terceros frente a determinadas circunstancias.

27



Segun Pharr & Putnam (2000a), la confianza en las instituciones es un muy relevante en la
sociedad y requisito fundamental para un buen gobierno en beneficio del desarrollo

econdmico.

Para Newton y Norris (2000), se refiere que hace unos 25 afios, el informe sobre la Crisis de la
Democracia de Crozier, Huntington y Watanuki, concluyé que la “falta de confianza y la
insatisfaccion en la gestion de las organizaciones democréticas del gobierno de turno se ha
generalizado en muchas naciones”. Desde entonces se han existido expresiones periddicas de
preocupacion para mostrar que los ciudadanos estan insatisfechos y desilusionados de sus

instituciones centrales de la democracia representativa e industriales avanzadas.

Segun, King (2000), cuando los europeos usan la frase “disminucion de la confianza en el
gobierno”, tienen en mente la falta de honestidad de politicos o partidos especificos o la mala

gestion de gobiernos o agencias gubernamentales especificas.

Para Easterly et al. (2006), es su articulo sobre confianza, menciona que la confianza
institucional, es un indicador de cohesién social, en la ideacion y ejecucion de cambios en
lo econdémico (pro-crecimiento) hacia la mejora de los ciudadanos respecto a su calidad de

vida.

Segun Almond y Verba (2015), la confianza es un elemento muy relevante que condiciona
nuestras instituciones publicas en relacion con la percepcion y satisfaccion de una
democracia, porque brinda la inspiracion en el crear entidades para que el ciudadano se sienta
empoderado, convirtiéndose en el factor a través del cual nacen todas las posiciones del

ciudadano.

En Pharr & Putnam (2000b), se refuerza la existencia, como idea, de una asociacion de una
sola direccion desde el factor confianza hacia la democracia, sugiriendo una confianza
disminuida no necesariamente termina con una posicién negativa respecto a principios de

una democracia.
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Segun Torcal (2000), menciona que en los paises con una ciudadania con un nivel bajo en
la participacion y con una democracia incipiente, y luego de vivir gobiernos autoritarios,
mantienen una baja confianza y representatividad institucional, que puede potenciar una

desafeccién a nuevas democracias.

Por otro lado, para Newton y Norris (1999), la pérdida de confianza en las entidades del
estado pone en riesgo a la democracia, incluso mayor en relacion de a otros ciudadanos o
sus lideres; en ese sentido los lideres politicos son de paso, y la confianza en dichas personas
se basa en su desempefio y honestidad.

En ese sentido, segun los conceptos esgrimidos, refuerza la idea de la responsabilidad de
gobernar, garantizando buenos resultados y con un mayor impacto para el ciudadano, de esta
manera se genera la confianza entre la sociedad y sus gobernantes; ademas, se muestra que
con la confianza desarrollada se genera una dinamica gerencial publica, porque el ciudadano
es cada vez mas consciente de lo fundamental que es su participacion en proyectos y

decisiones que le afectan.

La exigencia de la sociedad en resultados, de toda gestion publica, que genera confianza en
las instituciones del Estado, permiten garantizar el derecho a acceder a la informacion
(transparencia) en la administracion publica, asi como obtener un gasto eficiente de los

recursos, rendicion de cuentas y la disminucién de los indices de corrupcion.

De los distintos conceptos, se ha logrado identificar las dimensiones para la variable

Confianza, las mismas que se detallan a continuacién:

Para Robbins y Coulter (2010a), define que la confianza estd vinculado al concepto de
credibilidad, puesto que el ciudadano confia en un lider porque piensa que sus intereses y

derechos no seran violentados.

Las investigaciones de Myers-Briggs (2000) citado en Robbins y Coulter (2010b), menciona

la identificacion de cinco (05) dimensiones que conforman la idea de la confianza:
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Integridad

Dimensién representada por la honestidad y veracidad; donde Cox et al. (2017), menciona
que la integridad involucra dos fundamentos: el primero, es que principalmente una relacién
formal que una persona tiene consigo mismo; y el segundo, la conexién importante entre la

integridad y la moral.

Competencia

Dimension que representa la capacidad de aplicar conocimientos y habilidades técnicas e
interpersonales para lograr un objetivo. Segun Torres (2005), en el d&mbito de una
descentralizacion, las fortalezas de un gobierno municipal eficiente, son el de un gobierno
mas cercano a la poblacion; y ello conlleva a fortalecer la confianza entre el ciudadano y sus

gobernantes.

Consistencia

Dimension formada por la confiabilidad, buen juicio y prevision en el momento del manejo
de situaciones. Segln Zivkovi¢ et al. (2019), refiere que la confiabilidad y confianza en los
servicios que brinda una gestion, desde la dptica del ciudadano, se determina por la calidad

de como se brinda el servicio y la eficiencia en un gobierno con una responsable gestion.

Lealtad

Dimension que tiene la caracteristica de proteger en lo fisico y emocional de la persona. En
su articulo sobre Lealtad Politica, Sotomayor (2018), resalta que la lealtad no es solo palabras
que ayudan a formar los discursos de los gobernantes o para expresar buenas intenciones,
también es una virtud que se cultiva con hechos, sinceridad y veracidad; lo que permite la
generacién de confianza ente liderees hacia seguidores, candidatos a electores y gobernados

a gobernantes y viceversa.
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Apertura

Dimension que tiene como finalidad el compartir la formacion e ideas en libertad. Para
Arraiza (2016), la transparencia no es sélo luchar contra la corrupcion y abusos de poder, si
no que se complementan con medidas respecto a un acceso la informacion (datos) veraz y
actualizada sobre la gestion de los gobiernos, ademas de que es un derecho ciudadano el de

recibir informacion al respecto.

I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014a), esta investigacion es de tipo aplicada, basada en revision de
manera conceptual y cientifica teniendo como inicio el conocimiento del problema, con la
condicion principal de encontrar el camino de la parte tedrica a la practica, tratando de hallar

soluciones a medida y concretas al problema identificado.

Segun la teoria de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014c), para el disefio de la presente
investigacion, se ha desarrollado como no experimental — transversal (medicién en un tiempo
Unico), debido que no ha existido una manipulacion intencional de parte del investigador
sobre las variables identificadas para el presente estudio, y la informacidn se ha recogido en
un contexto de normalidad en un periodo determinado de tiempo. Asi mismo la investigacion
tiene un alcance correlacional, puesto que entre los principales objetivos del estudio fue

hallar la relacion entre las dos variables elegidas.

El esquema presentado a continuacion, refleja los alcances de la investigacion desarrollada:
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o1

M r
02
Donde:
M: Muestra

O1: Observaciones del Gobierno Abierto
02: Observacion de la Confianza

r: Correlacion entre las variables

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Gobierno Abierto

- Definicion conceptual: el concepto Gobierno Abierto (GA) es amplio y en constante
actualizacion y redefinicién, porque describe la forma como debe interactuar la
sociedad con sus gobernantes para tomar decisiones en beneficio de sus demandas
sociales; en ese sentido, en un concepto amplio, es el proceso de la construccién de

un tipo de gobernanza democratica con participacion e inclusion de la sociedad civil.

- Definicion operacional: La variable Gobierno Abierto es cualitativa o categorica, la
misma que es medida a través de sus dimensiones integridad y lucha contra la
corrupcion, participacion ciudadana, colaboracién, asi como la transparencia y

acceso a la Informacion publica.

- Indicadores: datos abiertos, escucha ciudadana, acceso a la informacion publica,

presupuesto participativo, portal de transparencia, gasto publico, proyectos de
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inversion, sesiones publicas, creacion de normativas, convenios, planes de gobierno,

control interno, denuncias y gasto publico transparente.

. Escala de medicion: Ordinal

Variable dependiente: Confianza

- Definicion conceptual: En ese sentido, la confianza entre la sociedad y sus
gobernantes, es fruto de una responsable gestion garantizando mejores resultados y
un impacto en la solucion a las necesidades de los ciudadanos; ademas, se muestra
que la confianza bien desarrollada, genera una dinamica gerencial publica, porque el
ciudadano es cada vez mas consciente, ademas de brindar una importancia muy

significativa en la toma de decisiones para con ellos.

- Definicion operacional: La variable confianza es cualitativa o categorica, la cual es
medida a traves de sus dimensiones integridad, competencia, consistencia, lealtad y

apertura.

- Indicadores: probidad, honestidad, responsabilidad, puntualidad, conocimiento,
eficiencia, eficaz, calidad de servicios, gasto responsable, cumplimiento de normas,
apoyo, gratitud, compromiso, respeto, puertas abiertas, acceso de informacion y

buzon de sugerencias

. Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para Hernandez et al. (2014a), la poblacion que tiene categoria de un universo, contiene el
integro de grupo donde se encuentra el estudio de la investigacion, conteniendo personas,
materiales o cosas tangibles con cualidades similares, en el entorno donde se desarrolla el

estudio.
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El detalle del universo para este estudio presentado se centrd en ciudadanos que viven en la
ciudad de Chimbote con un rango de edad de 35 a 39 afos, con vivienda en la parte urbana
y que han realizado algun trdmite en la Municipalidad Provincial del Santa en la ciudad de
Chimbote.

El universo finito determinado de los ciudadanos para este estudio es de 13,679 personas
que habitan en la zona urbana de Chimbote segin Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI (2018); en ese sentido, siendo el universo grande, es indispensable
encontrar una muestra poblacional confiable y no probabilistica, la misma que resulto en 148

ciudadanos (aplicando la formula respectiva).

3.4 Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Para el presente estudio se prepararon encuestas como una técnica valida, la misma que sera
utilizada para recoleccion de informacion (datos) a traves de la interrogacion intencional de
ciudadanos elegidos como parte de la muestra, siendo el objetivo la medicién de las

dimensiones definidas en el marco tedrico como lo determina Hernandez et al. (2014a).

Las encuestas tuvieron como apoyo un cuestionario que fue el instrumento para esta
investigacion, por lo que se crearon grupos de preguntas vinculadas a Gobierno Abiertoy a
la Confianza del ciudadano. El cuestionario de preguntas respecto a la variable Gobierno
Abierto, se sostienen en escala ordinal (nada, muy poco, algo y mucho), respecto a las
dimensiones participacién ciudadana, integridad y lucha contra la Corrupcién, transparencia
y acceso a la Informacion publica y colaboracion; mientras que el cuestionario de preguntas
respecto a la variable Confianza, se sostienen en escala ordinal (hada, muy poco, algo y

mucho), respecto a las dimensiones integridad, competencia, consistencia, lealtad y apertura.

Para la validez de los instrumentos creados, el juicio de expertos conté con el apoyo de tres
profesionales, entre metoddlogos y maestros, en gestion puablica y administracion de
negocios, que desarrollaran la evaluacién a través del llenado de la matriz donde se detalla

la conexion de preguntas vinculadas a variables, dimensiones e indicadores.
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Para la confiabilidad de esta investigacion, se dispondra del alfa de Cronbach, que analiza

el grado de cohesion y congruencia de las preguntas brindadas a través del instrumento,

siendo 0.84 para Gobierno abierto y de 0.71 para la Confianza.

Tabla 01
Analisis de Fiabilidad variable Gobierno Abierto

Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
N % Alfa de N de
Cronbach elementos
Validos 148 100.0 0.847 20
Casos Excluidos? 0 0.0
Total 148 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Tabla 02
Analisis de Fiabilidad variable Confianza
Resumen del procesamiento de los casos Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
N % Cronbach elementos
Casos Validos 148 100.0 0.711 19
Excluidos? 0 0.0
Total 148 100.0

a. Eliminacioén por lista basada en todas las variables
del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

En ese sentido, segin George y Mallery (2003), se puede interpretar que la confiabilidad

determinada por el software estadistico SPSS de IBM®, los valores obtenidos muestran una

confiabilidad aceptable, como lo demuestra la siguiente tabla:
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Tabla 03

Calificacién de Instrumento

Parametros Callificacién de instrumento
Mayor a 0.9 Excelente

Entre 0.9 - 0.8 Bueno

Entre 0.8 — 0.7 Aceptable

Entre 0.7 - 0.6 Débil

Entre 0.6 — 0.5 Pobre
Menor a 0.5 No aceptable

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimiento

Con la validacion de los instrumentos confiables se procedié a realizar el cuestionario a 148
ciudadanos con un rango de edad de 35 a 39 afios que han realizado al menos un tramite con
la Municipalidad Provincial del Santa y con residencia en la parte de urbana de Chimbote

durante el mes de noviembre de 2021.

Al finalizar la recopilacion de informacidn, se utilizaron técnicas de base de datos que luego
fueron tabulados y analizados apoyados con graficas, cuadros y tabulaciones que hicieron

posible la interpretacion de la conexidn entre las variables.

3.6 Métodos de analisis de datos

El andlisis de la informacidn obtenida se trabajo con el software estadistico SPSS de IBM®,
de esta manera se obtuvo un andlisis descriptivo respecto a la medicion de las variables y se
ordend las respuestas por categorias o niveles, por lo que los resultados fueron representados
por medios de tablas de frecuencias para una mejor interpretacion de la informacién

analizada.
Asi mismo se realiz6 un analisis inferencial, a través del desarrollo de prueba correlacional

de Rho Spearman, con el objeto de encontrar el coeficiente de correlacién de las variables

Gobierno Abierto y confianza del ciudadano, previa comprobacion de la hipétesis definida.
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3.7 Aspectos éticos de la investigacion

Para el presente trabajo de investigacion, se tuvieron los criterios éticos siguientes:

- Las encuestas realizadas se mantuvieron en el anonimato de los ciudadanos.
- La informacion recopilada se pone a disposicion enteramente académica.
- No existieron intencion de manipulacion de datos obtenidos, por lo que se evidencia

veracidad en la informacion recopilada.

IV. RESULTADOS

Objetivo general: Determinar la relacion de la confianza del ciudadano y el Gobierno
Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 04
Nivel de relacion entre la confianza del ciudadano y el Gobierno Abierto en la

Municipalidad Provincial del Santa

Correlaciones

Gobierno Abierto Confianza

Coeficiente de correlacion 1.000 0.302"
Gobierno Abierto  Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 148 148
Spearman Coeficiente de correlacion 0.302" 1.000
Confianza Sig. (bilateral) 0.000
N 148 148

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Tabla 04, muestra como resultado la correlacibn Rho Spearman,
teniendo como valor 0.302, manteniendo una relacién media entre el Gobierno Abierto y la
Confianza del ciudadano, asi como una proporcionalidad directa entre las variables. Asi

mismo se evidencia un nivel de significancia de 0.000 que es menor a 0.01, por lo que se
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brinda un nivel significativo, de esta manera la Hipétesis Ho es rechazada, comprobando la
aceptacion de la Hipdtesis Hi1 de la investigacion que menciona que la confianza del
ciudadano se relaciona significativamente en la aplicacion de Gobierno Abierto en la
Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Figura 01
Dispersion de puntos de la relacion de la confianza del ciudadano y el Gobierno Abierto en
la Municipalidad Provincial del Santa
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Grafico
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Fuente: Software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Figura 01, muestra la dispersion de puntos en una tendencia ascendente
porque la correlacidn es positiva (parte superior derecha positiva), por lo que muestra una
correlacion positiva entre las variables independiente Gobierno Abierto y la variable
dependiente Confianza, por lo que se refuerza la aceptacién de la hipotesis H1 de la

investigacion que menciona la relacion significante entre ambas variables.
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Objetivo especifico N° 1: Determinar la aplicacion del Gobierno Abierto en la

Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 05
Nivel de la aplicacion del Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa

Gobierno Abierto

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ALGO 2 1.4 1.4 1.4

MUCHO 144 97.2 97.2 98.6
Vaélidos

MUY POCO 2 1.4 1.4 100.0

Total 148 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Tabla 05, muestra la aplicacion del Gobierno Abierto en la
Municipalidad Provincial del Santa percibida por los ciudadanos, teniendo como dato
relevante la percepcion de 97% (144 ciudadanos) de que “MUCHO” se aplica, en alusion,
los principios de Gobierno Abierto, mientras que el 1.4% (02 ciudadanos) conoce “ALGO”
y el 1.4% (02 ciudadanos) manifiesta que conoce “MUY POCO” de la aplicacion de

Gobierno Abierto en la referida Municipalidad.
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Objetivo especifico N° 2: Analizar la confianza del ciudadano para la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021.

Tabla 06
Nivel de la confianza del ciudadano para la Municipalidad Provincial del Santa

Confianza

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

ALGO 7 4.7 4.7 4.7

MUCHO 140 94.6 94.6 99.3
Vaélidos

MUY POCO 1 0.7 0.7 100.0

Total 148 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Tabla 06 muestra que de los 148 ciudadanos que participaron en esta
investigacion el 94.6% (140 ciudadanos) reconoce como “MUCHO” la mejora que se esta
dando respecto a la confianza hacia la Municipalidad Provincial del Santa, mientras que el
4.7% (07 ciudadanos) expresaron que “ALGO” se viene mejorando y el 0.7% (01 ciudadano)

expreso “MUY POCO” sobre la confianza en la referida municipalidad.
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Objetivo especifico N° 3: Determinar la relacién de la de la confianza del ciudadano vy, la

transparencia y acceso a la informacién en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 07
Nivel de relacion de la de la Confianza del ciudadano vy, la transparencia y acceso a la

informacion en la Municipalidad Provincial del Santa

Correlaciones

GA_Transparencia Confianza
Coeficiente de correlacién 1.000 0.348"
GA_Transparencia  Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 148 148
Spearman Coeficiente de correlacion 0.348™ 1.000
Confianza Sig. (bilateral) 0.000
N 148 148

** | a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Tabla 07 muestra un coeficiente de correlacion de 0.348, y una
significancia bilateral de 0.000 (menor a 0.01), estableciéndose una relacion media y
significativamente positiva entre la dimension transparencia y acceso a la informacion, y la

variable Confianza.
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Objetivo especifico N° 4: Determinar la relacion de la consistencia y, la transparencia y
acceso a la informacion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 08
Nivel de relacion de la consistencia y, la transparencia y acceso a la informacion en la

Municipalidad Provincial del Santa

Correlaciones

GA_Transparencia C_Consistencia

Coeficiente de correlacién 1.000 0.259"
GA_Transparencia Sig. (bilateral) . 0.001
Rho de N 148 148
Spearman Coeficiente de correlacion 0.259™ 1.000
C_Consistencia Sig. (bilateral) 0.001
N 148 148

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Tabla 08 muestra un coeficiente de correlacion de 0.259, y una
significancia bilateral de 0.001 (menor a 0.01), estableciéndose una relacion media y
significativamente positiva entre la dimension transparencia y acceso a la informacion y la

dimensidn consistencia de la variable Confianza.
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Obijetivo especifico N° 5: Determinar la relacion de la apertura y, la transparencia y acceso
a la informacion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 09
Nivel de relacién de la apertura y, la transparencia y acceso a la informacion en la

Municipalidad Provincial del Santa

Correlaciones

GA_Transparencia C_Apertura

Coeficiente de correlacién 1.000 0.258"
GA_Transparencia  Sig. (bilateral) . 0.002
Rho de N 148 148
Spearman Coeficiente de correlacion 0.258™ 1.000
C_Apertura Sig. (bilateral) 0.002
N 148 148

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Tabla 09 muestra un coeficiente de correlacion de 0.258, y una
significancia bilateral de 0.002 (menor a 0.001), por lo que se establece una relacion baja y
significativamente positiva entre la dimension transparencia y acceso a la informacion y la

dimension apertura de la variable Confianza.
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Objetivo especifico N° 6: Determinar la relacion de la integridad y, la transparencia y acceso
a la informacion en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Tabla 10
Nivel de relacion de la integridad y, la transparencia y acceso a la informacién en la
Municipalidad Provincial del Santa

Correlaciones

GA_Transparencia C_Integridad

Coeficiente de correlacién 1.000 0.219"
GA_Transparencia Sig. (bilateral) . 0.008
Rho de N 148 148
Spearman Coeficiente de correlacion 0.219" 1.000
C_lIntegridad Sig. (bilateral) 0.008
N 148 148

**_La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia - software estadistico SPSS de IBM®

Interpretacion: La Tabla 10 muestra un coeficiente de correlacion de 0.219, y una
significancia bilateral de 0.008 (menor a 0.01), por lo que se establece una relacion baja y
significativamente positiva entre la dimension transparencia y acceso a la informacion, y la

dimension integridad de la variable Confianza.
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V. DISCUSION

Para esta parte de la investigacion se tuvo en cuenta el detalle de discusiones, permitiendo

contrarrestar los objetivos de la presente investigacion.

Para el objetivo general, de determinar la relacion de la confianza del ciudadano y el
Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Segun Gomez (2015), en su estudio sobre el determinar cuéles fueron las iniciativas que el
Municipio de Rafaela (Argentina) que implementé como parte de una politica de Gobierno
Abierto, desarrollada durante los afios 2008 y 2014, y su impacto en el ciudadano; nos
menciona que a partir de la globalizacion y las competencias transferidas que realizo el
gobierno central permitié realizar nuevos eventos o acciones para ejercer la gestion publica
moderna y de esta manera mejorar la relacion para con el ciudadano. Asi mismo se analiza
el nuevo termino de Gobierno Abierto como un concepto sobre una nueva filosofia de un
buen gobierno y nuevas formas de hacer las cosas en beneficio de sociedad. Por lo que, para
la investigacion, el Gobierno Abierto tiene como premisas la rendicion de cuentas de las
autoridades, acceso a la informacion publica, el empoderamiento de la sociedad civil y una
mejor capacidad de gestion en el gasto publico e institucional. Por ello, en esta investigacion
se tiene en cuenta a un Gobierno abierto como politica pablica, ayudando a interactuar mejor

con el ciudadano, mejorando la relacion haciendo una gestion mas abierta y transparente.

Asi mismo se determina que con las politicas aplicadas por la Municipalidad Provincial de
del Santa, donde estan ejecutando los principios de Gobierno Abierto, como son mejoras en
Portales de Transparencia y de Datos abiertos, politicas de rendicion de cuentas entre otras,
hacen, que efectivamente se mejore la confianza del ciudadano respecto a la gestion de la
municipalidad; y eso se ha reflejado en la recoleccion de datos, donde la mayoria de los
ciudadanos, si bien es cierto, no conocen el término de Gobierno Abierto, si estdn muy
atentos con la aplicacion de los principios y elementos que plantea un Gobierno Abierto, lo
que permite mejorar la confianza del ciudadano para con la gestién del gobierno local de la

Municipalidad Provincial del Santa.
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Para la presente investigacion, el objetivo principal, donde se busca determinar la relacion
entre el Gobierno Abierto y la Confianza del ciudadano en la Municipalidad Provincial del
Santa, aplicando el instrumento de recoleccion de datos, a través del resultado de correlacion
Rho Spearman, se obtuvo un valor 0.302, por lo que se obtuvo una valoracién de media alta
entre el Gobierno Abierto y la Confianza del ciudadano, asi como una proporcionalidad
directa entre las variables, asi mismo se obtuvo un nivel de significancia de 0.000 que es
menor a 0.01, por lo que se brinda un nivel significativo a la relacion, donde se verifica que
al aumentar la incidencia de una variable también aumenta la otra en la misma
proporcionalidad. En ese sentido la conclusion nos brinda la existencia de una relacién
correlacional con una valoracion media y con un nivel significativo a la relacion de las dos

variables identificadas.

Para Amaris (2019), en su estudio sobre la Implementacion de los Principios del Gobierno
Abierto en el sector de agua potable en Colombia 2019. El concepto de Gobierno Abierto es
el resultado de reclamos de la ciudadania, para que los gobiernos sean abiertos y de esta
manera, el ciudadano se involucrara de una manera activa en la gestion de asuntos publicos,
trabajando frentes como el de rendicion de cuentas y transparencia, innovacion y tecnologia
asi como la transparencia. En ese sentido el estudio desarrolla el andlisis de la
implementacion de los principios de un Gobierno Abierto en el sector critico como es el
servicio de agua potable en dicha comunidad, en donde se identifico tensiones entre la
realidad y lo normativo, por lo que se concluye que el gobierno debe brindar el respaldo a
estas iniciativas para mejorar los puentes de confiabilidad entre el ciudadano y sus

autoridades.

A continuacién, se discute el objetivo especifico de determinar la aplicacion del Gobierno

Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Para Lombana (2019), en su investigacion denominada Disminucion de los hurtos en el
Municipio de Garzon, Huila: Lineamientos para una estrategia de Gobierno Abierto. La
investigacion desarrollé a través de diagndsticos, una ruta para el disefio e implementacion

de planes basados en los principios de colaboracidn, participacion y transparencia, apoyados

46



con la importancia del uso intensivo de las TICs, que permitirian la creacion de soluciones
para contrarrestar la inseguridad, logrando que los actores involucrados, como es la
ciudadania, participen en el disefio, la coproduccidn, evaluacion y la prestacion de servicios
de seguridad ciudadana; de esta manera se genera 'y mejora la confianza del ciudadano hacia
sus gobernantes.

Como resultado de esta investigacion, se muestra que de los 148 ciudadanos que participaron
del estudio, 144 ciudadanos, que representan el 97%, manifestaron que se estan aplicando
principios de un Gobierno Abierto como “MUCHO” en los distintos planes de accion que
ejecuta la municipalidad; mientras que 02 ciudadanos, que representa el 1.4%, perciben
como “ALGO” y 02 ciudadanos, representados por el 1.4%, perciben como “MUY POCO”
en la aplicacion de principios de un Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del
Santa.

De esta manera se puede afirmar que los ciudadanos que participaron de la investigacion
muestran un conocimiento, si viene es cierto no en los terminos que emana la definicién de
Gobierno Abierto, sobre las consecuencias positivas que genera la ejecucion de los
principios de Gobierno Abierto como son la integridad y lucha contra la corrupcion,

participacion, transparencia, acceso a la informacion, y la colaboracién ciudadana.

A continuacion, se discute el objetivo especifico de analizar la confianza del ciudadano para

la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Para el estudio que realiz6 el Centro de Politicas Publicas UC (2016), denominado Confianza
municipal, percepciones desde la escala local, elaborado por el Centro de Politicas Publicas
de la Universidad Catdlica de Chile, se concluye que a medida que exista mayor confianza,
se generan tres beneficios, como son el beneficio econdmico (la confianza y el capital social
se basan en la capacidad de asociacién e intercambio econémico), beneficios sociales (lo que
permite cohesionarse con otros y cooperar junto a ellos) y beneficios politicos (los sistemas
democraticos funcionan con la legitimidad y sustentabilidad). Asi mismo la confianza se

asocia con el aceptar las normas y decisiones que se desarrollan desde las organizaciones
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politicas que para nuestra realidad es un gobierno local, lo que hace que, en un pais con una
percepcion de falta de confianza, cada vez, hace mas dificil para un lider politico el gobernar

una sociedad.

La misma idea se denota en el articulo cientifico que realizd Hernandez y Pérez (2013),
denominado Gestion de los Servicios Publicos Municipales: Un Andlisis de la Percepcion
Ciudadana, donde se concluyé que la sociedad confiere una gran importancia a servicios
publicos brindados por la municipalidad, que si son correctamente brindados, puede conferir
un acercamiento entre el ciudadano y sus gobernantes, de esta manera impulsaria el

crecimiento en la confianza hacia sus autoridades respecto a la sociedad civil,

En ese sentido otro resultado de ésta investigacion, muestra que de los 148 ciudadanos que
participaron del estudio, 140 ciudadanos, representado en el 94.6%, manifiestan que
“MUCHO?” es el nivel de confianza que se tiene hacia la municipalidad porque perciben la
aplicacion de principios de Gobierno Abierto, mientras que 07 ciudadanos, que representan
el 4.7%, manifestaron que “ALGO” , y 01 ciudadano, presentado en el 0.7% , expresaron
“MUY POCO” sobre la confianza que viene generando la Municipalidad Provincial del

Santa en aplicacion de principios de Gobierno Abierto en la gestion actual.

De esta manera se puede afirmar, en lineas generales, que los ciudadanos participantes en la
investigacion, tiene la percepcion de que la confianza viene mejorando respecto a la gestién
en la Municipalidad Provincial del Santa porque perciben en sus autoridades actitudes de
integridad, competencia en sus funciones, consistencia, lealtad a sus compromisos, y

deberes, y la apertura a brindar informacion cuando se le requiere.

A continuacion, se discute el objetivo especifico de determinar la relacion de la de la
confianza del ciudadano vy, la transparencia y acceso a la informacién en la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021.

En el estudio realizado por Somma et al. (2016), denominado ¢Qué ocurre con la confianza

cuando los gobiernos locales se vuelven virtuales?, se determina que los ciudadanos asocian
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la eficiencia y conveniencia de acceder a informacién publica y til, asi como a poder
realizar ciertos tramites on line donde no se producian esperas, contradicciones y
ambiguedades, permite mejorar la generacion de confianza para con su gobierno local; asi
mismo que una confianza bien definida es vinculada a servicios publicos de calidad

brindados por la municipalidad de manera eficiente.

Por otor lado, para Cosquillo (2021), en la investigacién que tiene como objetivo determinar
en qué medida el Gobierno Digital mejorard la interaccion entre el ciudadano y la
Municipalidad Provincial de Tarma para el periodo 2019 — 2020, Junin, Per(; concluye que
un gobierno digital junto a las TICs, herramientas fundamentales de un Gobierno Abierto,
ayudan a ser maés facil el acceso a la informacion publica y transparencia de una gestion
municipal, de esta manera se empodera al ciudadano respecto a analizar y validar una gestion

eficiente aumentando la interaccion y participacion del ciudadano para con sus gobernantes.

De esta manera, la presente investigacion determina que existe una correlacion media (a
través del factor de 0.348), y una significancia bilateral positiva para la dimension
transparencia y acceso a la informacion de la variable Gobierno Abierto y la variable
Confianza, que significa que a mayor transparencia y brindar facilidades al acceso a la
informacion puablica genera de una forma directa mayor confianza entre el ciudadano y su

gobierno municipal.

A continuacion, se discute el objetivo especifico de determinar la relacion de la consistencia

y, la transparencia y acceso a la informacién en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Para Simon (2018), en la investigacion denominada el Gobierno Electronico y su Influencia
en la Gestidn Publica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco, 2016; tuvo como
objetivo principal el determinar los factores de un gobierno electronico y su influencia en la
gestion publica de la municipalidad distrital, a través de un Plan estratégico de gobierno
electronico, donde se concluyd que el uso de herramientas TICs, como elemento
fundamental de un Gobierno Abierto, permite simplificar procedimientos administrativos

logrando un ahorre en costos y transparentar la gestion en la atencion de sus procedimientos
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y tramites, logrando encontrar la eficacia y eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos en beneficio del ciudadano, ademas como complemento se abrirdn canales de
participacion ciudadana; de esta manera se asegura una mejor relacion entre ciudadano y sus

gobernantes.

Asi mismo Piscoya (2019), en el estudio sobre la Confianza y Lealtad en el uso de los
servicios bancarios virtuales del Banco de Crédito sucursal Lambayeque, Per(; permite
evaluar la confianza y lealtad del uso de los servicios bancarios virtuales del banco de
Credito, concluyendo que existe una relacién directa entre la confianza y la lealtad, a través
de latransparencia, eficiencia (a través de la rapidez en los tramites virtuales) en las gestiones
que realiza el ciudadano y la entidad; llegando a concluir que la variable confianza esta
vinculada estrechamente con la variable lealtad, amparados en las dimensiones de la

honestidad, eficiencia, eficacia, transparencia y veracidad.

Para Torcal (2000), donde menciona que en los paises con caracteristicas de una ciudadania
poca participativa y con democracias recientes, que para ésta investigacion sirve en el plano
organizacional, una baja confianza y representatividad institucional, puede potenciar una

ruptura de la relacion entre el ciudadano y su organizacion.

Analizando que la consistencia, viene a ser la confiabilidad, prevision y buen juicio a la hora
de relacionar un ciudadano y a la organizacion donde pertenece o tiene influencia directa en
su vida, para Zivkovi¢ et al. (2019), ratifica que confiabilidad y confianza en los servicios
que brinda una gestion u organizacion, a través del punto de vista de la ciudadania, es
determinada por la calidad de como se brinda el servicio y la eficiencia que se realiza para

un gobierno o personas que son responsables en la gestion.

Por lo que la presente investigacion manifiesta, con los datos recogidos, un coeficiente de
correlacion de 0.259, y una significancia bilateral de 0.001 (menor a 0.01), por lo que se
establece una relacién media y significativamente positiva entre la dimensién transparencia

y acceso a la informacion de la variable Gobierno Abierto y la dimension consistencia de la
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variable Confianza; pertenecientes a la relacion entre la Confianza del ciudadano y el
Gobierno Abierto en la Municipalidad Provincial del Santa.

Se continda con la discusidn, con el analisis del objetivo especifico de determinar la relacién
de la integridad y, la transparencia y acceso a la informacién en la Municipalidad Provincial
del Santa, 2021.

Para Almond y Verba (2015), la confianza es uno de los factores importantes que condiciona
las instituciones publicas en relacién con la satisfaccion y percepcion de la democracia,
porque brinda la inspiracion en la creacion de entidades para el empoderamiento ciudadano,
convirtiéndose en mecanismos a través del cual desarrolla y solucionan las posiciones y
necesidades del ciudadano. En ese sentido la confianza se refuerza a través de la
transparencia, cohesion social y de un claro fortalecimiento institucional; porque a través de
una informacion creible, veraz, oportuna en tiempo real y basada en evidencias, se fortalece
un sentido de comunidad, evitando que acciones individualistas o preferencias a un plazo

corto sean contrarias a acciones en beneficio, a un largo plazo, de la sociedad.

La integridad, representada por la honestidad y veracidad; por ello Cox et al. (2017),
menciona que la integridad involucra dos fundamentos: el primero, es que principalmente
una relacion formal que una persona tiene consigo mismo; y el segundo, la conexién
importante entre la integridad y la moral respecto en el desarrollo de las actividades a

realizar.

Segun la teoria proporcionada, la transparencia tiene como definicion, el otorgar al
ciudadano la mayor apertura y difusion de la informacidon, que permita el escrutinio publico
para tomar decisiones y politicas informadas, mejorando la capacidad del gobierno en
brindar respuesta y de esta manera reducir la corrupcion. En ese sentido Sandoval (2015),
menciona gque los avances que se tienen con el proceso democratico como el derecho de toda
persona para el acceso de la informacion gubernamental tiene como ventaja un mayor
intercambio de datos para con los ciudadanos, obligando al gobierno a ser mas cuidadoso

porque, la sociedad se convierte en sus vigilantes y por ende se reduciria la corrupcién. Asi
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mismo, se determina la relacion de confianza gobierno - ciudadanos y la relacion gobierno
—acceso a la informacion, lo que ha contribuido a la construccion de principios y elementos
de un Gobierno Abierto.

Por lo que en nuestra investigacion se obtuvo un coeficiente de correlacién de 0.219, y una
significancia bilateral de 0.008 (menor a 0.01), por lo que se establece una relacion baja y
significativamente positiva entre la dimension transparencia y acceso a la informacion
perteneciente a la variable Gobierno Abierto, y la dimension integridad de la variable
Confianza. El resultado obtenido en la relacién correlacional entre estas dos dimensiones es
muy interesante, porque nos aclara que la relacion a mayor transparencia exigen una mayor
integridad entre los funcionarios o autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa,
debemos tener en cuenta que no es solo el transparentar la gestion; todo funcionario o
gobernante debe tener altos estandares de ser una persona integra, respetando los derechos

asi como cultivar y hacer visible los valores que demuestra que una persona es de bien.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: El andlisis de resultados de la prueba de correlacién Rho Spearman determind
un coeficiente 0,302 manteniendo una relacion media alta entre el Gobierno
Abierto y la Confianza del ciudadano, asi como una proporcionalidad directa
entre las variables. Asi mismo se evidencia un nivel de significancia de 0.000
que es menor a 0.01, por lo que se brinda un nivel significativo, de esta manera
se rechaza la Hipétesis Ho, comprobando la aceptacion de la Hipdtesis H1 de la
investigacion que menciona que la confianza del ciudadano se relaciona
significativamente en la aplicacion de Gobierno Abierto en la Municipalidad
Provincial del Santa, 2021 (Tabla 04).

Segundo: La investigacion determino una dispersion de puntos en una tendencia ascendente
porque la correlacion es positiva (parte superior derecha positiva), por lo que
muestra una correlacién positiva entre la variable independiente Gobierno Abierto
y la variable dependiente Confianza, en ese sentido, se refuerza la aceptacion de
la hipdtesis H1 de la investigacion que menciona la relacion significante entre

ambas variables (Gréafico 04).

Tercero: El analisis de los resultados muestra que la aplicacion del Gobierno Abierto en la
Municipalidad Provincial del Santa es percibida por los ciudadanos, teniendo
como dato relevante la percepcion de 97% (144 ciudadanos) de que “MUCHO”,
en el sentido de que se aplican los principios de Gobierno Abierto, mientras que
el 1.4% (02 ciudadanos) conoce “ALGO” y el 1.4% (02 ciudadanos) manifiesta
que conoce “MUY POCO” de la aplicacion de los principios de Gobierno Abierto
en la referida Municipalidad (Tabla 05).

Cuarto: Los resultados mostraron que de los 148 ciudadanos que participaron en esta
investigacion el 94.6% (140 ciudadanos) reconoce como “MUCHO” la mejora que
se esta dando respecto a la confianza hacia la Municipalidad Provincial del Santa,

mientras que el 4.7% (07 ciudadanos) expresaron que “ALGO” se viene mejorando
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y el 0.7% (01 ciudadano) expreso “MUY POCO” sobre la confianza en la referida
Municipalidad (Tabla 06).

Quinto: El andlisis de los resultados determinaron un coeficiente de correlacion de 0.348, y
una significancia bilateral de 0.000 (menor a 0.01), por lo que se establece una
relacion media alta y significativamente positiva entre la dimension transparencia
y acceso a la informacion de la variable Gobierno Abierto y la variable Confianza
(Tabla 07).

Sexto: La investigacion del presente trabajo determinaron los coeficientes de correlacion de
0.259, 0.258 y 0.219; y una significancia bilateral de 0.001, 0.002 y 0.008
respectivamente, la relacion media y significativamente positiva entre las
dimensiones transparencia y acceso a la informacion de la variable Gobierno Abierto,
y de las dimensiones de la consistencia, integridad y apertura de la variable
Confianza; lo que manifiesta que si bien es cierto los ciudadanos no conocen los
términos vinculados a Gobierno Abierto, si estan muy atentos que la aplicacion de
los mismos ayudara a mejorar directamente proporcional la confianza del ciudadano

para con la administracion gubernamental de la Municipalidad Provincial del Santa.
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VIlI. RECOMENDACIONES

Primero: Con los resultados obtenidos de la relacidon correlacional entre el Gobierno Abierto

y la confianza del ciudadano en la Municipalidad Provincial del Santa, se
recomienda continuar con el proceso de modernizacion desarrollando iniciativas
y estrategias de un gobierno abierto donde se promuevan la transparencia,
integridad, rendicién de cuentas, participacion ciudadana, teniendo como parte
interesada a la sociedad para su disefio en las creacién de politicas publicas asi

como la atencion de servicios publicos de manera inclusiva y abierta.

Segundo: Se recomienda a la Municipalidad Provincial del Santa crear un programa de

induccion y capacitacion sobre los beneficios de la ejecucion de los elementos
(principios) de un Gobierno Abierto, lo que llevaria a empoderar a la sociedad y
exigir un gobierno transparente y de un continuo escrutinio hacia la gestion de la

municipalidad.

Tercero: Se recomienda a la Municipalidad Provincial del Santa, continuar con la

Cuarto:

Quinto:

implementacion de canales para que la ciudadania pueda hacer llegar sus
sugerencias y aportes para mejorar el accionar de la municipalidad para poder

continuar afianzando la confianza de los ciudadanos para con la entidad.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial del Santa, publicar y ampliar, en los
canales de comunicacion, las mejoras generadas al aplicar los elementos
(principios) y herramientas del gobierno abierto en aras de transparentar la gestion,
como son el acceso a la informacién y su transparencia, integridad y lucha contra

la corrupcidn, asi como la colaboracion y participacion ciudadana.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial del Santa, fomentar una participacion,
asi como la alfabetizacién digital, de esta manera las partes interesadas tendran los
recursos y oportunidades para realizar una colaboracién en todas las fases que

significa la generacion de politicas publicas, al igual que en el disefio de mejoras en
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la atencion de servicios publicos, de esta manera se mejoraré la confianza entre los

ciudadanos para con su gobierno local.
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participacion en las
decisiones que los Respeto 14
afectan.
Puertas abiertas 15
lAcceso a la informacién 16-17
e Apertura
Buzon de sugerencias 18-19




Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO: GOBIERNO ABIERTO

El presente cuestionario requiere conocer su percepcion respecto al Gobierno Abierto en la
Municipalidad Provincial del Santa, de antemano se agradece el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los recuerdos
dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una sola y mantener

en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

Escala Valorativa

1 2 3 4
NUNCA MUY ALGO MUCHO
POCO
ESCALA DE
N° DIMENSIONES VALORACION
1123 a

Transparencia y acceso a la Informacion publica

éCree Usted, que la difusidn del Portal de transparencia de
1 | la Municipalidad Provincial del Santa ayuda a generar
mayor confianza al ciudadano?

¢Cree Usted, que la informacidon contenida en el Portal de
2 | transparencia de la Municipalidad Provincial del Santa
contribuye a mejorar la confianza del ciudadano?

¢Usted, conoce o a utilizado el procedimiento de acceso a
3 | lainformacién que atiende la Municipalidad Provincial del
Santa?




éCree Usted, que la difusién y uso del procedimiento de
Acceso a la Informaciédn que atiende la Municipalidad
Provincial del Santa ayude a mejorar la confianza del
ciudadano?

éCree Usted, que la difusién de la politica de Datos
Abiertos de la Municipalidad Provincial del Santa
contribuya a generar una mayor confianza del ciudadano?

éCree Usted, que el uso responsable de gasto publico de
la Municipalidad Provincial del Santa contribuya a mejorar
la confianza del ciudadano?

Participacion ciudadana

éCree Usted, que los proyectos de inversidon que viene
ejecutando la Municipalidad Provincial del Santa ayuden a
generar mayor confianza al ciudadano?

éUsted, ha escuchado o tiene conocimiento de la
participacion del ciudadano en la elaboracion del
Presupuesto participativo de la Municipalidad Provincial
del Santa?

éCree Usted, que un presupuesto participativo de
consenso abierto formalizara la confianza con el
ciudadano?

10

éCree Usted, que un proyecto como Escucha Ciudadana
gue pretende realizar la Municipalidad Provincial del
Santa, ayudara a afianzar la confianza del ciudadano?

11

¢Cree Usted, que la politica de sesiones publicas junto a
los regidores de la Municipalidad Provincial del Santa
ayude a mejorar la confianza del ciudadano?

12

¢Usted, conoce o ha participado de alguna sesidn publica
gue ha brindado la Municipalidad Provincial del Santa?

Cola

boracion

13

éCree Usted, que el ciudadano al opinar sobre las normas
ayudara a mejorar la confianza hacia la Municipalidad
Provincial del Santa?




éCree Usted, que el trabajo en conjunto entre la
1 Municipalidad Provincial del Santa y las universidades
locales ayuda a mejorar los servicios que brinda para los

ciudadanos?

éCree Usted, que la inclusidn del ciudadano en elaborar los
15 | planes de gobierno mejorara la confianza hacia la
Municipalidad Provincial del Santa?

Integridad y lucha contra la Corrupcion

éCree Usted, que la mejora del Control Interno de los
16 | procesos de la Municipalidad Provincial del Santa ayude a
generar una mayor confianza con el ciudadano?

éCree Usted, que la gestidn correcta de las denuncias
17 | ayude a obtener una mayor confianza entre el ciudadano
y la Municipalidad Provincial del Santa?

éCree Usted, que un gasto publico eficiente del
18 | presupuesto de la Municipalidad Provincial del Santa
genere mayor confianza para con el ciudadano?

éCree Usted, que la transparencia en la gestién de la
19 | Municipalidad Provincial del Santa ayude a mejorar la
confianza con el ciudadano?

20 éCree Usted, que la Municipalidad Provincial del Santa
practica politicas de lucha contra la corrupcién?

Ficha técnica

Datos Informativos

e Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

e Nombre del instrumento: Cuestionario “Gobierno Abierto”

e  Autor original: Ninguno

e Forma de aplicacion: Colectiva

e Medicién: Nivel de gobierno abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

e Tiempo de aplicacién: 15 minutos



Objetivo del Instrumento:

e Analizar laaplicacion de gobierno abierto en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.

Validacion y Confiabilidad:

e El instrumento es sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez et al.
(2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien
definidos en relacion con la temética planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a
fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon como
procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion y en la tematica de estudio. La
entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizacion de las
variables, instrumento y ficha de opinion; mejora de los instrumentos en funcién a las

opiniones y sugerencias de estos expertos.

e Paraestablecer la confiabilidad del instrumento, test de gobierno abierto, se dispondra del
alfa de Cronbach, que analiza el grado de cohesion y congruencia de las preguntas brindadas
a través del instrumento, por lo que, para obtener la confiabilidad, se utilizo el software
estadistico SPSS de IBM®, y se obtuvo el valor de 0.84; en ese sentido, segun George y

Mallery (2003), el instrumento muestra una confiabilidad aceptable.
Dirigido a:
e 148 ciudadanos de la zona urbana de Chimbote que han realizado al menos un tramite en

la Municipalidad Provincial del Santa con el rango d edades de 35 a 39 afios.

Materiales Necesarios:

e Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

Descripcion del Instrumento:



e El instrumento referido presenta 20 items con una valoracion de 1 a 4 puntos cada uno
(nada (1), muy poco (2), algo (3), mucho (4), los cuales estan organizados en funcion a las

dimensiones de la variable gobierno abierto.

e La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los enunciados
(variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados, de la escala de estimacion

seran organizados o agrupados en funcion a la escala establecida.



Instrumento de recoleccién de datos
CUESTIONARIO: CONFIANZA

El presente cuestionario requiere conocer su percepcion respecto a la Confianza en la

Municipalidad Provincial del Santa, de antemano se agradece el apoyo brindado.

INSTRUCCIONES:
Lea detenidamente las siguientes interrogantes y marque con una x dentro de los recuerdos
dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar una sola y mantener

en cuenta para su respuesta la escala valorativa que se presenta a continuacion:

Escala Valorativa

1 2 3 4
NUNCA MUY ALGO MUCHO
POCO
ESCALA DE
N° DIMENSIONES VALORACION
123 a

Integridad

¢Cree Usted, que los responsables de la Municipalidad
1 | Provincial del Santa, a través del escrutinio o investigacién
publico(a), seran personas mas probas?

éCree Usted, que con un eficiente control interno, los
2 | funcionarios de la Municipalidad Provincial del Santa seran
mas honestos?

¢Cree Usted, que los responsables de la Municipalidad
3 | Provincial del Santa, se desenvuelven con
responsabilidad?




éCree Usted, que los tramites que realiza en Ila
Municipalidad Provincial del Santa, fueron atendidos con
la puntualidad que esperaba?

Competencia

éCree Usted, que los funcionarios que laboran en la
Municipalidad Provincial el Santa disponen del
conocimiento en las materias que atienden o desarrollan?

éCree Usted, que la actual gestion de la Municipalidad
Provincial del Santa realiza los proyectos para solucionar
los problemas de la ciudad de manera eficiente?

éCree Usted, que los responsables de la Municipalidad
Provincial del Santa realizan un trabajo eficaz con el
presupuesto otorgado?

Consistencia

éCree Usted, que han mejorado los servicios que brinda la

8
Municipalidad Provincial del Santa en los ultimos afos?

9 éCree Usted, que existe un gasto responsable de parte de
los responsables de la Municipalidad Provincial del Santa?
¢Cree Usted, que las Municipalidad Provincial del Santa, ha

10 | mejorado o viene cumpliendo el respeto las normas u
ordenanzas que se emiten?

Lealtad
¢Cree Usted, que encuentra un apoyo ante los problemas

11 | que se identifican de parte de las autoridades de la
Municipalidad Provincial del Santa?

1 éCree Usted, que los ciudadanos tienen gratitud hacia las
autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa?
¢Cree Usted, que se respetan los compromisos asumidos

13 | por los representantes de la Municipalidad Provincial del

Santa ante las problematicas identificadas en la ciudad?




éCree Usted, que el respeto entre los ciudadanos y las
14 | autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa viene
mejorando los ultimos afios?

Apertura

éCree Usted, que la Municipalidad Provincial del Santa ha
15 | mejorado su politica de puertas abiertas ante el ciudadano
para escuchar sobre la problematica de la ciudad?

éCree Usted, que se da facilidad para aplicar los
16 | procedimientos de acceso a la informaciéon en la
Municipalidad Provincial del Santa?

éCree Usted, que se respeta los plazos de los
17 | procedimientos de acceso a la informacién en la
Municipalidad Provincial del Santa?

18 ¢Usted, alguna vez, ha utilizado el buzdn de sugerencias de
la Municipalidad Provincial del Santa?

éCree Usted, que los responsables de la Municipalidad
19 | Provincial del Santa analizan las sugerencias que son
emitida por los ciudadanos?

Ficha técnica

Datos Informativos

e Técnica e instrumento: Encuesta / Cuestionario

e Nombre del instrumento: Cuestionario “Confianza”

e Autor original: Ninguno

e Forma de aplicacion: Colectiva

e Medicién: Nivel de confianza en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021

e Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Obijetivo del Instrumento:

e Analizar la confianza en la Municipalidad Provincial del Santa, 2021.



Validacion y Confiabilidad:

e El instrumento es sometido a juicio de expertos; esto segun lo indican Hernandez et al.
(2014), a fin de analizar las proposiciones para comprobar si los enunciados estan bien
definidos en relacion con la temética planteada, y si las instrucciones son claras y precisas, a
fin de evitar confusién al desarrollar la prueba. Para la validacion se emplearon como
procedimientos la seleccion de los expertos, en investigacion y en la tematica de estudio. La
entrega de la carpeta de evaluacion a cada experto: cuadro de operacionalizaciéon de las
variables, instrumento y ficha de opinién; mejora de los instrumentos en funcién a las

opiniones y sugerencias de estos expertos.

e Paraestablecer la confiabilidad del instrumento, test de gobierno abierto, se dispondré del
alfa de Cronbach, que analiza el grado de cohesion y congruencia de las preguntas brindadas
a través del instrumento, por lo que, para obtener la confiabilidad, se utilizo el software
estadistico SPSS de IBM®, y se obtuvo el valor de 0.71; en ese sentido, segun George y

Mallery (2003), el instrumento muestra una confiabilidad aceptable.

Dirigido a:
e 148 ciudadanos de la zona urbana de Chimbote que han realizado al menos un tramite en

la Municipalidad Provincial del Santa con el rango d edades de 35 a 39 afios.

Materiales Necesarios:

e Fotocopias del instrumento, lapiz, borrador.

Descripcion del Instrumento:

e El instrumento referido presenta 19 items con una valoracion de 1 a 4 puntos cada uno
(nada (1), muy poco (2), algo (3), mucho (4), los cuales estan organizados en funcion a las
dimensiones de la variable confianza.

e La evaluacion de los resultados se realiza por dimensiones y por todos los enunciados
(variable), considerando la valoracion referenciada. Los resultados, de la escala de estimacion

seran organizados o agrupados en funcion a la escala establecida.



Validez de juicio de expertos

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada [tem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccion, contenido. congruencia y pertinencia. En la casilla
de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Variable Independiente: Gobicrno Abierto

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES

N

ITEM

E{B|mIx|c

Transparencia v acceso a la Informacion publica

1

«Cree Usted, que la difusion del Portal de transparencia de
la Municipalidad Provincial del Santa ayuda a generar
mayor confianza al ciudadano?

12

(Cree Usted. que la informacion contenida en el Portal de
transparencia de la Municipalidad Provincial del Santa
contribuye a mejorar la confianza del ciudadano?

X

[FF)

Usted, conoce o a utilizado el procedimiento de acceso a
la informacidén que atiende la Municipalidad Provincial del
Santa?

Relacionar  de  forma
X coherente  la  pregunta
con la respucsta.

¢Cree Usted, que la difusién y uso del procedimiento de
Acceso a la Informacion que atiende la Municipalidad
Provincial del Santa ayude a mejorar la confianza del
ciudadano?

X

(Cree Usted, que la difusion de la politica de Datos
Abiertos de la Municipalidad Provincial del Santa
contribuya a generar una mayor confianza del ciudadano?

X

(Cree Usted, que el uso responsable de vasto publico de la
Municipalidad Provincial del Santa contribuya a mejorar la
confianza del ciudadano?

Participacién ciuda

dana

oCree Usted, que los proyectos de inversion que viene
¢jecutando la Municipalidad Provincial del Santa ayuden a
generar mayor confianza al ciudadano?

JUsted. ha escuchado o tiene conocimiento de  la
<
participacion del ciudadano en la elaboracion del Prepuesto

Corregir la escritura de la

participativo de la Municipalidad Provincial del Santa?
I

palabra presupuesto.




9

Cree Usted., que un presupuesto participativo de consenso
¢ .
abierto formalizara la confianza con el ciudadano?

X

;Cree Usted, que un proyecto como Escucha Ciudadana
que pretende realizar la Municipalidad Provincial del
Santa. ayudard a afianzar la confianza del ciudadano?

;Cree Usted. que la politica de sesiones publicas junto a los
regidores de la Municipalidad Provincial del Santa ayude a
mejorar la confianza del ciudadano?

;Usted, conoce o ha participado de alguna sesion publica
que ha brindade la Municipalidad Provincial del Santa?

Colaboracion

(Cree Usted. que el ciudadano al opinar sobre las normas
ayudara a mejorar la confianza hacia la Municipalidad
Provincial del Santa?

(Cree Usted, que el trabajo en conjunto entre la
Municipalidad Provincial del Santa y las universidades
locales ayuda a mejorar los servicios que brinda para los
ciudadanos?

(Cree Usted. que la inclusion del ciudadano en elaborar los
planes de gobierno mejorara la confianza hacia la
Municipalidad Provincial del Santa?

X

Integridad y lucha contra la Co

rrupeion

(Cree Usted, que la mejora del Control Interno de los
procesos de la Municipalidad Provincial del Santa, ayude a
gencrar una mayor confianza con el ciudadano?

X

.Cree Usted, que la gestion correcta de las denuncias ayude
a obtener una mayor confianza entre el ciudadano y la
Municipalidad Provincial del Santa?

.Cree Usted, que un gasto publico eficiente del presupuesto
de Ta Municipalidad Provincial del Santa genere mayor
confianza para con el ciudadano?

X

‘Cree Usted, que la transparencia en la gestion de la
¢ | £
Municipalidad Provincial del Santa ayude a mejorar la
confianza con el ciudadano?

.Cree Usted. que la Municipalidad Provincial del Santa
practica politicas de lucha contra la corrupeion?

fvanne Ef Cor¥reras Lave.
Irfgeruera Civil
qIP N* 2295u]




Variable dependiente: Confianza

PREGUNTAS ALTERNATIVAS | OBSERVACIONES
N® ITEM E|B|M|X|C
Integridad |
| iCree Usted. que los responsables de la Municipalidad
1| Provincial del Santa, a través del escrutinio o investigacion X

publico(a). seran personas mas probas”’

;Cree Usted, que con un eficiente control interno, los

2 | funcionarios de la Municipalidad Provincial del Santa seran
mas honestos?

4 | ¢Cree Usted. que los responsables de la Municipalidad

2

Provincial del Santa. se desenvuelven con responsabilidad?

(Cree Usted, que los tramites que realiza en la
4 | Municipalidad Provincial del Santa, fueron atendidos con |- [
la puntualidad que esperaba?

Competencia
:Cree Usted, que los funcionarios que laboran en la
5 | Municipalidad  Provincial el Santa  disponen  del X

conocimiento en las materias que atienden o desarrollan?

.Cree Usted, que la actual gestion de la Municipalidad
6 | Provincial del Santa realiza los proyectos para solucionar X
los problemas de la ciudad de manera eficiente?

oCree Usted. que los responsables de la Municipalidad

7 | Provincial del Santa realizan un trabajo eficaz con el X
| presupuesto otorgado?
Consistencia
3 . ree .Usl's_sd, que ha_n n_}ejorado los servicios que brinda la \
| Municipalidad Provincial del Santa en los altimos aios? -
9 .Cree Usted, que existe un gasto responsable de parte de %
los responsables de la Municipalidad Provincial del Santa?
oCree Usted, que las Municipalidad Provincial del Santa,
10 || ha mejorado o viene cumpliendo el respeto las normas u X
ordenanzas que se emiten?
Lealtad
. Cree Usted, que encuentra un apoyo ante los problemas !
1T | que se identifican de parte de las autoridades de la X '
Municipalidad Provincial del Santa?
1 . Cree Usted. que los ciudadanos tienen gratitud hacia las X

autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa?

. Cree Usted. que se respetan los compromisos asumidos
13 | por los representantes de la Municipalidad Provincial del X
Santa ante las problematicas identificadas en la ciudad?

erdera Ciuil
{ AP N* 229501



Cree Usted, que el respeto entre los ciudadanos y las
14 | autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa viene X
mejorando los ultimos atos?

| Apertura
(Cree Usted, que Ta Municipalidad Provineial del Santa ha
15 | mejorado su politica de puertas abiertas ante el ciudadano X

para escuchar sobre la problematica de la ciudad?

(Cree Usted, que se da facilidad para aplicar los
16 | procedimientos de acceso a la informacion en la X
Municipalidad Provincial del Santa?

(Cree Usted. que se respeta los plazos de los
17 | procedimientos de acceso a la informacion en la X
Municipalidad Provincial del Santa?

JUsted, alguna vez, ha utilizado el buzon de sugerencias de

la Municipalidad Provineial del Santa?

.Cree Usted, que los responsables de la Municipalidad
19| Provincial del Santa analizan las sugerencias que son X ‘
emitida por los ciudadanos? | '

Evaluado por:

Nombre v Apellido: Mgtr. [vonne Estefany Contreras Lavado

D.N.I.: 71711511 Firma:




CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mgtr. Ivonne Estefany Contreras Lavado, titular del DNI N” 71711511, de profesion
Ingeniera Civil. ejerciendo actualmente como Analista, Evaluador y Proyectista {Especialista

de Estudios Definitivos). en la Institucion Municipalidad Provincial del Santa.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
[nstrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion a ciudadanos de entre 34 vy 45 afios de
la zona wbana de Chimbote que han realizado al menos un tramite en la Municipalidad
Provincial del Santa, por cuanto considero que sus observaciones y subsecuentes aportes seran

de utilidad.

Luego de hacer las obscrvaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE ACEPTABLE | BUENO | EXCELENTE
Congruencia de [tems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los [tems | X
Claridad v precision X
Pertinencia X

En Chimbote, a los 21 dias del mes de diciembre de 2021.

D.N.I.: 71711511 Firma:

v N -
honne £/ ¢ as Lavady
It era Civil

"C" N*22950]




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Variable Independiente: Gobierno Abierto

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

Ne ITEM E|B |M|X |C

Transparencia y acceso a la Informacién publica

éCree Usted, que la difusidn del Portal de transparencia de
1 | la Municipalidad Provincial del Santa ayuda a generar X
mayor confianza al ciudadano?

¢Cree Usted, que la informacidn contenida en el Portal de
2 | transparencia de la Municipalidad Provincial del Santa X
contribuye a mejorar la confianza del ciudadano?

¢Usted, conoce o a utilizado el procedimiento de acceso a
3 | lainformacién que atiende la Municipalidad Provincial del X
Santa?

¢Cree Usted, que la difusion y uso del procedimiento de
Acceso a la Informacion que atiende la Municipalidad
Provincial del Santa ayude a mejorar la confianza del
ciudadano?

¢Cree Usted, que la difusién de la politica de Datos
5 | Abiertos de la Municipalidad Provincial del Santa X
contribuya a generar una mayor confianza del ciudadano?

Maria Elena Callalli Campana

D.N.L: 09466948
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éCree Usted, que el uso responsable de gasto publico de
la Municipalidad Provincial del Santa contribuya a mejorar
la confianza del ciudadano?

Participacion ciudadana

¢Cree Usted, que los proyectos de inversidn que viene
ejecutando la Municipalidad Provincial del Santa ayuden a
generar mayor confianza al ciudadano?

éUsted, ha escuchado o tiene conocimiento de la
participacién del ciudadano en la elaboraciéon del
Presupuesto participativo de la Municipalidad Provincial
del Santa?

éCree Usted, que un presupuesto participativo de
consenso abierto formalizara la confianza con el
ciudadano?

10

éCree Usted, que un proyecto como Escucha Ciudadana
que pretende realizar la Municipalidad Provincial del
Santa, ayudara a afianzar la confianza del ciudadano?

11

éCree Usted, que la politica de sesiones publicas junto a
los regidores de la Municipalidad Provincial del Santa
ayude a mejorar la confianza del ciudadano?

12

¢Usted, conoce o ha participado de alguna sesidn publica
gue ha brindado la Municipalidad Provincial del Santa?

Cola

boracion

13

¢Cree Usted, que el ciudadano al opinar sobre las normas
ayudara a mejorar la confianza hacia la Municipalidad
Provincial del Santa?

14

¢Cree Usted, que el trabajo en conjunto entre la
Municipalidad Provincial del Santa y las universidades
locales ayuda a mejorar los servicios que brinda para los
ciudadanos?

15

¢Cree Usted, que la inclusién del ciudadano en elaborar los
planes de gobierno mejorara la confianza hacia la
Municipalidad Provincial del Santa?

aria Elena Callalli Campana

D.NLL: 09466948




Integridad y lucha contra la Corrupcién

16

éCree Usted, que la mejora del Control Interno de los
procesos de la Municipalidad Provincial del Santa ayude a
generar una mayor confianza con el ciudadano?

17

¢Cree Usted, que la gestion correcta de las denuncias
ayude a obtener una mayor confianza entre el ciudadano
y la Municipalidad Provincial del Santa?

18

éCree Usted, que un gasto publico eficiente del
presupuesto de la Municipalidad Provincial del Santa
genere mayor confianza para con el ciudadano?

19

éCree Usted, que la transparencia en la gestion de la
Municipalidad Provincial del Santa ayude a mejorar la
confianza con el ciudadano?

20

éCree Usted, que la Municipalidad Provincial del Santa
practica politicas de lucha contra la corrupcién?

Ma

ria Elena (

allalli Campana

D.N.L: 09466948




Variable dependiente: Confianza

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

N¢ ITEM E|B |M|X|C

Integridad

éCree Usted, que los responsables de la Municipalidad
1 | Provincial del Santa, a través del escrutinio o investigacion X
publico(a), seran personas mas probas?

éCree Usted, que, con un eficiente control interno, los
2 | funcionarios de la Municipalidad Provincial del Santa seran X
mas honestos?

éCree Usted, que los responsables de la Municipalidad
3 | Provincial del Santa, se desenvuelven con X
responsabilidad?

éCree Usted, que los tramites que realiza en la
4 | Municipalidad Provincial del Santa, fueron atendidos con X
la puntualidad que esperaba?

Competencia

¢Cree Usted, que los funcionarios que laboran en la
5 | Municipalidad Provincial el Santa disponen del X
conocimiento en las materias que atienden o desarrollan?

¢Cree Usted, que la actual gestion de la Municipalidad
6 | Provincial del Santa realiza los proyectos para solucionar X
los problemas de la ciudad de manera eficiente?

¢Cree Usted, que los responsables de la Municipalidad
7 | Provincial del Santa realizan un trabajo eficaz con el X
presupuesto otorgado?

Consistencia

¢Cree Usted, que han mejorado los servicios que brinda la
Municipalidad Provincial del Santa en los ultimos afios?

Maria Elena Callalli Campana

D.N.L: 09466948




9 éCree Usted, que existe un gasto responsable de parte de
los responsables de la Municipalidad Provincial del Santa?
¢Cree Usted, que las Municipalidad Provincial del Santa,

10 | ha mejorado o viene cumpliendo el respeto las normas u
ordenanzas que se emiten?

Lealtad
éCree Usted, que encuentra un apoyo ante los problemas

11 | que se identifican de parte de las autoridades de Ia
Municipalidad Provincial del Santa?

1 éCree Usted, que los ciudadanos tienen gratitud hacia las
autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa?
éCree Usted, que se respetan los compromisos asumidos

13 | por los representantes de la Municipalidad Provincial del
Santa ante las problematicas identificadas en la ciudad?
éCree Usted, que el respeto entre los ciudadanos y las

14 | autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa viene
mejorando los ultimos afios?

Apertura
éCree Usted, que la Municipalidad Provincial del Santa ha

15 | mejorado su politica de puertas abiertas ante el ciudadano
para escuchar sobre la problematica de la ciudad?
¢Cree Usted, que se da facilidad para aplicar los

16 | procedimientos de acceso a la informacién en la
Municipalidad Provincial del Santa?
¢Cree Usted, que se respeta los plazos de los

17 | procedimientos de acceso a la informacién en Ia
Municipalidad Provincial del Santa?

18 ¢Usted, alguna vez, ha utilizado el buzdén de sugerencias
de la Municipalidad Provincial del Santa?
éCree Usted, que los responsables de la Municipalidad

19 | Provincial del Santa analizan las sugerencias que son
emitida por los ciudadanos?

aria Ele
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Yo, Maria Elena Callalli Campana, titular del DNL N° 09466948, de profesion economista,
¢jerciende actualmente como Analista. en la Institucion Instinto Nacional de Estadistica e

Informatica - INEL

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del
[nstrumento (cuestionano), 8 los efectos de su aplicacion a ciudadanos de entre 34 y 45 aflos de
la zona urbana de Chimbote que han realizado al menos un trdmite en lu Municipalidad
Provincial del Santa, por cuanto considero que sus observaciones ¥ subsecuentes aportes serin
de utilidad,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

Apreciocioncs.

DEFICIENTE | ACEPTABLE | RUENO | EXCELENTE
Congruencia de lems 'l X
Amplitud de contensdo ' X
Redaccion de los liems X
Clarwdad ¥ precision X | —
Pertinencia — X

En Chimbote, alos _ 30 dias del mes de diciembre de 2021.

DNCL: 09466948 Firma:




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple cada
ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacién se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias para evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Variable Independiente: Gobierno Abierto

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

Ne ITEM E|B |M|X |C

Transparencia y acceso a la Informacion publica

¢Cree Usted, que la difusidn del Portal de transparencia de
1 | la Municipalidad Provincial del Santa ayuda a generar
mayor confianza al ciudadano?

¢Cree Usted, que la informacidn contenida en el Portal de
2 | transparencia de la Municipalidad Provincial del Santa
contribuye a mejorar la confianza del ciudadano?

¢Usted, conoce o a utilizado el procedimiento de acceso a
3 | lainformacién que atiende la Municipalidad Provincial del
Santa?

VEGA FAJARDO ADOLFO

D.N.l.: 00515273




éCree Usted, que la difusién y uso del procedimiento de
Acceso a la Informacidon que atiende la Municipalidad
Provincial del Santa ayude a mejorar la confianza del
ciudadano?

éCree Usted, que la difusién de la politica de Datos
Abiertos de la Municipalidad Provincial del Santa
contribuya a generar una mayor confianza del ciudadano?

éCree Usted, que el uso responsable de gasto publico de
la Municipalidad Provincial del Santa contribuya a mejorar
la confianza del ciudadano?

Part

icipacidon ciudadana

éCree Usted, que los proyectos de inversiéon que viene
ejecutando la Municipalidad Provincial del Santa ayuden a
generar mayor confianza al ciudadano?

éUsted, ha escuchado o tiene conocimiento de la
participacién del ciudadano en la elaboracidon del
Presupuesto participativo de la Municipalidad Provincial
del Santa?

¢Cree Usted, que un presupuesto participativo de
consenso abierto formalizara la confianza con el
ciudadano?

10

éCree Usted, que un proyecto como Escucha Ciudadana
que pretende realizar la Municipalidad Provincial del
Santa, ayudara a afianzar la confianza del ciudadano?

11

¢Cree Usted, que la politica de sesiones publicas junto a
los regidores de la Municipalidad Provincial del Santa
ayude a mejorar la confianza del ciudadano?

12

¢Usted, conoce o ha participado de alguna sesidn publica
gue ha brindado la Municipalidad Provincial del Santa?

Cola

boracion

13

éCree Usted, que el ciudadano al opinar sobre las normas
ayudara a mejorar la confianza hacia la Municipalidad
Provincial del Santa?

— / ;_."’)
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éCree Usted, que el trabajo en conjunto entre la
Municipalidad Provincial del Santa y las universidades

14
locales ayuda a mejorar los servicios que brinda para los
ciudadanos?
¢Cree Usted, que la inclusion del ciudadano en elaborar los
15 | planes de gobierno mejorara la confianza hacia la

Municipalidad Provincial del Santa?

Integridad y lucha contra la Corrupcion

16

éCree Usted, que la mejora del Control Interno de los
procesos de la Municipalidad Provincial del Santa ayude a
generar una mayor confianza con el ciudadano?

17

éCree Usted, que la gestidon correcta de las denuncias
ayude a obtener una mayor confianza entre el ciudadano
y la Municipalidad Provincial del Santa?

18

éCree Usted, que un gasto publico eficiente del
presupuesto de la Municipalidad Provincial del Santa
genere mayor confianza para con el ciudadano?

19

éCree Usted, que la transparencia en la gestién de la
Municipalidad Provincial del Santa ayude a mejorar la
confianza con el ciudadano?

20

éCree Usted, que la Municipalidad Provincial del Santa
practica politicas de lucha contra la corrupcién?

- ) )

VEGA FAJARDO ADOLFO
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Variable dependiente: Confianza

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

Ne ITEM E|B |M|X |C

Integridad

éCree Usted, que los responsables de la Municipalidad Provincial
1 | del Santa, a través del escrutinio o investigacién publico(a),
seran personas mas probas?

éCree Usted, que, con un eficiente control interno, los
2 | funcionarios de la Municipalidad Provincial del Santa seran mas
honestos?

éCree Usted, que los responsables de la Municipalidad Provincial
del Santa se desenvuelven con responsabilidad?

éCree Usted, que los tramites que realiza en la Municipalidad
4 | Provincial del Santa, fueron atendidos con la puntualidad que
esperaba?

Competencia

éCree Usted, que los funcionarios que laboran en la
5 Municipalidad Provincial el Santa disponen del conocimiento en
las materias que atienden o desarrollan?

¢Cree Usted, que la actual gestion de la Municipalidad Provincial
6 | del Santa realiza los proyectos para solucionar los problemas de
la ciudad de manera eficiente?

¢Cree Usted, que los responsables de la Municipalidad Provincial
7 | del Santa realizan un trabajo eficaz con el presupuesto
otorgado?

Consistencia

¢Cree Usted, que han mejorado los servicios que brinda la
Municipalidad Provincial del Santa en los ultimos afios?

¢Cree Usted, que existe un gasto responsable de parte de los
responsables de la Municipalidad Provincial del Santa?

¢Cree Usted, que las Municipalidad Provincial del Santa, ha
10 | mejorado o viene cumpliendo el respeto las normas u
ordenanzas que se emiten?

/ "
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Lealtad

¢éCree Usted, que encuentra un apoyo ante los problemas que
11 | se identifican de parte de las autoridades de la Municipalidad
Provincial del Santa?
1 éCree Usted, que los ciudadanos tienen gratitud hacia las
autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa?
éCree Usted, que se respetan los compromisos asumidos por los
13 | representantes de la Municipalidad Provincial del Santa ante las
problematicas identificadas en la ciudad?
éCree Usted, que el respeto entre los ciudadanos y las
14 | autoridades de la Municipalidad Provincial del Santa viene
mejorando los ultimos afios?
Apertura
éCree Usted, que la Municipalidad Provincial del Santa ha
15 | mejorado su politica de puertas abiertas ante el ciudadano para
escuchar sobre la problemdtica de la ciudad?
éCree Usted, que se da facilidad para aplicar los procedimientos
16 | de acceso a la informacién en la Municipalidad Provincial del
Santa?
¢Cree Usted, que se respeta los plazos de los procedimientos de
17 | acceso a la informacién en la Municipalidad Provincial del
Santa?
18 ¢Usted, alguna vez, ha utilizado el buzdn de sugerencias de la
Municipalidad Provincial del Santa?
¢Cree Usted, que los responsables de la Municipalidad Provincial
19 | del Santa analizan las sugerencias que son emitida por los
ciudadanos?

Evaluado por:

Nombre y Apellido: VEGA FAJARDO ADOLFO

D.N.l.: 00515273




Base de Datos

VARIABLE DEPENDIENTE: CONFIANZA

Integridad Competencia Consistencia Lealtad Apertura
P plP|P]|P plpP|P]|P|P
No 16 NIVEL 12 NIVEL 10 12 NIVEL 111213 ] 14 16 NIVEL 15 |16 | 17 | 18 | 19 20 NIVEL sua NIVEL
Muy
1 15 | 94% MUCHO 10 | 83% MUCHO 3 [ 11| 92% | MUCHO | 4 4 1 1 10 | 63% POCO 1 1 1 1 1 5 25% NADA 51 ALGO
2 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |11 | 92% | MUCHO | 4 1 4 4 |13 ] 81% ALGO 4 4 4 3 4 [19 | 95% | MUCHO 71 MUCHO
3 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 | 12 | 100% | MUCHO | 4 4 3 4 |15 | 94% MUCHO | 4 4 4 1 4 [ 17 | 85% | MUCHO 72 MUCHO
4 16 | 100% | MUCHO 10 | 83% MUCHO 3 9 75% ALGO 3 3 4 4 |14 | 88% MUCHO | 4 2 3 4 2 15 | 75% ALGO 64 MUCHO
5 16 [ 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 | 100% | MUCHO | 4 4 3 3 14 | 88% MUCHO | 4 4 4 4 3 19 | 95% | MUCHO 73 MUCHO
6 15 | 94% MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 | 100% | MUCHO | 4 4 4 4 |16 | 100% | MUCHO | 4 3 4 4 4 [19 | 95% | MUCHO 74 MUCHO
MUY MUy
7 15 | 94% MUCHO 6 50% POCO 4 6 50% POCO 2 4 4 4 |14 | 88% MUCHO | 4 4 4 3 4 [19 | 95% | MUCHO 60 ALGO
8 16 [ 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 | 100% | MUCHO | 4 4 4 4 | 16 | 100% | MUCHO | 4 4 4 2 4 [ 18 | 90% | MUCHO 74 MUCHO
9 13 | 81% ALGO 11 | 92% MUCHO 4 |10 | 83% | MUCHO | 4 3 4 4 |15 | 94% MUCHO | 4 4 1 4 4 [17 | 85% | MUCHO 66 MUCHO
10 14 | 88% MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 [ 100% | MUCHO | 4 4 4 4 16 | 100% | MUCHO | 4 4 4 4 4 | 20 | 100% [ MUCHO 74 MUCHO
11 15 | 94% MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 | 100% | MUCHO 3 4 4 4 15 | 94% MUCHO | 4 4 2 1 4 [ 15| 75% ALGO 69 MUCHO
12 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 | 100% | MUCHO | 4 3 4 4 15 | 94% MUCHO | 4 4 4 1 4 |17 | 85% | MUCHO 72 MUCHO
MUY Muy MUy
13 7 44% NADA 6 50% POCO 1 7 58% POCO 1 4 4 4 13 | 81% ALGO 3 2 4 1 4 [ 14 | 70% ALGO 47 POCO
14 13 | 81% ALGO 9 75% ALGO 4 |12 | 100% | MUCHO | 4 3 3 4 14 | 88% MUCHO | 4 4 4 1 3 |16 | 80% ALGO 64 MUCHO
MUY
15 14 | 88% MUCHO 7 58% POCO 4 |12 [ 100% | MUCHO 1 4 4 4 13 | 81% ALGO 4 4 4 1 4 |17 | 85% | MUCHO 63 ALGO
16 16 | 100% | MUCHO 8 67% ALGO 1 9 75% ALGO 4 3 4 4 15 | 94% MUCHO | 4 4 4 2 4 [ 18 | 90% | MUCHO 66 MUCHO
17 16 [ 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 [ 100% | MUCHO | 4 4 4 4 16 | 100% | MUCHO | 4 4 4 1 4 |17 | 85% | MUCHO 73 MUCHO
18 12 | 75% ALGO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 | 100% | MUCHO | 4 1 4 3 12 | 75% ALGO 4 4 4 1 1 ]14| 70% ALGO 62 ALGO
19 14 | 88% MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 |12 | 100% | MUCHO | 4 4 4 4 | 16 | 100% | MUCHO | 4 4 4 1 4 [ 17 | 85% | MUCHO 71 MUCHO
20 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 4 | 12 | 100% | MUCHO | 4 4 4 4 | 16 | 100% | MUCHO | 4 4 4 1 1 |14 | 70% ALGO 70 MUCHO
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50

16
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MUCHO

75%
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12

100%

MUCHO

13

81%
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70
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51

16
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12
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100%

MUCHO

20

100%
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MUCHO

10

83%

MUCHO

16

100%

MUCHO

20

100%

MUCHO

73

MUCHO

58

15

94%
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137 16 | 100% | MUCHO 11 92% MUCHO 12 | 100% | MUCHO 16 | 100% | MUCHO 17 85% MUCHO 72 MUCHO
138 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 12 | 100% | MUCHO 16 | 100% | MUCHO 17 85% MUCHO 73 MUCHO
139 16 [ 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 12 | 100% | MUCHO 16 | 100% | MUCHO 17 85% MUCHO 73 MUCHO
140 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 12 | 100% | MUCHO 16 | 100% | MUCHO 17 | 85% | MUCHO | 73 MUCHO
141 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 12 | 100% | MUCHO 16 | 100% | MUCHO 17 | 85% | MUCHO | 73 MUCHO
142 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 12 | 100% | MUCHO 15 | 94% | MUCHO 17 | 85% | MUCHO | 72 MUCHO
143 16 | 100% | MUCHO 11 | 92% [ MUCHO 10 | 83% | MUCHO 13 | 81% ALGO 17 | 85% | MUCHO | 67 MUCHO
144 15 | 94% | MUCHO 10 | 83% [ MUCHO 12 | 100% | MUCHO 15 | 94% | MUCHO 15 | 75% ALGO 67 MUCHO
145 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 12 | 100% | MUCHO 15 | 94% | MUCHO 17 | 85% | MUCHO | 72 MUCHO
146 16 | 100% | MUCHO 12 | 100% [ MUCHO 11 | 92% | MUCHO 14 | 88% | MUCHO 17 | 85% | MUCHO | 70 MUCHO
147 11 | 69% ALGO 11 | 92% [ MUCHO 9 75% ALGO 12 | 75% ALGO 20 | 100% | MUCHO | 63 ALGO
MUY
148 10 | 63% POCO 11 | 92% | MUCHO 10 | 83% | MUCHO 14 | 88% | MUCHO 15 | 75% ALGO 60 ALGO




VARIABLE INDEPENDIENTE: GOBIERNO ABIERTO

Transparencia y Acceso a la Informacién

Participacion ciudadana

Colaboracién

Integridad y lucha contra corrupcién

No P1 P2 P3 P4 | P5| P6 24 NIVEL P7 P8 P9 P10 P11 P12 24 NIVEL P13 P14 P15 12 NIVEL P16 P17 P18 P19 P20 20 NIVEL sua NIVEL
1 4 4 1 4 4 3 20 83% MUCHO 3 4 4 4 4 2 21 88% MUCHO 3 4 4 11 92% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 72 MUCHO
2 4 4 2 4 4 4 22 92% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 78 MUCHO
3 4 4 3 4 4 4 23 96% MUCHO 4 4 4 4 4 1 21 88% MUCHO 1 4 4 9 75% ALGO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 73 MUCHO
4 4 4 1 4 4 4 21 88% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 77 MUCHO
5 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 80 MUCHO
6 4 4 4 3 4 4 23 96% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 79 MUCHO
7 4 4 2 4 4 4 22 92% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 78 MUCHO
8 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 3 3 4 10 83% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 78 MUCHO
9 4 4 3 4 4 4 23 96% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 3 4 4 11 92% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 78 MUCHO
10 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 80 MUCHO
11 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 80 MUCHO
12 2 3 3 3 3 4 18 75% ALGO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 74 MUCHO
13 3 4 4 4 3 4 22 92% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 78 MUCHO
14 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 80 MUCHO
15 4 4 4 3 4 4 23 96% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 3 4 4 11 92% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 78 MUCHO
16 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 80 MUCHO
17 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 80 MUCHO
18 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 80 MUCHO
19 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 4 4 4 24 100% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% MUCHO 80 MUCHO
20 4 4 2 4 4 4 22 92% MUCHO 4 4 4 4 4 2 22 92% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% | MUCHO 76 MUCHO
21 4 4 1 4 4 4 21 88% MUCHO 4 4 4 4 4 3 23 96% MUCHO 4 4 4 12 100% MUCHO 4 4 4 4 4 20 100% MUCHO 76 MUCHO
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