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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el control
gubernamental del Gobierno Regional de Ayacucho 2014, para establecer
parametros de mejora a la gestion administrativa gubernamental. Con respecto a
la metodologia, el tipo de investigacion fue explicativo y con disefio transversal de

relacion causal.

La muestra intencional estuvo constituida por 40 servidores publicos (100,0%)
personal de planta de las gerencias regionales de la sede central del Gobierno
Regional de Ayacucho, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta; en
tanto los instrumentos, el cuestionario sobre el desempefio de los funcionarios.
En el anadlisis estadistico de los datos se emple6 el Coeficiente de Correlacion
“‘Rho” de Spearman, al 95% de nivel de confianza, con la aplicacion del software
IBM - SPSS version 21,0.

Los resultados de la investigacion determinaron que el 40.19% de los servidores
considera que existen funcionarios con buenas practicas de control y autoridad
para el desarrollo de estas, mientras que un 59.96 % no lo considera asi. Estos
resultados reflejan que no existe una considerable mayoria de satisfaccion y
confianza del buen control de gasto de los recursos del estado, sino la carencia
de funcionarios con buenas précticas de control gubernamental y autoridad para
hacerlas cumplir, requisitos que exigio la gestion publica en el Gobierno Regional
de Ayacucho durante el 2014. Es decir, a mayor desarrollo de buenas practicas
de control gubernamental mayor es la confianza de la poblacién en la atencién a

sus demandas con actos transparentes en el buen uso de los recursos del estado.

PALABRAS CLAVE

Control gubernamental y gestion publica

viii



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the general governmental control
of the Regional Government of Ayacucho 2014, to establish parameters for
improvement to the governmental administrative management. With regard to
methodology, the type of research was explanatory and with cross-sectional study

design of causal relationship.

The intentional sample was composed of 40 civil servants (100.0 %) plant
personnel of the regional directorates of the headquarters of the Regional
Government of Ayacucho, the technique of data collection was the survey; in both
of the instruments, the questionnaire on the performance of the officials. In the
statistical analysis of data using the test “Rho” de Spearman, the 95% confidence

level, with the implementation of the IBM software - SPSS version 21.0

The results of the investigation established that the 40.19 % of the servers
believes that there are staff members with best practices of control and authority
for the development of these, while a 59.96 per cent does not consider it as well.
These results show that there is no a considerable majority of satisfaction and
confidence of good cost control of the resources of the state, but the lack of staff
with good practices of government control and authority to enforce them,
requirements that demanded the governance in the Regional Government of
Ayacucho during the 2014. That is to say, to further development of good practices
of governmental control greater is the confidence of the population in the attention
to their demands with transparent acts in the proper use of the resources of the

State.
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