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RESUMEN

La investigacion realizada tiene como objetivo analizar la relacion entre las buenas
practicas del control interno y optimizacién de recursos en la Municipalidad Provincia
del Santa, 2023. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo basica y de
disefio no experimental — correlacional. La poblacion estuvo conformada por 1, 800
trabajadores del sector publico y se selecciond teniendo en cuenta que cuenta con
conocimientos en control interno siendo un total de 45 personas. La técnica realizada
fue por medio de la encuesta y el instrumento es el cuestionario y fue evaluado por
tres expertos. Asimismo, se evalud la confiabilidad con el coeficiente Alfa de Cronbach
con 0,952 para el cuestionario. Donde se concluyd que existe una relacién positiva
entre las buenas practicas del control interno y optimizacion de los recursos en la
Municipalidad Provincia del Santa, 2023. Esto significa que a medida que mejora el
control interno en la municipalidad, también mejora la capacidad para optimizar los

recursos disponibles.

Palabras clave: Control interno, optimizacion de recursos y sector publico.
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ABSTRACT

The objective of the research carried out is to analyze the relationship between good
practices of internal control and optimization of resources in the Municipality of the
Province of Santa, 2023. The research has a quantitative approach of a basic type and
a non-experimental - correlational design. The population was made up of 1,800 public
sector workers and was selected taking into account that it has knowledge of internal
control, with a total of 45 people. The technique carried out was through the survey and
the instrument is the questionnaire and was evaluated by three experts. Likewise,
reliability was evaluated with Cronbach's Alpha coefficient with 0.952 for the
guestionnaire. Where it was concluded that there is a positive relationship between the
good practices of internal control and optimization of resources in the Municipality of
Santa Province, 2023. This means that as internal control improves in the municipality,

the ability to optimize available resources also improves.

Keywords: Internal control, optimization of resources and public sector.



I.  INTRODUCCION

En el a&mbito internacional se busca que con la incorporacién de una nueva reforma,
se logre generar nuevas practicas que permita obtener un mayor valor a las entidades
lo que hoy en dia, se conoce comunmente como el suceso de México de las reformas
de ley general como de la ley del mercado frente a las necesidades de los gobiernos
publicos y privados, se ha logrado poder identificar cambios a partir del afio 2014,
dandose pie a que se mejore el codigo de mejores practicas como los principios de las
organizaciones las cuales originaron fortalecer el gobierno por consiguiente, dichos
mecanismos confiables generarian un mejor sistema de informacion atil y veraz capaz
de identificar estrategias que proyecten una imagen, ya sea de transparencia como
confiabilidad hacia los demas ademas, la implementacién de un buen modelo iria mas
alld de cumplir las leyes méas que todo se trata de un proceso que esta evolucionado
con el pasar del tiempo y esto ira de acuerdo a las necesidades de las entidades y los

objetivos que tenga cada uno de ellos (Gutierres, 2021).

Gaitan (2015), mencionan que pesar de todo, los gobiernos tienen cierta elasticidad
gue permita adaptarse a las verdaderas necesidades propias, asi como hallarse para
el ejercicio de la implementacion de un humanitario gobierno como también hay otras
practicas que entorpecen el correcto desarrollo por lo que son consideradas como
practicas ineficientes que vulneras el sistema, y a pesar de los ultimos afios y los

esfuerzos en los gobiernos por mejorar, todavia existe mucho por fortalecer.

En Ecuador, el control influye mucho en la direccién de la administracién del sector
pubico debido a que es reconocido con una herramienta con el objetivo de fomentar la
gestion en las personas como la eficacia y efectividad de sus procedimientos como en
la aplicacién en los procesos productivos teniendo como importancia la realizar de una
planificacion que sea capaz de dar una mejor visiOn sobre la gestidn, por eso es
importante prestar atencion a un buen sistema del control interno en las instituciones
gue resulte medir no solo la productividad sino la eficiencia, en especial en las

actividades basicas asimismo, esta herramienta lo efectlian muchas veces los



funcionarios como los servidores publicos de una entidad del sector publico para poder
enfrentar los riesgos que se presente y asi lograr alcanzar el proposito como la
aplicacion del control interno es un compromiso para lograr la eficiencia, transparencia,
efectividad y la mejora continua, esto quiere decir, que no solo de los funcionarios es
el compromiso sino de cada uno de nosotros esto menciona (Mendoza-Zamora et al.,
2018).

En el Peru, el control interno (2016), menciona que en el marco de desarrollar las
buenas practicas se realizé la disposicion de canastas a las familiares en el marco de
la emergencia sanitaria por el brote del COVID-19 a las municipalidades por ello, se
ha reconocido los peligros (factores o eventos) que afectan desfavorablemente la
entrega de canastas hacia la poblacion como asi, determinar las medidas de mitigacion
que deben ejecutarse a fin de reducir los riesgos identificados siendo asi una de las
medidas de mitigacion fue la existencia de un padrén de control de familias en situacion
de vulnerabilidad, verificar el otorgamiento de las canastas de primera necesidad a las
diferentes familias que cumplan transparentemente con el perfil, como si cuenta con la
capacidad operativa para la distribucion de productos familiares y que los productos
que conforman la canasta basica sean con precios sobrevalorados que no estén
acorde al precio del mercado por otro lado, las buenas practicas comprenden
actividades, la identificaciéon y el cumplimiento de los objetivos que brinda a la

poblacion con el objetivo de reducir riesgos.

La Municipalidad Provincial del Santa es aquella entidad publica que hace énfasis en
la importancia de contar con el sistema de control interno que deber ser visto como un
proceso integral dentro de la gestibn y no como algo adicional a la entidad, los
responsables de su implementacion es el titular de la entidad que es la maxima
autoridad, unidad orgénica responsables del SCI y unidades que participan de la
implementacion de acuerdo a sus competencias como funciones, también hay que
tener en cuenta que la entidad presenta deficiencias en las practica del control interno
y mejorar las malas practicas y lograr que la entidad utilice mejores controles en sus

procesos. Como problematica se identificé la problematica siguiente ¢Cual es la



relacion entre las buenas practicas del control interno y optimizacién de recursos en la
Municipalidad Provincial del Santa, Chimbote 2023?

Por consiguiente, se justifica por conveniencia, porque permitira el cumplimiento de las
normas, las sanas practicas por medio de la ética, como también las practicas de los
negocios, y que garantice la adecuada administracion de los recursos, promover el
cumplimiento de ello, también con la relevancia social se podra sefalar la
operacionalidad, el cumplimiento y la informacion. Con lo antes mencionado se busca
promover la eficiencia como la transparencia en las entidades. Ademas, con el valor
tedrico servird como alternativas de solucién a futuros problemas que existe entre las
practicas del control interno y la optimizacién de los recursos. Se justifica porque se
podra identificar una evaluacion de riesgos y las estrategias que se plantean.

Como objetivo general es Determinar la relacion entre las buenas practicas del control
interno y optimizacién de recursos en la Municipalidad Provincia del Santa, 2023 y
como objetivos especificos Describir el nivel de las buenas préacticas del control interno
en la Municipalidad Provincia del Santa, 2023; Identificar el nivel de la optimizacion de
recursos en la Municipalidad Provincia del Santa, 2023; Analizar la relacién entre la
dimension diagnostico institucional y la optimizacién de recursos, analizar la relacion
entre el ambiente de control y la optimizacion de recursos; analizar la relacion entre la
dimension actividades de control de gerencia y la optimizacion de recursos; y analizar

la relacién entre la dimensién gestiébn de monitoreo y la optimizacién de recursos.

Asimismo, se ha formula la hipotesis si existe relacidén entre las buenas practicas del
control interno y optimizacion de recursos en la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote 2023. Y como hipétesis nula, no existe relacion entre las practicas del control

interno y optimizacion de recursos en la Municipalidad Provincial del Santa.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, Valdez & Salcido (2021) en su articulo sobre la influencia del
control interno en la eficacia de los trabajadores en una institucion de México., llevo a
cabo un estudio descriptivo-correlacional, la muestra fue de 292 trabajadores. Los
resultados mostraron que la dimension "ambiente de control" fue calificado como alto
por el 61.10% de los trabajadores, mientras que el 18.5% lo calific6 como bajo y el
16.4% como muy bajo. esto demostrando que el ambiente de control de la
organizacion es considerado bueno, ya que se cuenta con politicas, planes, y
capacitaciones adecuadas para mejorar la eficiencia operativa de los trabajadores. en
cuanto a la dimension "evaluacion del riesgo", se obtuvo un resultado del 71.20% como
alto, lo que indica que los trabajadores tienen la capacidad de analizar y evaluar
oportunamente el cumplimiento de las metas, asi como recibir capacitaciones sobre
medidas correctivas para enfrentar cualquier riesgo que pueda afectar el logro de los
objetivos. la dimension "actividades de control" arrojé un resultado del 64.4% como
alto, demostrando que se realizan comprobaciones de las transacciones y actividades
internas de manera adecuada. por ultimo, la dimension "monitoreo o supervision"
obtuvo un resultado del 68.80% como alto, lo que indica que se aplican procedimientos
adecuados para vigilar y evaluar de forma continua las operaciones, y se detectan y
corrigen deficiencias cuando es necesario. en conclusion, el resultado general de la
variable "control interno” fue de 69.9% como alto, demostrando que la institucion posee

un control interno 6ptimo.

Asimismo, Vinueza & Robalino (2020) en su articulo sobre la optimizacion y el control
interno en el uso de los recursos publicos en la mejora de la gestion administrativa.
llevaron a cabo un estudio cualitativo, en esta investigacion, se recopilaron
documentos como muestra de estudio. Los resultados obtenidos revelan que el control
interno influye positivamente en todos los aspectos de la gestion administrativa al
abordar los problemas existentes en la organizacion a través de una serie de etapas y
procedimientos, ademas permite la verificacion de la informacién presentada en

auditorias y la evaluacioén de la gestion administrativa a través de politicas operativas.



Asimismo, se enfatiza la importancia de evaluar el trabajo de auditoria para opinar
sobre las fortalezas, debilidades y riesgos asociados que pudieran impactar a la
organizacién y su gestion administrativa. Por ultimo La implementacion del control
interno subsana las deficiencias identificadas y optimiza el trabajo, con apego a las

leyes y reglamentos vigentes.

En ese mismo afio, Gieske et al. (2020) en su articulo referido a determinar la relacién
entre la innovacion y la optimizacion de recursos en las organizaciones publicas de
Los Paises bajos; un estudio de enfoque mixto, con una muestra de 622 participantes
de 22 organizaciones. En las conclusiones se determina que la optimizacion esta
fuertemente relacionada con una mejora en el desempefio en el sector publico, ya que
tiene un impacto positivo en la gestion administrativa. Asimismo, la investigacion
enfatiza que encontrar el punto Optimo de optimizacion es esencial para mejorar la
eficacia y eficiencia en las organizaciones publicas, ademas los profesionales y
administradores del sector publico deben estar preparados para reconocer cuando la
optimizacién ha alcanzado su limite y buscar formas de implementar enfoques que
permitan un uso optimo de los recursos disponibles y una mayor adaptabilidad ante

los cambios del entorno.

Ademas, Morales (2019) en su tesis de maestria referido al control interno y gestiéon
administrativa en el municipio Campamento, Colombia, se llevé a cabo una
investigacién correlacional, con una muestra de 70 empleados del municipio. Los
resultados obtenidos revelaron que, en cuanto al ambiente de control, el 58,3% lo
consideré estandar, el 25% ventajoso y el 16,7% desventajoso. En cuanto a la
valoracion del riesgo, el 58,3% la consider6 media, el 22,2% perjudicial y el 19,4%
beneficiosa. Con relacion a las actividades de control, el 55,6% las consideré medias,
el 22,2% desventajosas y el 22,2% ventajosas. En cuanto a la informacién y
comunicacion, el 82,1% la percibe como regular, el 17,9% como beneficiosa y el 0%
como desventajosa. En la contemplacion de la supervision y seguimiento, el 63,9% la

percibi6 como regular, el 22,2% como desventajosa y el 13,9% como ventajosa.



Finalmente, en relacion al control interno general, el 52,8% lo percibié como regular, el

22,2% como desventajoso y el 25% como ventajoso.

Por ultimo, Zamora et al. (2018) en su articulo cientifico analizan la influencia del
control interno en la gestion administrativa del sector publico en Ecuador, un estudio
con un enfoque inductivo-deductivo y analitico-sintético. Las conclusiones de la
investigacion resaltan que el control interno en las entidades del sector publico tiene
caracteristicas distintivas en comparacion con las organizaciones privadas. Se hace
hincapié en la importancia de considerar aspectos como el enfoque en objetivos
sociales, la administracion de fondos publicos y la relevancia del ciclo presupuestario
y de planeamiento. En este sentido, se enfatiza que el disefio del control interno debe
formar parte esencial de la gestion, incorporandose en los procesos de planificacion,
ejecucion y seguimiento de la entidad. Al integrarse desde dentro, se convierte en un
elemento esencial que contribuye a mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion

administrativa en las instituciones.

A nivel nacional, Caira (2022), en su tesis de maestria sobre el control interno en una
municipalidad provincial de Puno, realiz6 una investigacion correlacional de corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 61 trabajadores de la municipalidad.
Los resultados revelaron que el 3% de los trabajadores percibia como deficiente de
control interno, mientras que el 74% lo percibia como regular y el 23% como eficiente.
En cuanto a la dimensién entorno de control, se observé que el 7% se situaba en
deficiente, el 74% en regular y el 20% en eficiente. En cuanto a la evaluacion de
riesgos, el 11% se encontraba en deficiente, el 72% en regular y el 16% en eficiente.
En cuanto a las actividades de control de la gestidn, el 3% declaré deficiente, el 69%
regular y el 28% eficiente. En cuanto a la informacion y la comunicacion, el 72% opind
que era regular, el 25% en eficiente y el 3% en deficiente. En cuanto a la supervision,

el 25% la considera eficaz, el 70% regular y el 5% deficiente.

En ese mismo afio, Ramos (2022), en su tesis de maestria sobre el control interno en

una Municipalidad de la provincia de Huaylas, propuso una investigacion cuantitativa



con disefio correlacional, con una muestra de 62 trabajadores. Los resultados
muestran que el 43,55% de los encuestados califica el control interno en un nivel
medio, el 41,61% en un nivel alto y el 4,84% en un nivel bajo. Ademas, se evallan las
dimensiones del control interno. Respecto al entorno de control el 51,61% lo calificd
como medio, seguido de un nivel alto (41,94%) y un nivel bajo (6,45%). En cuanto a la
evaluacion de los riesgos, el 59,68% fueron calificados como medio, el 33,87% como
alto y el 6,45% como bajo. Respecto a las acciones de control El 64,50% lo situaron
en el nivel bajo, frente al 46,77% en los niveles alto y medio. El 51,61% de los
encuestados califico la informacion y la comunicacién con un nivel medio, seguido del
41,94% que la califico con un nivel bueno. Por ultimo, el 64,52% de los encuestados
califica la dimension Supervision de media, mientras que el 35,48% le asigna una mala

calificacion.

También, Huaman (2022), en su tesis de maestria examino la relacion entre el control
Interno y el proceso de contratacion de bienes y servicios en la Ugel Cotabambas-
Apurimac. El estudio utilizé un disefio cuantitativo correlacional de naturaleza basica.
La muestra de estudio consistié en 53 funcionarios. Los resultados revelaron que el
75% de los encuestados clasifico el control interno como regular, mientras que el 25%
lo consideré alto. En cuanto a las dimensiones especificas, se observé que el 49% del
personal percibio el "Ambiente de Control" como regular, el 45% lo calific6 como alto
y solo el 6% lo evalué como bajo. Respecto a la "Evaluacion de Riesgo", el 49% la
consider6 en un nivel medio, el 34% la clasific6 como alta 'y el 2% la calificé como baja.
En relacion a la "Actividad de Control", el 72% de los trabajadores la valor6 en un nivel
medio, el 26% la evalu6 como alta y el 2% la consideré baja. Finalmente, en cuanto a
la "Supervision®, el 49% de los trabajadores la percibié en un nivel medio, el 45% la

clasifico como alta y el 6% la evalué como baja.

En esta linea, Rivero (2022), en su tesis de maestria sobre el control interno y
ejecucion del gasto publico de la Municipalidad de Bagua, llevé a cabo un estudio
cuantitativo y correlacional. La muestra de estudio estuvo conformada por 60

colaboradores. Los resultados obtenidos revelaron que, en cuanto a las dimensiones



del control interno, aproximadamente un cuarto de los colaboradores encuestados
(25%) percibieron el ambiente de control como deficiente, indicando una falta de
implementacion de normas, politicas y estructura organizacional en la municipalidad.
Ademas, un porcentaje similar (43.75%) lo calificO como regular y un tercio (31.25%)
como eficiente. En relacion a la evaluacion de riesgo, se encontr6é que alrededor de un
tercio de los colaboradores (37.5%) consideraron esta dimension como deficiente, lo
gue sugiere que la entidad no ha logrado identificar adecuadamente los riesgos
internos y externos a los que se enfrenta. Asimismo, un 50% la calific6 como regular y
un 12.5% como eficiente. Respecto a las actividades de control, aproximadamente un
44% de los colaboradores las percibieron como deficientes, lo que indica que la
municipalidad no gestiona adecuadamente estas actividades ni evalla los riesgos
segun los objetivos establecidos. Por otro lado, un 38% las calificé como regulares y
un 19% como eficientes. En cuanto a la evaluacion de la informacion y comunicacion,
alrededor de un quinto de los colaboradores (18.75%) consideraron esta dimension
como deficiente, mientras que mas de la mitad (56.25%) la calificO como regular y un
cuarto (25%) como eficiente. Por ultimo, en relacién a las actividades de supervision,
aproximadamente un tercio de los colaboradores (31.25%) percibieron deficiencias en
esta dimension, lo que indica una falta de procesos y controles continuos en todas las
areas de la entidad. Ademas, un 50% las calific6 como regulares y un 19% como

eficientes.

Por su parte, Tuanama (2021), en su tesis de maestria sobre la incidencia del control
interno en la optimizacién de los recursos financieros en la municipalidad Yarowilca,
llevé a cabo un estudio cuantitativo-correlacional, con una muestra de 47 trabajadores
de dichas municipalidades. los resultados obtenidos revelaron que existe una notable
correlacién entre el control interno y la optimizacion de recursos. esto esta respaldado
por un coeficiente de correlacion de r = 0,72 (p-v=000), lo que significa una relacion
directa. la optimizacién de los recursos financieros también tiene una correlacion
significativa con las normas generales, como lo muestra un coeficiente de correlacion
de r = 0,63 (p-v=000), indicando también una relacién directa. Con una correlacion

moderada r = 0,58 (p-v=000) entre la evaluacion de riesgos y la optimizacion de



recursos financieros, demostrando una relacion directa. ademas, se observd un
coeficiente de correlacion de r = 0,51 (p-v=000) entre el control gerencial y la

optimizacién de los recursos financieros, indicando nuevamente una relacion directa.

Asimismo, Astoquilca (2019), en su tesis de maestria sobre la optimizacion de recursos
y su influencia en la gestién administrativa del gobierno regional de Tacna, realizé un
estudio de tipo aplicado, cuantitativo y correlacional. La muestra fue de 95
trabajadores. Segun los resultados el 41,1% de los colaboradores calificaron la
optimizacién de recursos como regular, mientras que un 38,9% la consideraron buena.
En relacién a la optimizacion de recursos materiales, se encontro que el 48,4% de los
colaboradores la calificaron como regular y el 41,1% como buena. En la dimension de
recursos tecnologicos, se obtuvo una calificacién regular del 42,1% y una calificacion
buena del 40%. Respecto a los recursos financieros, el 41,1% de los colaboradores
los calificaron como buena optimizacion, seguido de un 35,79% que los calificaron
como regular. En cuanto a los recursos humanos, se encontr6 que el 40% de los
colaboradores los calificaron como regular, mientras que un 34,74% los consideraron

como mala optimizacion.

Por dltimo, Uzuriaga (2018), en su tesis de maestria examino la incidencia entre el
control interno y la optimizacion de los recursos financieros en las municipalidades de
Huanuco, una investigacion de tipo correlacional, la muestra fue de 44 funcionarios.
Segun los resultados obtenidos una cuarta parte (25%) de los funcionarios
encuestados perciben una falta de control del ambiente que promueva la transparencia
y los valores éticos. Ademas, mas de la mitad (57%) de los participantes reconocieron
deficiencias en la evaluacion de riesgos. La mayoria de los funcionarios (61%) también
admitié que sus municipios no tenian implementado un sistema de control interno (SCI)
ni poseian érganos de control institucional. Por altimo, una parte significativa (59%) de
los participantes informd niveles regulares de cumplimiento de metas y objetivos dentro
de los municipios, lo que indica problemas persistentes con el sistema de control

interno.



Respecto a las definiciones sobre la variable control interno, la contraloria general de
la republica (2017), manifiesta que es un grupo de medidas politicas, planes,
procedimientos, métodos, registros y actividades aplicadas tanto por los funcionarios
como por el personal de cada entidad gubernamental, con el objetivo de coadyuvar en
el desarrollo de una gestion tanto ética y transparente como eficiente y eficaz. Por su
parte Safina (2018), menciona que el control interno implica que el encargado de la
institucién, la gerencia y el personal trabajen juntos para proteger los activos de la
organizacion y garantizar una adecuada gestion operativa, en linea con las politicas
de control contable y financiero, todo con el objetivo de brindar una seguridad
razonable (Ayagre y Aidoo-Buameh, 2017). considera que es un proceso desarrollado
para garantizar con certeza razonable, que se alcancen los objetivos de la empresa.
Por ultimo, Winarna, et al. (2021), definieron que consiste en todos los procedimientos,
meétodos y medidas (medidas de control) instituidos por la Junta Directiva y la gerencia
ejecutiva para garantizar que las actividades operativas progresen de manera
adecuada.

En base a lo mencionado en lineas anteriores, diversos investigadores concuerdan
que el control interno es un proceso rector que dirige a las organizaciones hacia el
logro de las metas establecidas (Safina 2019; Ayagre y Aidoo-Buameh, 2017; Winarna,
et al., 2021). Con base en la definicion anterior del control interno es evidente que su
funcién principal es contribuir a la consecucion de los objetivos. Por lo tanto, para el
presente estudio, el control interno se define como las medidas de control
implementadas por una organizacién para salvaguardar sus activos, asegurar la
exactitud de los registros financieros y no financieros y fomentar la adhesion a las

politicas y procedimientos pertinentes para lograr objetivos organizacionales.

Respecto a la importancia, Alvarez, et al (2020). Consideran que esta radica en que
son controles y contrapesos para apoyar la mision y ayudar a prevenir el fraude, el
despilfarro y el abuso. Aunque, sélo pueden proporcionar una garantia razonable, pero
no absoluta, de que los activos y los recursos estan salvaguardados, constituyen la

primera linea de defensa para prevenir y detectar el fraude. Por consiguiente, todos
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los gobiernos locales necesitan controles internos para: garantizar el cumplimiento de
la mision, reducir las oportunidades de fraude, evitar la pérdida de fondos u otros
recursos, establecer normas de rendimiento, entre otros. Asimismo, el control interno
promueve la eficiencia y eficacia operativa al identificar y corregir deficiencias en los
procesos, maximizando la utilizacion de recursos y mejorando la calidad de las
operaciones y evitando el despilfarro o el uso indebido de los activos del gobierno local,
la informacién inexacta o incompleta, y la malversacion y el robo (Torres, 2021).

Respecto a los enfoques tedricos, se abordaron algunas teorias de la gestion publica
las cuales se relacionaron con la variable control interno. Una de ellas es el enfoque
basado en resultados, segun Chica (2011) se centra en lograr resultados tangibles y
cuantificables en la implementacion de politicas y programas gubernamentales. Este
enfoque se desvia de la metodologia tradicional de centrarse en insumos y procesos
y, en cambio, prioriza los resultados reales y su impacto en la sociedad. En el contexto
del control interno, el enfoque basado en resultados tiene implicaciones significativas,
ya que reconoce que el control interno no debe preocuparse Unicamente por garantizar
el cumplimiento de los protocolos y procedimientos establecidos, sino también por
evaluar y medir los resultados obtenidos. Para hacerlo, se establecen indicadores de
desemperio y sistemas de monitoreo para evaluar el progreso hacia estos resultados.

Otro enfoque tedrico es la creacion de valor publico, segun Vazquez & Silva (2022)
este enfoque enfatiza la importancia de que las instituciones publicas sean eficientes,
efectivas y enfocadas en las necesidades de los ciudadanos para lograr resultados
tangibles y mejorar la calidad de vida. El control interno es un componente crucial de
este enfoque, que requiere mecanismos de control que permitan medir y evaluar el
desempefio de las organizaciones en términos del valor creado y los resultados
logrados para la sociedad. Estos mecanismos estan disefiados para garantizar que los
recursos sean utilizados de forma efectiva, los procesos sean eficientes y se cumplan
los objetivos estratégicos. Los controles internos adecuados son necesarios para
promover la transparencia, rendicion de cuentas y la integridad en la gestion de los

recursos publicos.
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Respecto al modelo tedrico, se ha tomado en el modelo COSO, un instrumento que
evalla el control interno referenciado en el articulo de Yerrén, (2022) que aborda los
siguientes componentes: diagnostico institucional, ambiente de control, actividades de
control gerencial y gestion de monitoreo. Se considerd0 este modelo porque

proporciona un marco integral para evaluar el control interno en instituciones publicas.

Respecto a la primera dimension diagndstico institucional es un proceso sistematico y
exhaustivo que se realiza en una organizacion con el fin de evaluar su estado actual y
determinar areas de mejora el cual consiste en recopilar y analizar informacion
relevante sobre la estructura organizativa, los procesos, los recursos humanos, las
politicas y los sistemas de control interno existentes (Yerrén, 2022). El objetivo principal
del diagnostico institucional es proporcionar una vision integral de la organizacion,
permitiendo identificar aspectos que requieren atencion y desarrollar estrategias para
lograr una gestion mas eficiente y efectiva (Morejon & Pérez, 2020). Asimismo, segun
Quispe, et al. (2021) es una herramienta de vital importancia para las organizaciones.
A través de este proceso, se pueden identificar tanto las fortalezas como las
debilidades de la organizacion, lo que permite tomar decisiones informadas y
establecer planes de mejora adecuados. Proporciona una vision clara de la situacion
actual de la organizacion y permite identificar problemas y oportunidades. Ademas, el
diagnéstico institucional orienta las acciones y estrategias para alcanzar los objetivos
institucionales, maximizando el uso de los recursos disponibles y promoviendo una

gestion eficiente y efectiva.

En relacién a la dimensién ambiente de control segin Vasquez (2019) abarca el
entorno dentro del cual una organizacion lleva a cabo sus operaciones, lo que en dltima
instancia afecta la eficacia de su control interno. Esto incluye la actitud moral y la
dedicacion de la gerencia y el personal al control interno, asi como el establecimiento
y comunicacion de politicas y procedimientos. Un entorno de control sélido cultiva una
cultura corporativa de honestidad, responsabilidad y cumplimiento de las normas.

Segun Rizaldi (2015) un entorno de control adecuado fomenta la conducta ética y
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mantiene la integridad en todos los aspectos de la organizacion, establece
expectativas claras de comportamiento ético y refuerza la responsabilidad y la
rendicion de cuentas. Ademas, un entorno de control transparente y abierto facilita la
comunicacion eficiente y el intercambio de informacién, lo que contribuye a una gestion

mas eficaz y a la identificacion temprana de riesgos y problemas potenciales.

Respecto a la dimension actividades de control gerencial, Chavez (2020), menciona
gue son un grupo de procedimientos y acciones empleados dentro de una organizacion
para mitigar los riesgos y garantizar el alineamiento con los objetivos establecidos
Estas actividades estan disefladas para garantizar que las politicas y los
procedimientos establecidos sean seguidos adecuadamente, que los recursos se
utilicen eficientemente y que se alcancen los resultados esperados. Las actividades de
control gerencial abarcan una amplia gama de acciones, como la segregacion de
funciones, la revision y aprobacion de transacciones, la supervisién y seguimiento de
las operaciones, la implementacion de controles preventivos, entre otros. La intencion
de estas actividades es mantener la integridad de los registros financieros,
salvaguardar los activos de la organizacion, prevenir la ocurrencia de fraudes y errores,

y fomentar la eficiencia y eficacia operativa de la organizacion (Vitale, 2022).

Por ultimo, la dimensién gestion de monitoreo, se refiere a la evaluacidon y supervision
continuas de las operaciones de control interno de una organizacion. Implica
establecer procedimientos y mecanismos que midan y monitoreen la efectividad de los
controles internos implementados, asi como identificar y abordar las deficiencias o
desviaciones (Yerrén, 2022). Ademas, implica el seguimiento regular de los controles
internos a través de revisiones, pruebas y analisis de datos. Estos procesos permiten
identificar &reas de mejora, evaluar la eficacia de los controles existentes y garantizar
gue se cumplan los objetivos establecidos. Ademas, la gestion de monitoreo también
involucra la comunicaciéon de los hallazgos y recomendaciones relevantes a la alta
direccién y a otros responsables, para que puedan tomar las acciones necesarias
(Vasquez, 2019).
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En cuanto a las definiciones conceptuales de la variable optimizacién de recursos, es
necesario comenzar por definir el concepto de recurso publico. Segun el MEF (2022),
se refiere a un conjunto de elementos utilizados en la administracion de los recursos
publicos en las instituciones y organismos del Sector Publico, sin importar su origen
de financiamiento o su finalidad. Estos elementos pueden incluir estructuras
organizativas, normativas, procesos, técnicas e instrumentos que se emplean en dicha

gestion.

En cuanto a las definiciones conceptuales de la variable optimizacion de recursos, es
necesario comenzar por definir el concepto de recurso publico. Segun el MEF (2016),
se refiere a un conjunto de elementos utilizados en la administracion de los recursos
publicos en las instituciones del sector publico, sin importar su origen de financiamiento
o su finalidad. Estos elementos pueden incluir estructuras organizativas, normativas,
procesos, técnicas e instrumentos que se emplean en dicha gestion. Por otro lado,
Orozco-Crespo, et al. (2019) sostiene que los recursos publicos son los medios
disponibles para el sector publico, los cuales se utilizan para financiar y sostener las
actividades del gobierno y la provision de servicios publicos a la sociedad en general.

Estos recursos pueden tener una naturaleza financiera, humana o material.

En relacion a lo mencionado en lineas superiores se puede definir a la optimizacién de
recursos como un proceso que tiene como objetivo utilizar de manera eficiente los
recursos disponibles para alcanzar los objetivos y satisfacer las necesidades de la
sociedad. Desde una perspectiva empresarial, Gieske, et al. (2020) define la
optimizacién de recursos como la busqueda de los medios mas eficaces para
completar una tarea o alcanzar una meta. Esta busqueda implica el logro de resultados
superiores, una mayor eficiencia y una mayor eficacia en la realizacion de cualquier
trabajo u objetivo empresarial determinado. Dentro de este marco, el proceso de
identificar la utilizacién Optima de los recursos de una empresa se conoce como
optimizacién de recursos. Por su parte, Mayol, et al. (2018) manifiesta que la
optimizacién de recursos implica mejorar los métodos y procesos utilizados para

realizar las tareas, lo que resulta en mejores resultados y una mayor productividad al
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tiempo que minimiza los gastos asociados. Estos recursos pueden incluir recursos
humanos, asi como recursos tecnologicos y materiales. De igual forma, Lopez, et al.
(2017) explica que optimizar recursos significa ejecutar una tarea con la minima
cantidad de recursos factible. Este enfoque hace hincapié en la eficiencia, lo que
significa utilizar los recursos o materiales de la manera mas adecuada y eficaz para
lograr resultados optimos. El uso eficiente de los recursos es crucial para lograr la

optimizacién de recursos.

La importancia de la optimizacion de recursos radica en varios aspectos clave. Uno de
ellos es, al optimizar los recursos se logra una mayor eficiencia en el uso de los
mismos. Esto implica aprovechar al méximo cada recurso, ya sea dinero, tiempo,
personal, materiales o cualquier otro activo, para obtener los mejores resultados
posibles (castro, 2023). Al utilizar los recursos de manera mas efectiva, se evita el
derroche y se maximiza el valor obtenido de cada uno. Ademas, la optimizacion de
recursos conlleva un ahorro de costos significativo, pues al usarlos de forma eficiente,
se minimizan los gastos innecesarios y se evita la sobreutilizacion o subutilizacion de
los mismos, teniendo un impacto directo en la rentabilidad de una organizacién o
proyecto, ya que se reducen los costos operativos y se maximiza la rentabilidad de la
inversion realizada (Tuanama, 2021).

Respecto a los enfoques tedricos, se tuvo en cuenta la teoria de la gestion del talento
humano, ya que reconoce gue el talento humano es un recurso crucial que puede tener
un impacto en el rendimiento y el éxito de una organizacion. Esta idea hace hincapié
en ajustar el potencial humano a las necesidades de la organizacién y proporcionar
oportunidades de crecimiento y desarrollo, segin Ramirez et al. (2019). Al hacer esto,
los recursos pueden utilizarse de manera efectiva y rentable. Asignar los recursos
humanos disponibles de manera estratégica y eficaz es necesario para la optimizacion
de los recursos a través de la gestion del talento humano. Esto implica definir y
distribuir tareas y deberes a los individuos de acuerdo con sus aptitudes, habilidades
y fortalezas. El concepto de que un grupo de personas con talento y comprometidas

puede aumentar la produccién y la eficiencia de los recursos financieros y materiales
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esta en el centro de la integracion de la gestion del talento humano y la optimizacion
de los recursos. Las empresas pueden producir mejores resultados y obtener un mayor
rendimiento de la inversion dando prioridad al desarrollo y la motivacion del personal.

Respecto a los modelos tedricos se considera para el estudio el modelo de Uzuriaga
(2018) donde considera las dimensiones auditorias publica, valores corporativos,

modernizacién del estado y acceso a la informacién publica.

En relacion a la dimensidn auditoria publica se refiere al proceso de examinar y evaluar
la gestidn financiera y operativa de las entidades, su objetivo principal es garantizar la
eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos publicos. Segun Uzuriaga
(2018) la auditoria publica busca identificar y corregir posibles deficiencias,
ineficiencias o irregularidades en la gestion de los recursos, a través de la revision de
registros, analisis de informes financieros y evaluacion de los controles internos. Con
la finalidad de proporcionar una supervision independiente y objetiva de las préacticas
financieras y operativas de las instituciones ayudando a prevenir fraudes, malversacion

de fondos y despilfarros (castro, 2023).

En cuanto a la dimension valores corporativos, Uzuriaga (2018) manifiesta que son los
principios éticos y normas de comportamiento que guian las acciones y decisiones de
una organizacion; representan los ideales y creencias fundamentales que la
organizacion busca promover en su desempefio diario, ademas sirven como brujula
moral y definen la cultura organizacional, estableciendo las pautas para el
comportamiento de todos los miembros de la entidad. Segun Haro-Sarango (2021) son
el marco ético sobre el cual se construye la identidad de la organizacion, siendo el
reflejo de su vision, mision y propésito, y se convierten en la base de sus préacticas y
politicas internas. Los cuales se transmiten a través de la comunicacion interna, el
liderazgo y la capacitaciéon, y se espera que sean internalizados y practicados por
todos los miembros de la organizacion. Para Sastre & Cansado (2019) su importancia
radica en su capacidad para orientar el comportamiento de la organizacion en linea

con sus objetivos y principios, proporcionando una guia clara para la toma de

16



decisiones y la resolucion de conflictos, asegurando que las acciones de la

organizacion estén alineadas con sus valores fundamentales.

Respecto a la dimension modernizacion del estado, Tapia (2022) la define como los
esfuerzos y procesos de transformacion que se llevan a cabo para adaptar y actualizar
la estructura, los sistemas y las practicas del sector publico a las demandas y desafios
actuales. Asimismo, Arévalo & Bardales (2020) manifiestan que se trata de un enfoque
estratégico que busca mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios
publicos, a través de la adopcion de tecnologias, la simplificacion de tramites, la
optimizacién de procesos y la promocion de la innovacién en la gestion publica, con el
objetivo de agilizar y mejorar la prestacion de servicios a los ciudadanos. Por su parte,
Linares (2019) menciona que, al actualizar y modernizar los sistemas y procesos, se
logra una mayor agilidad en la entrega de servicios, una reduccion de la burocracia y
una mejora en la eficiencia de la gestion publica, fomentando asi una relacidbn mas
cercana entre el gobierno y la sociedad. Finalmente, Smitmans (2019) enfatiza que la
modernizacién del estado permite al sector publico adaptarse rapidamente a los
cambios y responder de manera efectiva a las necesidades emergentes,
contribuyendo a generar confianza en la ciudadania y a fortalecer la legitimidad de las

instituciones publicas.

Por ultimo, la dimensién acceso a la informacién publica segiun Uzuriaga (2018) se
refiere al derecho de la ciudadania de acceder a la informacion relacionada con la
gestion y el uso de los recursos publicos, promoviendo la transparencia y la apertura
en la gestién publica, lo cual permite que la informacion sea accesible, comprensible y
utilizable por parte de la ciudadania. Ademas, Oca, (2020) enfatiza que, cuando los
ciudadanos tienen la capacidad de acceder a la informacion, estan facultados para
evaluar la eficacia de las instituciones publicas y controlar el gasto de los fondos
publicos, lo que puede generar una mayor confianza en el estado. De acuerdo con
Navarro (2020) la disponibilidad de informacion publica es esencial para establecer la
transparencia en la asignacion y utilizacion de los recursos publicos. Esto permite a

los ciudadanos conocer las iniciativas, programas y politicas del Estado, asi como
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evaluar su eficacia e impacto, y asi prevenir la apropiacion indebida de los recursos

publicos y promover una gestion responsable y eficiente.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion es cuantitativa porque utiliza datos numéricos, recursos y técnica
estadistica para procesar la informacion, identificar porcentaje luego son analizados
y finalmente se emplea el porcentaje por otro lado, el objetivo es que la hipotesis sea

comprobada (Hernandez, et al., 2014).

es basica, esto menciona Hernandez, Fernandez y Baptista (2016) que la muestra
es tomada de la poblacion de un grupo pequefio 0 uno mayor eso determinara los
resultados del estudio, identificar el tipo de investigacion indagar bajo parametros que

considerados para buscar una solucion frente a problemas. (p.12)

3.1.2. Disefio de la investigacion

La estructura es de enfoque cuantitativo y no experimental porque utiliza la
recopilacion de la informacion para probar la hipotesis, basado en teorias de
medicidon numérica como andlisis estadisticos y no experimental debido a que el
estudio de las variables estéa relacionado con los cambios (Cohen y Gomez, 2019).
Para finalizar, para poder obtener una relacion que sea no causal entre las variables

investigadas (Hernandez, et al., 2014).

Figura 1:

Es esquema de correlacion es el siguiente:

oF
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Dénde:

M: Muestra esta conformada por los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa
O1: Observacion de la variable de buenas practicas del control interno O2: Observacion de la
variable optimizacion de recursos

r: correlacion

3.2 Variables y operacionalizacion

3.1.1. Variable 1: Practicas del control interno

Definicidon conceptual:

Aranda y Garcia (2020) menciona que el control interno busca crecer para poder
alcanzar altos niveles de la competitividad a través de la transparencia, este sea
rentable y se enfoca en cumplir los elementos de control que genere valor en la
entidad como aumentar la rentabilidad con el fin de cumplir metas estrategias ya sea
a corto, mediano y como a largo plazo para incrementar el crecimiento con el pasar

del tiempo.

Definicién operacional

Se evalu6 por medio del cuestionario de buenas practicas del control interno teniendo
las siguientes dimensiones: Estrategia institucional, Ambiente de control, actividades

de control Gerencial y Gestiébn de monitoreo.

3.1.2.Variable 2: Optimizacion de recursos.

Definicion conceptual:
Serra (2022) es aquella manera de realizar una actividad, esta relacionada con la
mejora de las formas de utilizacion de los recursos de la organizacion en cuanto a

sus actividades.

Definicion conceptual:
Serra (2022) es aquella manera de realizar una actividad, esta relacionada con la
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mejora de las formas de utilizacion de los recursos de la organizacién en cuanto a

sus actividades.

Definicion operacional
Se evaludé por medio del cuestionario de optimizacion de los recursos teniendo las
siguientes dimensiones: Auditoria publica, valores corporativos, vales corporativos,

modernizacién del estado y acceso a la informacion publica.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.1.3. Poblacién

Segun Condori (2020) son elementos o unidad que pertenece al &mbito donde se
desarrollara el estudio. Considerando la informacién presentada por lo mencionado,
son 1, 800 trabajadores que son parte de la Municipalidad Provincial del Santa se

logro a traves del siguiente cuadro

Tabla 1:
Poblacion
Lugar Cantidad
Trabajadores nombrados de la 1, 800
Municipalidad Provincial del
Santa

Nota: Cuadro CAP

Criterios de inclusién: Se incluy6 solo al personal nombrado.

Criterio de exclusién: Personal CAS, locacion de servicio y funcionarios.
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3.2 Muestra
Segun Camacho (2020) est4 conformada por las unidades seleccionadas de una
manera determinada poblacion y con elementos que se realizara el experimento. La
muestra fue igual al de la poblacién. Se obtuvo una muestra de 1, 800 trabajadores
nombrados, y se selecciond teniendo en cuenta que cuenta con conocimientos en
control interno siendo un total de 45 personas de las areas de Gerencia Municipal,
Gerencia de Recursos Humanos, Gerencia de Planeamiento y Presupuesto y

Gerencia de Administracién de la Municipalidad Provincial del Santa.

3.2.1. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico porque es una técnica empleada para poder
seleccionar elementos, es decir, unidades de analisis o de investigaciébn que son
representativas de la poblacién de estudio en funcién a criterios especificos y de

estudio (Espinoza, 2016).

Tabla 2:

Muestra

Areas a estudiar Cantidad

Gerencia Municipal 5

Gerencia de Recursos Humanos 15

Gerencia de Planeamiento y 10

Presupuesto

Gerencia de Administracion 15
Total 45

Nota: Cuadro CAP
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

La encuesta es recopilacion de informacion de las personas sobre diferentes temas,
ademas, tiene variedad de propdsitos y se lleva de muchas formas eso dependera de
la metodologia y los objetivos que se logre alcanzar, el cuestionario, esto indica que
puede medir las variables y es un conjunto de preguntas formuladas que se basa en

las variables a investigar. Salas (2020)

Instrumento

Se empez6 con la identificacion del problema de investigacion, la definicion y el
objetivo de la investigacién se siguié con la elaboracion del cuestionario que se
formulé preguntas que fueron cerradas y abiertas para obtener informacion de los
trabajadores nombrados, la validacion del cuestionario, la aplicacion a la poblacién de
manera presencial y la tabulacion de la informacion recabada para la obtencion de la
informacion. La segunda parte la definicion de las variables que se van a estudiar, y
sean incluidos en los resultados de la investigacion a través de analisis estadisticos
para identificar la relacibn o asociacion. La parte final, es la autorizacion

correspondiente con la entidad para contribuir con la mejora de la entidad.

3.5. Procedimientos

Se obtuvo la informacion mediante los instrumentos que es el cuestionario para
aplicar preguntas a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa los
cuales los datos se organizaron y se analizé mediante la tabulacion estadistica. Se
utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para identificar, analizar e interpretar los datos
cuantitativos. Para los resultados, se utilizo la técnica de sistematizacion y redaccion

cientifica, para tener resultados tras un analisis.

3.6. Método de andlisis de datos

Se obtuvo la informaciéon mediante los instrumentos que es el cuestionario para aplicar
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preguntas a los trabajadores de la Municipalidad Provincial del Santa los cuales los
datos se organizaron y se analizd6 mediante la tabulacion estadistica. Se utilizo el
software SPSS V.26 y la prueba de Rho Spearman para identificar, analizar e
interpretar los datos cuantitativos. Para los resultados, se utilizdé la técnica de

sistematizacion y redaccion cientifica, para tener resultados tras un analisis.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos uno de ellos, es la honestidad y transparencia en los
resultados hechos como en la divulgaciéon del contenido durante el proceso de
investigacion, también la igualdad entre los miembros sin ser excluidos sobre todo con
caracter de justicia, para realizar esta investigacion se cumpli6 con ciertos
conocimientos, éticos y respeto a los autores para su publicacion, por ultimo se
establecié una metodologia con responsabilidad en la investigacion y fue con fines
académicos, con autonomia donde se menciond a los autores en la investigacion, con
beneficencia a los trabajadores donde se tuvo en cuenta la moral y los derechos
(Benites, 2017). Asimismo, se cuenta con la herramienta que es el turnitin que utiliza
la Universidad Cesar Vallejo para detectar similitud en la investigacion y plagio, siendo

gue se busca que la investigacidén contribuya y sea claro como preciso.

24



V. RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados tanto descriptivos como inferenciales.
Los resultados descriptivos se centran en las variables y dimensiones empleadas
para el cumplimiento de los objetivos generales y especificos. Por otro lado, los
resultados inferenciales se fundamentan en el coeficiente de correlacion obtenido

mediante la prueba de Spearman.

Andlisis descriptivo

Describir el nivel de las buenas practicas del control interno en la MPS.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable control interno y sus

dimensiones.
Niveles

Dimensiones y variable Deficiente  Regular Eficiente Total

fi % fi % fi % fi %
Dim. Diagnostico 3 6,7% 7 156% 35 77,8% 45 100%
institucional
Dim. Ambiente de control 3 6,7% 31 689% 11 24,45% 45 100%
Dim. Actividades de control 2 44% 33 73,3% 10 222% 45 100%

gerencial
Dim. Gestién de monitoreo 3 6,7% 32 71,1% 10 22,2% 45 100%

4,4% 34 756% 9 20% 45 100%

N

Variable control interno

Interpretacion: segun el analisis de la tabla 1, en la dimension diagnostico
institucional, se observa que el 6,7% de los encuestados lo consider6 como
deficiente, mientras que el 15,6% lo califico como regular y la mayoria de los
trabajadores (77,8%) lo percibio como eficiente. En la dimension ambiente de
control, se identifica que el 6,7% de los encuestados consideré el ambiente de
control como deficiente, mientras que el 68,9% lo evalué como regular y el 24,45%

consideré que el ambiente de control es eficiente. En relacion a la dimension
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actividades de control gerencial, se evidencia que el 4,4% de los participantes las
consideré deficientes, mientras que el 73,3% las calificé como regular y un 22,2%
las percibié como eficientes. En la dimension gestion de monitoreo, se aprecia que
el 6,7% de los encuestados consideré que es deficiente, mientras que el 71,1% la
calificdé como regular y un 22,2% la consideré eficiente. En cuanto a la variable
control interno, se observa que el 4,4% de los participantes la calific6 como
deficiente, mientras que el 75,6% la considerd regular y un significativo 20% la

evalu6 como eficiente.
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Identificar el nivel de la optimizacion de recursos en la MPS.
Tabla 2
Distribucién de frecuencias y porcentajes de la variable optimizacién de recursos y

sus dimensiones.

Niveles

Dimensiones y variable Bajo Regular Alto Total

fi % fi % fi % fi %
Dim. Auditoria publica 44% 32 71,1% 11 24,4% 45 100%
Dim. Valores corporativos 2 44% 32 71,1% 11 244% 45 100%

Dim. Modernizacion del 4 8,9% 33 733% 8 17,8% 45 100%
estado

Dim.  Acceso a la 4 89% 10 71,1% 32 20,2% 45 100%
informacion publica

Variable optimizacion de 2 44% 9 733% 34 223% 45 100%
recursos

N

Interpretacion: De acuerdo al analisis de la tabla 2, en la dimension auditoria
publica, se observa que el 4,4% de los encuestados considero que es baja, mientras
gue el 71,1% la calific6 como regular, ademas, el 24,4% la evalu6 como alta. En la
dimension valores corporativos, se aprecia que el 4,4% de los participantes la
consideraron baja, mientras que el 71,1% la calific6 como regular y el 24,4% la
evalué como alta. En la dimension modernizacion del estado, se identifica que el
8,9% de los encuestados considerdé que la modernizacién del estado es baja,
mientras que el 73,3% la calificé como regular y una porcién considerable (17,8%)
la evalué como alta. Respecto a la dimension acceso a la informacion publica, se
observa que el 8,9% de los participantes considerd que el acceso a la informacion
publica es bajo, mientras que el 71,1% lo calific6 como regular y el 20,2% lo evalu6
como alto. En cuanto a la variable optimizacion de recursos, se aprecia que el 4,4%
de los encuestados considerd que es baja, mientras que el 73,3% la calificé como
regular y el 22,3% la evalu6 como alta. Estos resultados indican que la mayoria de
los trabajadores perciben que la optimizacion de recursos se encuentra en un nivel

regular, con una proporcion significativa que la considera alta.
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Analisis Inferencial
Con el fin de seleccionar un analisis estadistico apropiado para verificar la hipétesis
en el estudio, se decidi6 utilizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk debido al

tamano de la muestra, el cual es inferior a 50 unidades.

Tabla 3

Prueba de normalidad

SHAPIRO - WILK

estadistico gl. Sig.
Control interno 117 45 ,000
Optimizacion de recursos 73 45 ,000

Interpretacion: conforme a la tabla 3, se observa que tanto la variable Control
interno como la variable Optimizacion de recursos tiene un valor de significancia
(Sig.) de 0,000. Esto indica que la distribucion de las variables no sigue una
distribucién normal, por tal motivo, es apropiado utilizar métodos no paramétricos

para analizar dicha relacibn como el Rho Spearman.

Determinar la relacion entre las buenas practicas del control interno y optimizacion
de recursos en la MPS.
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Tabla 4

Correlacion entre el control interno y la optimizacion de recursos en la MPS.

Rho Spearman Optimizacion de recursos
Coeficiente de correlacion ,870**

Control interno Sig. (bilateral) ,000
N 45

Interpretacion: conforme a la tabla 4, se observa que existe una correlacion directa
de nivel fuerte (Rho=0,870) y altamente significativa (p-valor < 0,00) entre la variable
control interno y la variable optimizacion de recursos. Esto significa que a medida
gue mejora el control interno en la municipalidad, también se mejora la capacidad
para optimizar los recursos disponibles. Por lo tanto, se acepta la hipétesis general
de estudio el cual indica que si existe relacion entre las buenas practicas del control
interno y optimizacion de recursos en la Municipalidad Provincial del Santa,
Chimbote 2023.
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Tabla5b

Relacion entre los niveles de control interno y optimizacion de recursos.

Niveles Optimizacion de recursos Total
Bajo Regular  alto
Deficiente f 2 0 0 2
% 4,4% 0,0% 0,0% 4,4%
Control Regular f 0 32 1 33
interno % 0,0% 71,1% 2,2% 73,3%
Eficiente f 0 2 8 10
% 0,0% 4,4% 17,8% 22,2%
Total f 2 10 33 45
% 4,4% 75,5% 20 % 100,0%

Interpretacion. Segun la tabla 5 se aprecia que, el 4,4 % de los trabajadores de la

MPS califican como deficiente las buenas practicas del control interno y como bajo

el nivel de optimizacion de recursos en la institucion, a su vez, el 71,1 % de los

trabajadores la evalian como regular las buenas practicas del control interno y la

optimizacién de recursos y un significativo 17,8 % lo percibe como eficiente las

buenas practicas del control interno y en un nivel alto la optimizacion de recursos.

Analizar la relacion entre la dimensidn diagnostico institucional y la optimizacion de

recursos
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Tabla 6

Correlacién entre la dimension diagnostico institucional y la optimizacion de recursos
en la MPS.

Rho Spearman Optimizacion de recursos
Coeficiente de correlacion ,876"
Sig. ,000
(bilateral)

Dim. Diagnostico N 45

institucional

Interpretacion: en cuanto a la tabla 6, se observa que el coeficiente de correlacion
obtenido es de 0,876, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre la dimensién
diagndstico institucional y la variable optimizacion de recursos. Esta correlaciéon
positiva sugiere que a medida que el diagndstico institucional mejora, también tiende
a mejorar la optimizacion de recursos en la municipalidad. Asimismo, el p-valor es
0,00 lo cual indica que esta correlacion es estadisticamente significativa. Es decir
que existe una asociacion entre el diagnostico institucional y la optimizacion de

recursos.
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Tabla7

Relacion entre los niveles la dimension diagnostico institucional y optimizacion de

recursos.
Niveles Optimizacion de recursos Total
Bajo Regular  alto
Deficiente f 2 1 0 3
% 4,4% 2,2% 0,0% 6,7%
Dim. Regular  f 0 32 1 33
Diagnostico % 0,0% 71,1% 2,2% 73,3%
institucional Eficiente  f 0 3 6 9
% 0,0% 6,7% 13,3% 20%
Total f 2 36 7 45
% 4,4% 80% 15,5% 100,0%

Interpretacion: Segun la tabla 7 se aprecia que, el 4,4 % de los trabajadores de la

MPS califican como deficiente la dimensién diagnostico institucional y como bajo el

nivel de optimizacion de recursos en la municipalidad, a su vez, el 71,1 % de los

trabajadores la evallan como regular dimension diagnostico institucional y la

optimizacién de recursos y un significativo 13,3 % lo percibe como eficiente la

dimension diagnostico institucional y en un nivel alto la optimizacion de recursos.
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Analizar la relacién entre el ambiente de control y la optimizacidén de recursos

Tabla 8

Correlacion entre la dimension ambiente de control y la optimizacion de recursos en
la MPS.

Rho Spearman Optimizacion de recursos
Coeficiente de correlacion ,649**
Dim. ambiente de Sig. (bilateral) ,000
control N 45

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 8, el coeficiente de correlacion obtenido es de
0,649, lo que indica una correlacion positiva moderada entre la dimension Ambiente
de control y la variable Optimizacion de recursos. Esta correlacion positiva sugiere
que a medida que el ambiente de control mejora, también tiende a mejorar la
optimizacién de recursos en la institucién. Ademas, el valor de significancia es 0,00
lo cual indica que esta correlacién es estadisticamente significativa, demostrando

gue existe una relacion real entre los elementos.
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Tabla9

Relacion entre los niveles dimension ambiente de control y optimizacién de recursos.

Niveles Optimizacion de recursos Total
Bajo Regular  alto
Deficiente f 2 1 0 3

% 4,4% 2,2% 0,0% 6,7%
Dim. Regular  f 0 8 23 31
ambiente % 0,0% 17,8% 51,1% 68,9%
de control Eficiente  f 0 1 10 11

% 0,0% 2,2% 22,2% 24,4%
Total f 2 10 33 45

% 4,4% 22,2% 73,3% 100,0%

Interpretacion: Segun la tabla 9 se aprecia que, el 4,4 % de los trabajadores de la

MPS califican como deficiente la dimension ambiente de control y como bajo el nivel

de optimizacion de recursos en la institucion, a su vez, el 17,8 % de los trabajadores

la evalian como regular la dimension ambiente de control y la optimizacion de

recursos y un 22,2 % lo perciben en el nivel eficiente la dimension ambiente de

control y en un nivel alto la optimizacion de recursos.

Analizar la relaciéon entre la dimension actividades de control de gerencia y la

optimizacién de recursos.

34



Tabla 10

Correlacion entre la dimension actividades de control de gerencia y la optimizacion

de recursos en la MPS.

Rho Spearman Optimizacion de recursos
Coeficiente de correlacion ,960**
Dim. actividades de  Sig. (bilateral) ,000
control de gerencia N 45

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 10 existe una correlacién positiva muy fuerte
y estadisticamente significativa (Rho = 0,960, p < 0,01) entre la dimension
actividades de control de gerencia y la variable optimizacion de recursos. Estos
resultados subrayan la importancia de implementar y fortalecer las actividades de
control de gerencia para lograr una Optima utilizacion de los recursos en la

organizacion.
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Tabla 11

Relacion entre los niveles dimension actividades de control de gerencia y

optimizacién de recursos.

Niveles Optimizacion de recursos Total
Bajo Regular alto
Deficiente f 2 0 0 2
% 4,4% 0,0% 0,0% 4,4%
Dim. Regular f 0 32 1 33
actividades % 0,0% 71,1% 2,2% 73,3%
Eficiente f 0 1 9 10
de control
% 0,0% 2,2% 20,0% 22,2%
de
gerencia
Total f 2 33 10 45
% 4,4% 73,3% 22,2% 100,0%

Interpretacion: Segun la tabla 11 se observa que, el 4,4 % de los trabajadores de la

MPS califican como deficiente la dimension actividades de control de gerencia y

como bajo el nivel de optimizacién de recursos en la institucion, a su vez, el 71,1 %de

los trabajadores la evallan como regular la dimensién actividades de control de

gerencia y la optimizacién de recursos y un significativo 20 % la califican como

eficiente la dimension actividades de control de gerencia y en un nivel alto la

optimizacién de recursos.
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Analizar la relacion entre la dimension gestion de monitoreo y la optimizacion de

recursos.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension gestién de monitoreo y la optimizacién de recursos.

Rho Spearman Optimizacion de recursos
Coeficiente de correlacion ,965**
Dim. gestion de Sig. (bilateral) ,000
monitoreo N 45

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 12, existe una correlacion positiva muy fuerte
y estadisticamente significativa (Rho = 0,965, p < 0,01) entre la dimensién "Gestion
de monitoreo" y la variable "Optimizacion de recursos". Estos resultados resaltan la
importancia de una gestion efectiva del monitoreo para lograr una 6ptima utilizacion

de los recursos en la municipalidad.
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Tabla 13

Relacion entre los niveles dimension gestion de monitoreo y optimizacion de

recursos.
Niveles Optimizacion de recursos Total
Bajo Regular  alto
Deficiente f 2 1 0 3
% 4,4% 2,2% 0,0% 6,7%
Dim. Regular  f 0 31 2 33
gestién % 0,0% 68,9% 4,4% 73,3%
de Eficiente f 0 1 8 9
monitoreo % 0,0% 2,2% 17,8% 20,0%
Total f 2 10 33 45
% 4,4% 73,3% 22,2% 100,0%

Interpretacion: Segun la tabla 13 se aprecia que, el 4,4 % de los trabajadores de la

MPS califican como deficiente la dimension gestion de monitoreo y como bajo el nivel

de optimizacién de recursos en la municipalidad, a su vez, el 68,9 % de los

trabajadores la evallan como regular la dimensién gestion de monitoreo y la

optimizacién de recursos y un significativo 17,8 % percibe como eficiente la

dimension gestion de monitoreo y en un nivel alto la optimizacion de recursos.
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V. DISCUSION

En el ambito actual, las buenas practicas del control interno en las instituciones
publicas son esenciales para mejorar la eficiencia y la transparencia en la
administracion de los recursos. Segun Yilmaz & Karakaya (2020) es un conjunto de
politicas, procedimientos y practicas que permiten prevenir y detectar posibles
irregularidades o malas practicas en la administracion de los recursos publicos. Para
ello, es esencial establecer una estructura organizativa clara, con definiciones de
roles y responsabilidades bien definidas, y una adecuada separacion de funciones
para evitar conflictos de interés. con el objetivo de salvaguardar los activos y
promover el cumplimiento normativo. Para lograrlo, se establecen mecanismos de
supervision y seguimiento que permiten asegurar que los recursos se utilicen de

manera adecuada y que se cumplan las leyes y regulaciones pertinentes.

Sin embargo, el control interno no se limita solo a aspectos operativos y financieros.
También implica fomentar una cultura de ética y cumplimiento en todos los niveles
de la organizacion. Es necesario que los funcionarios y empleados municipales
internalicen valores de integridad, honestidad y rendicion de cuentas en el
desempefio de sus labores. Esto se logra a través de la capacitacion y
sensibilizacién sobre los principios éticos, asi como el establecimiento de canales de

denuncia para reportar posibles irregularidades de manera segura y confidencial.

La informacion previamente expuesta subraya la relevancia del estudio en cuestion,
ya que evidencia la importancia del control interno y su impacto en la optimizacién
de recursos en los gobiernos locales, por lo tanto, conocer el nivel de las buenas
practicas del control interno en la Municipalidad Provincial del Santa y determinar su
relacion con la optimizaciéon de recursos, permitira identificar areas de mejora y

establecer estrategias efectivas para promover una gestion mas eficiente,
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transparente y responsable, mas adn cuando se revela un vacio teorico en este
ambito, lo cual enfatiza aiin mas la necesidad de llevar a cabo esta investigacion.

Respecto a las fortalezas del estudio, se llevo a cabo la validacion de contenido que
implico la evaluacién de tres especialistas calificados en gestion publica con grados
de magister. Estos expertos realizaron una minuciosa revision de los instrumentos
utilizados en la investigacion, los cuales consistieron en dos cuestionarios adaptados
para el estudio, siendo el primero de Yerrén (2022) para la variable control interno y
de Uzuriaga (2018) para la variable optimizacion de recursos. Una vez aprobados
por los especialistas, se procedié a realizar una prueba de confiabilidad con la
participacion de un grupo de 12 individuos pertenecientes a otra municipalidad en
este caso la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, debido a que para el estudio
se trabajé con la poblacion censal y por tal razon se optd por realizar la prueba piloto

en otra institucién con caracteristicas similares.

Los resultados obtenidos a través del coeficiente Alpha de Cronbach fueron muy
satisfactorios, con un valor de .866 para el cuestionario control interno y .952 para el
cuestionario de optimizacion. Estos resultados indican un alto nivel de confiabilidad
en los instrumentos utilizados. Esta alta confiabilidad refuerza la validez y precision
de los datos recopilados mediante los cuestionarios, lo que fortalece la solidez de

los hallazgos obtenidos en el estudio.

Respecto al objetivo general, existe una correlacion directa de nivel fuerte
(Rho=0,870) y altamente significativa (p-valor = 0,00) entre la variable control interno
y la variable optimizacién de recursos. Esto significa que a medida que mejora el
control interno en la municipalidad, también se mejora la capacidad para optimizar

los recursos disponibles.
Dichos resultados son similares por diversos estudios, uno de ellos es Vinueza-

Franco & Robalino-Mufiiz (2020) quienes, en su investigacidén sobre la optimizacién

y el control interno, encontraron que control interno influye positivamente en la
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optimizacion de recursos y todos los aspectos de la gestion administrativa al abordar
los problemas existentes a través de una serie de etapas y procedimientos, permite
la verificacion de la informacién presentada en auditorias y la evaluacion de la
gestion administrativa subsanando las deficiencias identificadas y optimiza el
trabajo, con apego a las leyes y reglamentos vigentes garantizando el uso eficiente,
transparente y responsable de los recursos disponibles en las instituciones publicas.
Asimismo, Tuanama (2021) quien en su estudio sobre la incidencia del control
interno en la optimizacion de los recursos financieros en la municipalidad Yarowilca,
encontré que existe una notable correlacion entre el control interno y la optimizacion
de recursos. esto esta respaldado por un coeficiente de correlacion de r = 0,72 (p-
v=000), lo que significa una relacion directa y significativa. De igual manera, Uzuriaga
(2018) quien desarroll6 una investigacion similar en las municipalidades de
Huénuco, también encontré que existe una correlacion positiva moderada (+0.693)

(p-v=000) entre las variables tratadas.

En cuanto al primer objetivo especifico, se determind segun el 75,6% considerd
regular las buenas préacticas del control interno en la municipalidad, un significativo
20% la evalu6 como eficiente y el 4% de los participantes la calific6 como deficiente,
respecto a sus dimensiones, en el diagndstico institucional, se observa que el 6,7%
de los encuestados lo consideré como deficiente, mientras que el 15,6% lo calificé
como regular y la mayoria de los trabajadores (77,8%) lo percibié como eficiente. En
la dimension ambiente de control, se identificé que el 6,7% de los encuestados
consideré el ambiente de control como deficiente, mientras que el 68,9% lo evalu6
como regular y el 24,45% consider6 que el ambiente de control es eficiente. En
relacion a la dimension actividades de control gerencial, se evidencié que el 4,4% de
los participantes las consideré deficientes, mientras que el 73,3% las calific6 como
regular y un 22,2% las percibio como eficientes. En la dimension gestion de
monitoreo, se aprecio que el 6,7% de los encuestados considero que es deficiente,

mientras que el 71,1% la calific6 como regular y un 22,2% la considero eficiente.
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Estos resultados tienen relacion con el estudio de Morales (2019) quien en su
investigacion sobre el control interno encontré que, el 52,8% lo percibié como
regular, el 22,2% como desventajoso y el 25% como ventajoso. Respecto a sus
dimensiones, en cuanto al ambiente de control, el 58,3% lo considero estandar, el
25% ventajoso y el 16,7% desventajoso. En cuanto a la valoracion del riesgo, el
58,3% la considerd media, el 22,2% perjudicial y el 19,4% beneficiosa. Con relacion
a las actividades de control gerencial, el 55,6% las consider6 medias, el 22,2%
desventajosas y el 22,2% ventajosas. En cuanto a la gestion de monitoreo, el 63,9%
la percibié como regular, el 22,2% como desventajosa y el 13,9% como ventajosa.
asimismo, Rivero (2022) obtuvo resultados parecidos en su tesis sobre el control
interno y ejecucion del gasto publico de la Municipalidad de Bagua, los resultados
obtenidos revelaron que, en cuanto a las dimensiones del control interno,
aproximadamente un cuarto de los colaboradores encuestados (25%) percibieron el
ambiente de control como deficiente, indicando una falta de implementacion de
normas, politicas y estructura organizacional en la municipalidad. Ademas, un
porcentaje similar (43.75%) lo calific6 como regular y un tercio (31.25%) como
eficiente. Respecto a las actividades de control, aproximadamente un 44% de los
colaboradores las percibieron como deficientes, lo que indica que la municipalidad
no gestiona adecuadamente estas actividades ni evalla los riesgos segun los
objetivos establecidos. Por otro lado, un 38% las calific6 como regulares y un 19%
como eficientes. También, Caira (2022) obtuvo resultados parecidos en su tesis
sobre el control interno en una municipalidad provincial de Puno, ya que el 3% de
los trabajadores percibia como deficiente de control interno, mientras que el 74% lo
percibia como regular y el 23% como eficiente. Por otro lado, se encontraron
diferencias en la investigacion de Ramos (2022) sobre el control interno en una
Municipalidad de la provincia de Huaylas, donde los resultados muestran que el
43,55% de los encuestados califica el control interno en un nivel alto, el 41,61% en

un nivel medio y el 4,84% en un nivel bajo.
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Respecto al segundo objetivo especifico, se determind que, en cuanto a la variable
optimizacién de recursos, se aprecia que el 4,4% de los encuestados consider6 que
es baja, mientras que el 73,3% la calific6 como regular y el 22,3% la evalué como
alta. Estos resultados indican que la mayoria de los trabajadores perciben que la
optimizacién de recursos se encuentra en un nivel regular, con una proporcion
significativa que la considera alta. Segun sus dimensiones, en la dimension auditoria
publica, se observa que el 4,4% de los encuestados considerd que es baja, mientras
que el 71,1% la calific6 como regular, ademas, el 24,4% la evalué como alta. En la
dimension valores corporativos, se aprecia que el 4,4% de los participantes la
consideraron baja, mientras que el 71,1% la calific6 como regular y el 24,4% la
evalué como alta. En la dimensién modernizacion del estado, se identifica que el
8,9% de los encuestados considerdé que la modernizacién del estado es baja,
mientras que el 73,3% la calific6 como regular y una porcién considerable (17,8%)
la evalué como alta. Respecto a la dimension acceso a la informacién publica, se
observa que el 8,9% de los participantes consideré que el acceso a la informacién
publica es bajo, mientras que el 71,1% lo calific6 como regular y el 20,2% lo evalu6

como alto.

Los resultados obtenidos guardan relacién con lo hallado por, Astoquilca (2019) en
su estudio sobre la optimizacion de recursos y su influencia en la gestion
administrativa del gobierno regional de Tacna, donde el 41,1% de los colaboradores
calificaron la optimizacién de recursos como regular, mientras que un 38,9% la
consideraron buena. En relacion a sus dimensiones en auditoria publica, se encontrd
gue el 48,4% de los colaboradores la calificaron como regular y el 41,1% como
buena. En la dimension valores corporativos, se obtuvo una calificacion regular del
42,1% y una calificacion buena del 40%. Respecto a la modernizacion del estado, el
41,1% de los colaboradores los calificaron como buena optimizacion, seguido de un
35,79% que los calificaron como regular. En cuanto al acceso a la informacién
publica, se encontré que el 40% de los colaboradores los calificaron como regular,

mientras que un 34,74% los consideraron en un nivel malo. Teniendo en cuenta los
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porcentajes mencionados en lineas superiores es importante considerar lo
manifestado por Castro (2023) quien menciona que la optimizacion de recursos
conlleva un ahorro de costos significativo, pues al usarlos de forma eficiente, se
minimizan los gastos innecesarios y se evita la sobreutilizacion o subutilizacion de
los mismos, teniendo un impacto directo en la rentabilidad de una organizacion o
proyecto, ya que se reducen los costos operativos y se maximiza la rentabilidad de

la inversién realizada.

Respecto al tercer objetivo especifico, se observa que el coeficiente de correlacion
obtenido es de 0,876, lo que indica una correlacion positiva fuerte entre la dimension
diagnéstico institucional y la variable optimizacion de recursos. Esta correlacion
positiva sugiere que a medida que el diagnadstico institucional mejora, también tiende
a mejorar la optimizacion de recursos en la municipalidad. Asimismo, el p-valor es
0,00 lo cual indica que esta correlacion es estadisticamente significativa. Es decir
que existe una asociacion entre el diagnostico institucional y la optimizacion de

recursos.

Los resultados guardan relacion con el estudio de Tuanama (2021) donde obtuvo
resultados similares en su tesis sobre la incidencia del control interno en la
optimizacion de los recursos financieros en la municipalidad Yarowilca, demostrando
gue la optimizacion de los recursos tiene una correlacion significativa con el
diagnostico institucional, con un coeficiente de correlacion de r = 0,63 y asociacion
de (p-v=000), indicando una correlacion moderada y asociacion fuerte entre los
elementos. Concordando con lo mencionado por Quispe, et al. (2021) quienes
consideran a través de este proceso, se pueden identificar tanto las fortalezas como
las debilidades de la organizacion, lo que permite tomar decisiones informadas y
establecer planes de mejora adecuados, ademas proporciona una vision clara de la
situacion actual de la organizacién y permite identificar problemas y oportunidades,
maximizando el uso de los recursos disponibles y promoviendo una gestion eficiente

y efectiva.
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Respecto al cuarto objetivo especifico, se determind que, existe una correlacion
positiva moderada entre la dimension Ambiente de control y la variable Optimizacion
de recursos (Rho= 0,649). Esta correlacion positiva sugiere que a medida que el
ambiente de control mejora, también tiende a mejorar la optimizacion de recursos en
la institucion. Ademas, el valor de significancia es 0,00 lo cual indica que esta
correlacion es estadisticamente significativa, demostrando que existe una relacion

real entre los elementos.

Los resultados obtenidos se encuentran en el estudio de Uzuriaga (2018) quien
manifiesta que el ambiente de control tiene influencia positiva en la variable
optimizacion de recursos, con una correlacion de +0.939, demostrando que existe
una correlacion positiva alta. De igual manera Tuanama (2021) en su estudio
evidencia que existe asociacion fuerte (p-valor= 0,000) siendo este menor a 0,005 y
una correlacion positiva débil (Rho= +3,55) demostrando que a medida que el
ambiente de control mejora, también tiende a mejorar la optimizacion de recursos.
Lo cual concuerda con lo descrito por Rizaldi (2015) quien manifiesta que el
ambiente de control establece las bases para la optimizacion de recursos al
proporcionar el marco de referencia, los mecanismos de supervision y rendicion de
cuentas, la cultura organizacional adecuada y los procesos de evaluacién necesarios
para garantizar que los recursos se utilicen de manera eficiente y efectiva en la

organizacion.

Respecto al quinto objetivo especifico, se ha encontrado una correlacion positiva
muy fuerte y estadisticamente significativa (Rho = 0,960, p < 0,01) entre la dimensién
actividades de control de gerencia y la variable optimizacién de recursos, tal como
se muestra en la tabla 10. Estos resultados resaltan de manera contundente la
importancia de implementar y fortalecer las actividades de control de gerencia para

lograr una Optima utilizacién de los recursos en la organizacion.
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Concuerdan con estos hallazgos los estudios previos realizados por Tuanama
(2021), quienes observaron un coeficiente de correlacion de r = 0,510 (p-v=000)
entre el control gerencial y la optimizacion de los recursos financieros, reafirmando
una vez mas una relacion directa y significativa entre ambos aspectos. Asimismo,
Uzuriaga (2018) quien sefiala que las actividades de control de gerencia son vitales
en el contexto de los recursos municipales, ya que su falta de implementacion
adecuada ha llevado a una indebida utilizacién de dichos recursos. Este hecho se
respalda mediante un coeficiente de correlacion positiva débil de +0.355,
subrayando la necesidad de fortalecer los controles internos para evitar este tipo de
situaciones. En linea con lo mencionado por Uzuriaga y Tuanama Segun Vitale
(2022), las actividades de control de gerencia estan disefiadas para garantizar que
las politicas y los procedimientos establecidos sean seguidos adecuadamente, que

los recursos se utilicen eficientemente y que se alcancen los resultados esperados.

En cuanto al dltimo objetivo especifico, se ha encontrado una correlacion positiva
muy fuerte y estadisticamente significativa (Rho = 0,965, p < 0,01) entre la dimension
Gestion de monitoreo y la variable Optimizacion de recursos, como se muestra en la
tabla 12. Estos resultados destacan la importancia de una gestion efectiva del

monitoreo para lograr una optima utilizacion de los recursos en la municipalidad.

Estos hallazgos se alinean con los estudios previos realizados por Tuanama (2021),
quienes observaron una correlacion moderada de r = 0,58 (p-v=000) entre la
evaluacion de riesgos y la optimizacion de recursos financieros, evidenciando una
relacion directa y significativa entre ambos aspectos. Ademas, Uzuriaga (2018) ha
seflalado que una buena gestion de monitoreo permite cautelar el patrimonio
municipal, respaldado por una correlacion positiva fuerte de +0,956 entre las
variables analizadas. Estos hallazgos subrayan la importancia de establecer
procesos de monitoreo eficaces para identificar areas de mejora, evaluar la eficacia
de los controles existentes y garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.

En lo que respecta al sustento tedrico Vasquez (2019) manifiesta que la gestion de
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monitoreo no solo implica identificar y evaluar los riesgos, sino también comunicar los
hallazgos y recomendaciones pertinentes a la alta direccion y otros responsables, para
gue puedan tomar las acciones necesarias. Estos procesos son fundamentales para
mejorar la eficiencia de la utilizacién de los recursos y garantizar una gestion efectiva en

lamunicipalidad.
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VI. CONCLUSIONES

1. En relacion al objetivo general, se concluye que existe una correlacion directa de
nivel fuerte (Rho=0,870) y altamente significativa (p-valor < 0,00) entre la variable
control interno y la variable optimizacién de recursos. Esto significa que a medida que
mejora el control interno en la municipalidad, también se mejora la capacidad para

optimizar los recursos disponibles.

2. Respecto al objetivo especifico describir las buenas practicas del control se
concluy6 que el 4,4% de los participantes la calificé como deficiente, mientras que el
75,6% la considerd regular y un significativo 20% la evalué como eficiente. En la
dimension diagnostico institucional, se observa que el 6,7% de los encuestados lo
consideré como deficiente, mientras que el 15,6% lo calific6 como regular y la mayoria
de los trabajadores (77,8%) lo percibié como eficiente. En la dimensiébn ambiente de
control, se identifica que el 6,7% de los encuestados consider6 el ambiente de control
como deficiente, mientras que el 68,9% lo evalu6é como regular y el 24,45% consideré
gue el ambiente de control es eficiente. En relacion a la dimensién actividades de
control gerencial, se evidencia que el 4,4% de los participantes las considerd
deficientes, mientras que el 73,3% las calific6 como regular y un 22,2% las percibio
como eficientes. En la dimensién gestion de monitoreo, se aprecia que el 6,7% de los
encuestados considerdé que es deficiente, mientras que el 71,1% la calific6 como
regular y un 22,2% la considero eficiente.

3. Respecto al objetivo especifico determinar el nivel de la optimizacion de recursos se
concluyo que el 73,3% de los trabajadores encuestados la calific6 como regular y el
22,3% la evalu6 como alta. Segun sus dimensiones, en la auditoria publica, se
observo que el 4,4% de los encuestados consideré que es baja, mientras que el
71,1% la calific6 como regular, ademas, el 24,4% la evalu6 comoalta. En la dimensién
valores corporativos, el 4,4% de los participantes la consideraron baja, mientras que
el 71,1% la calific6 como regular y el 24,4% la evalu6 como alta. En la dimension
modernizacion del estado, se identificd que el 8,9% de los encuestados considerd que

la modernizacion del estado es baja, mientras que el 73,3% la calific6 como regular y
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una porcion considerable (17,8%) la evalu6 como alta. Respecto a la dimension
acceso a la informacién publica, el 8,9% de los participantes considerd que el acceso
a la informacién publica es bajo, mientras que el 71,1% lo calificé como regular y el

20,2% lo evalu6 como alto.

4. Respecto a tercer objetivo especifico, se determind existe correlacion positiva
fuerte entre la dimension diagndstico institucional y la variable optimizacion de
recursos (Rho= 0,876) lo que indica que a medida que el diagnostico institucional
mejora, también tiende a mejorar la optimizacion de recursos en la municipalidad.
Asimismo, el p-valor es 0,00 lo cual indica que esta correlacion es estadisticamente

significativa.

5. Respecto al cuarto objetivo especifico, se determind existe correlacién positiva
moderada entre la dimensibn ambiente de control y la variable optimizacion de
recursos (Rho= 0,649) lo que indica que a medida que el ambiente de control mejora,
también tiende a mejorar la optimizacion de recursos en la municipalidad. Asimismo, el

p-valor es 0,00 lo cual indica que esta correlacion es estadisticamente significativa.

6. Respecto al quinto objetivo especifico, se determind existe correlacion positiva
fuerte entre la dimensién actividades de control de gerencia y la variable optimizacién
de recursos (Rho= 0,960) lo que subrayan la importancia de implementar y fortalecer
las actividades de control de gerencia para lograr una 6ptima utilizacion de los
recursos en la municipalidad, asimismo, el p-valor es 0,00 lo cual indica que esta correlacion

es estadisticamente significativa.

7. Respecto al sexto objetivo especifico, se determind existe correlacién positiva
fuerte entre la dimensién gestién de monitoreo y la variable optimizacion de recursos
(Rho= 0,965) lo que resaltan la importancia de una gestion efectiva del monitoreo
para lograr una éptima utilizacion de los recursos en la municipalidad, asimismo, el p-

valor es 0,00 lo cual indica que esta correlacion es estadisticamente significativa.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al Gerente y alcalde de la Municipalidad:

1. Implementar un marco de control interno robusto que incluya la elaboracion y
difusion de politicas y procedimientos claros. Ademas, se deben establecer controles
preventivos, tales como la segregacion de funciones y la revision y aprobacion de

transacciones, con el objetivo de mitigar el riesgo de fraude y errores.

2. Realizar una evaluacion detallada de las areas identificadas como deficientes y
regulares en las buenas practicas del control interno. A partir de esta evaluacion, se
deben desarrollar programas de capacitacion y entrenamiento para el personal, con el

fin de mejorar su comprension y cumplimiento de loscontroles establecidos.

3. Promover una cultura de eficiencia y optimizacion de recursos, esto implica
establecer una planificacion estratégica que permita identificar areas de mejora y
establecer metas claras en términos de utilizacion de recursos. Ademas, se deben
establecer indicadores de desempefio que permitan evaluar el cumplimiento de
dichas metas y promover la responsabilidad y rendicion de cuentas en todos los

niveles de la organizacion.

4. Realizar evaluaciones periddicas del estado de la organizacion en relacién con la
optimizacién de recursos. Estas evaluaciones deben incluir un analisis exhaustivo de
los procesos internos, identificando areas de mejora y oportunidades de
optimizacién. Los resultados de este diagnéstico deben servir como base para

implementar medidas correctivas y realizar ajustes necesarios en los sistemas y procesos

existentes.
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5. Implementar y fortalecer las actividades de control gerencial, como la revision y
aprobacion de transacciones, supervisibon y monitoreo de operaciones, y la
implementacion de controles preventivos. Estas actividades deben ser disefiadas de
manera efectiva y adaptadas a las necesidades y caracteristicas especificas de la
municipalidad, con el objetivo de garantizar una utilizaciéon éptima de los recursos

disponibles.

A futuros investigadores:

6. Realizar estudios a largo plazo que permitan analizar la evolucion y el impactode las
intervenciones en el control interno y la optimizacibn de recursos en las
municipalidades. Esto proporcionara una visibn mas completa de los cambios y

resultados obtenidos a lo largo del tiempo.

7. Realizar estudios comparativos entre diferentes municipalidades, con el fin de
obtener un panorama mas amplio y comparar las buenas practicas y enfoques
utilizados en diferentes contextos. Esto permitird identificar lecciones aprendidas y
buenas préacticas transferibles, asi como comprender mejor las diferencias y

similitudes entre las municipalidades en términos de optimizacidon de recursos.
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ANEXO

Anexo N° 01: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion Dimension Indicadores Escalade
estudio conceptual operacional medicién
Romero (2019) menciona Las dimensiones de Diagnostico situacional
que el control interno es buenas practicas del ~ Estrategiainstitucional Instrumentos de gestion
una herramienta que control interno se Objetivo metas e indicadores
Buenas ademas de ser Util ayuda a midieron a traves de Valores

practicas del
control interno

Optimizacion
de recursos

cumplir objetivos a las
organizaciones, por
consiguiente, permite
mejorar las practicas y
procedimientos

Guerra (2020) La
optimizacion es aquella
accion que sirve para
mejorar los recursos de
una empresa para

obtener mejores
resultados, mayor
eficiencia y también

deben tener una mejora
continua como una mejor
calidad de servicio

la técnica de
encuesta mediante
la aplicacion de 20
items.

Las dimensiones de
optimizacion de
recursos se midieron
a través de la técnica
de encuesta
mediante la
aplicacion de 20
items.

Ambiente de
control

Actividades
de control
Gerencial

Gestion de
monitoreo

Auditoria
publica

Valores corporativos

Modernizacién
del estado

Acceso a la
informacion
publica

Procedimientos
Entorno organizacional
Politicas
Procedimientos de control

Sistema de control interno

Eficiencia

Informacion de transparencia

Rendicion de cuentas
Infobras
Declaracion jurada
Operativos de control
Monitoreo de control
Herramientas
Gestién
Portal de transparencia

Consulta en linea y tramite
Informes de transparencia

Escala Ordinal:

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca




Anexo N° 02: Instrumento de recolecciéon de datos
Cuestionario de las Practicas del control interno

Este cuestionario es de cardcter anonimo, serd respondido por completar se espera que se

responda con la verdad marcando la opcion de respuesta que considere lamas acertada.

Opciones de Respuesta

Ne° items Siempre Casi A Nunca

Diagnéstico institucional siempre | veces

01 | Considera que el diagnoéstico institucional permite conocer las

fortaleza, debilidades, amenazas y oportunidades del control interno

02 | Considera que los instrumentos de gestion son indispensables en la
entidad

03 | Ellugar donde labora, trabaja en base a metas e indicadores

04 | Conoce los instrumentos de gestion de la entidad

05 | Considera que los instrumentos de gestion se encuentran desfasados

06 | La entidad deberia realizar un diagnéstico que permita mejorar sus
metas e indicadores y también sus instrumentos de gestion

Ambiente de control Siempre Casi A Nunca
siempre veces

07 | Consideras que en lugar donde laboras se practica los valores

08 | Conoces uno de los procedimientos que realiza la entidad

09 | El entorno organizacional que labora considera que es adecuado

10 | Los procedimientos que realiza la entidad existe mucha burocracia

11 | Alguna vez a recibido algo a cambio para gestionar algun
procedimiento de tramite
12 | Considera que el entorno organizacional que labora ha suscitado
algun conflicto

Actividades de control gerencial Siempre Casi A Nunca

siempre | veces

13 | Las politicas dadas son las mas adecuadas para la entidad

14 | Considera que los procedimientos de control son eficaces y eficientes
para el logro de los objetivos
15 | Considera que esta de acuerdo con los procedimientos de control

16 | Se aplican las buenas practicas frente a las politicas

Gestion de monitoreo Siempre Casi A Nunca

siempre | veces




17 | Considera que es importante que se implemente el sistema de control
interno en la MPS
18 | La entidad que labora considera que es eficiente
19 | El sistema de control interno realiza buenas practicas entre los
trabajadores
20 | Considera que los trabajadores que laboran con usted son eficiente
“Se agradece su amable participacién y apoyo al desarrollo de la investigacion”
Cuestionario de Optimizacion de recursos
Opciones de Respuesta
N items
Siempre Casi A veces [Nunca
siempre
Auditoria publica
01 | Lamunicipalidad proporciona informacién transparente sobre el uso
de los recursos publicos de manera adecuada
02 | Considera que la municipalidad toma medidas apropiadas para
corregir posibles irregularidades en el manejo de los recursos
publicos
03 | Considera que facilita su consulta y analisis la informacion sobre las
obras en el portal de infobras
04 | Los archivos digitales colgados en el portal han dado lugar a que la
informacion sea de manera transparencia
05 | La municipalidad rinde cuentas de manera efectiva sobre el uso de
los recursos publicos
06 | La entidad cumple con los plazos establecidos para la finalizacién
de las obras
Valores corporativos Siempre Casi A veces |[Nunca
Siempre
07 | Considera que las obras que gestiona la entidad contribuyen al
desarrollo y bienestar de la comunidad
08 | Esta satisfecho/a con el servicio de los operativos de control
realizados por la municipalidad
09 | Considera que el monitoreo de control contribuye a mejorar la
eficiencia y la efectividad de la gestion municipal
10 | Considera que los operativos de control ayudan a promover la
transparencia y la rendicion de cuentas
11 | La declaracién jurada de los funcionarios permite que todo sea con
transparencia




12 | Los operativos de control ha dado lugar a que la institucién maneje

con facilidad informacion

Modernizacion del estado Siempre Casi A veces
Siempre
P Nunca

13 | La municipalidad cuenta con herramientas de gestion adecuadas

para planificar y administrar eficientemente los recursos publicos
14 | El portal de transparencia de la municipalidad fomenta la

participacion ciudadana y la rendicion de cuentas
15 | Cree que el portal de transparencia de la municipalidad proporciona

la informacién necesaria de manera clara y actualizada
16 | Cree que las herramientas tecnoldgicas utilizadas por la

municipalidad facilitan el acceso y la gestién de la informacion

Acceso a lainformacion publica Siempre Casi Aveces | Nunca
Siempre

17 | Considera que los servicios de consulta en linea y tramite ofrecidos

por la municipalidad son eficientes y accesibles
18 | La municipalidad ha mejorado la eficiencia y la transparencia en la

gestién de los recursos publicos mediante la implementacion de

servicios en linea
19 | Los informes de transparencia de la municipalidad son Utiles para

evaluar la eficacia y la eficiencia
20 | La calidad y la prontitud de las respuestas proporcionadas a través

de los servicios de consulta en linea y tramite son adecuadas

“Se agradece su amable participacién y apoyo al desarrollo de la investigacion”




Anexo N° 03

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Elvis Joel Terrones Rodriguez
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a traves de jucio de expertos

Es grato dirigirme a usted, saludarle y al mismo tiempo hacerle de su conocimiento
gue siendo estudiante de la mestria en Gestion publica de la Universidad Cesar Vallejo,
promocion 2022-l, aula A5 y de la sede de Nuevo chimbote requiero validar el
instrumento de recogo de la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo

de investigacion.

El titulo de mi proyecto de investigacién denonimado “BUENAS PRACTICAS DEL
CONTROL INTERNO Y LA OPTIMIZACION DE LOS RECURSOS EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA, CHIMBOTE 2023 y siendo necesario
contar con la aprobacion de los docentes especializados para poder aplicar el
instrumento en mencién por consiguiente recurro a usted, para que por medio de sus

conocimientos, experiencia y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

Atentamente,

A
Alexandra Pedrozo Carranza
Dni: 70473257



Variable 1

a. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Elvis Joel Terrones Rodriguez

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacion
académica:

Clinica() Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Gerente Municipal

Institucién donde labora:

Municipalidad Provincial del Santa

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) como Director regional de trabajo y promocion
del empleo Ancash

b. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

c. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Buenas Practica del control interno
Autor (a): | Pedrozo Carranza Alexandra Tamara
Obijetivo: | Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de
investigacion
Administracion: | Aplicacion directa
Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial del Santa
Dimensiones: | Andlisis de viabilidad, planificacién y disefio, buenas practicas del
control interno
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.
Escala: | Ordinal
Niveles o rango: | Siempre, casi siempre, A veces y nunca
Cantidad de items: | 20
Tiempo de aplicacién: | 45 minutos

d. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento el cuestionario de validacién de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica
con la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se estd midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial 0 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir debe puede estar incluyendo lo que mide éste.
Ser. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde sus
observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Estrategia institucional

Definicion de la variable:

Dimensién 1: Estrategia institucional

Definicién de la dimensién:

El andlisis de viabilidad, es un proceso que evalla la capacidad y factibilidad de un proyecto para lograr sus
objetivos y metas, considerando aspectos financieros, técnicos, legales, sociales y ambientales Castafieda &
Macias, (2016).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera que el diagnéstico
institucional permite conocer las 4 4 4
fortaleza, debilidades, amenazas y
oportunidades del control interno

Diagnosti - -
si&%c?;;;f 2. Considera que los instrumentos
de gestion son indispensables en la 4 4 4
entidad
3. El lugar donde labora, trabaja en
- 4 4 4
base a metas e indicadores
4. Consideras que en lugar donde 4 4 4
laboras se practica los valores
Ambiente de 5. Conoces uno de los _
control procedimientos que realiza la 4 4 4
entidad
6. El entorno organizacional que 4 4 4

labora considera que es adecuado
7. Las politicas dadas son las mas
Actividades adecuadas para la entidad

de control | 8. Considera que los

Gerencial pr_ocedlmlent_o_s de control son 4 4 4
eficaces y eficientes para el logro de
los objetivos.




Dimensidén 2: Optimizacion de recursos
Definicion de la dimension:

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Auditoria
publica

1. La municipalidad
proporciona informacion
transparente sobre el uso de
los recursos publicos de
manera adecuada

2. Considera que la
municipalidad toma medidas
apropiadas para corregir
posibles irregularidades en
el manejo de los recursos
publicos.

Valores
corporativos

3. Considera que las obras
que gestiona la entidad

contribuyen al desarrollo y
bienestar de la comunidad.

4. Esta satisfecho/a con el
servicio de los operativos de
control realizados por la
municipalidad.

Modernizacion
del estado

5. La realizacién de un
estudio de calidad del disefio
es esencial para garantizar la
eficacia del proyecto de
infraestructura.

6. La consideracion
adecuada de los requisitos
técnicos en el disefio del
proyecto es importante para
garantizar la calidad del
disefio y la eficacia del
proyecto de infraestructura.

Dr Elvis Jo# Terrones Rodriquez
DNI: 80500940




Variable 1

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Marlon Juniors Solano Castillo

Grado profesional:

Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion

académica:

Clinica () Social ()

Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Asesoria y Coaching

Institucién donde labora:

Vip Consulting

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a 4 afios (x)

Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Docente en administracion

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Buenas Practica del control interno

Autor (a):

Pedrozo Carranza Alexandra Tamara

Obijetivo:

investigacion

Evaluar la claridad, coherencia y relevancia del cuestionario de

Administracién:

Aplicacion directa

Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Municipalidad Provincial del Santa
Dimensiones: | Analisis de viabilidad, planificacion y disefio, buenas practicas del
control interno
Confiabilidad: | Alfa de Cronbach valor = 0.
Escala: | Ordinal

Niveles o rango:

Siempre, casi siempre, A veces y nunca

Cantidad de items:

20

45 minutos

Tiempo de aplicacion:

4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacidn, a usted le presento el cuestionario de validacion de instrumentos por juicio de expertos
elaborado por la Universidad César Vallejo en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segln corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item tiene relacion logica
con ladimensién o

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacion l6gica con la
COHERENCIA cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.




Ser.

El item es esencial o
importante, es decir debe

indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
midiendo. (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensién que estad midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos

brinde sus observaciones gque considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Dimension 1: Estrategia institucional
Definicion de la dimension:

El analisis de viabilidad, es un proceso que evalua la capacidad y factibilidad de un proyecto para
lograr sus objetivos y metas, considerando aspectos financieros, técnicos, legales, sociales y
ambientales Castafieda & Macias, (2016).

Indicadores item Claridad | Coherenci | Relevancia | Observacion
a es/
Recomendaci
ones
1. Considera gue el diagnéstico
institucional permite conocer las 4 4 4
fortaleza, debilidades, amenazas y
Diagnostico oportunidades del control interno
situacional 2. Cons_idera que I_os instrumentos
de gestion son indispensables en la 4 4 4
entidad
3. El lugar donde labora, trabaja en 4 4 4
base a metas e indicadores
4. Consideras que en lugar donde 4 4 4
laboras se practica los valores
Ambiente de 5. Conoces uno de los _
control pro_cedlmlentos que realiza la 4 4 4
entidad
6. El entorno organizacional que 4 4 4
labora considera que es adecuado
7. Las politicas dadas son las mas 4 4 4
Actividades adecuadas para la entidad
de control | 8. Considera que los
Gerencial procedimientos de control son 4 4 4
eficaces y eficientes para el logro de
los objetivos.

Dimension 2: Optimizacion de recursos
Definicion de la dimensién:




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Auditoria
publica

1. La municipalidad
proporciona informacion
transparente sobre el uso de
los recursos publicos de
manera adecuada

2. Considera que la
municipalidad toma medidas
apropiadas para corregir
posibles irregularidades en
el manejo de los recursos
publicos.

Valores
corporativos

3. Considera que las obras
gue gestiona la entidad

contribuyen al desarrollo y
bienestar de la comunidad.

4. Esta satisfecho/a con el
servicio de los operativos de
control realizados por la
municipalidad.

Modernizacion
del estado

5. La realizacion de un
estudio de calidad del disefio
es esencial para garantizar la
eficacia del proyecto de
infraestructura.

6. La consideracion
adecuada de los requisitos
técnicos en el disefio del
proyecto es importante para
garantizar la calidad del
disefio vy la eficacia del
proyecto de infraestructura.




Analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario “CONTROL INTERNO”

DIMENSION 1 DIMENSION 2 DIMENSION 3 DIMENSION 4
N° 4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 1 2 3 3 4 3 4 3 4 3
1 2 2 4 2 2 3 3 3 3 4 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3
2 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 1 2 3 4 3 3 3 4 4 4
3 1 4 2 4 2 4 2 4 1 4 1 2 2 2 4 3 4 2 1 2
4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 2 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4
5 3 3 2 3 3 4 2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 4 4 3 3
6 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 1 2 1 2 2 3 4 4 2 3
8 3 4 3 4 2 3 3 4 3 4 1 2 2 3 3 3 4 3 3 3
9 2 3 2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4
10 4 4 2 4 4 4 2 4 4 3 1 1 1 1 1 1 4 3 1 2
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 2 4 3 4 4 3 1 2 3 3 4 3 4 3 4 3

Cuestionario “CONTROL INTERNOQO”

Alfa de Cronbach

Numero de elementos

0.865

12

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alta (0.865)




Cuestionario “OPTIMIZACION DE RECURSOS”

DIMENSION 4

DIMENSION 3

DIMENSION 2

DIMENSION 1

Cuestionario “OPTIMIZACION DE RECURSOS”

Numero de elementos

12

Alfa de Cronbach

0.952

NO

10
11
12

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alta (0.952)



Anexo 4. Matriz de puntuaciones y niveles del control interno y la optimizacion de recursos en la Municipalidad Provincial

del Santa.
BUENAS PRACTICAS DEL CONTROL INTERNO OPTIMIZACION DE RECURSOS
ID Dim. Dim. Dim. Dim. TOTAL Dim. auditoria Dim. Valores Dim. Dim. Acceso Total
Diagnos | Ambiente Control Gestion Publica corporativos Modernizacio ala
tico control gerencia | monitoreo n del estado informacién

1 24 | E 24 16 16 E 80 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
2 24 | E 21 E 16 E 16 E 77 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
3 24 | E 21 E 16 E 16 E 77 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
4 18 | R 17 R 12 R 12 R 59 R 18 M 18 M 12 M 12 M 60 M
5 20 | E 19 E 16 E 16 E 71 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
6 12 | D 12 D R D 41 R 18 M 16 M B B 50 M
7 6 D 6 D 4 D 4 D 20 D 6 B 6 B 4 B B 20 B
8 23 | E 22 E 12 R 12 R 69 E 18 M 18 M 12 M 12 M 60 M
9 12 | D 12 D 8 D 8 D 40 D 12 B 12 B 8 B 8 B 40 B
10 24 | E 24 E 16 E 16 E 80 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
11 24 | E 23 E 13 E 14 E 74 E 21 A 22 A 13 A 14 A 70 A
12 24 | E 21 E 16 E 16 E 77 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
13 17 | R 17 R 12 R 12 R 58 R 18 M 18 M 12 M 12 M 60 M
14 18 | R 18 R 12 R 12 R 60 R 18 M 18 M 12 M 12 M 60 M
15 16 | R 18 R 13 E 14 E 61 R 19 A 21 A 14 A 14 A 68 A
16 24 | E 21 E 16 E 16 E 77 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
17 24 | E 22 E 14 E 12 R 72 E 19 A 24 A 16 A 16 A 75 A
18 18 | R 16 R 12 R 12 R 58 R 18 M 18 M 12 M 12 M 60 M
19 21 | E 16 E 13 E 14 E 64 R 21 A 17 M 14 A 12 M 64 A
20 23 | E 18 E 15 E 16 E 72 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
21 24 | E 18 E 16 E 16 E 74 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
22 24 | E 18 E 16 E 16 E 74 E 24 A 24 A 16 A 16 A 80 A
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Nota: Cuestionario “Control interno” y cuestionario “optimizacion”, aplicados a los trabajadores de la Municipalidad

Provincial del Santa.



Anexo N° 05

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, |a paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 03 de junio 2023

Sefor(a):

Dr. Elvis Joe Terrones Rodriguez
GERENTE MUNICIPAL MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANT
CHIMBOTE

Asunto: Caria de Presentacién

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). ALEXANDRA TAMARA
PEDROZO CARRANZA identificada con DNI No. 70473257 y codigo de
matricula No 7001002183, estudiante del Programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el Trabajo de
Investigacion (Tesis):

BUENAS PRACTICAS DEL CONTROL INTERNO Y OPTIMIZACION DE
RECURSOSEN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA,
CHIMBOTE 2023

En ese sentido, solicito a su digha persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucién a fin de que pueda aplicar encuestas en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted,

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCV CHIMBOTE



Anexo N° 06

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA
CHIMBOTE

“Afio de la Unidad, 1a paz v el desarrollo”

CHIMBDYE

Chimbare, €7 de junie de 2023,
OFICIO N*156-2025-GRE-MPS

Sefinr

DR. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
Jefe dela Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo

I'cesente.-

ASUNTO : Respuesta solicimd de facilidades pars:
alurnne,

REF. : Carta SSN-2023.
Memorands N¥09 | | 5-2028-0 N

Ma dirdjo & wsted, expresando mi cordial salido ¥ en
mésiti al documento Je fa referencia, en el que solivita facilidades pare el alumne ALEXANDRA
TAMARA PEDROZO CARRANZA, extudiante del Programa de Muestrin en Gestion Pablica, yuien
s¢ encuendra desarraliando ol trabajo de investigaeinn { Tesis) “Bucenas pricticas del control interno

¥ optimizacién de rocursos en la Municipatidad Provincial del Santa, Chimbote 2023"

Comunicamos a Ud,, que a2 estard brindando las
freilidades sulicitadas para ¢ alumne en mencion, cn el ingresoa las inscalaciones de nuestis Comuna,
con le finalidad de secupilar infirmacion Qite neeesiten {Durante horario di: laberes’, weniendo en cuenta

la seguridad de fs informacien,

Habiéndose atendido el presente, nos despedimns
reirerando lus mueseras de niestr comsideracitn,

Atlentamente.

prE v
]




