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RESUMEN
El presente informe de investigacién titulado “Informalidad y su incidencia en la
liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo
Chimbote 2022°, tuvo como objetivo general determinar la incidencia de la
informalidad en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los
Cedros de Nuevo Chimbote 2022.

La metodologia utilizada para desarrollar la investigacién es de enfoque
cuantitativo con un disefio descriptivo — propositivo, no experimental y
transeccional, con muestreo no probabilistico por conveniencia, como instrumento
se aplico la guia de entrevista a 7 comerciantes y se tuvo un reporte de liquidez.

Se concluyo6 que la informalidad si incidido negativamente en la liquidez de
los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo Chimbote 2022,
de acuerdo a los resultados realizados, esta situacion afectd su liquidez general,
capital de trabajo y prueba &cida de este modo los comerciantes no pudieron
cumplir con el pago a sus proveedores ni prestamistas, asimismo al estar inmersos
en la informalidad no pueden aumentar su capital de trabajo porque no tienen

acceso a financiamiento bancario.

Palabras clave: Informalidad, liquidez, cultura tributaria.



ABSTRACT

The present research report entitled "Informality and its impact on the liquidity of
grocery traders in Los Cedros Market, Nuevo Chimbote 2022", has the general
objective of determining the impact of informality on the liquidity of grocery traders
in Los Cedros Market, Nuevo Chimbote 2022.

The methodology used to develop the research is a quantitative approach
with a descriptive-purposive, non-experimental and transectional design, with non-
probabilistic convenience sampling, an interview guide was applied as an instrument
to 7 merchants and a liquidity report was obtained.

It was concluded that informality did have a negative impact on the liquidity
of the grocery traders of Los Cedros Market in Nuevo Chimbote 2022, according to
the results, this situation affected their general liquidity, working capital and acid
test, thus the traders could not meet the payment to their suppliers or lenders, also
being immersed in informality they cannot increase their working capital because

they do not have access to bank financing.

Keywords: Informality, liquidity, tax culture.
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INTRODUCCION

La informalidad econdmica representa un amplio problema a nivel mundial,
generalmente originado debido a la baja educacion tributaria de la poblacion,
impidiendo su crecimiento empresarial y financiero. La mayoria de
comerciantes prefieren quedarse en la informalidad, debido a que sus
negocios fueron creados por necesidad econémica y por desconocimiento de
las oportunidades que les brinda la formalidad.

A nivel internacional, segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(2018) en Ecuador la informalidad es un problema que se encuentra presente
desde los afios 50, siendo el especifico territorio de América Latina que cuenta
con un indice elevado de negocios informales los cuales crecen de igual
magnitud que los formales, conjuntamente con la crisis sanitaria que se ha
convertido en un problema que afecta a todos los paises, el incremento de la
informalidad no se ha detenido a pesar de los afios transcurridos, en los
altimos 10 afos la informalidad se ha posicionado a un nivel superior que la
formalidad, oscilando un nivel de 65%.

Segun Gazcén (2018), en México la informalidad llega a niveles del 58%,
ocasionando muchos resultados negativos para su economia, puesto que
muchos de los comerciantes tienen afinidad con la informalidad por el ahorro
que les genera no pagar tributos. Segun Diaz V., Garcia N., Vernazza P. &
Romero (2020), la liquidez de los comerciantes informales es financiada por
créditos alternativos como los gota a gota, préstamos de familiares, casas de
empefio 0 amigos.

Segun Navarro (2019), la mas importante fuente de evasién de impuestos
en el Peru es la economia informal, segun el Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, los empresarios nacionales que ejecutan sus actividades lo
hacen de manera informal llegando a un nivel de méas del 80%. Aquellos que
venden de manera informal, son personas de bajos recursos, sin trabajo, con
bajo nivel de educacién y de alguna u otra manera esto les da cierta liquidez.

Segun Alcalde (2019), los comerciantes de Balsahuayco en su gran
mayoria son informales y ocasionan evasion, este problema ha ocasionado
que la Municipalidad de la Provincia de Jaén presenta dificultades al momento
de recaudar. Provocando que los proyectos destinados a la ciudadania, no
logre cubrir las necesidades de los mismos. El rubro comercial es el que
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presenta mayor inconveniente a causa de la informalidad, impidiendo que se
cumpla con los objetivos establecidos por el Ministerio de Economia y
Finanzas.

Segun Macera (2017), la informalidad existe debido al elevado costo de
formalizacion, a causa de las normativas vigentes es mas complejo establecer
una relacion con los entes fiscalizadores, ademas los peruanos no estan
acostumbrados a lidiar con el Estado ya que existe desconfianza y una
sensacion de falta de correspondencia en la relacion Estado — empresario.

Algunos comerciantes al volverse formales incurrirdn en costos que no
tenian antes, por lo que su liquidez se vera perjudicada, pero también podrian
tener acceso a créditos, proveedores 0 nuevos clientes, préstamos, entre
otros, que mejoraria su nivel de liquidez.

Segun Cotrina Reyes (2016), indica que, en el Pera los comerciantes
inician en el ambito informal debido a que asumen que con el pasar de los
afnos no les ira bien y que al no haber incurrido en costos de formalizacion, no
tendran muchas pérdidas.

En la region Ancash, segin Tarazona Jiménez (2017), los comerciantes
SOn propensos a evitar pagos y a no incorporar costos de produccién en sus
actividades, con la finalidad de maximizar sus beneficios y su liquidez. Los
comerciantes menores de 44 afos, trabajan menos de 5 dias a la semana, no
tienen interés de formalizarse, compran su mercaderia a proveedores
mayoristas e indican que el comercio informal les da dinero inmediato, lo que
les permite tener mayor liquidez.

A nivel local, en los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros
de Nuevo Chimbote predomina la informalidad, afectando a la economia
peruana debido a que la actividad que ejecutan esta sujeta al pago de tributos,
ademas es un impedimento para su desarrollo financiero debido a que la
informalidad es sinbnimo de atraso, es por ello que nuestra investigacion
busca dar respuesta al siguiente problema general: ¢ Cuél es la incidencia de
la informalidad en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del mercado
Los Cedros de Nuevo Chimbote 20227

Y a los siguientes problemas especificos: ¢Como se presenta la
informalidad de los comerciantes de abarrotes del mercado Los Cedros de
Nuevo Chimbote 20227, ¢ Como se presenta la liquidez de los comerciantes
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de abarrotes del mercado Los Cedros de Nuevo Chimbote 2022? Y ¢Qué
alternativa de mejora se puede proponer para reducir la informalidad de los
comerciantes de abarrotes del mercado Los Cedros de Nuevo Chimbote
20227

En la justificacion practica buscamos fomentar la aplicaciéon de buenas
practicas en los contribuyentes a fin de incrementar el ingreso tributario,
asimismo la sensibilizacién y divulgacion de informacién es brindada por las
instituciones estatales.

En la justificacion social, pretendemos otorgar datos oportunos y
adecuados que incidan positivamente en la determinaciones, de tal manera
que la problematica disminuya significativamente y desaparezca
paulatinamente en los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros,
incrementando los empleos formales, permitiendo poder acceder a un
financiamiento adecuado y seguro, lograr una mejora en cuanto a la eficacia
de los servicios y productos, y conservar el equilibrio financiero y el avance
ciudadano.

En la justificacion metodoldgica, utilizamos como técnicas la entrevista y
el andlisis documental y como instrumento se utilizé la guia de entrevista y el
reporte de liquidez para a continuacion procesarlo en Excel y el software
SPSS, con la finalidad de conseguir datos veridicos y auténticos para que los
resultados sean de utilidad para proximas investigaciones, ademas de permitir
un analisis correcto de los datos.

Teniendo el siguiente objetivo general: determinar la incidencia de la
informalidad en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los
Cedros de Nuevo Chimbote 2022; y como objetivos especificos: Analizar el
nivel de informalidad de los comerciantes de abarrotes del mercado Los
Cedros de Nuevo Chimbote 2022; evaluar el nivel de liquidez de los
comerciantes de abarrotes del mercado Los Cedros de Nuevo Chimbote 2022;
y proponer alternativas para reducir la informalidad y mejorar la liquidez de los
comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo Chimbote 2022.

Nuestra hipotesis general es: Hi= la informalidad incide negativamente en
la liguidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de

Nuevo Chimbote 2022; HO= la informalidad no incide negativamente en la



liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022.



Il. MARCO TEORICO
Las averiguaciones relacionadas con las variables investigadas son:

En el &mbito internacional, Quinnacela Murillo (2022), analizé la variable
comercio informal de los comerciantes del Mercado Santa Rosa
pertenecientes a Riobamba, arribando a la siguiente conclusién: a raiz del
COVID - 19, los comerciantes tuvieron que ofrecer sus productos a precios
demasiados bajos por la competencia desleal producida por la informalidad,
disminuyendo considerablemente sus ingresos.

Guerrero Gomez & Cardenas Contreras (2020), estudiaron las variables
del efecto financiero y niveles de informalidad en el centro comercial El
GranSan de Bogota, concluyendo que existe 69.5% de informalidad porque
los vendedores no cuentan con RUC ni licencia de funcionamiento y sus
puestos son manejados por ellos mismos sin contratar personal, ademas no
aportan al sistema de salud, perjudicando sus niveles de liquidez por lo cual
estan en riesgo de no poder cumplir con sus deudas menores a un afo.

Los niveles de liquidez de los comerciantes indican que no poseen la
capacidad para asumir sus compromisos pendientes de pago, porque se
obtuvo como producto que, su liquidez general oscila entre 0.1 a 0.9, de igual
manera su prueba acida también se encuentra en el rango de 0.1 a 0.9 y su
capital de trabajo es negativo.

A nivel nacional, Vega Rojas (2022), analiz6 la variable liquidez de los
comerciantes del mercado Modelo Ancieta Alta del Agustino, llegando a la
siguiente conclusién: los comerciantes no pueden acceder a un créedito
financiero para mejorar su liquidez, debido a que al no ser formales no emiten
comprobantes de pago lo que no les permite justificar sus ingresos.

Guevara Tavara & Marcelo Iman (2021), estudiaron la variable
informalidad de los negociantes del mercado de Chulucanas en pandemia,
donde obtuvo que 55.72% de los comerciantes indican que incurren en costos
muy elevados para formalizar, lo que no les permitiria tener el mismo nivel de
liquidez anterior. Concluyendo que, bajaron sus ingresos, por la coyuntura
nacional, disminuyé6 su demanda, trayendo como consecuencia que
incumplan con sus obligaciones bancarias las cuales les otorgan mas liquidez.

Colonia Salas (2019), analizo la variable informalidad empresarial dentro

del Mercado Los Olivos, arribando a la siguiente conclusion: los comerciantes
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no formalizan porque existe una alta presién tributaria lo que limita sus
ingresos, ademas formalizarse implica gastar dinero, invertir su tiempo en los
trdmites y una disminucion de su liquidez.

Villazén Saldafia (2019), estudié la variable informalidad de los
vendedores de abarrotes del Mercado de Chepén, resultando que 75% de
ellos son informales porque no quieren realizar los tramites para formalizarse,
ademas indican que ser formal les reduciria sus utilidades. Arribando a la
siguiente conclusion: los comerciantes no quieren que sus utilidades se vean
reducidas ya que venden su producto a un precio determinado y calculan su
ganancia estimada, pero no tienen un porcentaje destinado a los impuestos y
consideran que sus ganancias serian menores si se vuelven formales.

Chaquila Cahuaza, Flores Tello, & Vallejos Tafur (2022), que
determinaron que la informalidad incide en la liquidez de los comerciantes, ya
que al no estar formalizados no pueden incrementar su capital de trabajo
porque no tienen acceso a un financiamiento bancario, también desconocen
como gestionar su negocio por ello presentan muchas deudas a corto plazo y
al no emitir comprobantes de pago no pueden atraer nuevos clientes y
proveedores.

A nivel local, Contreras Caceres (2020), analizo la variable informalidad
tributaria de los negociadores de abarrotes del Mercado Modelo, concluyendo
que estan en dicha situacién por las excesivas tasas tributarias, la falta de
cultura tributaria y los costos de formalizacion, asimismo, desconocen las
oportunidades que tendran al recurrir a la formalizacion, permitiéndoles mejor
financiamiento, adquirir conocimientos tributarios, participar en ofertas
publicas y privadas y en comercio exterior.

Rodriguez Vera (2019), estudid6 la variable informalidad de los
comerciantes del Mercado Modelo. Obteniendo como resultado que, 50% de
los comerciantes indican que su acceso a créditos en instituciones financieras
para mejorar su liquidez es limitado debido a la informalidad. Arribando a la
siguiente conclusion: los comerciantes presentan retraso econémico por el
escaso acceso a créditos que les permitiria tener mayor liquidez e invertir

mejor en su negocio.



La fundamentacién cientifica, técnica y humanistica que respalda la
informacion de la investigacion respecto a la variable informalidad la

encontramos en:

La teoria estructuralista se refiere a la informalidad como consecuencia
de la incompetencia del area actual del sistema capitalista para hacer frente a
la mano de obra originada en el mercado laboral. Por consiguiente, se da una
baja productividad (INEI, 2021).

La teoria liberal indica que la informalidad se produce por los
impedimentos burocraticos que paralizan el funcionamiento adecuado de los
sistemas mercantiles. Es la consecuencia del limitado acceso de participar de
manera legal en la economia por la inflexibilidad de los estados capitalistas
(INEI, 2021).

La teoria contemporanea se refiere a la informalidad como el grupo de
acciones de los sujetos econdémicos que no acatan las leyes estatales
determinadas o también hace referencia a las fuentes generadoras de

ingresos, que no estan reglamentadas por el Estado (INEI, 2021).

Para la variable informalidad, se ha recurrido a los siguientes autores:

La informalidad es la actividad economica en la cual no existe un respeto
por las normas determinadas en la reglamentacion actual como, por ejemplo,
no haberse suscrito en el Registro Unico de Contribuyentes (Torres Huaman,
2018).

Cajaledn Serna (2017), considera que la informalidad es un problema que
conlleva a un desequilibrio nacional en donde los participes (empleados,
compafias y microempresas) no estan protegidos en lo referente a empleo y

salud.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (2018), la informalidad
esta referida a aquellas actividades econémicas que son ejecutadas por
personas y entes financieras que no estan cubiertas de manera parcial o en
su totalidad por contratos formales. Ademas, sus actividades no se
encuentran reguladas, pues operan fuera del marco de la ley, no la aplican, o

no fomenta el acatamiento porque es inadecuada y tiene altos costos.



OECD et al. (2021), considera a la informalidad como un suceso de alta
complejidad y multidimensional, siendo causa y consecuencia de los bajos
niveles de desarrollo. Estéa referida a que abarca actividades no reconocidas
por el Estado y no acata las regulaciones de registro, formalizacion o

tributacion.

Las dimensiones de la informalidad son 3: costos de formalizacion,

informalidad tributaria y falta de cultura tributaria.

Segun Donoso Sanchez (2020), los costos para formalizar son gastos de
creacion a fin que la entidad empiece sus operaciones, incurriendo pagos en
notarias, unidades registrales y permisos. Ademas, al no conocer como
formalizarse, asumirian un costo por los servicios profesionales de un
contador (SUNAT, 2022).

Segun el Ministerio de la Produccién (2018), la informalidad tributaria hace

referencia a la infraccion a las leyes fiscales, como el no pago de tributos.

Segun Korostelkina et al. (2020), la cultura tributaria es el compromiso

responsable que asumen con la administracion tributaria.
Los indicadores de la informalidad son los siguientes:

Segun el Ministerio de la Produccién (2019), los costos de formalizacion
dependen de la decision de formar una asociacion con personeria juridica o
natural ya que tienen diferentes requisitos, para constituir una mype como
persona natural se paga S/ 9.60 para la legitimacién de las planillas, de S/ 20
a S/ 40 para la certificacion notarial de los libros contables y la licencia

municipal que variara dependiendo su ubicacion.

En el caso de querer crear una empresa como persona juridica, se pagan
los mismos derechos afadiendo el costo de la minuta, escritura publica y del
registro publico. Pero si se adquiere los servicios de un profesional esta
aproximadamente S/ 360 sin incluir el costo de la copia registral de SUNARP
(S/ 20y S/ 25).

Segun INDECOPI (2023), la licencia de funcionamiento es la credencial

otorgada por los municipios para el desarrollo econémico en un local.



Acorde a SUNAT (2023), los regimenes tributarios instituyen la forma y
niveles de pagos fiscales. En la legislacion peruana hay 4 regimenes
tributarios: Nuevo Régimen Unico Simplificado (NRUS), Régimen Especial de
Impuesto a la Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen
General (RG).

Segln SUNAT (2023), el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) viene
a ser una serie de once digitos, Unico para cada contribuyente que permite

identificarlos, permitiendo la formalizacion de las actividades econémicas.

Segun SUNAT (2020), el comprobante de pago es aquel documento que
certifica el traspaso de productos, prestacion de servicios o la entrega en uso,
y debe ser emitido y/o impreso de acuerdo al Reglamento de Comprobantes

de Pago.

Segun Trujillo (2021), la sancién tributaria es el resultado de no haber
cumplido con los deberes tributarios. Entre las principales sanciones segun
SUNAT (2023), se encuentran la confiscacion de bienes, multas, vehiculos

llevados al almacén, cierre de locales temporalmente y pegado de carteles.

Segun el Instituto de Ciencias Hegel (2021), establece que las reglas
tributarias son medidas que regularizan la gestion de impuestos. Establecen,

uniforman y eliminan aquellos tributos a pagar.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2015), el mayor error en las
declaraciones fiscales se da por la falta de conocimiento por parte de

contribuyentes respecto a la informacion otorgada y registrada.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2017), entre los
beneficios de formalizar tenemos el incremento de los ingresos fiscales,
reduccion de la competencia desleal de los comerciantes informales, acceso

a la financiacion y menor exposicion a sanciones gubernamentales.

La Norma Internacional de Contabilidad relacionada a la informalidad es
la NIC 12 debido a que se requiere que los entes registren las consecuencias

tributarias de las operaciones.

Segun la Organizacion Internacional de Empleadores (2021), las

desventajas de la informalidad son: pobreza, baja productividad, no tener un
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ingreso garantizado, aumento de los impuestos para los formales y pérdidas

de los ingresos estatales.

Para las teorias de la liquidez, nos enfocamos en el aporte de Kim (2021),
definiéndola como la capacidad de los comercios de tener dinero en efectivo

teniendo en cuenta sus activos y pasivos.

En cambio, Nejadmalayeri (2021), refiere que son aquellos activos de
rapida conversion a efectivo permitiendo a los comercios asumir con sus

pasivos menores de 1 afio.
En las definiciones de la variable liquidez tenemos lo siguiente:

De acuerdo con Flores Soria (2017) conceptualiza a la liquidez, como un
componente que permite saber la disponibilidad de recursos de la empresa,
debido a que mide la probabilidad de realizar los pagos considerando parte
del activo y pasivo corriente para asumir con sus responsabilidades

pendientes de pago proximos a vencer.

Para Fierro Martinez, Fierro Celis, & Fierro Celis (2016), la liquidez esta
definida como aquella situacion en la que se observa la capacidad y solvencia

econdmica de la entidad.

Segun Prieto Panadero (2016), la liquidez mide su capacidad en relacion
a las deudas pendientes y sirve para hacer frente a los gastos primordiales

con vencimiento menor a 1 afo.
Las dimensiones son las siguientes:

Segun Guanuche Tinoco (2016), la liquidez general muestra si la empresa
puede asumir sus pasivos corrientes, siendo un significativo indicador para
saber si la entidad puede pagar a sus proveedores. Se obtiene de la division

del activo circulante con el pasivo corriente.

Segun Herrera Freire, Betancourt Gonzaga, Herrera Freire & Vega
Rodriguez (2016), la prueba &cida es aquella en la que no se consideran las
existencias porque representa el activo menos liquido y no debe ser menor a
1.
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Segun Requiz Condor (2020), el capital de trabajo ensefia la relacion entre
los pasivos corrientes y activos corrientes, e indica si pueden asumir sus

obligaciones.

Para definir a los indicadores de la liquidez tenemos a Serna Hernandez,
Gonzalez & Aristizabal (2018), define a los inventarios como bienes materiales

aptos para vender o para su posterior comercializacion.

Segun Alvarez Moreira & Pizarro Anchundia (2022), los activos corrientes
se refieren a los bienes y derechos que pueden ser convertidos en dinero en
corto plazo, en tanto, segun Rodriguez Pozo (2018) los pasivos corrientes son

deudas de corto plazo que debe hacerse frente a un lapso menor a un afo.

La Norma Internacional de Contabilidad relacionada a liquidez es la NIC
1 Presentacion de Estados Financieros, instituye los sustentos para la
presentacion de los estados financieros a fin de garantizar que los mismos

sean semejantes con periodos previos y con los de otras empresas.

La NIC 7, estado de flujos de efectivo, proporciona a los interesados de
los estados financieros los sustentos para medir la posibilidad que posee la
entidad para producir efectivo y sus requerimientos de liquidez. Para decidir
econdémicamente, los interesados deben estimar la disposicion que posee la
entidad para producir efectivo, la fecha en la que lo producen y el nivel de

seguridad referente a su aparicion.

Segun Maejo (2022), entre las ventajas de la liquidez tenemos: permite
tener mayor financiamiento, mayor capacidad para tomar decisiones,
continuidad operacional, la capacidad de ahorro para ser usado en
emergencias y disfrutar de mayor solvencia disponiendo de un respaldo en

futuros problemas negativos en la economia de los comerciantes.
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METODOLOGIA

La investigacion es de enfoque cuantitativo debido a que se usa la

recoleccion de datos y el analisis de datos para probar hipotesis previamente

formuladas, ademas se usa la estadistica descriptiva e inferencial para medir

las variables (Naupas Paitan, et.al., 2018).

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Gabriel Ortega (2017). La investigacion es de tipo basica, debido a
gue parte de un marco tedrico; y estd enfocado en desarrollar el

intelecto cientifico, pero sin verificarlos con la parte practica.
Disefio de investigacion

Fue descriptiva-propositiva debido a que se presentd, analizo,
computo y recogid los datos de las variables y la poblacién de
estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, 2014), ademas es de tipo propositivo porque traza tacticas
gue pueden ser usadas para dar solucién al problema (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Asimismo, fue no experimental y transeccional, puesto que
no se manejan intencionalmente las variables, viendo escenarios
en su ambiente natural y que en la investigaciobn no seran
provocadas adrede para luego examinarlas, y recolectamos
informacion en un solo momento, en tiempo Unico, describiendo las
variables y analizando su acontecimiento en un instante
determinado (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista
Lucio, 2014).

El esquema es el siguiente:

Figura 3.1 Disefio de investigacion
M X —>»Y —>» Z
Doénde:
M: Comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros
X: Informalidad

12



Y: Liquidez

Z: Propuesta de mejora

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1.

3.2.2.

Variable Independiente: Informalidad

Definicién: Actividad econdmica en la cual se violan las normas

vigentes, por ejemplo, no registrarse en el Registro Unico de

contribuyentes (Torres Huaman, 2018).

Dimensiones:

- Costos de formalizacion.
- Informalidad tributaria.

- Falta de cultura tributaria.

Indicadores:

- Costo de tramites

- Licencia de funcionamiento

- Régimen tributario excesivo

- Falta de inscripcion en el RUC
- No emiten comprobantes de pago
- Sanciones tributarias

- Desconocimiento de normas

- Orientacion al contribuyente

- Beneficios

Escala de medicion: Ordinal

Variable Dependiente: Liquidez

Flores Soria (2017) conceptualiza a la liquidez,

como un

componente que permite saber la disponibilidad de recursos de la

empresa, debido a que mide la probabilidad de realizar los pagos

considerando parte del activo y pasivo corriente para asumir con

sus responsabilidades pendientes de pago proximos a vencer.

Dimensiones:

- Liquidez general
- Capital de trabajo
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- Prueba acida

Indicadores:

- Activo corriente

- Pasivo corriente

- Inventario

Escala de medicion: Razdn

3.3. Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de
analisis.
3.3.1. Poblacién

Chaudhuri, (2018) y Lepkowski, (2008b), citado por Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres (2018), grupo de casos que tienen relacion
con ciertas caracteristicas. Para esta investigacion, la poblacion de
estudio fue compuesta por 27 comerciantes de abarrotes del Mercado

Los Cedros de Nuevo Chimbote.
Tabla 3.1.
Distribucion de la poblacién

Area Hombres % Mujeres % Total %

Abarrotes 12 44.44% 15 55.56% 27 100%

Nota. Comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros

Criterios de seleccién

Criterios de inclusion

- Ambos sexos
- Comerciantes de abarrotes pertenecientes al Mercado Los
Cedros.

- Que estén de acuerdo en pertenecer a la investigacion.
Criterios de exclusion

- Comerciantes de otros productos.
- Aquellos que no estén de acuerdo en pertenecer a la

investigacion.
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3.3.2. Muestray muestreo

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), la muestra es el
subconjunto de la poblacion estudiada, sobre la cual se recolectaré la

informacion.

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), la muestra no
probabilistica es el subgrupo de la poblacién elegido debido a las
caracteristicas de la investigacion, estard conformada por 7

comerciantes de abarrotes.

Hernandez Sampieri & Mendoza Torres (2018), el muestreo es parte
de la poblacion que esta disponible y accesible, ubicacion geografica
cercana y deseos de pertenecer al estudio. El muestreo por

conveniencia se refiere a los casos a los cuales se tiene acceso.

Tabla 3.2.

Distribucion de la muestra

Area Hombres % Mujeres % Total %
Abarrotes 5 71.43% 2 28.57% 7 100%

Nota. Tabla 3.1.

3.3.3. Unidad de anélisis
Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), son
aguellos sujetos que seran medidos, conformada por 7 comerciantes

de abarrotes.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad
3.4.1. Técnicas.

Las técnicas, son un grupo de pautas e instrucciones que ayudan a
llevar a cabo un proceso y lograr el objetivo (Naupas Paitan, Valdivia
Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018).

Las técnicas utilizadas en la recopilacion de datos de la investigacion
fueron la entrevista y el andlisis documental, el primero es una versién

de la encuesta, se realizan preguntas de manera verbal a los
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encuestados a fin de recolectar datos para verificar las hipotesis
(Naupas Paitan, Valdivia Duefias, Palacios Vilela, & Romero Delgado,
2018). Segun Arias Gonzéles (2021), el andlisis documental consiste
en hacer una revision para obtener datos para los resultados.

Tabla 3.3.

Técnicas e instrumentos

Técnica Instrumento Utilidad

Entrevista Guia de entrevista para Medir el nivel de
evaluar la informalidad. informalidad de manera

general y especifica.

Anadlisis Documental Reporte de resultados Evaluar laliquidez de los

acerca de liquidez. comerciantes en 2022.

Nota. Marco Tedrico

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos.
A.Guia de entrevista para evaluar la informalidad
La guia de entrevista para medir la informalidad fue hecha por
Lavado, E. & Vasquez, D., con el propésito de ejecutar los
objetivos de la investigacion.

Se establecieron categorias relacionadas al instrumento
gue fueron mejoradas de acuerdo a las valoraciones obtenidas.
Los constructos que se establecieron para la apreciacion del
instrumento fueron:

Deficiente (00-09), regular (10-19) y bueno (20-30). El
instrumento oscila entre 0 a 2 puntos, con 00 puntos como minimo
y 30 puntos como maximo; teniendo 15 items.

Mientras que para los valores de las dimensiones: costos
de formalizacion, informalidad tributaria y falta de cultura
tributaria, se tuvo en consideracion las siguientes condiciones
diagnésticas: Deficiente (00-03), regular (04-06) y bueno (07-10).
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Validez y confiabilidad

Validez

Es la efectividad que posee un instrumento para describir,
representar o pronosticar el tema de interés (Naupas Paitan,
Valdivia Duefas, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018).

La guia de entrevista se dara bajo la deliberacion de 3
expertos para confirmar cada elemento. Ademas, se usara el
factor V de Aikend para establecer la trascendencia asociada a la
elaboraciéon de cada parte. Lo que ayuda a calcular el nivel de
coherencia entre cada parte, de manera genérica y singular; de
igual manera, se busca el aporte de 3 expertos.

El puntaje obtenido para la guia de entrevista fue de 1.00,
lo cual revela que la herramienta consta de validez.
Confiabilidad
La confiabilidad se determina mediante experimentos estadisticos
gue indagan la precisién y confiabilidad de los mecanismos de
recopilacion de informacién. Dado que la guia de entrevista es un
instrumento polindmico de escala ordinal, se usoé el coeficiente
Alpha de Cronbach para valuar cada item sugerido con un valor
equivalente mayor o igual a a: 0,70.

A continuacion, se procedio a realizar una prueba piloto en
una muestra no probabilistica de 13 colaboradores con rasgos
similares a los sujetos de estudio, dando como resultado un
puntaje de 0.80 y se concluy6 que la guia de entrevista tenia una
buena confiabilidad.

B. Reporte de la liquidez

Se tuvo en cuenta el reporte de liquidez correspondiente al periodo

2022 de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimiento para larecoleccién de datos.

Primero requerimos la autorizacion del representante del mercado
Los Cedros.

Organizamos los horarios y fechas para realizar la guia de entrevista.
Proporcionamos la aprobacion informada por escrito a los
comerciantes.

Se expuso la importancia y comienzo del presente estudio.

Se empled el instrumento, se comprobd, depurd y organizo los datos.
Se elabor6 la matriz de datos, ejecutd el andlisis estadistico y la

tabulacion de datos.

Métodos de analisis de datos

Se validé y otorgd confiabilidad al instrumento de recoleccién
de datos.

Se aplico el instrumento de recoleccién de datos a la muestra de
estudio escogida.

Se analizé la liquidez de acuerdo al tratamiento de informacién de
los ratios.

Se formaron tablas con los comentarios oportunos.

Se concluyo y recomendo.

Aspectos éticos

Aplicacion de normas Internacionales para Redaccion Cientifica: Se
ha utilizado la séptima edicion de las normas APA con el uso de citas

directas e indirectas en su texto.

- Originalidad: utilizamos el aplicativo Turnitin para comprimir el
porcentaje de similitud de la investigacion.

- Aceptacion informada: A los que participaron en la
investigacién se les comunico la importancia del estudio mediante
un documento de consentimiento informado.

- No maleficencia: No se llevaran a cabo acciones que afecten la
salud fisica y mental de los involucrados en el estudio.

- Justicia: Para la seleccién de muestras a todos se les tratd por
igual y con respeto.

- Beneficencia: Se llenara cuando se recolecten los datos, haciendo

hincapié en la importancia y necesidades de la investigacion.
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RESULTADOS

4.1 Situacién actual de laInformalidad y su incidenciaen laliquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado

Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022

Tabla 4.1.
Entrevista realizada a los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote

N° item Punto de Respuesta Evidencia Efecto

atencion
COSTOS DE FORMALIZACION

1 Conoce usted cuél es el costo del A veces Conozco algunos costos de tramites | Reporte de costos de | Adquirir conocimiento de que incurrir en el costo para
trdmite para que su negocio sea para formalizar mi negocio. tramite formalizar tales como la licencia de funcionamiento le
formal. permitiria tener un puesto de venta adecuado para poder

expandirse a nivel comercial y econémico.

2 Considera que los costos para Siempre Aparte del costo de los tramites | Reporte de costos de | Invertir en costos de formalizacién ayudara a encaminar y
formalizar son muy altos. también hay costos implicitos (tiempo | formalizacién potenciar su negocio en el mercado, ademas podra tener

y asesoria contable). acceso a financiamiento bancario.

3 Considera que los regimenes Siempre Considerando nuestras ganancias, | Regimenes tributarios Pagar impuestos nos hace mas confiables ante los
tributarios establecidos tienen tasas es muy elevado acogernos a un proveedores, financieras y clientes, asimismo contribuimos
excesivas. régimen tributario. al desarrollo econémico del pais.

INFORMALIDAD TRIBUTARIA
4 Ha considerado inscribirse en el RUC. A veces En ocasiones quisiera formalizar mi | Resolucién de | Permite disminuir la competencia desleal de los informales,

negocio para tener oportunidades de

mejora.

Superintendencia
N°138-2020/SUNAT

tener un entorno comercial propicio e incrementar los

ingresos fiscales.
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5 Cree usted que es necesario emitir A veces Evitamos pagar la totalidad de | Reglamento de | Disminuye la evasion tributaria y contribuye a tener mejor
comprobantes de pago. impuestos correspondientes, pero | comprobantes de pago | control de los ingresos y gastos a través del registro
ayudaria a tener un registro de Resoluci6n de contable.
nuestras compras y ventas. Superintendencia
N°007-99/SUNAT

6 Considera que conoce las sanciones Nunca Desconozco las consecuencias | Tablall Al pagar impuestos disminuimos el riesgo de que nos
a las que puede estar afecto en caso econdmicas y legales de ser informal. Cédigo  Tributario - impongan sanciones tributarias y evitamos perjudicarnos
de no pagar sus tributos. Libro Cuarto econémicamente.

(Infracciones y
Sanciones)

FALTA DE CULTURA TRIBUTARIA

7 Considera que tiene conocimiento de Nunca No tenemos conocimiento de dicha | Ley Marco de | Tener conocimiento de la ley les permitird emitir
la ley de comprobantes de pago. ley. Comprobantes de | comprobantes de pago para que puedan respaldar gastos o

Pago — Decreto Ley | costos con efectos tributarios y ejercer derecho al crédito
N°25632 fiscal.

8 Ha recibido orientacion de parte de la A veces En algunas ocasiones los | Folletos informativos | Contribuye a la orientacion de los comerciantes para
municipalidad distrital de Nuevo trabajadores municipales nos | sobre formalizacién erradicar la informalidad y fomentar el orden y crecimiento
Chimbote acerca de la formalizacion entregan folletos informativos. econdémico.
de su negocio.

9 Tiene conocimiento de los beneficios A veces Nos puede brindar acceso a créditos | Normas tributarias Al momento de formalizar, la mayoria de comerciantes
que podria tener al formalizar su en entidades financieras y contribuir estaria acogido al NRUS por lo que tendrian el beneficio de
negocio. al mejoramiento de servicios y obras la devolucién de percepciones del IGV.

publicas.

10 Le gustaria recibir charlas sobre las Siempre Estamos dispuestos a informarnos | Programa de | Tener conocimiento de la relacién entre el ingreso tributario

leyes tributarias de nuestro pais. sobre la tributacion mediante charlas | Voluntariado SUNAT y el gasto publico, hacia donde se orienta dicho gasto y
de SUNAT. conocer los efectos nocivos de la informalidad.
Nota. Entrevista realizada a los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, 2022. Gran parte de las respuestas de
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los comerciantes de abarrotes muestran que la situacién de la informalidad se encuentra en un nivel Regular, evidenciando
que, los comerciantes desconocen el proceso de formalizacion y que existe falta de capacitacion por parte de los entes

fiscalizadores para que tengan un negocio formal.

Comentario. De persistir esta situacion, se generara menores ingresos para el estado, se les impondran sanciones
tributarias, no podran contar con acceso a financiamiento bancario y no podran tener un seguro de vida adecuado.
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item

Liquidez

4.2 Analisis de laliquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022.
Tabla 4.2.

Andlisis de la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022.

Ratios

Liquidez
General

C1

0.98

Cc2

0.96

C3

1.12

C4

0.97

C5

1.45

C6

0.98

Cc7

0.90

C1

C2:

C3:

C4:

C5:

C6:

C7:

Comentario
: De cada sol adeudado en el periodo menor a un afio, hay disponible
S/ 0.98 para poder cumplir con dichas deudas.
De cada sol adeudado en el periodo menor a 12 meses, hay
disponible S/ 0.96 para poder cumplir con dichas deudas.
De cada sol adeudado en el periodo menor a un afio, hay disponible
S/ 1.12 para poder cumplir con dichas deudas.
De cada sol adeudado en el periodo menor a 12 meses, hay
disponible S/ 0.97 para poder cumplir con dichas deudas.
De cada sol adeudado en el periodo menor a un afio, hay disponible
S/ 1.45 para poder cumplir con dichas deudas.
De cada sol adeudado en el periodo menor a 12 meses, hay
disponible S/ 0.98 para poder cumplir con dichas deudas.
De cada sol adeudado en el periodo menor a un afio, hay disponible
S/ 0.90 para poder cumplir con dichas deudas.

Capital
de trabajo

-259

-271

1,194

-210

2,814

-150

-1008

C1:
C2:
C3:

C4:
C5:

C6:
C7:

Los pasivos corrientes exceden a los activos corrientes en S/ 259.
Los pasivos corrientes exceden a los activos corrientes en S/ 271.
Después de haber cancelado sus deudas a corto plazo, cuenta con
S/ 1,194,

Los pasivos corrientes han superado los activos corrientes en S/ 210.
Después de haber cancelado sus deudas a corto plazo, cuenta con
S/ 2,814.

Los pasivos corrientes exceden a los activos corrientes en S/ 150.
Los pasivos corrientes exceden a los activos corrientes en S/ 1008.

Prueba
acida

0.48

0.59

0.72

0.55

0.78

0.39

0.43

C1:

C2:

C3:

C4:

De cada sol adeudado en el periodo menor a 12 meses, hay
disponible S/ 0.48 para poder cumplir con las deudas.

El activo corriente, sin incluir las existencias, representa 0.59 veces
el pasivo corriente.

De cada sol adeudado en el periodo menor a un afio, hay disponible
S/ 0.72 para poder cumplir con las deudas.

El activo corriente, sin incluir las existencias, representa 0.55 veces
el pasivo corriente.
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C5: De cada sol adeudado en el corto plazo, se tiene S/ 0.78 para poder
cumplir con las deudas.

C6: El activo corriente, sin incluir las existencias, representa 0.39 veces
el pasivo corriente.
C7: De cada sol adeudado en el corto plazo, hay S/ 0.43 para poder
cumplir con las deudas.
Nota. Se aprecia el andlisis de la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022.

Comentario. En base a los calculos realizados se puede determinar que la informalidad ocasiona un efecto negativo en los
comerciantes de abarrotes, debido a que su liquidez es minima porque no tienen control en sus fechas de pagos y no hacen la

rotacion oportuna de la mercaderia existente lo que les hubiese permitido obtener liquidez ya sea para pagar a proveedores o las
obligaciones existentes.
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4.3 Analisis de lainformalidad en la liquidez de los comerciantes de abarrotes
del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022.

Tabla 4.3.
Andlisis de la informalidad y formalidad en la liquidez de los comerciantes de
abarrotes

Negocio formalizado Negocio informal

-Hay una buena recaudaciéon de - Aumenta la evasion fiscal.
fondos publicos. - Solo acceso a prestamistas con
- Acceso a financiamiento bancario. tasas mas altas.
- Mayor control de sus ingresos y - No existe un control adecuado de
gastos mediante los servicios de un  sus finanzas.
profesional contable. - Adquieren  sus  productos a
- Acceso a proveedores mayoristas  proveedores con precios mas altos.
con precios accesibles. - No tienen derecho al crédito fiscal.

- Tienen beneficios tributarios.

Nota. Se muestra el escenario de los comerciantes de abarrotes del Mercado
Los Cedros con aplicaciéon de la informalidad y con aplicacion de la formalidad,

conseguida mediante la guia de entrevista realizada a los comerciantes.

Tabla 4.4.

Andlisis de la situacién real y situacion ideal de la liquidez

Ratios Férmula Situacion actual Situacion

ideal

Liquidez  Activo C1 Cc2 C3 C4 C5 C6 Cc7

General Corriente / 150
Pasivo 098 096 112 097 145 0.98 0.90 '
Corriente

Capital  Activo

de —comiente— 59 71 1194 -210 2,814 -150 -1008  Optimo

trabajo  Pasivo
Corriente

Prueba  (Activo

acida Corriente —
Inventario)/ 0.48 059 0.72 0.55 0.78 0.39 0.43 1
Pasivo
Corriente

Nota. Se demuestra la situacion ideal y la situacion real de los comerciantes de
abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022.

Comentario. Luego de examinar los resultados obtenidos de los comerciantes de
abarrotes del Mercado Los Cedros, la liquidez es baja, lo cual no les permite hacer
frente a sus pagos a proveedores y prestamistas debido a que no tienen un control
adecuado de sus finanzas por encontrarse inmersos en la informalidad.
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Comprobacién de la hipotesis

En la actual pesquisa se planteé la siguiente hipotesis: La informalidad
incide negativamente en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del
Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022.

Después de haber aplicado el estudio de investigacion a 7
comerciantes de abarrotes, se puede afirmar que la informalidad si incidi6
negativamente en su liquidez, a partir de las entrevistas realizadas, en la
tabla 4.1. se pudo detectar que la informalidad esta presente en los
comerciantes por la baja cultura tributaria que se muestra al tener
desconocimiento de los beneficios econdmicos de ser formal lo cual les
permitiria acceder a préstamos de entidades financieras con tasas mas
bajas que los prestamistas a los que recurren, ademas tendrian
proveedores mayoristas con precios accesibles a su economia pudiendo
mejorar su liquidez.

Otro factor que ocasiona la informalidad son los costos de
formalizacién y los regimenes tributarios que los comerciantes consideran
gue son muy elevados de asumir teniendo en cuenta la baja liquidez que
presentan, sin embargo al formalizarse emitirian comprobantes de pago
gue contribuye a tener un control de sus finanzas y optimizar su liquidez,
ya que como se detalla en la tabla 4.2., en donde se aprecia en la liquidez
general que de cada sol adeudado en un periodo menor a un afio, hay
disponible S/ 0.90 para poder cumplir con sus deudas, respecto al capital
de trabajo los pasivos circulantes han superado los activos corrientes en
S/ 1008, y en la prueba &cida el activo corriente, sin incluir las existencias,
representa 0.43 veces el pasivo corriente, esto quiere decir que los
comerciantes de abarrotes no tienen la liquidez necesaria para enfrentar
sus compromisos a corto plazo. Ante lo cual, se acepta la hipétesis de

investigacion y rechazamos la hipétesis nula.
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V. DISCUSION
Conforme a los resultados conseguidos en la tabla 4.1. después de aplicar la
guia de entrevista a los comerciantes de abarrotes, evidenciamos que la
informalidad se encuentra en un nivel regular, teniendo en cuenta que,
desconocen el proceso de formalizacién, existe falta de capacitacion por parte
de los entes fiscalizadores para que tengan un negocio formal, no emiten
comprobantes de pago, lo que perjudica los ingresos fiscales.

Concordando con el hallazgo de Guerrero Gomez & Cardenas Contreras
(2020), en donde identificaron que existe 69.5% de informalidad porque los
comerciantes no cuentan con RUC ni licencia de funcionamiento y sus
puestos son manejados por ellos mismos sin contratar personal, ademas no
aportan al sistema de salud.

También coincidimos con Contreras Caceres (2020), que indica que los
comerciantes se encuentran en dicha situacion por las excesivas tasas
tributarias, la falta de cultura tributaria y los costos de formalizacion, asimismo,
desconocen las oportunidades que tendran al recurrir a la formalizacion,
permitiéndoles mejor financiamiento y adquirir conocimientos tributarios.

Asimismo, estamos de acuerdo con Colonia Salas (2019), que arrib6 a
la conclusién de que los comerciantes no formalizan porque existe una alta
presion tributaria lo que limita sus ingresos, ademas formalizarse implica
gastar dinero, invertir su tiempo en los tramites y una disminucion de su
liquidez.

Ante lo expuesto, se evidencia que la informalidad se da porque los
comerciantes afirman que los regimenes tributarios son muy elevados, no
consideran necesario tener RUC y desconocen las consecuencias
econdémicas de estar inmersos en esta situacion, perjudicando su situaciéon
financiera y los ingresos fiscales del pais.

Respecto a la liquidez de los comerciantes, en la tabla 4.2. se evidencia
gue su liquidez es baja debido a que de cada sol que deben en el corto plazo,
cuentan con S/ 0.90 para poder cumplir con sus deudas; asimismo, en la tabla
4.4. se aprecia que su capital de trabajo no se encuentra en un nivel éptimo

porque sus pasivos corrientes han superado los activos corrientes en S/ 1008,
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finalmente, su prueba &cida indica que de cada sol que deben en el corto
plazo, cuentan con S/ 0.43 para poder cumplir con sus deudas.

Estando de acuerdo con Guerrero Gomez & Céardenas Contreras (2020)
gue indican que los niveles de liquidez de los comerciantes muestran que no
cuentan con capacidad para asumir sus compromisos de pago a corto plazo,
puesto que se obtuvo como resultado que, su liquidez general oscila entre 0.1
a 0.9, de igual manera su prueba acida también se encuentra en el rango de
0.1 a 0.9 y su capital de trabajo es negativo.

Referente al objetivo general, determinar la incidencia de la informalidad
en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de
Nuevo Chimbote 2022, en cuanto a los resultados obtenidos desde la tabla
4.1. hasta la tabla 4.4, determinamos que la informalidad si incidid
negativamente en la liquidez de los comerciantes, perjudicAndolos
financieramente porque al no ser formales no pueden acceder a préstamos
bancarios con tasas mas bajas, ni a proveedores con precios mas
econdmicos.

Coincidiendo con Chaquila, Flores & Vallejos Tafur (2022), que
determinaron que la informalidad incide en la liquidez de los comerciantes, ya
gue al no estar formalizados no pueden incrementar su capital de trabajo
porque no tienen acceso a un financiamiento bancario, también desconocen
coémo gestionar su negocio por ello presentan muchas deudas a corto plazo y
al no emitir comprobantes de pago no pueden atraer nuevos clientes y
proveedores.

Coincidimos con Villazon Saldafia (2019), donde tuvo como resultado
gue 75% de comerciantes son informales porque no quieren realizar los
tramites para formalizarse, pero contrastamos en donde indica que ser formal
les reduciria sus utilidades y no tienen un porcentaje destinado a los
impuestos, porque al ser formales podrian tener mayor control de su situacion
econOmica y contar con los servicios de un profesional contable que les

indique cdmo mejorar su liquidez.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que la informalidad si incidié negativamente en la liquidez
de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022, de acuerdo a los resultados realizados, esta situacion
afectd su liquidez general, capital de trabajo y prueba acida de este modo
los comerciantes no pudieron cumplir con el pago a sus proveedores ni
prestamistas, asimismo al estar inmersos en la informalidad no pueden
aumentar su capital de trabajo porque no tienen acceso a financiamiento
bancario.

2. Se analiz6 que el nivel de informalidad de los comerciantes de abarrotes
es regular, como podemos ver en la tabla 4.1 se pudo detectar que la
informalidad est4 presente en los comerciantes por la falta de cultura
tributaria, los altos costos de formalizacion, los regimenes tributarios
elevados, no consideran necesario tener RUC y desconocen las
consecuencias economicas de estar inmersos en esta situacion.

3. Se evalué que el nivel de liquidez de los comerciantes de abarrotes es
bajo, como se ha evidenciado en la tabla 4.2 se aprecia en la liquidez
general que por cada sol adeudado en un periodo menor a un afo, hay
disponible S/ 0.90 para poder cumplir con sus deudas, respecto al capital
de trabajo los pasivos corrientes han superado los activos corrientes en
S/ 1008, y en la prueba &cida el activo corriente, sin incluir las existencias,
representa 0.43 veces el pasivo corriente, esto quiere decir que los
comerciantes de abarrotes no tienen la liquidez necesaria para afrontar
sus compromisos de pago de un periodo de 12 meses.

4. A través de una propuesta denominada implementacion de talleres
informativos sobre formalizacién para reducir la informalidad de los
comerciantes del mercado Los Cedros; es importante que la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
organice seminarios, talleres, cursos y otros tipos de programas dirigidos
a los vendedores informales, para exponer los ventajas de la politica

tributaria al tener un negocio formal, en consecuencia se captara mayor
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namero de contribuyentes formalizados que tendran mejores niveles

liquidez que los informales.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
debe organizar seminarios, talleres, cursos y otros tipos de programas
dirigidos a los comerciantes informales, a fin de exponer los beneficios de
la politica tributaria al tener un negocio formal, por consiguiente, se podria
incrementar el nUmero de contribuyentes en Peru.

2. A la Gerencia Municipal fomentar unidades de impulso de desarrollo
econdémico y maneras de mejorar la liquidez, dirigiendo recursos publicos
para brindar mejores condiciones de vida a los ciudadanos, basandose
desde un punto de vista de empleo y emprendedurismo o mejorando la
base de educacion de los ciudadanos, inculcando de esta manera la
blusqueda de empleos formalizados.

3. Recomendar al representante del mercado debe promover la inscripcion
en el RUC a través de coordinaciones con SUNAT para que puedan
acercarse a los comerciantes y orientarles sobre los beneficios de ser
formales y como mejorar su liquidez.

4. A los comerciantes de abarrotes deben informarse sobre los costos de
formalizacion, los regimenes tributarios y la emisién de comprobantes de
pago mediante el portal de SUNAT, asesoria contable, charlas
proporcionadas por la Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote o

charlas virtuales gratuitas organizadas por SUNAT.
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VIII.

PROPUESTA

Implementacion de talleres informativos sobre formalizacion para reducir la
informalidad de los comerciantes del mercado Los Cedros.

Justificacion:

Finalizada la utilizacibn de la guia de entrevista, observamos que los
comerciantes no tienen cultura tributaria, ni conocimiento sobre cémo
formalizar y mejorar su liquidez. En la actualidad los comerciantes se
encuentran inmersos en la informalidad, es por eso que necesitan de talleres
y charlas donde se les indique los procedimientos para formalizar y maneras
de mejorar su liquidez. Ante lo expuesto proponemos la implementacion y
capacitacion de parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria, en donde se logre reducir la informalidad de los
comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, haciendo un
seguimiento mediante un cronograma de visitas y actividades para
corroborar que se hayan inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes,
emitan comprobantes de pago y elaboren registros contables de tal manera
gque puedan llevar un mejor registro de sus ingresos y gastos y aumenten su
liquidez.

Objetivo general:

Determinar la aplicacion de talleres informativos sobre formalizacion para
reducir la informalidad de los comerciantes del mercado Los Cedros.
Objetivos especificos:

1. Evaluar el nivel de informalidad de los comerciantes de abarrotes, antes
de la implementacién y aplicacion de talleres informativos sobre
formalizacion.

2. Implementar y aplicar talleres informativos sobre formalizacién para
reducir la informalidad de los comerciantes del mercado Los Cedros.

3. Evaluar el nivel de informalidad y liquidez de los comerciantes después
de la implementacién y aplicacion de talleres informativos sobre

formalizacion.

32



Funciones:

Area de orientacion al contribuyente.

1.
2.
3.

Atender consultas de los comerciantes en materia tributaria.

Efectuar un conjunto de actividades que difundan sobre el area.
Ayudar en los planes y cronogramas para los diferentes talleres,
buscando el acercamiento voluntario.

Contribuir con el registro de diversas solicitudes tributarias.

Recibir y atender las solicitudes de trdmites de los contribuyentes.
Elaborar reportes con informacién sistematizada que favorezcan a los
contribuyentes

Generar instrumentos de gestion con la finalidad de validar la eficacia

del servicio que brinda el area.

Responsables:

El gestor de orientacion tributaria y representante del mercado.

Estrategias:

- Seguimiento del cronograma de talleres y charlas.

Verificacion de la asistencia de los comerciantes de abarrotes.

Recursos:

Humanos: Gestor de orientacion tributaria, representante del mercado y

comerciantes de abarrotes.

Infraestructura: Mercado Los Cedros — Distrito de Nuevo Chimbote

Bienes:

Utiles de oficina, escritorio y laptop.
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Cronograma de actividades

la formalidad

Tributaria

Actividades Responsable Horas
Charlas de costos de formalizaciéon e Gestor de Orientacion o1
inscripcion en el RUC Tributaria
) _ _ Gestor de Orientacion
Charlas sobre regimenes tributarios ) ) 01
Tributaria
Control y monitoreo de ingresos y Gestor de Orientacién o1
gastos Tributaria
o _ Gestor de Orientacion
Beneficios de la formalidad ) ) 01
Tributaria
Formas de mejorar la liquidez dentro de | Gestor de Orientacion o1
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de operacionalizacién de variables.

Variables de Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
estudio operacional es medicién
Variable Actividad econdmica en la cual se Medir el nivel de Costos de Costo de tramites Ordinal
independient violan las normas vigentes, por informalidad a formalizaci Licencia de funcionamiento
e: ejemplo, no registrarse en el Registro través de sus 0n Régimen tributario excesivo
Informalidad  dnico de contribuyentes (Torres dimensiones: Informalida Falta de inscripcién en el RUC
Huaman, 2018). costos de dtributaria No emiten comprobantes de
formalizacion, pago
informalidad Sanciones tributarias
tributaria y falta Falta de Desconocimiento de normas
de cultura cultura Orientacién al contribuyente
tributaria. tributaria Beneficios
Variable Flores Soria (2017), es un elemento Medir el nivel de Liquidez Activo  corriente / Pasivo Razon
dependiente:  que nos permite conocer los recursos liquidez a través General corriente
Liquidez disponibles con los que cuenta la de sus Capital de Activo corriente — Pasivo
empresa, pues mide su capacidad de dimensiones: trabajo corriente
pago tomando en cuenta parte del liquidez general, Prueba (Activo corriente — Inventario) /
activo y pasivo corriente para asi capital de &cida Pasivo corriente

poder cumplir con sus compromisos

pendientes de pago al vencimiento.

trabajo y prueba

acida.

Nota. Marco tedrico



Anexo 2.

Instrumento de recolecciéon de datos.

2.1. Guia de entrevista para evaluar la informalidad

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos
realizando una investigacion en el campo comercial, con el fin de conocer la
realidad comercial y contribuir a mejorar el servicio y la productividad, por tal
motivo pedimos tu apoyo respondiendo el cuestionario, tu respuesta es

anodnima y sirve sélo para una cuestion de investigacion.

Instructivo: Lea atentamente la interrogante y marque la respuesta con una

“X”, segun el criterio que valores.

0. Nunca
1. Aveces
2. Siempre
. Criterios de
N® ltems valoracion
0 | 1 | 2
Dimension 1: Costos de formalizacion
¢ Conoce usted cual es el costo del tramite
! para que su negocio sea formal?
5 ¢, Considera que los costos para formalizar son
muy altos?
¢Considera que contar con licencia de
3 funcionamiento implica un costo muy alto?
¢ Considera que los regimenes tributarios
‘ establecidos tienen tasas excesivas?
¢ Esta de acuerdo con las tasas establecidas
> de los regimenes tributarios?

Dimensioén 2: Informalidad tributaria

6 ¢, Ha considerado inscribirse en el RUC?

¢Cree usted que es necesario emitir

comprobantes de pago?




¢, Considera que conoce las sanciones a las

8 | que puede estar afecto en caso de no pagar
sus tributos?
¢ Esta dispuesto a formalizar y cumplir con su
? declaracién de impuestos?
10 ¢Formalizaria su negocio para evitar

sanciones tributarias?

Dimensién 3; Falta de cultura tributaria

¢, Considera que tiene conocimiento de la ley

t de comprobantes de pago?

¢Ha recibido orientacibn de parte de la
12 | municipalidad distrital de nuevo Chimbote

acerca de la formalizacién de su negocio?

¢ Tiene conocimiento de los beneficios que
13 podria tener al formalizar su negocio?

¢ Considera usted que tiene buena cultura
1 tributaria?
15 ¢Le gustaria recibir charlas sobre las leyes

tributarias de nuestro pais?




Ficha técnica del instrumento.

Nombre del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la informalidad.

Autores: Lavado Meléndez Elmer — Vasquez Idrogo Dayana Jackeline

Objetivo: Recopilar informacion para diagnosticar la informalidad de los

comerciantes de abarrotes del mercado Los Cedros.

Usuarios: comerciantes de abarrotes del mercado Los Cedros, Nuevo

Chimbote.

Tiempo: 25 minutos

Técnica: Entrevista

Organizacion de items:

Escala de valoracion del instrumento.

Dimensiones Indicadores items
Costos de e Costo de | 1.¢Conoce usted cual es el costo del tramite
formalizacion tramites para que su negocio sea formal?

e Licencia de
funcionamient
o]

2.¢Considera que los costos para formalizar
son muy altos?
3.¢Considera que contar con licencia de

e Régimen funcionamiento implica un costo muy alto?
tributario 4.¢Considera que los regimenes tributarios
excesivo establecidos tienen tasas excesivas?

5. ¢ Esta de acuerdo con las tasas establecidas
de los regimenes tributarios?

Informalidad tributaria | e Falta de | 1.¢Ha considerado inscribirse en el RUC?
inscripcién en | 2.¢,Cree usted que es necesario emitir
el RUC comprobantes de pago?

e NO emiten | 3.¢Considera que conoce las sanciones a las
comprobantes que puede estar afecto en caso de no pagar
de pago sus tributos?

¢ Sanciones 4. ¢ Esta dispuesto a formalizar y cumplir con
tributarias su declaracion de impuestos?

5.¢Formalizaria su negocio para evitar
sanciones tributarias?

Falta de cultura
tributaria

e Desconocimie
nto de normas
e Orientacion al
contribuyente
e Beneficios

1. Considera que tiene conocimiento de la ley
de comprobantes de pago?

2.¢Ha recibido orientacion de parte de la
municipalidad distrital de nuevo Chimbote
acerca de la formalizacién de su negocio?

3.¢ Tiene conocimiento de los beneficios que
podria tener al formalizar su negocio?

4.;Considera usted que tiene buena cultura
tributaria?

5.¢Le gustaria recibir charlas sobre las leyes
tributarias de nuestro pais?




Escalas de conversion de intervalo de la variable informalidad y sus

dimensiones

Niveles de informalidad

Variable Total de items | Puntaje Escala Valoracion
20-30 Bueno
Informalidad 15 30 10-19 Regular
00-09 Deficiente
Dimensiones de la informalidad
Dimensién Total de items | Puntaje Escala Valoracion
07-10 Bueno
Costos de
o 05 10 04-06 Regular
formalizacion
00-03 Deficiente
07-10 Bueno
Informalidad
_ _ 05 10 04-06 Regular
tributaria
00-03 Deficiente
Falta de 07-10 Bueno
cultura 05 10 04-06 Regular
tributaria 00-03 Deficiente




Analisis de confiabilidad del instrumento.
“Guia de entrevista para evaluar lainformalidad”

Se aplic6 una prueba piloto de la “Guia de entrevista para evaluar la
informalidad” a una muestra no probabilistica por conveniencia de 13
colaboradores del Mercado Los Cedros, sin afectar a la muestra de estudio,
con el objetivo de depurar los 15 items propuestos en el instrumento. Del
analisis de los coeficientes de correlacién corregido item-total en sus tres
dimensiones del “Guia de entrevista para evaluar la informalidad” no sugiere la
eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del
coeficiente de consistencia interna alpha de crombach del instrumento es de
0.822, en promedio y de sus dimensiones (0.807 en costos de formalizacion,
0.793 en informalidad tributaria y 0.804 en falta de cultura tributaria). La
puntuacion de los items (oscilaron entre 0.766 y 0.822). Por lo que se considera
que el “Guia de entrevista para evaluar la informalidad” es aceptable.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

Costos de Informalidad Falta de
Formalizacion Tributaria Tﬁglljttuarrai‘a
Item1 0.319
Iltem2 0.203
Item3 0.574
Item4 0.355
Item5 0.342
Item6 0.794
Iltem7 0.338
Iltem8 0.073
Item9 0.491
Item10 0.839
Item11 0.587
Iltem12 0.444
Item13 0.269
Item14 0.402
Item15 0.338
Comelacion por | 0,359 0.507 0.408
Correlacion total 0.424




Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

Costos de Informalidad Falta de
Formalizacién Tributaria Tﬁglljtgﬁa
Item1 0.809
ltem2 0.816
ltem3 0.792
ltem4 0.808
ltem5 0.809
Iltem6 0.766
ltem7 0.808
Iltem8 0.822
Item9 0.798
ltem10 0.769
ltem11 0.789
Iltem12 0.801
Iltem13 0.811
Iltem14 0.810
Iltem15 0.808
Confiabilidad
por 0.807 0.793 0.804
dimensiones
Conftlc?tt;lllhdad 0.801




2.2.

COMERCIANTE 1

Reporte de liquidez del periodo 2022

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVO
Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Mercaderias

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Soles)

5,957.00
120.00

12,441.00

5,174.00

5,174.00

6,364.00

17,615.00

COMERCIANTE 2

PASIVO

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar comerciales

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Mercaderias
Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Soles)

4,364.00

2,781.00

7,145.00

3,682.00

3,682.00

10,827.00

- terceros 8,100.00
Otras cuentas por pagar 4,600.00
Total Pasivo Corriente 12,700.00
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras 0.00
Total Pasivo No Corriente 0.00
TOTAL PASIVO 12,700.00
PATRIMONIO
Capital 2,900.00
Utilidad 2,015.00
Total Patrimonio 4,915.00
TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 17,615.00
PASIVO
Pasivo Corriente
Cuentas por pagar comerciales - terceros 4,763.00
Otras cuentas por pagar 2,653.00
Total Pasivo Corriente  7,416.00
Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras 0.00
Total Pasivo No Corriente 0.00
TOTAL PASIVO 7,416.00
PATRIMONIO
Capital 2,400.00
Utilidad 1,011.00
Total Patrimonio 3,411.00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

10,827.00



COMERCIANTE 3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 6,963.00 Cuentas por pagar comerciales - terceros 4,785.00
Cuentas por cobrar comerciales - terceros Otras cuentas por pagar 4,920.00
Mercaderias 3,936.00
Total Activo Corriente 10,899.00 Total Pasivo Corriente 9,705.00
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Propiedad, planta y equipo 3,460.00 Obligaciones Financieras 0.00
Depreciacion 146.00 Total Pasivo No Corriente 0.00
Total Activo No Corriente 3,314.00 TOTAL PASIVO 9,705.00
PATRIMONIO
Capital 3,000.00
Utilidad 1,508.00
Total Patrimonio 4,508.00
TOTAL ACTIVO 14,213.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14,213.00
COMERCIANTE 4

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(Expresado en Soles)

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo 3,637.00 Cuentas por pagar comerciales - terceros 4,970.00
Cuentas por cobrar comerciales - terceros Otras cuentas por pagar 1,619.00
Mercaderias 2,742.00
Total Activo Corriente  6,379.00 Total Pasivo Corriente  6,589.00
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Propiedad, planta y equipo 3,560.00 Obligaciones Financieras 0.00
Total Pasivo No Corriente 0.00
Total Activo No Corriente  3,560.00 TOTAL PASIVO 6,589.00
PATRIMONIO
Capital 2,145.00
Utilidad 1,205.00
Total Patrimonio 3,350.00

TOTAL ACTIVO 9,939.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 9,939.00



COMERCIANTE 5

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Mercaderias
Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Soles)

4,852.00

4,205.00

9,057.00

2,823.00

2,823.00

11,880.00

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales - terceros
Otras cuentas por pagar

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Utilidad

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

COMERCIANTE 6

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Mercaderias
Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Soles)

3,741.00

5,700.00

9,441.00

4,000.00

4,000.00

13,441.00

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales - terceros
Otras cuentas por pagar

Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente

Obligaciones Financieras
Total Pasivo No Corriente

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital
Pérdida

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

3,458.00
2,785.00

6,243.00

0.00

0.00

6,243.00

3,437.00

2,200.00

5,637.00

11,880.00

5,690.00
3,901.00

9,591.00

0.00

0.00

9,591.00

5,600.00

1,750.00

3,850.00

13,441.00



COMERCIANTE 7

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas por cobrar comerciales - terceros
Mercaderias
Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Soles)

4,185.00

4,653.00

8,838.00

4,178.00

4,178.00

13,016.00

PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar comerciales - terceros
Otras cuentas por pagar

Total Pasivo Corriente

Pasivo No Corriente
Obligaciones Financieras
Total Pasivo No Corriente
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO
Capital
Utilidad

Total Patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

5,300.00
4,546.00

9,846.00

0.00

0.00

9,846.00

2,750.00

420.00

3,170.00

13,016.00



Anexo 3.

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Informalidad y su incidencia en la liquidez de los
comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote 2022.

Investigadores: Lavado Melendez, Elmer y Vasquez Idrogo, Dayana Jackeline

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Informalidad y su
incidencia en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los
Cedros, Nuevo Chimbote 2022”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la
informalidad en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los
Cedros de Nuevo Chimbote 2022. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso del
representante del Mercado Los Cedros de Nuevo Chimbote.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La informalidad afecta la economia peruana ya que las actividades que realizan
estan sujetas al pago de impuestos, ademas es un impedimento para su desarrollo
financiero debido a que la informalidad es sindnimo de atraso.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Informalidad y su
incidencia en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los
Cedros, Nuevo Chimbote 2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 minutos y
se realizara en el ambiente del Mercado Los Cedros Las respuestas
al cuestionario o guia de entrevista serancodificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afos



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Lavado Meléndez Elmer y Vasquez Idrogo Dayana Jackeline, email:
elavadom@ucvvirtual.edu.pe dvasquezid@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Gutiérrez Ulloa Cristian Raymound email: cristiang@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Barrios Heras Juan
Fechay hora: 19 junio 2023

7/ /A

= 32935755

------------------------

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:elavadom@ucvvirtual.edu.pe
mailto:dvasquezid@ucvvirtual.edu.pe
mailto:cristiang@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4.
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia
de entrevista para evaluar la informalidad”. La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Collantes Palomino Hugo Yvan

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion Clinica () Social ()
academica: Educativa ( X) Organizacional ()
Areas de experiencia Contabilidad: Tributacién
profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )

profesional en

L Masde5afos ( X )
el area:

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de Guia de entrevista para evaluar la informalidad
la Prueba:
Autores: Lavado Melendez, Elmer _
Vasquez ldrogo, Dayana Jackeline
Procedencia Chimbote
Administraci Individual
on:
Tiempo de 25 minutos por comerciante
aplicacion:
Ambito de Mercado Los Cedros
aplicacion:
Significacio Analizar la informalidad mediante las
n dimensiones costos de formalizacion,
informalidad tributaria y falta de cultura




tributaria.

4. Soporte tedrico

La informalidad es la actividad economica en la cual no existe un
respeto por las normas determinadas en la reglamentacion actual
como, por ejemplo, no estar inscrito en el Registro Unico de
Contribuyentes.

- Informalidad tributaria

Escala/AREA Subescala Definici6
sca (dimensiones) efinicion
Informalidad - Costos de formalizacion |[La informalidad tributaria  hace

referencia a la infraccién a las leyes

- Falta de cultura tributariaffiscales, como el no pago de tributos.

5. Presentaciéon de instrucciones parael juez:

A continuacion a usted le presento la guia de entrevista “Guia de
entrevista para evaluar la informalidad” elaborado por Lavado
Melendez, Elmer y Vasquez ldrogo, Dayana Jackeline en el afio 2022. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
Se muy grande en el uso de las
cpr_nprende palabras de acuerdo con su
faciimente, _ significado o por la ordenacion de
_esdecir, estas.
su sintacticay : e
semantica _ Se requiere una modificacion muy
on 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
adecuadas términos del item.
) El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHEA?ENCI con el criterio)
El item tiene | 2- Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion
relacién nivel de tangencial /lejana conla dimension.
l6gica conla |_acuerdo)
dimension o El item tiene una relacion moderada
indicador que | 3: Acuerdo (moderado con ladimension que se esta
esta nivel) midiendo.
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.




El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se veaafectada la medicion de
RELEXANCI criterio la dimension.
El item es o El item tiene alguna relevancia,
esencialo | 2 B0 Nivel pero otro itempuede estar
importante, incluyendo lo que mide éste.
es decir debe | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. . ,
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista sobre informalidad
. Primera dimension: Costos de formalizacion

. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad en
la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de
Nuevo Chimbote 2022.

. . ) . Observaciones/
Indicadores | Item Claridad | Coherenc| Relevanci .
ia a Recomendacione
S
Costos de 1 4 4 4
tramites 2 4 4 4
quenma_de 3 4 4 4
funcionamiento
Régimen 4 4 4 4
tributario
excesivo 5 4 4 4




. Segunda dimensién: Informalidad Tributaria

. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad
en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros
de Nuevo Chimbote 2022

Observaciones/

INDICADORES| item Claridad Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Falta de 1 4 4 4
inscripcion en el
RUC 2 4 4 4
No emiten
comprobantes de 3 4 4 4
pago
Sanciones 4 4 4 4
tributarias 5 4 4 4
. Tercera dimension: Falta de Cultura Tributaria
. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad

en la liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros
de Nuevo Chimbote 2022

INDICADORES| item Claridad Coherencia| Relevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
Desconocimiento 1 4 4 4
de normas 2 4 4 4
Orlen_taC|on al 3 4 4 4
contribuyente
Beneficios 4 4 4 4
5 4 4 4
4
oz

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO-
MATRICULA O%-1677

Mg. Collantes Palomino Hugo Yvan
DNI: 16734957
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0785-1636

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez
de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los
expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995,
citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE p OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
w RELACION RELACION RELACION Féﬁ'-TARCE'gF
g DIMENSI ; © @ © ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL TEM Y LA
o ON ITEMS o § ‘g. VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
; INDICADORES 3 :: % DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM RESPUESTA
Si NO Si NO Si NO Si NO
¢ Costo de | ¢Conoce usted cudl es el costo del X X X
tramites trdmite para que su negocio sea formal?
e Licencia de | ¢Considera que los costos para X X X
funcionamie formali_zar son muy altos? _ .
Costos de nto g,Co_nS|der_a que contar con licencia de
formalizaci | « R&qi funcionamiento implica un costo muy X X X
. gimen alto?
on t”bUta,r'O ¢ Considera que los regimenes tributarios X X X
excesivo establecidos tienen tasas excesivas?
¢Estd de acuerdo con las tasas
establecidas de los regimenes X X X
tributarios?
o Falta de | ¢Ha considerado inscribirse en el RUC? X X X
inscripcion ¢Cree usted que es necesario emitir X X X
en el RUC comprobantes de pago?
° . . ¢Considera que conoce las sanciones a
§ Inforrgalld * No emiten las que pued?e estar afecto en caso de no X X X
g tribStaria comprobant | .04 sus tributos?
S es de_ Pago | ;Esta dispuesto a formalizar y cumplir X X X
£ e Sanciones con su declaracién de impuestos?
tributarias ¢Formalizaria su negocio para evitar X X X
sanciones tributarias?
e Desconocim | ¢Considera que tiene conocimiento de la X X X
iento de | _ley de comprobantes de pago?
normas ¢Ha_rgcil|?icjd0dorie3}aqiérl1 dedparte de la
. o municipalidal istrita e nuevo
* Orientacion Chimbote acerca de la formalizacion de X X X
Falta de al su negocio?
contribuyen ¢Tiene conocimiento de los beneficios
cultura te dria t | formali X X X
tributaria o que podria tener al formalizar su
e Beneficios negocio?
¢Considera usted que tiene buena X X X
cultura tributaria?
¢Le gustaria recibir charlas sobre las X X X
leyes tributarias de nuestro pais?




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la informalidad
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la informalidad, de modo general y especifico,
de los comerciantes de abarrotes.

DIRIGIDO A: Comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Collantes Palomino Hugo Yvan

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Hugo Yvan Collantes Palomino

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO-
MATRICULA O%-1677

Mg. Collantes Palomino Hugo Yvan
DNI: 16734957
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-0785-1636
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA INFORMALIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimensidon 1. Costos de formalizacion Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Conoce usted cudl es el costo del trdmite para que su negocio | X X X
sea formal?

2 ¢ Considera que los costos para formalizar son muy altos? X X X

3 ¢Considera que contar con licencia de funcionamiento implica | X X X
un costo muy alto?

4 ¢Considera que los regimenes tributarios establecidos tienen | X X X
tasas excesivas?

5 ¢Esta de acuerdo con las tasas establecidas de los regimenes | X X X
tributarios?
Dimensidn 2. Informalidad tributaria

6 ¢Ha considerado inscribirse en el RUC? X X X

7 ¢Cree usted que es necesario emitir comprobantes de pago? X X X

8 ¢Considera que conoce las sanciones a las que puede estar | X X X
afecto en caso de no pagar sus tributos?

9 ¢Estéa dispuesto a formalizar y cumplir con su declaracién de | X X X
impuestos?

10 ¢Formalizaria su negocio para evitar sanciones tributarias? X X X
Dimensidn 3. Falta de cultura tributaria

11 ¢Considera que tiene conocimiento de la ley de comprobantes | X X X
de pago?

12 ¢Harecibido orientacion de parte de la municipalidad distrital de | X X X
nuevo Chimbote acerca de la formalizacion de su negocio?

13 ¢Tiene conocimiento de los beneficios que podria tener al | X X X
formalizar su negocio?

14 ¢ Considera usted que tiene buena cultura tributaria? X X X

15 ¢Le gustariarecibir charlas sobre las leyes tributarias de nuestro | X X X

pais?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobada para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Collantes Palomino Hugo Yvan ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0785-1636

Especialidad del validador: Tributacion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. ~ Junio 19, del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo y

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

| / Z /// r/
exactoydirecto e

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO-

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son MRS COERTONSIDY

suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0003-0785-1636
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de

entrevista para evaluar la informalidad”. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Pacheco Torres Julio Enrique

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)
Area de formacion Clinica () Social ()
académica: Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Contabilidad: Tributacion y Finanzas

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 afos ( )
Masde5afios ( X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de Guia de entrevista para evaluar la informalidad
la Prueba:
Autores: Lavado Melendez, Elmer

Vasquez Idrogo, Dayana Jackeline

Procedencia Chimbote
Administraci Individual
on:
Tiempo de 25 minutos por comerciante
aplicacion:
Ambito de Mercado Los Cedros
aplicacion:
Significacio Analizar la informalidad mediante las
n: dimensiones costos de formalizacion,

informalidad tributaria y falta de cultura
tributaria.




4. Soporte tedrico

La informalidad es la actividad econdmica en la cual no existe un respeto por
las normas determinadas en la reglamentacion actual como, por ejemplo, no
estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes.

- Informalidad tributaria

. Subescala L,
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Informalidad - Costos de formalizacién |[La informalidad tributaria  hace

referencia a la infraccion a las leyes

- Falta de cultura tributarialfiscales, como el no pago de tributos.

. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted
entrevista para evaluar la

le presento
informalidad”

la guia de entrevista “Guia de
elaborado por Lavado

Melendez, Elmer y Vasquez Idrogo, Dayana Jackeline en el afio 2022. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El  item 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
se muy grande en el uso de las
cpmprende palabras de acuerdo con su
facilmente, - significado o por la ordenacién de
_esdecir, estas.
su sintacticay . e
semantica _ Se requiere una modificacion muy
on 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
adecuadas. términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHEAI?ENCI con el criterio)
El item tiene | 2- Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién
relacion nivel de tangencial /lejana conla dimensién.
l6gica conla |__acuerdo)
dimension o El item tiene una relacion moderada
indicador que | 3: Acuerdo (moderado con ladimension que se esta
esta nivel) midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(altonivel) relacionado con ladimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se veaafectada la medicion de
RELEXANCI criterio la dimension.
1 o El item tiene alguna relevancia,
El item es 2. Bajo Nivel

pero otro itempuede estar




esencialo incluyendo lo que mide éste.
importante,
es decir debe . . . .
ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista sobre informalidad
. Primera dimensién: Costos de formalizaciéon

. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad en la
liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022.

. . ) . Observaciones/
Indicadores | Item Claridad | Coherenc| Relevanci .
ia a Recomendacione
S
Costos de 1 4 4 4
tramites 2 4 4 4
quenC|a_de 3 4 4 4
funcionamiento
Régimen 4 4 4 4
tributario
excesivo 5 4 4 4




. Segunda dimension: Informalidad Tributaria
. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad en la
liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022

INDICADORES| item Claridad Coherencia| Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
Falta de 1 4 4 4
inscripcion en el
RUC 2 4 4 4
No emiten
comprobantes de 3 4 4 4
pago
Sanciones 4 4 4 4
tributarias 5 4 4 4
. Tercera dimension: Falta de Cultura Tributaria
. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad en la

liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022

INDICADORES| item Claridad Coherencia| Relevancia Observa(:lo_nes/
Recomendaciones
Desconocimiento 1 4 4 4
de normas 2 4 4
Orlen.tamon al 3 4 4 4
contribuyente
Beneficios 4 4 4 4
5 4 4 4

Dr. Pacheco Torres Julio Enrique
DNI: 32983259
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de
un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE p OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
w RELACION RELACION RELACION Féﬁ'-TARCE'gF
g DIMENSI ; © @ © ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL TEM Y LA
o ON ITEMS o § ‘g. VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
; INDICADORES 3 :: % DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM RESPUESTA
Si NO Si NO Si NO Si NO
¢ Costo de | ¢Conoce usted cudl es el costo del X X X
tramites trdmite para que su negocio sea formal?
e Licencia de | ¢Considera que los costos para X X X
funcionamie formali_zar son muy altos? _ .
Costos de nto g,Co_nS|der_a que contar con licencia de
formalizaci | « R&qi funcionamiento implica un costo muy X X X
. gimen alto?
on t”bUta,r'O ¢ Considera que los regimenes tributarios X X X
excesivo establecidos tienen tasas excesivas?
¢Estd de acuerdo con las tasas
establecidas de los regimenes X X X
tributarios?
o Falta de | ¢Ha considerado inscribirse en el RUC? X X X
inscripcion ¢Cree usted que es necesario emitir X X X
en el RUC comprobantes de pago?
° . . ¢Considera que conoce las sanciones a
§ Inforrgalld * No emiten las que pued?e estar afecto en caso de no X X X
g tribStaria comprobant | .04 sus tributos?
S es de_ Pago | ;Esta dispuesto a formalizar y cumplir X X X
£ e Sanciones con su declaracién de impuestos?
tributarias ¢Formalizaria su negocio para evitar X X X
sanciones tributarias?
e Desconocim | ¢Considera que tiene conocimiento de la X X X
iento de | _ley de comprobantes de pago?
normas ¢Ha_rgcil|?icjd0dorie3}aqiérl1 dedparte de la
. o municipalidal istrita e nuevo
* Orientacion Chimbote acerca de la formalizacion de X X X
Falta de al su negocio?
contribuyen ¢Tiene conocimiento de los beneficios
cultura te dria t | formali X X X
tributaria o que podria tener al formalizar su
e Beneficios negocio?
¢Considera usted que tiene buena X X X
cultura tributaria?
¢Le gustaria recibir charlas sobre las X X X
leyes tributarias de nuestro pais?




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la informalidad
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la informalidad, de modo general y especifico,
de los comerciantes de abarrotes.

DIRIGIDO A: Comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Pacheco Torres Julio Enrique

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

=)
=
Dr. Pacheco Torres Julio Enrique

DNI: 32983259
Orcid: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345



https://orcid.org/0000-0001-5595-8345

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA INFORMALIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimensidon 1. Costos de formalizacion Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Conoce usted cudl es el costo del tramite para que su negocio | X X X
sea formal?

2 ¢ Considera que los costos para formalizar son muy altos? X X X

3 ¢Considera que contar con licencia de funcionamiento implica | X X X
un costo muy alto?

4 ¢Considera que los regimenes tributarios establecidos tienen | X X X
tasas excesivas?

5 ¢Esta de acuerdo con las tasas establecidas de los regimenes | X X X
tributarios?
Dimensidn 2. Informalidad tributaria

6 ¢Ha considerado inscribirse en el RUC? X X X

7 ¢Cree usted que es necesario emitir comprobantes de pago? X X X

8 ¢Considera que conoce las sanciones a las que puede estar | X X X
afecto en caso de no pagar sus tributos?

9 ¢Estéa dispuesto a formalizar y cumplir con su declaracion de | X X X
impuestos?

10 ¢Formalizaria su negocio para evitar sanciones tributarias? X X X
Dimensidn 3. Falta de cultura tributaria

11 ¢Considera que tiene conocimiento de la ley de comprobantes | X X X
de pago?

12 ¢Harecibido orientacion de parte de la municipalidad distrital de | X X X
nuevo Chimbote acerca de la formalizacion de su negocio?

13 ¢Tiene conocimiento de los beneficios que podria tener al | X X X
formalizar su negocio?

14 ¢ Considera usted que tiene buena cultura tributaria? X X X

15 ¢Le gustariarecibir charlas sobre las leyes tributarias de nuestro | X X X

pais?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobada para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Pacheco Torres Julio Enrique ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5595-8345
Especialidad del validador: Tributacion y Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Junio 19, del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son \
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
ORCID https://orcid.org/0000-0001-5595-8345
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de

entrevista para evaluar la informalidad”. La evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Acufia Suarez Hector

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Area de formacion Clinica () Social ()
academica: Educativa ( X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Contabilidad: Tributacion y Finanzas

Institucion donde labora:

SEDACHIMBOTE S.A.

Tiempo de experiencia
profesional en

el area:

2 a4 afos ( )
Masde5afios ( X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de Guia de entrevista para evaluar la informalidad
la Prueba:
Autores: Lavado Melendez, Elmer

Vasquez Idrogo, Dayana Jackeline

Procedencia Chimbote
Administraci Individual
on:
Tiempo de 25 minutos por comerciante
aplicacion:
Ambito de Mercado Los Cedros
aplicacion:
Significacio Analizar la informalidad mediante las
n: dimensiones costos de formalizacion,

informalidad tributaria y falta de cultura
tributaria.




4. Soporte tedrico

La informalidad es la actividad econdmica en la cual no existe un respeto por
las normas determinadas en la reglamentacion actual como, por ejemplo, no
estar inscrito en el Registro Unico de Contribuyentes.

- Informalidad tributaria

. Subescala L,
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Informalidad - Costos de formalizacién |[La informalidad tributaria  hace

referencia a la infraccion a las leyes

- Falta de cultura tributarialfiscales, como el no pago de tributos.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted
entrevista para evaluar la

le presento
informalidad”

la guia de entrevista “Guia de
elaborado por Lavado

Melendez, Elmer y Vasquez Idrogo, Dayana Jackeline en el afio 2022. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
Se muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, - significado o por la ordenacién de
eSdeCIr, estas.
Su sintacticay . e .
semantica _ Se requiere una modificacion muy
on 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los
adecuadas. términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (nocumple | dimension.
COHEAI?ENCI con el criterio)
El item tiene | 2- Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién
relacion nivel de tangencial /lejana conla dimensién.
l6gica conla |__acuerdo)
dimension o El item tiene una relacion moderada
indicador que | 3: Acuerdo (moderado con ladimension que se esta
esta nivel) midiendo.
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta
(altonivel) relacionado con ladimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el que se veaafectada la medicion de
RELEXANCI criterio la dimension.
1 o El item tiene alguna relevancia,
El item es 2. Bajo Nivel :
pero otro itempuede estar




esencialo incluyendo lo que mide éste.
importante,
es decir debe . . . .
ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista sobre informalidad
. Primera dimensién: Costos de formalizaciéon

. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad en la
liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022.

. . ) . Observaciones/
Indicadores | Item Claridad | Coherenc| Relevanci .
ia a Recomendacione
S
Costos de 1 4 4 4
tramites 2 4 4 4
quenC|a_de 3 4 4 4
funcionamiento
Régimen 4 4 4 4
tributario
excesivo 5 4 4 4




. Segunda dimension: Informalidad Tributaria

. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad en la
liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022

Observaciones/

INDICADORES| item Claridad Coherencia| Relevancia ,
Recomendaciones

Falta de 1 4 4 4
inscripcion en el
RUC 2 4 4 4
No emiten
comprobantes de 3 4 4 4
pago
Sanciones 4 4 4 4
tributarias 5 4 4 4
. Tercera dimension: Falta de Cultura Tributaria
. Objetivos de la Dimension: determinar la incidencia de la informalidad en la

liquidez de los comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros de Nuevo
Chimbote 2022

INDICADORES| item Claridad Coherencia| Relevancia Observa(:lo_nes/
Recomendaciones
Desconocimiento 1 4 4 4
de normas 2 4 4
Orlen.tamon al 3 4 4 4
contribuyente
Beneficios 4 4 4 4
5 4 4 4

Mg. Acuia Suarez Hector
DNI: 32944658

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de
un ftem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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MATRIZ DE VALIDACION (VARIABLE 1)

OPCION DE p OBSERVACION Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
w RELACION RELACION RELACION Féﬁ'-TARCE'gF
g DIMENSI ; © @ © ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL TEM Y LA
o ON ITEMS o § ‘g. VARIABLE Y LA DIMENSION Y INDICADOR Y OPCION DE
; INDICADORES 3 :: % DIMENSION EL INDICADOR EL ITEM RESPUESTA
Si NO Si NO Si NO Si NO
¢ Costo de | ¢Conoce usted cudl es el costo del X X X
tramites trdmite para que su negocio sea formal?
e Licencia de | ¢Considera que los costos para X X X
funcionamie formali_zar son muy altos? _ .
Costos de nto g,Co_nS|der_a que contar con licencia de
formalizaci | « R&qi funcionamiento implica un costo muy X X X
. gimen alto?
on t”bUta,r'O ¢ Considera que los regimenes tributarios X X X
excesivo establecidos tienen tasas excesivas?
¢Estd de acuerdo con las tasas
establecidas de los regimenes X X X
tributarios?
o Falta de | ¢Ha considerado inscribirse en el RUC? X X X
inscripcion ¢Cree usted que es necesario emitir X X X
en el RUC comprobantes de pago?
° . . ¢Considera que conoce las sanciones a
§ Inforrgalld * No emiten las que pued?e estar afecto en caso de no X X X
g tribStaria comprobant | .04 sus tributos?
S es de_ Pago | ;Esta dispuesto a formalizar y cumplir X X X
£ e Sanciones con su declaracién de impuestos?
tributarias ¢Formalizaria su negocio para evitar X X X
sanciones tributarias?
e Desconocim | ¢Considera que tiene conocimiento de la X X X
iento de | _ley de comprobantes de pago?
normas ¢Ha_rgcil|?icjd0dorie3}aqiérl1 dedparte de la
. o municipalidal istrita e nuevo
* Orientacion Chimbote acerca de la formalizacion de X X X
Falta de al su negocio?
contribuyen ¢Tiene conocimiento de los beneficios
cultura te dria t | formali X X X
tributaria o que podria tener al formalizar su
e Beneficios negocio?
¢Considera usted que tiene buena X X X
cultura tributaria?
¢Le gustaria recibir charlas sobre las X X X
leyes tributarias de nuestro pais?




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para evaluar la informalidad
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la informalidad, de modo general y especifico,
de los comerciantes de abarrotes.

DIRIGIDO A: Comerciantes de abarrotes del Mercado Los Cedros, Nuevo Chimbote
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mg. Acuia Suarez Hector

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

Mg. Acufia Suarez Hector
DNI: 32944658



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA INFORMALIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad?® Observaciones
Dimensidon 1. Costos de formalizacion Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢Conoce usted cudl es el costo del tramite para que su negocio | X X X
sea formal?

2 ¢ Considera que los costos para formalizar son muy altos? X X X

3 ¢Considera que contar con licencia de funcionamiento implica | X X X
un costo muy alto?

4 ¢Considera que los regimenes tributarios establecidos tienen | X X X
tasas excesivas?

5 ¢Esta de acuerdo con las tasas establecidas de los regimenes | X X X
tributarios?
Dimensidn 2. Informalidad tributaria

6 ¢Ha considerado inscribirse en el RUC? X X X

7 ¢Cree usted que es necesario emitir comprobantes de pago? X X X

8 ¢Considera que conoce las sanciones a las que puede estar | X X X
afecto en caso de no pagar sus tributos?

9 ¢Estéa dispuesto a formalizar y cumplir con su declaracion de | X X X
impuestos?

10 ¢Formalizaria su negocio para evitar sanciones tributarias? X X X
Dimensidn 3. Falta de cultura tributaria

11 ¢Considera que tiene conocimiento de la ley de comprobantes | X X X
de pago?

12 ¢Harecibido orientacion de parte de la municipalidad distrital de | X X X
nuevo Chimbote acerca de la formalizacion de su negocio?

13 ¢Tiene conocimiento de los beneficios que podria tener al | X X X
formalizar su negocio?

14 ¢ Considera usted que tiene buena cultura tributaria? X X X

15 ¢Le gustariarecibir charlas sobre las leyes tributarias de nuestro | X X X

pais?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista aprobada para su aplicacion

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Acufia Suarez Hector
Especialidad del validador: Tributacion y Finanzas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Junio 19, del 2023
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo = et

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Analisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Guia de entrevista sobre informalidad

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de

la V de Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la “Guia

de entrevista sobre informalidad” no sugiere correccion o eliminacién de item

alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que la “Guia de

entrevista sobre informalidad” posee una fuerte validez de contenido.

Validez de contenido general y especifico

Expertos

Dimensién| items Criterios Total (S) | V. Aiken VaI’idez por

1 2 3 items
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
iteml | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
;5 item2 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
_§ Calidad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
TE" Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
S item3 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
3 Calidad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
§ Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
8 itemd | Relevancia| 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
item5 Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
item6 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
© Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
E item7 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
2 Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
> Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
§ item8 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
g Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
‘*g Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
item9 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
item10 | Pertinencia 1 1 1.00 | Validez fuerte




Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
item11l | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
© Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
5 item12 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
:g Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
*2 Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
3 item13 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
3 Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
o Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
% item14 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
- Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
item15 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 | Validez fuerte
Total 1.00 | Validez fuerte
Consolidado de validez de contenido
Dimension Pertinencia|Relevancia | Claridad Puntua}c_mn
especifica
Costos de formalizacion 1.00 1.00 1.00 1.00
Informalidad tributaria 1.00 1.00 1.00 1.00
Falta de cultura tributaria 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion general 1.00 1.00 1.00 1.00






