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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general disefiar una estrategia de
inteligencia emocional, sustentada en la dinAmica del proceso para mejorar las
relaciones interpersonales en una Institucion Educativa de Bagua Grande. La
poblacién estuvo conformada por 30 estudiantes de ambos sexos, siendo la
investigacion de tipo basica, con disefio no experimental propositivo; el instrumento
utilizado fue un cuestionario de relaciones interpersonales. De acuerdo a los
resultados se logrdé proponer una estrategia de inteligencia emocional, la misma
gue se encuentra sustentado tedricamente en los planteamientos de Goleman y
BarOn, debido principalmente a la naturaleza de su composicién; se pudo observar
que los alumnos presentan un nivel medio bajo de relaciones interpersonales dentro
del aula de clases; por lo que la estrategia tendra un impacto positivo en cuanto a
la disminucion de las conductas inadecuadas en los estudiantes.

Palabras clave: Estrategias, inteligencia emocional, relaciones interpersonales.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to design an emotional intelligence
strategy, based on the dynamics of the process to improve interpersonal
relationships in an Educational Institution of Bagua Grande. The population was
made up of 30 students of both sexes, the research being basic, with a purposeful
non-experimental design; The instrument used was an interpersonal relationships
questionnaire. According to the results, it was possible to propose an emotional
intelligence strategy, which is theoretically supported by the approaches of Goleman
and BarOn, mainly due to the nature of its composition; It was observed that the
students present a low average level of interpersonal relationships within the
classroom; Therefore, the strategy will have a positive impact in terms of reducing
inappropriate behavior in students.

Keywords: Strategies, emotional intelligence, interpersonal relationships.
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l. INTRODUCCION

La inteligencia emocional (IE) hoy en dia ha adquirido mucha importancia
debido a que esta ligada al bienestar personal, asi mismo se vincula con una mejor
satisfaccion en las relaciones personales, un mejor desempefio laboral y una mayor
capacidad para manejar el estrés. Esta habilidad implica tener la capacidad de
autorregular nuestras propias emociones, asi como ser empatico con los demas y
mantener cierta conciencia de tus reacciones ante los detonantes de esas
emociones. Ademas, la IE también, contribuye a un mejor desenvolvimiento de las
personas y que estas mejoren sus relaciones, resolver conflictos con efectividad y
evitar que las emociones se desborden (Nieto, 2022).

La IE es una habilidad que hace mas simple las relaciones entre personas,
porque da acceso a reconocer y comprender las emociones, gestionar las propias
y las de los demas, utilizandolas para pensar mejor. En el siglo XX se introdujo este
concepto psicolégico en la comunidad cientifica, permitiendo a los estudiantes
desarrollar esta habilidad para convertirse en profesionales sensibles a las
necesidades y experiencias de los demas y a las emociones propias y ajenas. La
IE ayuda a los seres humanos a ser triunfantes en sus relaciones interpersonales
relacionadas con el aprendizaje facilitando el procesamiento de la informacién
emocional (Lopez, 2018).

Las instituciones educativas son lugares donde aprendes a vivir con
personas ajenas a tu familia, por lo que vivir juntos en la institucion educativa puede
ser una experiencia de aprendizaje. Por tanto, la existencia de un buen ambiente
de convivencia no solamente mejora el aprendizaje, sino que también desarrolla la
capacidad de los miembros de entorno educativo para participar y vivir en la
comunidad. Es en tal sentido, la convivencia se convierte en un aprendizaje
permanente (Ministerio de Educacién de Colombia, 2023). Una buena convivencia
es posible gracias a relaciones interpersonales positivas.

La educacion es un proceso de evolucion en el que conviven padres e hijos
en los hogares y docentes y alumnos en centros de estudio. El propdsito es certificar
gue los nifios y los jovenes sean conscientes de si mismos y de su entorno, sean
cooperativos, respetuosos, responsables, imaginativos, abiertos al cambio y

comprometidos con el mantenimiento y la mejora de su entorno. Los nifios deben



transformarse gradualmente en autonomos, adultos, democraticos (Maturana,
2019).

El total progreso de los seres humanos depende principalmente de las
relaciones interpersonales (RI), esto les permite a las personas obtener mejor
adaptabilidad al entorno social que lo rodea; muy por el contrario, si el ser humano
no tiene consigo estas habilidades, esto daria origen al rechazo y condicionar su
calidad de vida (Chéavez, 2018).

Las RI son de suma valia en la practica en la institucion educativa (I.E.). Los
estudiantes de los diversos niveles educativos deben aprender a entablar RI
positivas para fortalecer la buena convivencia en la misma. Por tanto, las RI
cumplen un papel gravitante para la interaccion mutua entre las personas
(estudiantes), ya que estas estan normadas por un conjunto de reglas y leyes que
permitan una buena interaccion entre los estudiantes y de esa forma socializandose
mejor (Londofio & Mejilla, 2020, citado en Zapata, 2023).

En el contexto internacional, las Rl se ven afectadas en el ambito escolar.
Es en el caso colombiano que un equipo de maestros sefiald que el setenta y dos
por ciento de alumnos al interactuar se rechazan entre ellos mismos (Diaz y Salas,
2019). En el vecino pais del Ecuador, luego de la aplicacion de un programa, el
autor del estudio concluyé que, por debajo del cincuenta por ciento de alumnos,
mostraron un nivel no de satisfaccion en su actuacion asertiva, perjudicando su
correcta practica en el aula, limitando sus RI (Sani, 2022).

En el caso peruano, en la region La Libertad el ochenta y cinco por ciento de
estudiantes mostraron un bajo nivel en las RI. Se evidencid al no respetar los puntos
de vista de sus pares, con apatia al momento de comunicarse, sin independencia,
no mostrando realmente sus sentimientos u opiniones (Chavez, 2019, citado en
Zapata, 2023).

En esa perspectiva, en una |.E. de Bagua Grande se pudo apreciar que los
alumnos y alumnas en sus practicas diarias tenian dificultades al comunicarse, no
eran empaticos frente a sus pares, en muchos casos fueron irrespetuosos ante las
opiniones de los demas; se mostraron poco asertivos en su toma de decisiones, su
predisposicion frente a los demas era poco empatica, de escasa cooperacion, poco
solidarios con los otros en el trabajo en aula. Debilidad en la practica de valores (en

mucho de los casos poco cortés y no amables).



En tal sentido, se formula la siguiente interrogante: ¢En qué medida una
estrategias de inteligencia emocional mejora las relaciones interpersonales en una
Institucion Educativa de Bagua Grande, 2023? De la misma forma, se redactaron
los problemas especificos: PEL: ¢cual es el nivel de relaciones interpersonales?;
PE 2: ¢ Cual es el nivel de la dimensién comunicaciéon; PE 3: ¢ Cual es el nivel de la
dimensién actitud; PE 4: ¢ Cudl es el nivel de la dimension trato; PE5: ¢es posible
disefiar una estrategia de inteligencia emocional que ayude a mejorar las relaciones
interpersonales?, PE6: ¢como validar una estrategia de inteligencia emocional?

Esta investigacion se justifica debido a la situacion actual que atraviesan las
instituciones de educacion primaria; en tal sentido se pretende encontrar
estrategias que contribuyan a solucionar los aspectos negativos que se presentan
en el entorno de los estudiantes, el mismo que presenta situaciones que afectan la
integridad de los alumnos, agresiones verbales y problemas de comunicacion
(Téllez, 2021). Por lo tanto, un plan de estrategias de IE aportara a una mejor
practica de las RI entre estudiantes y, por ende, en la comunidad educativa.

Asimismo, se planteé el objetivo general: Proponer una estrategia de
inteligencia emocional para la mejora de las relaciones interpersonales en una
Institucién Educativa, Bagua Grande; y los objetivos especificos OEL: Identificar el
nivel de las relaciones interpersonales de los estudiantes de una Institucion
Educativa; OEZ2: Identificar el nivel de la dimension comunicacion; OE3: Identificar
el nivel de la dimension actitud; OE4: Identificar el nivel de la dimension trato; OES5:
Disefar una estrategia de inteligencia emocional; OE6: Validar la propuesta de una

estrategia de inteligencia emocional.



Il. MARCO TEORICO

Seguidamente, se describe los trabajos previos a nivel internacional Xiang
et al. (2022) realizaron una investigacion con el propdsito de explorar la influencia
de la relacion alumno-maestro en la empatia de los nifios en edad escolar y el papel
mediador de la inteligencia emocional. Trabajaron con 468 nifios en edad escolar
(250 nifios y 238 niflas) de 8 a 11 afos (edad = 9,22, edad SD = 1,20) de la provincia
de Guizhou, a quienes les administraron cuestionarios sobre la relacion alumno-
maestro, inteligencia emocional y empatia de los nifios. Los resultados mostraron
gue la relacion estudiante-maestro predijo positiva y directamente la empatia para
las nifias, pero no para los nifios. Una de sus conclusiones mas importantes es que
cultivar y mejorar la inteligencia emocional de los nifios en edad escolar puede ser
una forma eficaz de promover el desarrollo de la empatia de ellos.

En Venezuela, Oliveros (2018) llevd a cabo una investigacion con la
intencidn de efectuar un analisis de la perspectiva sobre Inteligencia Emocional que
refiere Rafael Bisquerra. Fue un estudio que utilizo la técnica documental, a través
del fichado electronico, sobre los aportes tedricos mas significativos sobre la IE. En
el &mbito de las conclusiones, se destaca que Bisquerra ha desempefiado una labor
para aportar en la conciencia emocional, la regulacion emocional, la autonomia
emocional, la competencia social.

Téllez (2021) en Colombia busca identificar la incidencia de la inteligencia
emocional como estrategia en el manejo de los conflictos, fue un trabajo cualitativo.
Los resultados indican que es necesario educar a los estudiantes en inteligencia
emocional con la finalidad de que estos aprendan a solucionar adecuadamente sus
problemas, contribuyendo a fomentar ambientes de estudio sanos.

Asi mismo, Falla (2018) desarrollé una investigacion que tuvo por finalidad
mejorar las relaciones entre estudiantes, por lo que se disefid un programa de
Inteligencia emocional, siendo un estudio descriptivo propositivo, habiéndose
encontrado un nivel deficiente de interacciones personales, lo que deja clara
muestra de que los alumnos no logran relacionarse de buena manera entre si, por

lo que se debe de tomar ciertas medidas que reviertan esta situacion.

A continuacion, Toalongo y Cabezas (2020) llevaron a cabo una

investigacion en la cual se sefiala que si se pretende lograr un nivel adecuado de



relaciones entre docentes, se deberia utilizar ciertas estrategias que posibilitaran la
revertir las deficiencias detectadas, ya que las relaciones entre docentes no son del
todo buenas, lo cual debilita la imagen de los docentes en su entorno laboral; esta
situacion denigra la imagen de los docentes en su entorno laboral; esta situacion
se debe a causa del exceso de trabajo y estrés. Por esta razon, seria fundamental
adoptar ciertos enfoques que contribuyan a fomentar la integracion entre las

personas, con el propdsito de generar un entorno laboral positivo.

Escobar (2018) llevo a cabo un estudio de investigacion con el proposito de
adoptar medidas que posibiliten a los estudiantes controlar sus emociones y actuar
en beneficio propio y de los demas, a superar sus dificultades de forma positivay a
aplicar habilidades sociales, lo cual puede modificar su caracter y conducta. Los
hallazgos obtenidos evidenciaron que si no se fomenta la inteligencia emocional en
las aulas, se seguira mostrando una conducta desfavorable de los estudiantes,
reacciones negativas al no estar al tanto de sus emociones, poca asertividad y falta
de empatia con los demas. El estudio precedente sirvi6 como guia para la

elaboracion de la propuesta en esta investigacion.

Maher et al. (2017) llevaron a cabo una investigacion con el propdsito de
examinar las interacciones entre la IE, la Identidad y la Intimidad entre los jovenes
africanos. Se establecieron relaciones significativas entre la IE, la identidad y la
intimidad, y fueron invariantes entre los grupos. Los resultados obtenidos revelan
el papel primordial que desempefia la IE en el desarrollo saludable de los jovenes,

sin importar las circunstancias personales y ambientales (D'Amico & Geraci, 2022).

Pereira et al. (2016) llevaron a cabo una investigacion en Brasil con el
propoésito de hacer un andlisis de la Rl entre los docentes del departamento de
enfermeria de una universidad publica brasilera. El estudio fue cualitativo,
administrando una entrevista semiestructurada a diecisiete docentes. Se llegé a la
conclusién de que existian dificultades en la relacion entre los docentes del universo
de estudio. Se sugiere la herramienta de la comunicacion como una tactica para la

mejora de las relaciones intergrupales.

A nivel nacional, tenemos el trabajo de Astohuaman (2019) que realiz6 una

investigacion cuyo proposito fue establecer como un planeamiento de desarrollo de



las emociones mejora el vinculo amical entre los educandos. El estudio fue
experimental, con un grupo poblacional de veintitn alumnos. Para recolectar los
datos, elaboré un instrumento de observacion sobre RI, posteriormente, se aplico
el programa, comprobando que dicho programa increment6 en veintinueve coma

nueve puntos el nivel de RI de los estudiantes de IV y V ciclo.

Cruzado (2019) realizé un estudio con el propésito de plantear un Programa
de IE para para mejorar las RI entre estudiantes de segundo de primaria de una
escuela de Cajamarca. Se trabajé con todos los estudiantes matriculados en
segundo grado de las secciones “A” y “B” con grupo experimental y de control. Con

la aplicacion del programa se pudo mejorar las Rl entre los estudiantes.

Mendoza & Chuquilin (2021) hicieron una investigacion que estuvo orientada
a establecer la relacion entre la IE y el aprendizaje significativo (AS). Los
investigadores pudieron determinar una relacion positiva moderada entre las
variables en estudio. Dicha investigacion fue importante porque permitio

orientarnos en el diagnostico de la IE.

Ovalle (2018) hizo un estudio, con el propdésito de encontrar la relacion entre
IE y las RI. El trabajo permitié determinar que hay correlacion entre las variables.
Para el presente estudio se seleccioné el diagnostico de la variable IE que arrojo
que un 6.7 % se ubico en un nivel muy bajo, un 40 % en nivel bajo, un cuarenta y
seis punto siete por ciento en nivel adecuado y solo el seis punto siete por ciento
en nivel alto; concluyendo que los estudiantes no controlan adecuadamente sus
emociones. También se seleccioné el diagndstico de las RI, encontrandose que un
cincuenta y tres punto tres por ciento estuvo en nivel promedio, el cuarenta y tres
punto tres por ciento en nivel bueno y solo el tres punto tres por ciento en nivel

excelente.

Zapata (2023) realizé un estudio con el propésito de ver la relacién entre la
Rl y las conductas asertivas (CA). Trabaj6é con 121 estudiantes en su muestra, a
quienes le aplico dos instrumentos, uno de ellos fue una escala de Rl y otra de CA.

Encontrando que dichas variables se asocian significativamente.



Con relacion a la inteligencia emocional en el sistema educativo, es
necesario recordar, de acuerdo al modelo de competencias emocionales de
Goleman, anteriormente en los estilos de enseflanza no se contemplaba el
concepto de inteligencia emocional, ya que en esa época prevalencia la formacion
académica y cognitiva; con la aparicion de la teoria de las inteligencias multiples de
Gardner & Hatch (1987), el cual resalta que es importante enfocarse mas en la
inteligencia intrapersonal e interpersonal; a raiz de esto se discrep6 con relacion a
la urgencia de implementar un sistema educativo que esté enfocado a desarrollar

las habilidades sociales.

El concepto de inteligencia emocional fue utilizado por primera vez en 1990
por Salovey y Mayer (D'Amico et al., 2020; Mithiaux, 2020; Won et al., 2018; Isaza-
Zapata & Calle-Piedrahita, 2016; Espinoza, 2015; Mestre et al., 2006; Trujillo et al.,
2005), pero fue Goleman (2022) quien profundiz6 en el enriquecimiento de la teoria
de la inteligencia emocional. En este sentido, encontraron la necesidad de
incorporar en la educacion actual conocimientos que fomenten el desarrollo de
habilidades emocionales. Para Salovey y Mayer (1990), citados por Chavez (2018),
la IE forma parte del conjunto de habilidades sociales del intelecto. Esto comprende
la capacidad de discernir y reconocer nuestras propias emociones y afectividad, asi
como las de los demas, y emplear esa informacién para regular nuestros propios

pensamientos y sentimientos.

Las emociones son fundamentales en el proceso de insercion a la sociedad
por parte de los individuos cuando buscan adaptarse a la sociedad (Goleman, 2022;
Grimaldo & Merino-Soto, 2020; Astohuaméan, 2019; Mitchell, 2017). En tal sentido,
se deben tener presentes las emociones de las personas e impulsar una sociedad
donde se aprenda a controlar las emociones, a ser perseverantes y empaticos. Esto
conlleva una mejor manera de interrelacionarse en nuestro entorno social (Sani,
2022). Es importante tener en cuenta que los padres son los primeros en ensefar
a sus hijos a regular sus emociones (Guzman et al., 2019) y la escuela
complementa, a través de propuestas y programas, el control emocional de los
estudiantes. un alumno que posee elevado nivel de IE se diferencia de los demas,
por poseer estrategias mas adaptativas (Okwuduba et al., 2021; Snowden et al.,
2018; MacCann, et al., 2011).



Segun Gardner (1983), mencionado por Chavez (2018) la IE esta vinculada
con la apropiada gestion de los sentimientos. Esto implica que las emociones se
centran en el individuo y se emplean para dirigir su conducta y pensamiento
inteligente, ejerciendo asi una influencia para mejorar los resultados. La IE constituye
un constructo psicolégico, siendo una competencia individual (Soriano et al., 2019,
citado en Soriano et al., 2023), que conforma la capacidad que posee la persona
para poder intuir, comprender y regular los propios sentimientos (Lau & Wu, 2012),
con el objetivo de llegar a un correcto interpretar los de otras personas (Gonzalez-
Yubero et al., 2021, citado en Soriano et al., 2023).

Es a partir de estos momentos que se comenzo a entender de mejor manera
lo que era la inteligencia emocional, la misma que estaba referida a la habilidad de
las personas para comprender con claridad y expresar adecuadamente las
emociones, asi mismo acontecen diversos sentimientos que facilitan el
pensamiento, logrando entender mejor y a la vez regular de mejor manera nuestras
emociones; con todo esto se logra promover una formacion de gran nivel

socioemocional y cognitivo y de esta manera poder incluirlo en el &mbito educativo.

La IE es la habilidad para: a) ldentificar y comunicar emociones con
exactitud, b) Inducir o crear emociones en otros al solicitarles que reflexionen, y, c)
Comprender la naturaleza de las emociones y tener la capacidad de regularlas para
fomentar el desarrollo emocional (Lépez & Gonzalez, 1996; mencionados por
Chavez, 2018).

Martin y Boeck (1996) citados por Chavez (2018) sostienen que la IE implica
la habilidad del individuo para aprovechar y gestionar sus impulsos y lograr la
conveniencia oportuna para afrontar los pardmetros ambientales con una actitud
positiva. Se trata de como los individuos interactian con habilidades emocionales
que les permiten expresar sus emociones y aprovechar situaciones basadas en

dichas experiencias.

Dentro del paradigma del intelecto de las emociones y social de BarOn
(2005), indica la existencia de 5 componentes: a) Componente Intrapersonal, que
resalta como las personas se ven a si mismas y como sus emociones, actuan

adecuadamente con el propdsito de auto conceptuarse de manera positiva y



tienden a ser personas independientes y autosuficientes; b) Componente
Interpersonal, capacidad del individuo para inspeccionar las emociones de las
personas que la rodean, lo que le permite relacionarse entre si; c) Componente de
Adaptabilidad, que es la habilidad de las personas para adecuarse a distintos
contextos y entornos, hacer frente a diversos problemas y salir airoso; d)
Componente del manejo del estrés, es la capacidad que posee cada persona para
afrontar las presiones de trabajo y si lo hace perder el control; y, €) Componente de
estado de animo general, cuando el individuo en todo momento esta de buen

animo, mostrandose alegre y deseoso de disfrutar de la vida.

Entre las teorias que sustentan el estudio se ha seleccionado la teoria de la
inteligencia emocional desarrollada por Goleman (1996), quien pone énfasis en que
las habilidades emocionales son esenciales para el éxito personal y social. El autor
reconoce cinco componentes clave: a) autoconciencia, b) autorregulacion, c)
motivacion, d) empatia y e) habilidades sociales. Dichas habilidades son
fundamentales para el rendimiento escolar, el éxito profesional y las relaciones
interpersonales (Goleman, 2020; Grimaldo & Merino-Soto, 2020; Astohuaman,
2019; Mitchell, 2017).

La inteligencia emocional permite reducir algunos comportamientos que
afectan la estadia dentro del aula, podemos decir que el intelecto de las emociones
incide considerablemente en estas conductas que afectan la convivencia dentro del
salon de clases; podemos decir que el desarrollo de los sentimientos impulsa el

desarrollo de las relaciones entre los alumnos.

En los modelos de inteligencia emocional también sobresalen las
habilidades interpersonales (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004). Los
individuos con mayor nivel de IE mostraran mejor habilidad para el manejo y
comprension de sus propias emociones, plano intrapersonal, y ademas, seran mas
hébiles para el manejo y control emocional con los demas (plano interpersonal).
Esta teoria aporta un nuevo modelo para investigar la adaptacion social y
emocional, puesto que la inteligencia emocional juega un papel principal en el
establecimiento, mantenimiento y la calidad de las RI. Las investigaciones

realizadas en esta perspectiva se basan en que un alumno con elevada IE es un



individuo con mayor habilidad en la captacion y comprension de los estados
emocionales ajenos y, por ende, posee mayores capacidades de control. Por tanto,
las habilidades interpersonales (HI) son un factor de la practica social que

contribuyen a una mejor interrelacién entre las personas.

En tal sentido, se hace necesario desarrollar ciertos planes que impulsen el
desarrollo de una educacion orientada a desarrollar las habilidades
socioemocionales de los educandos, con la finalidad de optimizar el caracter
psicosocial de los nifios desde los centros de estudio, y cimentar un proyecto de

vida solido (Fernandez-Martinez & Montero-Garcia, 2016).

Es importante considerar que la convivencia y la inteligencia emocional se
desarrollan dentro de las relaciones interpersonales que se dan dentro de la
comunidad educativa y tienen un profundo impacto en el desarrollo ético, emocional
e intelectual de los estudiantes. Por lo tanto, este tipo de procesos necesitan ser
implementados responsablemente por un equipo multidisciplinario de diferentes

niveles de la comunidad educativa.

Educar las emociones es parte de la innovacion educativa, que bien se
adapta a necesidades sociales no atendidas en las I.E. del nivel basico (Bisquerra,
2003 citado por Aguaded & Pantoja, 2015) y por tanto estudiarlas (Aritzeta et al.,
2016) es gravitante mas aun en la actualidad en que se acrecenta la agresividad
en la escuela. El humano es un ser complejo, que no se logra mediante la
potenciacion de sus habilidades académicas e intelectuales solamente, sino
también mediante la adquisicién de otras habilidades que le permitan desarrollarse

como individuo integro (Aguaded & Pantoja, 2015).

Las dimensiones de la variable estrategia de inteligencia emocional se
considerado a: 1) dimension intrapersonal, que se basa en tener conciencia de las
emociones propias, asi como de la capacidad de adquirir una comprension
profunda de las emociones propias; 2) Dimension interpersonal, relacionada con la
capacidad para entablar RI efectivas con los demas; 3) dimension adaptabilidad,
relacionada con la prueba de realidad y el ser flexibles; 4) Manejo de estrés, siendo

tolerantes ante situaciones estresantes, aprendiendo a manejar nuestros impulsos;

10



y, 5) Dimension estado de animo, mostrando optimismo, y en todo momento actitud
positiva (BarOn, 1997 citado en Fragoso, 2015).

Seguidamente, se aborda la conceptualizacion de las relaciones
interpersonales. La Rl son las entabladas como minimo entre dos personas y se
consideran como componente fundamental de la vida social. Esto quiere decir,
gue en todo espacio sociocultural, por su naturaleza una persona convive con
otras para poderse desarrollar (Moreno y Perez, 2018, citado en Hancco et al.,
2021). De acuerdo con Calderon (2017), se trata de la capacidad de llevar a cabo
conductas aprendidas, relacionandose con los demas, adaptandose a los demas,
comunicando respetuosamente con diversas personas y estableciendo relaciones
de comunicacion eficaces. Asimismo, las relaciones entre personas son la
capacidad de comunicarse de manera eficaz, escuchar y solucionar entre dos o

MAas personas.

Pacheco (2005), citado por Chavez (2018), define las relaciones entre
individuos como la habilidad que poseen las personas para interactuar entre ellos
(Ugaz, 2023; Bolafos, 2015). Asimismo, Zaldivar (2007) citado por Chavez (2018)
sefala, de acuerdo con estos enfoques, el vinculo entre personas es sumamente
importante para el desempefio de las actividades humanas en diversos entornos

sociales que se desarrollan a través de la comunicacion.

Las RI se refieren a las interacciones que formamos a diario con otros, como
dentro del trabajo o en la oficina. Las relaciones comodas pueden reducir la
intimidacion y enfocarse en los objetivos comunes. Este tipo de relaciones también
esta fuertemente influenciado por el comportamiento de las personas, formando
conjuntos organizados de individuos que podrian tener las mismas emociones.
Porque se basa en la empatia, es decir, cuando reconocemos lo que la persona
posee y eso nos enaltece. La practica de RI positivas es de importancia para la
formacion de los estudiantes (Rebeiro et al., 2021; Collie et al., 2016).

Segun la descripcion de Weiss (1973) citado por Villegas et al., (2020), las
RI son intercambios reciprocos y mutuamente gratificantes entre individuos que
tienen lugar a través de la comunicacion, el contacto fisico, la proximidad espacial

o el apoyo emaocional.
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Con relacion a las RI se puede mencionar la Teoria de la penetracion Social
(TPS), desarrollada por Altman y Taylor (1973) citado por Bravo (2020), quienes
manifiesta que las Rl se ven afectadas por los diferentes niveles de convivencia
social, logrando entenderla mejor si se echa un vistazo a las premisas de esta
teoria; las mismas que mencionan la existencia de ciertos niveles dentro de las
relaciones humanas, las cuales varian el tipo de relacion pasada de algo sistémico

predictible, originando el desgaste de la relacion.

La TPS trata de implementar ciertas fases para el desarrollo de una relacion,
siendo la primera de estas la de orientacion; en la segunda caracterizada por el
intercambio afectivo exploratorio; en la tercera parte, la del intercambio afectivo, y

la cuarta parte se caracteriza por el intercambio estable.

Seguidamente, tenemos la teoria de la reduccion de Incertidumbre (TRI),
de Bergery Calabrese (1975) citados en Amniente Comunicativo (2019) Esta teoria
pretende reducir la incertidumbre en el proceso de comunicacion, siendo la
incertidumbre entendida como la indecisién del concepto que tenemos de una
determinada persona; lo mismo pasa cuando conocemos a alguien, ya que nos
gustaria saber muchas veces que es lo que esta persona piensa, si tiene los

mismos gustos o preferencias o si tal vez sea una buena persona, etcétera.

De manera parecida, la teoria del intercambio social propuesta de Thibault y
Kelley (1959) citado por Carrillo (2023) es la que se ocupa de los vaticinios de las
personas cuando entablan relaciones. Se hace mencion en esta teoria que los
individuos tratan de evaluar los costos y beneficios de las relaciones para poder

elegir las acciones que sean mejores para ellas.

La teoria de la comunicacion de Knapp (1982); citado por Pérez (2017)
donde se sustenta que las relaciones interpersonales se describen como las
asociaciones que las personas forman con otras a lo largo del tiempo y que implican
una combinacion Unica de intimidad, carifio, compromiso y apoyo.

Otra teoria gravitante esta investigacion es la teoria de la mente, la que se
refiere a la capacidad de los seres humanos para, en algdn momento de su

desarrollo, atribuir estados mentales a los demas y a si mismos, y, basandonos en
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ellos, tener la competencia necesaria para explicar y predecir la conducta ajena
(Clemente, 2015).

Las RI con personas de su edad son entendidas como el vinculo a un mismo
nivel entre el nifio y los de su misma edad; dicha relacién se puede mostrar en
forma pacifica o en conflicto (Gulay et al., 2022, citado por Davila y Revello, 2023).

Las dimensiones de variable Rl seleccionadas para este estudio son: La
comunicacién, las actitudes y el trato (Hanco et al., 2021). La comunicacion,
entendida, esta como el dialogo entablado con uno mismo o con otras personas,
mostrandose sentimientos, afectos, muestra de signos verbales y no verbales; se
convierte en un componente clave en la practica de las relaciones entre personas
(Diaz et al., 2014). La comunicacion comprendida como aquella que debe ser
flexible, sin ser aguda, en la que el interlocutor se muestre receptivo al entablar el
didlogo, mostrandose signos asertivos al interactuar; ademas se requiere de
estimulos para hacerlo mejor y escuchar al otro cuando sea nhecesario;
requiriéndose de preparacion para ese proceso (Valdez, 2019). La actitud,
entendida como la predisposicion aprendida y sostenida en el tiempo para realizar
algo (Valdez, 2019). Esta compuesta por parte valorativa como el respeto, el ser
solidario, empético, el cooperar y el comparfierismo. La dimensién trato, que es la
interrelacion entre las personas, influenciada por valores como: el ser amable,
cortes y la practica de buenos modales (Valdez, 2019).

Las RI identifican la singularidad de cada persona que tiene un impacto
social, identificando a cada individuo como un elemento relevante para el desarrollo
colectivo (Diaz & Salas, 2019). Las RI pueden ser establecidas de diversas
maneras y clasificadas en funcién del nivel de conexion (Beiza, 2012 citado por
Diaz & Salas, 2019).

Segun diferentes connotaciones que se le da al conflicto educativo, se dice
que este es algo negativo y que es un componente que deteriora las relaciones; asi
mismo, desde el punto de vista critico, se le considera como un factor positivo, ya
que te brinda la oportunidad de experimentar un cambio interpersonal, como
también intrapersonal (Vizcarra et al., 2018). Segun el Minedu (2023) la convivencia
en la escuela se construye a través de las relaciones interpersonales en la
comunidad educativa. Por todo los sustentado, en la escuela la mejora de la IE

puede contribuir a la mejora de las RI entre los escolares de la educacion basica.
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipos de investigacion: El informe fue de tipo basico (CONCYTEC,

2018), ya que permitié realizar analisis de la problematica con el

propoésito de plantear nuevos constructos tedricos, e incrementar los

ya existentes y de esta forma incrementar el conocimiento cientifico.
3.1.2. Disefio de investigacion

e No experimental: Porque no se manipularon de manera
intencional las variables. Se bas6 fundamentalmente en la
observacion de eventos que se desarrollan de manera natural y que
posteriormente estos puedan ser analizados.

e Propositivo: Porque se buscé redactar un plan de estrategias
orientado a una posible soluciéon al problema originado por un
motivo especifico, descrito en la introduccion (Hernandez &
Mendoza, 2018).

M O P

M: Poblaciéon muestral

O: Observacion — Guia de observacion de Inteligencia emocional.
P: Propuesta de estrategias

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Estrategia de inteligencia emocional

Definicion conceptual: Bardn (1997), el intelecto interpersonal es un grupo
de destrezas y procesos que permiten a un individuo relacionarse
adecuadamente con otras personas con razgos similares por la cercania
emocional. Es decir, comportarse correcta y apropiadamente en relacion con

los demas.

o Definicion operacional: Para medir y evaluar esta variable, se han

considerado las dimensiones establecidas por Bar-On (2006).
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3.3.

Indicadores: Los indicadores para esta variable fueron: Comprension
emocional de si mismo, Asertividad, Autorrealizacion, Relaciones
interpersonales, Prueba de realidad, Flexibilidad, Tolerancia al estrés,

Control de impulsos, Optimismo y Actitud Positiva.

Escala de medicién: Ordinal

Variable 2: Relaciones interpersonales
Las dimensiones de esta variable son: Implicacion (IM), Afiliacion (AF) y
Ayuda del Profesor (AY).

Definiciéon operacional: representa la forma en que los alumnos
interactian socialmente y construyen una convivencia diaria,
involucrando a sus integrantes del ambito. Se evalda mediante un
cuestionario que integra 10 items, calificados en una escala de 1=
Nunca 2= A veces, 3 = Algunas veces y 4= Siempre (Ministerio de
Educacion, 2021).

Indicadores: Flexibilidad, agudeza, receptividad, estimulo, asertividad,
silencio, preparaciéon, cuidado, respeto, comprension empatica,
solidaridad, lealtad, cooperacion, compafierismo, buenos modales,

amabilidad y cortesia.

Escala de medicién: Ordinal

Poblacién

3.3.1

3.3.2.

. Poblacion: Entendida como la agrupacion de elementos, casos que

comparten los mismos rasgos caracteristicos (Hernandez y Mendoza,
2018). En tal sentido, para este estudio la poblacion estuvo
conformada por 30 alumnos de sexto grado de primaria de una
Institucion Educativa de Bagua Grande.

Unidad de andlisis: Fue integrada por alumnos del sexto grado de
ambos sexos, con edad entre 10 a 12 afios, de una |.E. de Bagua

Grande.

15



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, la cual permiti6 asumir un recorrido
escalonado y planificado para el recojo de la informacion (Hernandez, y
Mendoza, 2018). El instrumento para el recojo de los datos fue un
cuestionario tipo escala Likert, el mismo que estuvo conformado por un grupo
de interrogantes relacionadas con la variable de estudio; dicho cuestionario
fue validado por cinco expertos, los cuales realizaron observaciones al
mismo y consecuentemente levantadas para su mejora. Posteriormente, se
aplicé el piloto, luego se elaboro la base de datos; y finalmente se aplico el
alfa de Cronbach, arrojando 0,629 de confiabilidad (ver anexo 3.1).
Procedimientos

Para el desarrollo de este informe, primero se solicitd autorizacion a la
direccion, posteriormente se realizdé una reunion con los padres de familia
para informarles el propésito del estudio y explicarles la ficha de
consentimiento informado que debieron llenar y firmar autorizando la
participacion de sus menores hijos en el desarrollo del cuestionario.

Ya contando con la autorizacién de los padres, se procedio a aplicar el
instrumento a los alumnos, posteriormente se recogid el material de la
encuesta.

La informacion fue procesada para obtener asi las tablas y los graficos de
barras que sirvieron para analizar los resultados, las mismas que se sirvieron
para formular las conclusiones y recomendaciones finales.

Método de analisis de datos

El andlisis estadistico de este estudio implico la creacion de una base de
datos en una hoja de célculo Microsoft Excel y luego la creacion de tablas de
frecuencias utilizando el programa estadistico SPSS 25 para identificar el
nivel general y de sus dimensiones de la variable relaciones interpersonales
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Aspectos éticos

Durante la investigacién enfocada en personas, se consider6 la proteccion
de los derechos de los participantes. Por consiguiente, el investigador se
fundament6 en un codigo de ética que contiene cuatro principios

fundamentales:
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Principio de Beneficencia: En primer lugar, no ocasionar ningun dafio fisico
0 psiquico a los involucrados. La autonomia, principio que se respeto en todo
momento, y en particular a la hora en que los estudiantes elaboraron el
cuestionario de relaciones interpersonales. Principio de respeto a la persona:
El respeto al individuo implica reconocer la capacidad y el derecho de todas
las personas a adoptar sus propias decisiones. Se trata de valorar la
autonomia y la autodeterminacion de los individuos, reconociendo su plena
dignidad y libertad. Esto acerca de que los encuestados tienen el derecho de
conocer el propésito de la investigacion y nunca se les obligd a responder o
expresar algo que no se considere adecuado. Principio de Justicia: Se
recomienda evitar poner en peligro a un grupo de personas Unicamente con
el fin de beneficio de otro grupo (Koepsell & Ruiz de Chavez, 2015). Estos
principios aseguraron que los participantes reciban un trato justo y equitativo
y que se mantenga su seguridad en todo momento antes, durante y después

de patrticipar en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los hallazgos obtenidos concuerdan con los propdsitos establecidos para el
estudio.

En particular, a partir del primer objetivo, se logré analizar las relaciones entre
personas que forman parte de la Institucion objeto del presente estudio. Este
analisis proporciona una vision detallada de las habilidades emocionales de los
alumnos, sentando asi las bases para interpretar las consecuencias de las
amistades que conforman la escuela.

Tabla 1

Nivel de la variable relaciones interpersonales de los estudiantes de sexto grado

de primaria de una |.E. de Bagua Grande

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 20,0
Medio 14 46,7
Alto 10 33,3
Total 30 100,0

Nota: relaciones interpersonales de la muestra de estudio

Segun los resultados obtenidos, se puede apreciar que el 46,7% de los alumnos
tienen un nivel medio con relacion a las relaciones entre personas, es decir, en el
centro de estudios no se trabajan estrategias enfocadas a que toda la comunidad
educativa manejen adecuadamente las relaciones interpersonales; falta integrar a
los padres dentro de las actividades institucionales, con el propdsito de mejorar la
convivencia escolar. Por otro lado, también se observa que el 33,3% tienen niveles
altos de relacionarse interpersonalmente y por ultimo solo el 20% de los estudiantes
se encuentran en niveles bajos, Esto se debe a que no se fomenta la integracion

con los equipos de estudiantes y sus familias en las actividades escolares.
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Tabla 2

Nivel de la dimensién comunicacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 23,3
Medio 12 40,0
Alto 11 36,7
Total 30 100,0

Nota: relaciones interpersonales segun la dimension comunicacion

Con respecto a los resultados en la dimensién comunicacién obtenidos, se puede

apreciar que el 40% de los alumnos tienen un nivel medio con relacién a la

comunicacion en relacionarse entre individuos, es decir, en el centro de estudios

no se trabajan estrategias enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen

adecuadamente la comunicacién entre los alumnos; la falta de comunicacién entre

los padres dentro de las actividades institucionales, con la finalidad de mejorar la

convivencia institucional. Por otro lado, también se observa que el 36,7% tiene

niveles altos de comunicacion vy, por altimo, solo el 23,3% de los estudiantes se

encuentran en niveles bajos.

Figura 1

Niveles de la dimensién actitud en la variable relaciones interpersonales.

Nivel de la dimensién actitud

Porcentaje

Bajo Medio Alto

NActitud

Nota al pie

19



Con respecto a los resultados obtenidos en la dimension actitud, se puede apreciar
que el 46,7% de los alumnos tienen un nivel medio con relacién a la actitud en
relacionarse entre individuos, es decir, en el centro de estudios no se trabajan
estrategias enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen adecuadamente
la actitud entre los alumnos; la falta de actitud entre los padres dentro de las
actividades institucionales, con la finalidad de mejorar la convivencia institucional.
Por otro lado, también se observa que el 30% tiene niveles altos de actitud y, por
altimo, solo el 23,3% de los estudiantes se encuentran en niveles bajos.

Tabla 4

Nivel de la dimensién trato.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 5 16,7
Medio 13 43,3
Alto 12 40,0
Total 30 100,0

Nota: relaciones interpersonales segun la dimension trato

Conrespecto a los resultados en la dimension trato, se puede apreciar que el 43,3%
de los alumnos tienen un nivel medio con relacion al trato en relacionarse entre
individuos, es decir, en el centro de estudios no se trabajan estrategias enfocadas
a que toda la comunidad educativa manejen adecuadamente el trato entre los
alumnos; la falta de trato entre los padres dentro de las actividades institucionales,
con la finalidad de mejorar la convivencia institucional. Por otro lado, también se
observa que el 40% tiene niveles altos en el trato y por ultimo, solo el 16,7% de los

estudiantes se encuentran en niveles bajos.

Luego de llevado a cabo el diagndstico, el que arroj6é que los estudiantes contaban
con un nivel medio bajo de RI (66.7%), se procedid a redactar la propuesta
denominada: “Autorregulandonos, obramos mejor con los demas”. Dicha propuesta
se fundamenté basandose en la teoria de la inteligencia emocional (Goleman, 2020;
Grimaldo & Merino-Soto, 2020; Astohuaman, 2019; Mitchell, 2017; BarOn, 2005;
Goleman, 1996) que sefalaba que el gobierno de las emociones es clave para el
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autocontrol y luego relacionarse con los demas. La IE es la que puede conducir al
éxito de las personas en la interaccion con los otros. Otra de las teorias clave en
esta propuesta es la Teoria de las Inteligencias Mdltiples, propuesta por Gardner
(1986), que define la inteligencia como las habilidades que permiten solucionar
problemas y se puso énfasis en la inteligencia intra e interpersonal.

La propuesta se conformé de tres partes, la primera denominada constituciéon del
aporte préctico, la segunda, fundamentacion de la estrategia, la tercera parte
comprende la estructura de la estrategia, conformada por cinco etapas: la primera
diagnéstico, la segunda planteamiento del objetivo, la tercera la de planeacion
estratégica (se nombran ocho sesiones o actividades de aprendizaje y se disefiaron

cinco), la cuarta instrumentacion y la quinta la evaluacion.

Tabla 5
Sesiones de aprendizaje integrantes de la propuesta “Autorregulandonos, obramos

mejor con los demas”

N° Nombre de la sesion Duracion
1 Valorandome personalmente 2 horas
2  Aprendo a negociar y resolver conflictos 2 horas
3 Las emociones son parte de mi y las regulo 2 horas
4 Nos conocemos un poco mas: soy asertivo 2 horas
5  Soy optimista 2 horas
6  Me relaciono mejor con los demas 2 horas
7  Controlando mis impulsos 2 horas
8 Aprendiendo a regular emociones contrarias 2 horas

Nota: Las sesiones se disefiaron tomando en consideracién las competencias y

capacidades del Curriculo Nacional.
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De las ocho sesiones planteadas se han disefiado cinco, esto porque, cuando se
decida aplicar en la institucion, podrian irse redisefiando las mismas a base de las

necesidades del momento (ver anexo 6).

Disefiada la propuesta paso por un proceso de validacion a través de la técnica de
juicio de expertos. En este proceso participaron cuatro jueces, seleccionados en
base a criterios como: ser psicologo o licenciado en educacién, con maestria en
Psicologia Educativa o maestro (a) en Educacion; quienes revisaron con rigor el
contenido de la propuesta. Dos de ellos dieron sugerencias y luego de levantar las
observaciones dieron sus veredictos y que para consolidar los resultados fueron
sometidos a prueba de Aiken.

La prueba de V de Aiken arrojo un coeficiente global 0,9 con relacion a los items y
criterios (Ver anexo N° 8). Este resultado indica que la propuesta esta apta para su

aplicacion.
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V.  DISCUSION

Con relacién a los descubrimientos encontrados, se examina lo siguiente: La
investigacion tuvo como objeto de estudio a las relaciones interpersonales en
estudiantes del sexto grado de educacion primaria, los que presentan un nivel
medio-bajo de RI, escaso desarrollo de habilidades socioemocionales, con carencia
de estrategias que les permita relacionarse mejor con los demas. Ante esa situacion
se planted el objetivo general: Proponer una estrategia de inteligencia emocional
para la mejora de las relaciones interpersonales en una Instituciéon Educativa,

Bagua Grande.

Después de realizar el procesamiento estadistico, donde se pudo encontrar
que el 46,7% de los alumnos tienen un nivel medio con relacion a las relaciones
entre personas, es decir, en el centro de estudios no se trabajan estrategias
enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen adecuadamente las
relaciones interpersonales; falta integrar a los padres dentro de las actividades
institucionales, con el propdésito de mejorar la convivencia escolar; en concordancia
con Téllez (2021), quien afirma en su estudio que es necesario educar a los
estudiantes en inteligencia emocional con la finalidad de que estos aprendan a
solucionar adecuadamente sus problemas, contribuyendo a fomentar ambientes de
estudio sanos. También, Falla (2018) agrega que habiéndose encontrado un nivel
deficiente de interacciones personales, o que deja clara muestra de que los
alumnos no logran relacionarse de buena manera entre si, por lo que se debe de
tomar ciertas medidas que reviertan esta situacion. Realizandose las
comparaciones con los estudios antes sefalados, se reafirma que es necesaria la

propuesta realizada a través de este estudio.

De acuerdo con el objetivo especifico primero, se pudo realizar la
identificacion del nivel de las relaciones interpersonales segun sus tres dimensiones
que estan insertas en las interrogantes del cuestionario para diagnosticar las
relaciones interpersonales que presentan los estudiantes del sexto grado de
primaria de una |.E. de Bagua Grande. Es asi como, en la dimensién comunicacion
el 40% de los alumnos tienen un nivel medio con relacion a la comunicacion en
relacionarse entre individuos, es decir, en el centro de estudios no se trabajan

estrategias enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen adecuadamente
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la comunicacion entre los alumnos; la falta de comunicacion entre los padres dentro
de las actividades institucionales, con la finalidad de mejorar la convivencia
institucional. Por otro lado, también se observa que el 36,7% tiene niveles altos de
comunicacién vy, por ultimo, solo el 23,3% de los estudiantes se encuentran en

niveles bajos.

En la dimensién actitud, el 46,7% de los alumnos tienen un nivel medio con
relacion a la actitud en relacionarse entre individuos, es decir, en el centro de
estudios no se trabajan estrategias enfocadas a que toda la comunidad educativa
manejen adecuadamente la actitud entre los alumnos; la falta de actitud entre los
padres dentro de las actividades institucionales, con la finalidad de mejorar la
convivencia institucional. Por otro lado, también se observa que el 30% tiene niveles
altos de actitud y, por ultimo, solo el 23,3% de los estudiantes se encuentran en

niveles bajos.

En la dimension trato, el 43,3% de los alumnos tienen un nivel medio con
relacion al trato en relacionarse entre individuos, es decir, en el centro de estudios
no se trabajan estrategias enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen
adecuadamente el trato entre los alumnos; la falta de trato entre los padres dentro
de las actividades institucionales, con la finalidad de mejorar la convivencia

institucional.

Realizando la comparacion entre los resultados alcanzados en las tres
dimensiones, se puede encontrar que la dimension actitud alcanzé el porcentaje
mas elevado de estudiantes que perciben encontrarse en un nivel medio (46,7%)
de esta dimension, siguiéndole trato (43,3%) y luego comunicacion (40%). Esto
quiere decir, que la propuesta una estrategia de inteligencia emocional se hace
necesaria para ayudar a mejorar su nivel de relaciones entre estudiantes, con sus
docentes, con el personal administrativo, con sus padres y los demas de su entorno.
Lo anterior se sustenta en Gardner (1983), mencionado por Chavez (2018) la IE
esta vinculada con la apropiada gestion de los sentimientos. Esto implica que las
emociones se centran en el individuo y se emplean para dirigir su conducta y
pensamiento inteligente, ejerciendo asi una influencia para mejorar los resultados.

También, en Astohuaman (2019) que realizdé una investigacion cuyo propésito fue

24



establecer como un planeamiento de desarrollo de las emociones mejora el vinculo
amical entre los educandos. El estudio fue experimental, con un grupo poblacional
de veintiin alumnos. Para recolectar los datos, elabor6 un instrumento de
observacion sobre RI, posteriormente, se aplicé el programa, comprobando que
dicho programa incremento en veintinueve coma nueve puntos el nivel de Rl de los

estudiantes de IV y V ciclo.

El diagnéstico realizado en este trabajo de investigacion, también se ve
reforzado por el estudio elaborado por Escobar (2018) quien precis6 que si no se
fomenta la inteligencia emocional en las aulas, se seguira mostrando una conducta
desfavorable de los estudiantes, reacciones negativas al no estar al tanto de sus
emociones, poca asertividad y falta de empatia con los demés, quedando

confirmadas en el presente estudio.

También Ovalle (2018) dio luces para realizar el diagndstico en el presente
estudio, coincidiendo en el andlisis de la variable Rl encontrandose que un
cincuenta y tres punto tres por ciento estuvo en nivel promedio, el cuarenta y tres
punto tres por ciento en nivel bueno y solo el tres punto tres por ciento en nivel

excelente.

Los resultados anteriores se sustentan en la Teoria de la penetracion Social
(TPS), desarrollada por Altman y Taylor (1973) citado por Bravo (2020), quienes
manifiesta que las RI se ven afectadas por los diferentes niveles de convivencia
social, logrando entenderla mejor si se echa un vistazo a las premisas de esta
teoria; las mismas que mencionan la existencia de ciertos niveles dentro de las
relaciones humanas, las mismas que varian el tipo de relaciéon pasado de algo

sistémico a algo predictible, originando el desgaste de la relacion.

La TPS trata de implementar ciertas fases para el desarrollo de una relacion,
siendo la primera de estas la de orientacién, donde las personas se comportan de
acuerdo a lo que manda la sociedad; en la segunda caracterizada por el intercambio
afectivo exploratorio, donde las personas se muestran tal cual son, es decir su yo
interno o verdadera personalidad. En la tercera parte, la del intercambio afectivo,
donde la persona refleja ser mas sincera, existiendo un nivel mas elevado de

compromiso y comodidad. La cuarta parte se caracteriza por el intercambio estable,
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encontrando unas cuantas parejas que se muestran sinceras al ofrecer sus
sentimientos 'y comportamientos. Consecuentemente las dimensiones
diagnésticas: comunicacion, actitud y trato (Hanco et al., 2021; Diaz et al., 2014,
Valdez, 2019), consecutivamente, la comunicacion entendida como el didlogo
entablado con uno mismo o0 con otras personas, mostrandose sentimientos,
afectos, muestra de signos verbales y no verbales; se convierte en un componente
clave en la practica de las relaciones entre personas (Diaz et al., 2014). La
comunicacién comprendida como aquella que debe ser flexible, sin ser aguda, en
la que el interlocutor se muestre receptivo al entablar el didlogo, mostrandose
signos asertivos al interactuar; ademas se requiere de estimulos para hacerlo mejor
y escuchar al otro cuando sea necesario; requiriéndose de preparacion para ese
proceso (Valdez, 2019). La actitud, entendida como la predisposicion aprendida y
sostenida en el tiempo para realizar algo (Valdez, 2019). Estd compuesta por parte
valorativa como el respeto, el ser solidario, empatico, el cooperar y el
compafierismo. La dimensién trato, que es la interrelacion entre las personas,
influenciada por valores como: el ser amable, cortes y la practica de buenos
modales (Valdez, 2019).

Con relacion al segundo objetivo especifico se logré el disefio de la
propuesta “Autorreguldndonos, obramos mejor con los demas” la que esta
estructurada en base a cinco sesiones/actividades de aprendizaje, tomando como
eje las habilidades de inteligencia emocional y sustentada en la teoria de las IM
(Goleman, 2020; Grimaldo & Merino-Soto, 2020; Astohuaman, 2019; Mitchell, 2017,
BarOn, 2005; Goleman, 1996). Esto concuerda con Nieto (2022) quien manifiesta
el desarrollo de la inteligencia emocional contribuye a un mejor desenvolvimiento
de las personas y que estas mejoren sus relaciones, les permite resolver conflictos

con efectividad y evitar que las emociones se desborden.

El presente estudio también se encuentra alineado con la propuesta de
Toalongo y Cabezas (2020), que a pesar de que ellos efectuaron una investigacion
con docentes, su plan se orienta a fomentar las relaciones interpersonales y
consideraron necesario elaborar una guia de estrategias. Por consiguiente,
reafirmaron que resulta imperativo implementar medidas estratégicas que fomenten

la estimulacién de los niveles de interaccion docente y fomenten un entorno laboral
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mas favorable. El presente estudio también concuerda con la investigacion de
Cruzado (2019), que luego de aplicar un programa de IE, logré6 mejoras en RI de
los estudiantes de una escuela cajamarquina y el estudio de Escobar (2018) llego
a afirmar que si no se fomenta la inteligencia emocional en las aulas, se seguiran
evidenciando la mala conducta de los estudiantes, reacciones negativas al no saber
controlar sus emociones, poca asertividad y falta de empatia con los demas, esto
confirma la necesidad de la propuesta; y ademas, dio luces para como disefar una
propuesta de IE.

Esta investigacion también coincide en la fundamentacion de su propuesta,
con que la inteligencia emocional posee diversos componentes (Oliveros, 2018;
BarOn, 2005; BarOn, 1997). Ademas, se sustenta en los modelos tedricos de la
inteligencia emocional, siendo gravitante educar las emociones y para eso se
explica como desarrollar El en el aula (Fernandez, 2016), donde se evidencia que
los individuos con un nivel superior de Inteligencia emocional mostraran una mayor
habilidad para el manejo y comprension de sus emociones, en el plano
intrapersonal, y ademas, seran mas capaces de gestionar y controlar emociones
con los demas (plano interpersonal).

El estudio de Ovalle (2018) coincide con nuestro investigacion en la
operacionalizacion de la variable IE en sus dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y el estado de animo.

Asi mismo, Falla (2018) coincide con esta investigacion porque elaboro
también un programa para el fortalecimiento de las Rl entre los alumnos. Sus
resultados diagnosticos arrojaron que el nivel de Rl de los estudiantes es bajo; esto
indica que los alumnos no son capaces de identificarse correctamente; por lo que
se necesit6 del disefio de un programa para intervenir.

Con relacién al objetivo especifico tres: Validar una propuesta de IE, luego
de realizarse el disefio de la propuesta se preparoé el plan de validacién de la misma,
para eso se selecciono los formatos y se registro la informacion en los mismos.
Paso seguido se selecciond a cuatro expertos en validacion de propuestas, con
Maestria en Educacion o Psicologia Educativa y se les envid la informacion. Luego
de la revision exhaustiva de la propuesta, dos de ellos realizaron sugerencias para
su mejora, las cuales inmediatamente con el apoyo del asesor se levantaron las

observaciones y se volvio a enviar; los jueces firmaron dando respuesta de
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aceptable. Finalmente, cada ficha de los jueces se sometio a la prueba de V de
Aiken para su evalaucién estadistica arrojando un puntaje de 0.9 confirmando que
la propesta es consistente y coherente. Esto concuerda con el estudio de Cruzado
(2019) y Astohuaméan (2019) que, si bien no se evaluaron por expertos sus
programas, aquellos se validaron a través de su aplicacion a los estudiantes. En
tanto que, con el trabajo de Escobar (2018) si se encuentran coincidencias
cercanas, ya que dicho autor plante6 propuesta y la valido también.

Lo anterior permite afirmar que la propuesta “Autorregulandonos, obramos
mejor con los demas” esta apta para su implementacién y luego ejecucion en una
I.E. de Bagua Grande. Solo pasa por coordinar con el lider de la Institucion para
que sus docentes realicen la ejecucion de la propuesta, y sus estudiantes sean los

beneficiados.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logro proponer la estrategia “Autorregulandonos, obramos mejor con los
demas” sustentada en la teoria de Goleman y BarOn, orientada estudiantes
en una Institucion Educativa de Bagua Grande. Dicha propuesta enumera 8
sesiones y de las cuales se ha elaborado cinco de ellas.

Se logro identificar que el nivel de Rl que predominan en los estudiantes
medio-bajo. Esto significa que la institucion educativa no ha desarrollado
programas para la mejora de las RI dirigidos a los estudiantes. No se realizan
actividades conjuntas con los padres que conduzcan a una mejora de la RI
en L.E.

Se identific6 que en la dimensién comunicacion la mayor parte de los
alumnos se encuentran en un nivel medio. Es decir, en la |.E. no se trabajan
estrategias enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen
adecuadamente la comunicacion entre los alumnos; la falta de comunicacion
entre los padres dentro de las actividades institucionales, con la finalidad de
mejorar la convivencia institucional.

Se identific que la mayor parte de alumnos se encuentran en un nivel medio
con respecto a la dimensién actitud. Es decir, en la I.LE. no se trabajan
estrategias enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen
adecuadamente la actitud entre los alumnos; la falta de actitud entre los
padres dentro de las actividades institucionales, con la finalidad de mejorar
la convivencia institucional.

Se identifico que en la dimension trato, la mayor parte de estudiantes se
encuentran en un nivel medio. Es decir, en la |.E. no se trabajan estrategias
enfocadas a que toda la comunidad educativa manejen adecuadamente el
trato entre los alumnos; la falta de trato entre los padres dentro de las
actividades institucionales, con la finalidad de mejorar la convivencia
institucional.

Se disefio la “Autorregulandonos, obramos mejor con los demas”, basado en
la teoria de Goleman y BarOn fundamental ente. Dicho plan cuenta con cinco
sesiones elaboradas.

Se validé la propuesta “Autorreguldndonos, obramos mejor con los demas”

a traves de juicio de expertos, con opinion de aplicable.
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VII.

RECOMENDACIONES

A las autoridades de la institucion educativa tomar en consideracion la
propuesta “Autorreguldndonos, obramos mejor con los demas”, ya que esta
contribuira a mejorar las relaciones interpersonales en una Institucion
Educativa de Bagua Grande.

A las autoridades de la institucion educativa, realizar talleres para mejorar el
nivel de relaciones interpersonales de los estudiantes de una institucion
educativa de Bagua Grande, con la finalidad de que se formen personas
integras y estables emocionalmente.

Al director del colegio, realizar charlas para los padres de familia que
mejoren la comunicacion en su hogar y por tanto esas relaciones de
comunicacién se vean reflejadas en la practica de sus hijos en la I.E.

Al director y docentes, realizar charlas para los estudiantes que les permita
mejorar su actitud ante los demas y redunden en mejores aprendizajes.

Al director y docentes realizar charlas para un mejor trato entre estudiantes
y todos los integrantes de la I.E.

A los docentes poner en practica la propuesta planteada en este tesis, ya
gue ayudaria a mejorar las habilidades emocionales de los estudiantes y por
ende a tener mejores relaciones interpersonales.

A los futuros tesistas, validar sus propuestas con jueces especializados en

el tema.
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VIII.

4.

5.

PROPUESTA

Titulo de la propuesta: “Autorregulandonos, obramos mejor con los demas.
Justificacién: La propuesta “Autorregulandonos, obramos mejor con los
demas” se justifica, porque busca ayudar a los estudiantes a identificar sus
emociones, potenciarlas y saber controlarlas, mejorando las relaciones entre
ellos, brindando un mejor soporte socioemocional, o que les permitir4
mejorar sus RI.
Fundamentos tedricos: La propuesta esta fundamenta en la teoria de la IE
(Goleman, 2020; Grimaldo & Merino-Soto, 2020; Astohuaman, 2019; Mitchell,
2017; BarOn, 2005; Goleman, 1996). La IE ha cobrado gran trascendencia en
los ultimos afios en el escenario de la instituciones educativas, ya que
regulando sus emociones ante si mismo y ante sus demas comparieros, los
educando pueden vivir armoniosamente, entablando buenas relaciones
interpersonales. La propuesta es una respuesta a la urgencia que tiene la
institucion de mejorar las relaciones entre sus estudiantes, con sus docentes
y padres de familia. Por lo tanto, es importante que todos los estudiantes
conozcan estos temas para poder mejorar y practicar buenas relaciones entre
personas.
La propuesta contiene una estrategia compuesta por ocho sesiones de trabajo
y las acciones definidas en las mismas.
Principios: La propuesta “Autorregulandonos, obramos mejor con los
demas” se sustenta en los principios de aprendizaje activo y cooperativo
para atencion individualizada y el empoderamiento de estudiante. El primero,
adaptando estrategias a las necesidades de cada estudiante, promueve la
toma de decisiones y el logro de metas propias. A través de aplicaciones
practicas, respaldado por un enfoque constructivista que fortalece la
confianza del estudiante. Segundo, se enfatiza la relevancia practica en la
interrelacion de los estudiantes mostrando sus relaciones positivas. Ademas,
se desarrollan habilidades emocionales como la resiliencia y la gestion del
estrés, adaptandose a nuevos desafios.
Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales basandose en el

control emocional de los estudiantes de una |.E. de Bagua Grande.
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Figura 2
Representacion grafica de la propuesta “autorrequlandonos, obramos mejor con los

demas
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE < OPERACIONAL :
INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO | ESCALA
Moreno (2019) la| L2 ol In(tjgllg%nma Cc_)mprensmn emocional de si
inteligencia emocional es la Emociona dge Istr uye mismo.
destreza que permite a los | PO" i > |mens||ones. Intra/Interpersonal | Asertividad.
individuos ~ conocer 'y X‘ér mttc)e_:%erjoni\/l, . Autorrealizacion
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Estrategia de |estados emocionales o %€, B9 -
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satisfaccion y eficacia en la | Preguntas, realizado a Tolerancia al estrés
vida para crear habitos los  estudiantes para| manejo de estrés
mentales que favorezcan a | '€COPilar  informacion Control de impulsos
la propia efectividad de las | Para el estudio. . Optimismo
tareas diarias de la vida. Estado de animo - =
Actitud Positiva
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interpersonales | espacio sociocultural, por para el estudio Actitud . Lealtad Cuestionario
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convive con otras para . co mp afierismo
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(Moreno y Perez, 2018, . buenos modales
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Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de datos

Escala de relaciones interpersonales

Adaptado de instrumento elaborado por Zapata S, S.K.

Estimado estudiante, permitame presentar este documento que es parte de

una investigacion, el cual permitira conocer el comportamiento de las

Relaciones Interpersonales de los estudiantes del nivel secundario.

Participante: ...... Edad:........coeeenne. Sexo:

ARo de estudios: ... SECCION: .....vveneeeeieeeeeeeeeeeee, Fecha:

INSTRUCCIONES:
Lee atentamente los items que describen diversas situaciones de la vida diaria de

un estudiante, luego marca con una (x) la opcién con la que mas te identificas.

Recuerda que no hay respuestas correctas, ni incorrectas y debes asegurarte de

contestar todos los items. Lo importante es contestar con seguridad y veracidad.

Se agradece anticipadamente tu participacion.

N CN AV CS
Nunca Casi nunca A veces Casi

siempre

S
Siempre

NO

items

Opciones

CN|AV|CS| S

Mi compafero (a) me escucha con atencién, sin
mostrar incomodidad, aunque tengan otras
inquietudes, cuando tengo algo que decir.

Mi compafiero (a) me escucha atentamente y me
comprende cuando expresé alguna opinion.

Mi compafero (a) se interesa en lo que estoy
pasando, cuando tengo un problemay conversoé con él
(ella).

Mi compariero (a) muestra disposicion para solucionar|
algun desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor,
cuando he tenido algun inconveniente.

Me siento reconfortado (a) porque mi compariero (a)
me alienta para hacer frente a cualquier problema y
resolverlo, cuando le converso sobre algo que me
preocupa.

Mi compafiero (a) sabe guardar silencio y me

escucha cuando lo necesito.

Cuando estoy en desacuerdo con mi compafero

(a), le hago saber de tal forma que no se sienta mal.




Cuando ocurre una discusion entre mi compariero (a) y yo,
respondo con frases irdnicas.

Se evidencia conflictos entre mis compafieros (as) y yo por
las diferentes formas de pensar.

10 [El respeto entre mi comparfiero (a) y yo prevalece, aun
cuando sucedan desacuerdos.

11 Me pongo en el lugar de mi compafiero (a) e intentd
comprenderlo (la), cuando tiene un problema.

12 Me resulta facil comprender el comportamiento de mi
comparfiero, aun cuando me hagan sentir incobmodo (a).

13 |Mi compafiero (a) me aconseja cuando cometo un error,
para no volver a equivocarme.

14 |Observé poco interés en mi compafero (a) por ayudarme
cuando tengo problemas.

15 |Realizo criticas negativas a mi compafiero (a) en ausencia
de él (ella).

16 |Cumplo con las actividades asignadas en aula y en la
institucion educativa.

17 Mi compafiero (a) y yo asumimos con muchg
responsabilidad, la realizacion de toda actividad, de manerg
que, cuando tengamos que informar sobre ello, lo hacemos
adecuadamente.

18 |[Entre comparieros (as) nos ayudamos libremente, cuando
tenemos varias tareas o trabajos.

19 Mi compaiiero (a), dice estar ocupado (a) cuando le pido
un favor.

20 |Felicito a mi compafiero (a) por el dia de sus
cumpleafos y por otros acontecimientos personales.

21 Siento antipatia por los comparieros (as) que ocupan los
primeros puestos en el orden de mérito.

22 |Siento rechazo por mi compafero (a) debido a diversas
razones.

23 |Saludo amablemente a mi compafiero (a).

24 |Me olvido de agradecer cuando mi compafiero (a) me hace
un favor.

25 |Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por favor”.

26 |Actluo con sencillez ante mis comparieros (as) de aula 'y de
la institucion educativa.

27 |Me alabo por mis méritos.




relaciones

Niveles Comunicacion | actitud Trato

interpersonales
Bajo 23-28 35-38 17 -19 82 — 88
Medio 29-30 39-41 20-21 89 — 92
Alto 31-33 42 - 53 22 -26

93 - 109




Anexo 3. Validez y confiabilidad
Validacion por juicios de expertos:

Experto 1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evalar of Instrumento:  “Escala de relaciones
Interpersonales” adaptodo ce Valdez Burgos, Maria Elzateth. La evauackin del instrumento es de gran
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento. Escala de relaciones intarpersonales
. Primera dimansién: Comunicacion
. OCtietvos de la Dimansion: (describa 16 qus mide ol instrumanto),
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Item
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Experto 3:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
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Dimensiones ol Instrumento; Escela de relacionss Intemersonaies
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Experto 4:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Evaluacién por juicio de expertos
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Dimensiones del instrumento: Escala de relacones interparscnales
. Primara dimensidn: Comunicacién
. Objelivos de la Dimension: (describa lo que mide el mstrumento).
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Confiabilidad:

Cuestionario de relaciones interpersonales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,629 27




Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos  elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido

Mi compafiero (a) me 89,13 50,838 -,405 ,696
escucha con atencion, sin

mostrar incomodidad,

aungue tengan otras

inquietudes, cuando tengo

algo que decir.

Mi compafiero (a) me 89,20 43,314 ,195 ,620
escucha atentamente y me

comprende cuando expreso

alguna opinion.

Mi compafiero (a) se 89,67 44,667 ,041 ,634
interesa en lo que estoy

pasando, cuando tengo un

problema y converso con él

(ella).

Mi compafiero (a) muestra 89,07 42,352 ,201 ,619
disposicion para solucionar

algin desacuerdo a la

brevedad posible y sin

rencor, cuando he tenido

algun inconveniente.

Me siento reconfortado (a) 89,33 47,238 -,182 671
porque mi compafiero (a) me

alienta para hacer frente a

cualquier problema y

resolverlo, cuando le

converso sobre algo que me

preocupa.

Mi compafiero (a) sabe 89,20 44,886 -,029 ,651
guardar silencio y me

escucha cuando lo necesito.

Cuando estoy en 89,13 44,267 ,055 ,635
desacuerdo con mi

compafiero (a), le hago

saber de tal forma que no se

sienta mal.



Cuando ocurre una
discusion entre mi
compafero (a) y yo,
respondo con frases
irénicas.

Se evidencia conflictos entre
mis compafieros (as) y yo
por las diferentes formas de
pensar.

El respeto entre mi
comparfiero (a) y yo
prevalece, ain cuando
sucedan desacuerdos.

Me pongo en el lugar de mi
compafiero (a) e intentd
comprenderlo (la), cuando
tiene un problema.

Me resulta facil comprender
el comportamiento de mi
compafiero, aun cuando me
hagan sentir incomodo (a).
Mi compafiero (a) me
aconseja cuando cometo un
error, para no volver a
equivocarme.

Observo poco interés en mi
compafiero (a) por ayudarme
cuando tengo problemas.
Realizo criticas negativas a
mi compafiero (a) en
ausencia de él (ella).
Cumplo con las actividades
asignadas en aulay en la
institucion educativa.

Mi compafiero (a) y yo
asumimos con mucha
responsabilidad, la
realizacion de toda actividad,
de manera que, cuando
tengamos que informar
sobre ello, lo hacemos

adecuadamente.

88,73

90,60

90,00

89,80

90,73

89,67

89,67

88,93

89,40

90,00

44,067

40,829

46,429

44,314

44,924

41,095

42,667

43,781

42,971

39,571

,322

,796

-,142

,192

,042

478

,528

,281

,223

,596

,617

,586

,642

,622

,632

,595

,605

,617

,617

,581



Entre compafieros (as) nos
ayudamos libremente,
cuando tenemos varias
tareas o trabajos.

Mi compafiero (a), dice estar
ocupado (a) cuando le pido
un favor.

Felicito a mi compafiero (a)
por el dia de sus
cumpleafos y por otros
acontecimientos personales.
Siento antipatia por los
compafieros (as) que
ocupan los primeros puestos
en el orden de mérito.
Siento rechazo por mi
compafiero (a) debido a
diversas razones.

Saludo amablemente a mi
compafiero (a).

Me olvido de agradecer
cuando mi compariero (a)
me hace un favor.

Cuando solicito algo, lo hago
diciendo “Por favor”.

Actlo con sencillez ante mis
compafieros (as) de aula y
de la institucion educativa.

Me alabo por mis méritos.

88,93

89,00

89,20

89,80

89,60

89,00

89,20

88,47

89,47

89,60

37,924

39,143

38,457

39,171

41,400

41,857

43,314

44,267

38,267

48,400

,839

,450

,519

,465

,420

,127

,195

,090

,483

-,301

,559

,587

,578

,586

,600

,634

,620

,629

,580

,666




Anexo 4. Consentimiento informado
Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

Titulo de la INVeStIgACION: —-=-=-mmmmmmmm oo
INvestigadora: ---------m-mmm e
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada ---------=-======memmmmmmmm oo

------------------------------------- Esta investigacion es desarrollada por una estudiante
de postgrado del programa de Maestria en administracién de la educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus de Chiclayo, aprobada por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: -----------==========msmmmmeuv

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard de manera personal. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tano serdn andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora: ----

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOmMbre y apellidos: ... ...

FECNa Y NOTa: ..o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



Anexo 05. Resultados

Baremacion
Estadisticos
relaciones
Comunicacion actitud Trato Interpersonales
N Vélido 30 30 30 30
Perdidos 0 0 0 0
Media 29,60 40,67 21,33 91,6000
Desv. Desviacion 2,401 3,651 2,249 5,61156
Varianza 5,766 13,333 5,057 31,490
Minimo 23 35 17 82,00
Maximo 33 53 26 109,00
Percentiles

36 29,00 39,16 20,00 89,0000
38 29,00 39,78 20,00 89,0000
40 29,40 40,00 20,00 89,4000
42 30,00 40,00 20,00 90,0000
44 30,00 40,00 20,00 90,0000
46 30,00 40,00 20,26 90,2600
48 30,00 40,00 20,88 90,8800
50 30,00 40,00 21,00 91,0000
52 30,00 40,00 21,00 91,1200




54 30,00 40,00 21,00 91,7400

56 30,00 40,36 21,00 92,0000

58 30,00 40,98 21,00 92,0000

60 30,00 41,00 21,60 92,0000

62 30,22 41,00 22,00 92,2200

64 30,84 41,00 22,00 92,8400

66 31,00 41,00 22,00 93,0000

68 31,00 41,08 22,00 93,0000

70 31,00 41,70 22,00 93,0000

72 31,00 42,00 22,00 93,0000

74 31,00 42,00 22,00 93,0000

76 31,56 42,56 22,56 94,1200

78 32,00 43,00 23,18 95,1800

80 32,00 43,00 23,80 95,8000

82 32,00 43,00 24,00 96,0000

84 32,00 43,04 24,04 96,0400

86 32,00 43,66 24,66 96,6600

88 32,00 44,28 25,00 98,1200

90 32,00 44,90 25,00 100,6000

92 32,52 46,56 25,52 101,0000

94 33,00 48,70 26,00 102,1200

96 33,00 51,80 26,00 107,0800

99 33,00 53,00 26,00 109,0000
Niveles Comunicacién | actitud Trato relaciones

interpersonales

Bajo 23 -28 35-38 17-19 82 — 88
Medio 29 -30 39-41 20-21 89 — 92
Alto 31-33 42 - 53 22 -26

93 -109




Tabla 3

Nivel de la dimensién actitud

Frecuencia Porcentaje
Bajo 7 23,3
Medio 14 46,7
Alto 9 30,0
Total 30 100,0

Nota: relaciones interpersonales segun la dimension actitud



ANEXO 6. PROPUESTA:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

DATOS INFORMATIVOS:

Titulo : “Autorregulandonos, obramos mejor con los demas”.
Nivel : Primaria

Grado . Sexto

Autor : Br. Chanduvi Delgado, Carlos lvan
DIAGNOSTICO

La estrategia “Autorregulandonos, obramos mejor con los deméas" de

inteligencia emocional para mejorar las relaciones interpersonales en estudiantes

de una institucion educativa de Bagua Grande, Amazonas, parte de la realizacion

de un diagnéstico encaminado a la determinacién de las necesidades de esta

formacion. Entre las principales debilidades encontradas en el diagnostico figuran:

Deficiencia en la orientacion metodolégica del desarrollo de inteligencia
emocional, que nos llevan a las falencias de inadecuadas relaciones
interpersonales.

Desconocimiento de la metodologia para el abordaje y desarrollo de la
inteligencia emocional en los estudiantes.

Ineficiencia de abordajes de los temas referidos a inteligencia emocional, en
programas sociales en la poblacién.

Limitaciones practicas en el proceso de desarrollo de inteligencia emocional lo
gue conduce a las inadecuadas relaciones interpersonales.

Inexistencia de un programa de inteligencia emocional en el manejo de las
relaciones interpersonales dirigido a Los adolescentes para fortalecer las
buenas relaciones interpersonales.

Desconocimiento de la importancia de la inteligencia emocional en las
relaciones interpersonales por parte de los profesores.

Ineficiente abordaje de los diversos temas referidos a las relaciones
interpersonales y la inteligencia emocional con los tutores respectivos de cada
salon.

Falta de capacitacion a los padres de familia sobre la regulacion de inteligencia

emocional.



. JUSTIFICACION

La propuesta “Autorregulandonos, obramos mejor con los demas” se justifica,
porque busca ayudar a los estudiantes a identificar sus emaociones, potenciarlas y saber
controlarlas, mejorando las relaciones entre ellos, brindando un mejor soporte

socioemocional, lo que les permitird mejorar sus RI.

IV.  FUNDAMENTACION TEORICA
La propuesta esta fundamenta en la teoria de la IE (Goleman, 2020;
Grimaldo & Merino-Soto, 2020; Astohuaman, 2019; Mitchell, 2017; BarOn, 2005;
Goleman, 1996). La IE ha cobrado gran trascendencia en los ultimos afios en el
escenario de la instituciones educativas, ya que regulando sus emociones ante si
mismo y ante sus demas compafieros, los educando pueden vivir armoniosamente,
entablando buenas relaciones interpersonales. La propuesta es una respuesta a la
urgencia que tiene la institucion de mejorar las relaciones entre sus estudiantes,
con sus docentes y padres de familia. Por lo tanto, es importante que todos los
estudiantes conozcan estos temas para poder mejorar y practicar buenas
relaciones entre personas.
La propuesta contiene una estrategia compuesta por ocho sesiones de
trabajo y las acciones definidas en las mismas.
V. OBJETIVOS
5.1. Objetivo general: Mejorar las relaciones interpersonales basandose en
el control emocional de los estudiantes de una I.E. de Bagua Grande.
5.2. Objetivos especificos:
a) describir las caracteristicas y nivel de la relaciones interpersonales
de la alumnos de una |.E. de Bagua Grande.
b) Mejorar el control de las emociones en los estudiantes.
c) Elaborar sesiones de aprendizaje basadas en las habilidades de la
inteligencia emocional.
d) Proporcionar recursos y herramientas didacticas para la gestion de
emociones que contribuyan a mejorar las relaciones

interpersonales.



ESTRATEGIAS PARA IMPLEMENTAR LA PROPUESTA

Tabla 6
Estrategias para la implementacion de la propuesta
Tiempo Responsables Instrumento
Sesioén Objetivo Estrategia a desarrollar (minp) de evaluacion
Valorandome Dominar técnicas practicas de e Respiracion consciente.
personalmente relajacion, autocuidado y e Meditacién guiada. 90
equilibrio ¢ Planificacion de autocuidado personal.
Aorendo a neqociar Fortalecer la confianza, brindar e Construccion de confianza.
Fr)esolver confﬂctos herramientas  practicas y e Comunicacion eficaz 90
y emocionales. ¢ Negociacion
. o Respiracién consciente.
Las emociones son Manejar técnicas para controlar : MedFi)tacic’Jn uiada
parte de mi y las las emociones 9 '
e Autocontrol
regulo . 90
e Escucha activa.
e Expresion clara de ideas. Docente de aula de .
T Ficha de
la institucion observacion
Nos conocemos un - - educativa
0co  mas.  so Fomentar habilidades para e Asertividad 90
poco ) Y toma de decisiones. e Manejo del estrés y ansiedad.
asertivo ) y
e Perseverancia.
Soy optimista Establecer metas realistas e Rumbo a las metas clara. 90
Me relaciono mejor Desafrollar habl_lldades e Adaptandose al cambio.
. emocionales para relacionarse . . 90
con los demés mejor ¢ Autocontrol/empatia/somos importantes.
Controlando mis Aprender a manejar los e Ruleta de los impulsos 90
impulsos impulsos.
Aprendiendo a Aprender a manejar las
regular emociones P ) e Ruleta de la emociones 90

contrarias

emociones contrarias.




VIl. SINTESIS GRAFICA DE LA PROPUESTA

ESTRATEGIA “AUTORREGULANDONOS, OBRAMOS MEJOR
CON LOS DEMAS”

Estrategia de Inteligencia
. RELACIONES
emocional
INTERPERSONALES

ESTUDIANTE

MOTIVACION Y NUEVAS
ACTITUDES

DESTREZAS
SOCIALES

COMUNICACION DINAMICAS

TECNICAS JUEGO DE
DIDACTICAS ROLES

EVALUACION
PERMANENTE

MEJORANDO LAS RELACIONES INTERPERSONALES

OCHO SESIONES DE APRENDIZAIJE




Validar la estrategia de inteligencia emocional para mejorar las relaciones
interpersonales en una Institucion Educativa.

Se seleccionaron 4 expertos teniendo en cuenta ciertos criterios como la
experiencia que tuviera relacion directa con el tema de inteligencia emocional, con

la formacidn investigativa de psicologo grado académico de maestro y pedagogos
con grado de maestros.



Anexos de la propuesta:

SESION DE APRENDIZAJE N° 1

I VALORANDOME PERSONALMENTE |

. DATOS INFORMATIVOS:
e Unidad de Gestién Educativa
e Institucion Educativa
e Director
e Docente
e Grado y Seccion
e Temporalizacion
e Area
¢ Estrategia / Modalidad

Il. PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

. Personal social
. Presencial

Vive su sexualidad de

manera integral

y

responsable de acuerdo
a su etapa de desarrollo

estrategias de
autorregulacioén (respiracion,
distanciamiento, relajacion y
visualizacion) de acuerdo a
la situacién que se presenta

respiracion para
la
autorregulacion
de emociones.

COMPETENCIA EVALUACION
CAPACIDADES DESEEETG %E'XES'A%SIODNE PRODUCCION/
ACTUACION
Construye su identidad - Explica las causas y |- Reconoce las Tétcnica | de
- Se valora a si mismo. consecuencias de sus | situaciones que 32 g:;?)%lijoiggn
- Autorregula sus emociones y sentimientos, generan nuestras
emociones. en si mismo y en los demas, emociones. Instrumentos
_ Reflexiona y argumenta | €N situaciones reales € | . participa en | de Evaluacion
éticamente hipotéticas. Utiliza técnicas de

Lista de Cotejo

y madurez.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Gestiona su aprendizaje con | o

Determina con ayuda de un adulto qué necesita aprender

autonomia. considerando sus experiencias y saberes previos para realizar
una tarea. Fija metas de duracion breve que le permitan lograr
dicha tarea.
Enfoque de derecho
Valores Por ejemplo

Diélogo y concertacion

modo alternativo para co

Disposicion a conversar con otras personas, intercambiando ideas o afectos de

nstruir juntos una postura comudn

. PREPARACION DE LA ACTIVIDAD

¢, Qué necesitamos hacer antes de planificar la
actividad?

¢, Qué recursos o materiales se utilizaran en
esta actividad?

v Leer las orientaciones del inicio
de clases 2023

v Cuaderno u hojas de relso




4 Revisar la programacion anualy | v' Lapiz, borrador, colores, tijeras y

las expe

v Elaboracion de fichas de trabajo

riencias de aprendizaje. goma

IV. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Secuencia de Actividades

INICIO

)

® |ee los siguientes casos:

e Rosa recibié la noticia Omar fue elegido capitan

de que este afio su del equipo de futbol dp

papa, por motivos de . 2, sexto grado de primaria. El

trabajo, saldria de viaje 47 espera ganar todos los @
ynoestaria en su partidos. A=

fiesta de promocion.

Cecilia entré a la cocina y vio una
arafia grande que bajaba del
techo.

El grupo de Lucas debe
exponer en el curso de
Personal Social, pero uno de
sus comparieros olvidé traer la
magueta que elaboraron juntos.

¢ Realizamos las siguientes interrogantes para rescatar los saberes previos: ¢Qué emocion
sintieron las nifias y los nifios de los casos presentados? ¢Cémo podemos regular nuestras
emociones?, ¢Serd importante saber regular nuestras emociones?, ¢Por qué? ¢ Qué
estrategias se pueden aplicar para regular nuestras emociones? ¢La respiracion es una
estrategia para regular nuestras emociones?

e Responden la pregunta de conflicto cognitivo: ¢Creen que es importante manifestar
nuestras emociones? ¢,Por qué?

Comunico el prop6sito de la experiencia de aprendizaje:

Nuestro Hoy aplicaremos estrategias de
propésito regulacion de emociones
estudi

e Levantar las manos si queremos participar
e Respetamos la opinion de los demés

e Tener sus materiales educativos

e  Seguir las indicaciones de la maestra(o)

e Escuchar al compafiero mientras habla.

Desarroll
o

\If

T

Problematizacion
e Observan la siguiente imagen.




Carlos me alcanzas
las pastillas por

Carlos... =
. s
necesito

agua para l. >\ Espera abuelo
tomar las ya va a terminar
pastillas. el programa

Carlos me alcanzas
una revista por

\ favor.

iQué pesado! jA
cada rato me pide
cosas! No me deja |/
ver tranquilo la Tv

e Realizamos las siguientes interrogantes. ¢, CoOmo crees que deberia actuar
Carlos? ¢ Qué emociones esta experimentando Carlos? ¢ Cémo
reaccionarias tu? ¢ Qué creen que deberia hacer Carlos? ¢ COmo se sentira
su abuelo? ¢ Qué podemos hacer para regular nuestras emociones?; ¢ Es
posible gue un nifio tenga diversas emociones? ¢,qué emociones
experimentan? ¢ Qué se puede hacer para que las emociones no afecten el
rendimiento escolar?

Anadlisis de la informacion.
e Se observa el siguiente organigrama.

Jerarqu , ociones
Emociones
’Tsit{ Negativas
J ’ Alegria ‘ ’ Ira ‘ ’ Tristéza ‘ ’ Miedo ‘
Horror

e Se indica que en estas sesion son los estudiantes obtienen informacion de
Su propia persona.

e Luego sefialamos que se aplicaran una estrategia de autorregulacion de emociones
y que al finalizar analizaran lo experimentado.




AUTORREGULACION DE EMOCIONES

Para aplicar esta estrategia, primero se explica a los estudiantes, de forma sencilla
respiran y sienten como el aire “limpio” entra por la nariz y va hasta los pulmones,
gue se hinchan igual que un globo cuando se llenan de aire. Después, cuando se
exhala, sale aire “sucio” y los pulmones quedan limpios.

Luego, indicamos lo siguiente:

v" Que se recuesten en una colchoneta o manta, boca arriba, con los brazos y
piernas estirados y relajados.

v" Que coloquen sus libros sobre su barriga, de modo que al respirar sientan que
el libro se eleva mientras inhalan y desciende mientras exhalan. Les servira
para tomar consciencia del proceso de inhalacion y exhalacion del aire.

e Se coloca musica relajante, suave, en un volumen bajo.

¢ Pedimos que cierren los ojos, que inhalen y con el aire inflen el estbmago
como un globo. Pedimos que retengan el aire el mayor tiempo posible en su
estdbmago y que luego exhalar por la boca, en tres tiempos.

e Pedimos que repitan el ejercicio de respiracion, pero que esta vez, mientras
inhalen, se concentren en un momento feliz que hayan tenido.

e Culminado el ejercicio de respiracion, solicitamos a los estudiantes que abran
los ojos lentamente, sigan recostados sobre la colchoneta o manta y levanten
los brazos como queriendo tocar el techo o el cielo; después, que bajen los
brazos y se abracen a si mismos. Se estiran y que se sientan lentamente.

Toma de decisiones

e Organizar a los estudiantes sentados en circulo. Retomamos las preguntas
de la problematizacién y se dialoga con ellos: ¢Qué sucede cuando las
personas actuan con ira?, ¢saben o han escuchado casos en los que las
personas no han podido contener o regular esa emocion? ¢Qué podemos
hacer para regular nuestras emociones?; ¢.es importante aprender a regular
nuestras emociones?, ¢ por qué lo creen asi?

e Después de reflexionar sobre lo aprendido plantear esta pregunta ¢, Cuél sera
nuestro compromiso personal? Indicamos que escriban su compromiso
personal en las siguientes tarjetas.

¢ Orientamos su compromiso hacia la regulacién de emociones.
Y |

ME ENFADO ME ALEGRO

ME PONGO TRISTE....... ME EMOCIONO.......

CIERRE

€3

—n—

|

Metacognicion:

¢ Reflexionan respondiendo las preguntas:
v ¢éQué aprendiste?
v' ¢Cémo lo aprendiste?




v’ ¢Para qué te servira lo aprendido?
Reflexiono sobre mis aprendizajes

e Ahorate invitamos areflexionar sobre lo aprendido. Para hacerlo
completa la siguiente tabla:

Mis aprendizajes Lo logré

Participe en el dialogo para reconocer
las emociones que presentamos

Trabaje en equipo de forma respetuosa
y asertiva

Participe en la técnica de respiracion
para la autorregulacion de emociones

V. REFLEXIONES DE LA DOCENTE SOBRE EL APRENDIZAJE

¢, Qué lograron los estudiantes en esta ¢, Qué dificultades se obtuvo en esta actividad?
actividad?

¢En qué aspectos debo mejorar en la proxima Actividad?

Referencias:

- Programacion curricular de Educacion de Primaria

- Ministerio de educacion

- https://aprendoencasa.pe/#/

- MINEDU (2016). Disefio Curricular Nacional. Lima: MINEDU.
https://www.minedu.gob.pe/curriculo/pdf/curriculo-nacional-de-la-educacion-
basica.pdf

- Curriculo Nacional y Programas Curriculares de la Educacién Basica:

- http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

ANEXOS:
- Lista de cotejo
- Actividad Evaluacion diagnéstica

Director (a) Docente del Aula


https://aprendoencasa.pe/#/
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

SESION DE APRENDIZAJE N° 2

I APRENDO A NEGOCIAR Y RESOLVER CONFLICTOS |

I. DATOS INFORMATIVOS:
e Unidad de Gestion Educativa
e |nstitucién Educativa
e Director
e Docente

¢ Grado y Seccion
e Temporalizacion
o Area

: Personal Social

ll. PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIA
CAPACIDADES

DESEMPENO

EVALUACION

CRITERIOS DE

EVALUACION

PRODUCC
[e]\V}

ACTUACIO
N

Convive y participa - Recurre al didlogo o a Acuerdan Estrategias
democraticamente. mediadores para solu- que para
- Interactia con todas las cionar conflictos y buscar problemas EjeeSOIUCIOH
la igualdad o equidad; intentaran .
personas. propone alternativas de resolver, conflictos.
- Construye normas y solucion. intercambian Lnsstrumeg;
%S;lg:.e acuerdos y Propone, a partir de un do opiniones | gyajyacion
_ _ diagnéstico y de la| deforma
- Maneja confllctos.de deliberacion sobre respetuosa. | Lista de
manera constructiva. asuntos publicos, accio- | - Planifican Cotejo
- Delibera sobre asuntos nes orientadas al bien estrategias
publicos. comun, la solidaridad, la concretas
- Participa en acciones proteccion de personas para resolver
que promueven el vulnerables y la defensa los conflictos
bienestar comun. de sus derechos, tomando identificados.
en cuenta la opinién de los
demas. Sustenta su
posicion basandose en
fuentes.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Gestiona su aprendizaje con
autonomia.

e Determina con ayuda de un adulto qué necesita

aprender considerando sus experiencias y saberes
previos para realizar una tarea. Fija metas de
duracion breve que le permitan lograr dicha tarea.

Enfoque de orientacién al bien comdn

Valores

| Por ejemplo




Equidad y justicia
ellos en

Los estudiantes comparten siempre los bienes disponibles para
los espacios educativos (recursos,
instalaciones, tiempo, actividades, conocimientos) con sentido de
equidad y justicia.

materiales,

lll. PREPARACION DE LA ACTIVIDAD

¢, Qué necesitamos hacer antes de planificar la
actividad?

¢, Qué recursos o materiales se utilizaran en
esta actividad?

v’ Leer las orientaciones del inicio de
clases 2023

v Revisar la programacion anual y las
experiencias de aprendizaje.

v Elaboracién de fichas de trabajo

v Cuaderno u hojas de retso
v’ Lapiz, borrador, colores, tijeras y
goma

IV. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Secuencia de Actividades

¢ Invitamos a los estudiantes a observar el video: “El puente”

INICIO

https://www.youtube.com/watch?v=X0QSd-fs 5DY

).

e Realizamos las siguientes interrogantes para rescatar los saberes previos:
¢Les gusto el video? ¢ De qué trata el video? ¢ Fue adecuada como actuaron
los dos primeros animales? ¢Podemos utilizar el asertividad para resolver
problemas? ¢ Como deberia actuar ante un problema?

e Responden la pregunta de conflicto cognitivo: ¢Por qué es importante
resolver los conflictos de manera pacifica?

Comunico el propésito de la experiencia de aprendizaje:

Nuestro
propésito

Hoy conoceras y ensayaras conductas mediadoras para
manejar conflictos en el aula

Nos ponemos de acuerdo las nhormas de convivencia
e Levantar las manos si queremos participar
e Respetamos la opinion de los demas

e Tener sus materiales educativos



https://www.youtube.com/watch?v=XQSd-fs_5DY

e Seguir las indicaciones de la maestra(o)
o Escuchar al compariero mientras habla.

Desarrol
lo

Problematizacion
e Observan las escenas y escribe qué harias para resolver el conflicto.

e Comparten sus respuestas.

e Consultamos: ¢ Todos resolvieron de la misma manera? ¢ Qué otras opciones
tenemos para resolver los conflictos? Escuchamos las respuestas y las
anotamos en la pizarra o en un papelote.

Andlisis de informacién
e Leen informacién proporcionada.

La mediacion es un proceso por el cual seinterviene en un
conflicto, mediante una tercera persona neutral que ayuda a las
partes implicadas en el conflcto a manejar oresolver la
situacion presentada. La tercera parte imparcial es el mediado/a, que
utiliza diversas técnicas para intentar que las partes lleguen a un
acuerdo consensuado con el fin de resolver su conflicto.

Algunos de los elementos mas importantes que se deben de tener en
cuenta son:

- Confidencialidad: Todo lo ocurrido en las sesiones mediadoras son
de total confidencialidad y el mediador/a ser& responsable de mantener
esa pauta.

- Voluntariedad: Las partes aceptan el proceso voluntario y participan
activamente en el mismo.




- Imparcialidad: El mediador/a es imparcial y no juzgard ninguna
actuacion o actitud de los participantes.

- Neutralidad: ElI mediador/a respetara el punto de vista de las partes.

e En grupo deben hacer un listado de situaciones conflictivas y elegir, entre
todos los integrantes del grupo, una situacion conflictiva que més afecta al
aula. El andlisis de la situacion de conflicto seleccionada por el equipo se
realizara en el siguiente cuadro, para lo cual se tendra en cuenta la lectura
anterior.

Situacion conflictiva | Acciones mediadoras Acuerdos tomados
(sintesis)

Situacién ¢ Por qué
sucede el conflicto?

e En plenaria, escenifican el conflicto, sefialando las conductas inadecuadas y
la solucidn (la mediacion), para ello se apoyaran en el cuadro anterior.

e Organizamos el espacio e indicamos que la participacion y el didlogo
respetuoso son importantes para aprender a solucionar nuestros conflictos
de manera asertiva y mediante la mediacion.

Toma de decisiones

e Asumen compromisos grupales que los lleven a practicar las conductas
asertivas y la mediacién aprendidas para resolver los conflictos. Anotan sus

sugerencias en tarjetas, se pide que en grupo clase seleccionen las
apropiadas y se colocan en un lugar visible.

e Esos compromisos se pueden incluir en las normas de convivencia.

e Parafinalizar realizan la siguiente actividad. Les proporcionamos el dado para
resolver conflictos.




Proverbios para nifios: Como resolver desacuerdos

Actividad: Dado de
resolucion de conflictos

Disculparse

Ensambilaje: Re:
luego déblalo p|
puntos. Pega la
cia dentro del d
aparece en el d

Pedir consejo a padres o Hablar sobre el asunto
profesor

* Usar palabras amables

Cémo emplearlo: Cuando no sepas como arreglar un con-
flicto, lanza el «Dado de resolucion de conflictosy, y emplea
la solucidn que muestre el dado para ayudarte a resolver el
problema. Por ejempilo, si t y tu hermanito no se ponen de
acuerdo sobre a qué jugar, lancen el dado. Si aterriza en

«Hacer un traton, pueden acordar enfre ambos que uno es-
cogerd esta vez el juego, y la proxima vez lo elegird el otro.

¢ Ahora te toca elaborar tu propio dado para resolver conflictos.

Emplea este dado en blanco (sin rétulos) para dibujar
y crear tus propias ideas sobre cdmo resolver conflictos
de la manera mds Otil o adecuada en tu situacion.




Metacognicion:

CIERRE _ _
¢ Reflexionan respondiendo las preguntas:
€13 v ¢Qué aprendiste?
==

v' ¢ Cémo lo aprendiste?
v' ¢ Para qué te servira lo aprendido?

Reflexiono sobre mis aprendizajes

¢ Ahora te invitamos a reflexionar sobre lo aprendido. Para hacerlo completa
la siguiente tabla:

Mis aprendizajes Lo logré

Acuerdan qué problemas
intentaran resolver,
intercambiando opiniones de
forma respetuosa.

Planifican estrategias
concretas para resolver los
conflictos identificados

V. REFLEXIONES DE LA DOCENTE SOBRE EL APRENDIZAJE

¢,Qué lograron los estudiantes en esta ¢, Qué dificultades se obtuvo en esta actividad?

actividad?

¢En qué aspectos debo mejorar en la proxima Actividad?

Referencias:

Programacion curricular de Educacion de Primaria
Ministerio de educacion
https://aprendoencasa.pe/#/

Curriculo Nacional y Programas Curriculares de la Educacion Bésica:
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

ANEXOS:

Lista de cotejo

- Actividad Evaluacion diagnostica

Director (a) Docente del Aula


https://aprendoencasa.pe/#/
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

SESION DE APRENDIZAJE N° 3

l LAS EMOCIONES SON PARTE DE MI Y LAS REGULO '

. DATOS INFORMATIVOS:

e |nstitucion Educativa
e Director
e Docente

¢ Ciclo
e Grado y Seccién
e Area

: Sexto Grado.
: Personal Social

ll. PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIA
CAPACIDADES

DESEMPENO

EVALUACION

CRITERIOS DE
EVALUACION

PRODUCCI
ON/
ACTUACIO
N

Convive y participa - Recurre al dialogo o a Acuerdan Estrategias
democraticamente. mediadores para solucionar qué para
- Interactia con todas las confhctos y buscar la |gua_ldad o] _problem,as resolucién
personas. eqwdad;. propone alternativas intentaran de .
de solucién. resolver, conflictos.
- Construye normas y - Propone, a partr de un intercambian | Instrument
asume acuerdos y leyes. diagnostico y de la deliberacion |  do Opiniones | 0s de
- Maneja conflictos de sobre asuntos publicos, accio- de forma Evaluacio
manera constructiva. nes orientadas al bien comun, la respetuosa. n
- Delibera sobre asuntos solidaridad, la proteccién de Planifican )
publicos. personas vulnerables y la estrategias Lista de
- Participa en acciones defensa de sus derechos, concretas Cotejo
que promueven el tomando en cuenta la oplmo'n'de para resplver
bienestar comun. los demas. Sustenta su posicion los conflictos
basandose en fuentes. identificados.

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Gestiona su aprendizaje
con autonomia.

e Determina con ayuda de un adulto qué necesita aprender

considerando sus experiencias y saberes previos para
realizar una tarea. Fija metas de duracion breve que le

permitan lograr dicha tarea.

Enfoque de orientacion al bien comun

Valores

Por ejemplo

Equidad y justicia

instalaciones,
sentido de equidad y justicia.

tiempo,

actividades,

Los estudiantes comparten siempre los bienes disponibles
para ellos en los espacios educativos (recursos, materiales,
conocimientos) con




iEmpecemos!
e El desarrollo de la actividad me permitira lograr la siguiente meta:

Identificar mis emociones en distintas situaciones
de la vida diaria para aprender a regularlas.

e Observo las siguientes imagenes y leo lo que dicen Rosmery y Luis:

Caso1
iQué alegria, [ Caso 2 ]

gané el
concurso! Valié

iPerdi, el concurso!

Pero me preparé

e Reflexiono encadacasoy
respondo: Caso 1:
— Rosmery esta

Caso 2:
— Luis esta

- ¢ Qué pienso de la actitud de Luis?



las personas nos alegra ganar y nos gusta alcanzar 10 que nos
proponemos. Hay ocasiones en que no lo logramos y esa situacion puede
provocar que nos enojemos 0 nos sintamos tristes o frustrados. Lo importante es
analizar la situacion, identificar qué gener6 la emocion, aprender a regularla para
n
e

>|

o dafarnos y seguir adelante tratando de ser mejores cada dia. jValora tu
sfuerzo!

En las siguientes frases incompletas, identifico alguna de las causas
gue originan mi emocién y sus consecuencias. Para ello, primero leo

Estoy alegre porque aprendi a manejar bicicleta.

Entonces, me siento satisfecho conmigo mismo.

el ejemplo de Juan:

— Estoy molesta o0 molesto porque




[ e e e ey

— Me siento triste porque

Entonces,

— Siento miedo porque
............................................................................... Entonc
es,

— Me siento aburrida o aburrido porque
Entonces,

— Me siento preocupada o preocupado porque
Entonces,

° A continuacion, encuentro dos estrategias para superar o regular
las siguientes emociones:

——————————————— e Y B |
MIEDO : : ENOJO : : TRISTEZA :

[ [ I

T I T I Tt O I
I [ I

([ o I

.............................. : : : : :
2 Il 2 Il 2 I
[ [ I
Lo Lo I

............................... P L ]
[ [ I

[ [ I
_________________ o

Es importante aprender a regular nuestras emociones y saber relajarnos,
es decir, hacer que nuestro cuerpo se sienta bien para que estemos mas
tranquilas o tranquilos, podamos pensar mejor y tomar decisiones acertadas.

e Me imagino que estoy triste, molesta o molesto, y entonces...



Espero unos minutos antes de
decir o hacer algo, para eso

aire por la nariz cuento hasta 20. Al terminar de
y lo boto lentamente contar, me siento mas tranquila o
por la boca. tranquilo.

iejercicio:

| Convierto un pensamiento negativo en uno positivo.

e e e e e

Pensamiento negativo Pensamiento positivo

Las actividades escolares son La actividad trae preguntas sencillas y
dificiles, creo que no podré otras mas complejas, las resolvere.
responder las
preguntas.

No ganaré, mejor no hago nada.

Mis padres me castigaran si les
cuento lo que paso.

No tengo internet, no aprenderé.

e Elijo uno de los ejercicios que he aprendido. Luego de practicarlo,
respondo:
— ¢ Como me senti al
PracCtiCariO?.........oueeiiee e
— ¢Me alivido 0 relaji?........cuvveeeeeeeeeeece e
— ¢ Qué otra idea tengo para
Felajarme?......cocove i



e Comparto con mi familia distintas ideas para relajarse y los
invito a realizar los ejercicios.

Mis reflexiones finales

éPara qué me
éQué aprendi é¢Como aprendi sirve regular mis
de mi misma o a regular mis emociones

.. . )
de mi mismo? i

y plantearme



SESION DE APRENDIZAJE N° 4

l NOS CONOCEMOS UN POCO MAS: SOY ASERTIVO l

I. DATOS INFORMATIVOS:
eUnidad de Gestion BEAUCALIVA: .......c.ooiniiiii e e
e Institucién Educativa
e Director
e Docente
e Grado y Seccién
e Temporalizacion
e Area

: martes 25 de abril del 2022
: Tutoria

ll. PROPOSITOS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIA
CAPACIDADES

EVALUACION
CRITERIOS

DESEMPENO

DE

EVALUACI
ON

PRODUCCION
/
ACTUACION

Construye su identidad.

- Se valora a si mismo
- Autorregula
emociones
Reflexiona y argumenta
éticamente

Vive su sexualidad de
manera integral y
responsable de acuerdo a
su etapa de desarrollo y
madurez.

Sus

- Evalla sus acciones | Responde Cor_nprom|so de
en situaciones de | con acciones
conflicto moral y se | asertividad | asertivas ante
plantea ante una los conflictos
comportamientos situacion de | du€ se
tomando en cuenta | conflicto presentan
las normas sociales y
los principios éticos Instrumentos

de Evaluacion
Lista de
Cotejo

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

Gestiona su aprendizaje
con autonomia.

e Determina con ayuda de un adulto qué necesita
aprender considerando sus experiencias y saberes
previos para realizar una tarea. Fija metas de duracion
breve que le permitan lograr dicha tarea.

Enfo

gue de orientacion al bien comudn

Valores

Por ejemplo

Equidad y justicia

Los estudiantes comparten siempre los bienes
disponibles para ellos en los espacios educativos
(recursos, materiales, instalaciones, tiempo, actividades,
conocimientos) con sentido de equidad y justicia.

PREPARACION DE LA ACTIVIDAD




¢,Qué necesitamos hacer antes de ¢, Qué recursos o materiales se utilizaran

planificar la actividad? en esta actividad?
v'Leer las orientaciones del inicio de clases | v Cuaderno u hojas de relso
2023 v’ Lapiz, borrador, colores, tijeras y goma

v'Revisar la programacion anual y las
experiencias de aprendizaje.
v'Elaboracion de fichas de trabajo

IV. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Secuencia de Actividades

INICIO ¢Qué buscamos?

¢ Que las y los estudiantes desarrollen una comunicacion asertiva.
Presentacion:

¢ A continuacién, se describe problemas comunes en los adolescentes,
ejemplo:
Ser insultados
Tener mala nota
Verse no tenidos en cuenta
Tener que hacer algo que no quiere
Se pregunta si algo asi le ha sucedido, se les permite la participacion,
probablemente responderan:
“no hice nada”
“Le di un pufietazo”
“me molesto, pero no hice nada”
“no pedi ayuda” “me quedé con ello pero no queria”
e Explicamos que en la sesidn de hoy se trabajara la ASERTIVIDAD que
nos permiten comunicarnos de manera respetuosa.

b,
4

Comunico el propésito de la experiencia de aprendizaje:

Hoy aprenderdn desarrollar una
comunicacion asertiva.

Nuestro
propésito

Nos ponemos de acuerdo las normas de convivencia
e Levantar las manos si queremos participar
e Respetamos la opinion de los demas

e Tener sus materiales educativos

e Seguir las indicaciones de la maestra(o)

e Escuchar al compafiero mientras habla.
e Leen el siguiente caso:

Desarroll
o]




s

El planton

Tu quedaste de verte con tu mejor amigo(a) en el
parque, estabas viendo tu programa favorito y lo
dejaste por acudir a la cita. Esperaste 10, 15,20
minutos y tu amigo(a) nunca llegé. Molesto, triste y
sin saber que pensar te regresaste a tu casa, a
esperar una noticia de por qué no fue a la cita, llegé
la noche y no supiste que pasé. Al dia siguiente se lo
preguntaras en la escuela.

¢ Responden preguntas: ¢Qué tenias que hacer tu? ¢Qué dejaste de
hacer para ir a la cita? ¢Cuanto tiempo esperaste? ¢llegé tu amigo?
¢ Colmo te sentiste? ¢ algo parecido alguna vez te sucedié? ¢Cual seria
la forma menos adecuada de preguntarle? ¢Como crees que sea la
forma mas adecuada de preguntarle qué pasé?

e Resuelven las preguntas en un cuadro de doble entrada en equipos de
trabajo.

Situacion a Forma menos Forma adecuada
analizar adecuada para de preguntar
preguntar (agresiva o (asertividad):
pasiva):

Mi amigo nunca | jPor que noviniste me | (,Qué te  paso

llegé a la cita de | hiciste  perder el | amigo, porque
juego. tiempo! nunca llegaste?
iEres un

irresponsable, nunca
mas saldré a jugar
contigo!

¢ Se indica que en plenaria escenificardn las preguntas que haran a su
amigo en forma asertiva o en forma agresiva o pasiva.

e Analizan informacion sobre la asertividad.
La asertividad

Es la capacidad que tenemos de actuar y comunicar nuestras ideas,
creencias y opiniones respetando los puntos de vista y sentimientos de
los demas. Las personas asertivas, por tanto, plantean con seguridad y
confianza lo que piensan y quieren y lo hacen con respeto, pues
consideran los sentimientos y puntos de vista de quienes escuchan.

Caracteristicas de una persona asertiva




Escucha con atencidn Sabe decir no cuando
|as opiniones de los no desea algo.
demas.
Persona asertiva
Comunica Plantea soluciones ante
adecuadamente sus problemas que se
sentimientos. presentan.

Caracteristicas de las personas asertivas:
1. Las personas asertivas confian en si mismas y no tienen miedo a
mostrarse.
Respetan las opiniones de los demas.
Validan las emociones de los demas.
Escuchan activamente, es decir escuchan de verdad.
Se conocen a si mismos.
Se aceptan incondicionalmente.
Eligen sus amistades.

Conocen sus limitaciones, pero luchan con todas sus fuerzas.

© © N o g b~ w DN

Saben regular sus emociones.
10. Afrontan los conflictos de manera serena.

e Se realiza una comparacion de las conductas:
Enresumen.......................

Pasivo Asertivo Agresivo

Evita hablar. Se | Habla con efectividad y | Ofende. Se impone
pliega alo que | propiedad. Expone sus | por la fuerza. Juega

dicen los deméas. | ideas en forma légica y al yo gano - ta
No defiende sus sin contradicciones. pierdes. No escucha
puntos de vista. Juega al yo gano - td sugerencias

ganas.




Asertivo

Agre

¢ Para finalizar los estudiantes responden de manera asertiva ante la
problematica presentada.

CIERRE

€3

——

e Asumen compromisos grupales que nos lleven a practicar las conductas
asertivas.

e Anotan sus sugerencias en tarjetas y las colocan en un lugar visible del
aula. Ejemplo:

Me senti ...... porque.......
Me gustaria que.......
Pienso....

Siento.......

Reflexiono sobre mis aprendizajes

¢ Ahorate invitamos a reflexionar sobre lo aprendido. Para hacerlo
completa la siguiente tabla:

¢ Qué
necesito
mejorar?

Mis aprendizajes Lo logre

Responde con asertividad
ante una situacion de
conflicto

V. REFLEXIONES DE LA DOCENTE SOBRE EL APRENDIZAJE

¢, Qué lograron los estudiantes en esta| ¢Qué dificultades se obtuvo en esta actividad?

actividad?

¢En qué aspectos debo mejorar en la proxima Actividad?




Referencias bibliograficas:
- Programacion curricular de Educacion de Primaria
- Ministerio de educacion
- https://aprendoencasa.pe/#/

- Curriculo Nacional y Programas Curriculares de la Educacion Basica:
- http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

ANEXOS:
- Lista de cotejo
- Actividad Evaluacion diagnéstica

Director (a) Docente del Aula


https://aprendoencasa.pe/#/
http://www.minedu.gob.pe/curriculo/

SESION DE APRENDIZAJE N° 5

TITULO:

SOY OPTIMISTA

1. DATOS INFORMATIVOS:

Institucion Docente:
Educativa: ’
Area: PERSONAL SOCIAL Fecha: 18/04/2023
Grado: Quinto y Sexto grado Duracion:
2. PROPOSITOS DE APRENDIZAJE:
Competencias y - Criterios de . . Instr. de
. Desempeios s Evidencia . .
capacidades evaluacion evaluacion
Enfoque transversal: : Enfoque de orientacion al bien comun
Construye su - Evaltua sus acciones | - ldentifica la - Carta - Escala de
identidad. en situaciones de importancia secreta valoracion
- Se valora a si mismo conflicto moral y se de para un
- Autorregula SUS plantea perseverar compafiero
emociones comportamientos en cada
- Reflexiona y tomando en cuenta actividad que
argumenta las normas sociales y realizamos.
- Vive su sexualidad de conclusiones
manera integral vy del esfuerzo
responsable de de cada uno
acuerdo a su etapa de
desarrollo y madurez.

Que las y los estudiantes actten con calma y control cuando no
logran lo que se proponen, a pesar de haber hecho un gran

¢ Qué buscamos?
esfuerzo.

2. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS:

Presentacion Tiempo aproximado:

e Iniciamos la sesién diciéndoles: “A veces, nos esforzamos mucho y no logramos lo que
gueremos. Por ejemplo, cuando practicamos un deporte, queremos ganar y no siempre lo
logramos; o cuando estamos haciendo un trabajo, queremos terminarlo muy rapido o que nos
guede muy bien y, algunas veces, es muy dificil lograrlo. Cuando esto pasa, sentimos
frustracion por no poder lograr algo que queremos. Esto provoca emociones como la célera, la
tristeza y la desesperacion, y puede llevarnos a hacer cosas perjudiciales, como dejar de hacer
lo que nos gusta o, incluso, actuar con agresion”.

Desarrollo Tiempo aproximado:




e Les pedimos que conformen parejas y lean la hoja de trabajo “Mi regalo para ti: un
mensaje secreto”. Entonces, les damos la siguiente consigna:

“Hoy vamos a darle un regalo a un compariero o companera. Este regalo consistira en
un mensaje secreto, el cual tendrd tres partes:

» En la primera, le felicitaran por algo que haya hecho.
» Enla segunda, le daran las gracias por algo en lo que te haya ayudado
» Enlatercera, le invitaran a hacer algo divertido

e Para cerrar el regalo, completamos la oracion: “Algo que admiro de ti es ...”, que
encontraras en la misma hoja.
MI REGALO PARA TI: UN MENSAJE SECRETO

Para:

Te felicito por...

Gracias por ...

Teinvitoa ...

Algo que admito de ti es:

e Si quieren, pueden ubicarse lejos de la otra persona mientras lo escriben. Tienen
cinco minutos para pensar en silencio es su mensaje y escribirlo. Las dos condiciones
son: No escribir nada negativo y no mostrarle no decirle a su compafiero cual es el
mensaje que estan escribiendo. Quien incumpla esta regla o mire la hoja de su pareja,
perder& el derecho a recibir su mensaje.

e Cuando terminen de escribir, doblen la hoja hasta que quede lo mas pequefia posible,
de manera que nadie pueda ver lo que han escrito. Luego, entregamos la hoja cerrada
a nuestra pareja, jNo vale abrirla!. El reto de todas y todos sera esperas 10 minutos mas
antes de leer el mensaje que les dieron.

e Proponemos las siguientes preguntas y escuchamos algunas respuestas:
e ;Tienen deseos de leer su mensaje?
e ¢ Es dificil controlarse?

e Les decimos: “Asi como en el momento de estar sintiendo el deseo de leer su mensaje
secreto o de contarle a su compafiero o comparfiera el regalo que escribieron, hay
muchas situaciones en la vida cotidiana en las que tenemos el deseo de hacer algo,
pero debemos esperar.

e Para ayudarnos a esperar, vamos a pensar en estrategias para desviar la atencién del
deseo de mirar la hoja o de revelar el mensaje de su compariero o compariera. “; Qué
se les ocurre?”

e Escuchamos algunas respuestas y anotamos las principales ideas en la pizarra. Por
ejemplo, pensar en otras cosas, hablar de temas que no tengan nada que ver con los
regalos, cambiar de actividad para intentar olvidarse de los regalos, etc. Pedimos a cada
pareja que escoja lo que mejor le parezca alcanzar el reto.

¢ Durante estos diez minutos, los estudiantes pueden conversar con sus parejas de los
temas que quieran, siempre y cuando no miren la hoja ni revelen el mensaje secreto que
escribieron.




¢ Al culminar los diez minutos, les indicamos que pueden leer cual es el mensaje que
recibieron. Les felicitamos por haber logrado la meta de esperar antes de abrir o revelar
el mensaje y les motivaron para que agradezcan a su pareja por el mensaje.

e Preguntamos: ¢Qué estrategia escogieron para resistir ese deseo? ¢Les funciond?
Esccuchamos algunas respuestas.

Cierre Tiempo aproximado:

e Preparamos el reforzamiento de ideas mediante la pregunta: ¢ Fue facil o dificil resistir el deseo
de leer cudl era su mensaje secreto o de revelar lo que habia escrito?

¢ Después de escuchar respuestas de voluntarios y voluntarias, culminamos reforzando las ideas
fuerza, poniendo especial énfasis en que hemos aprendido y practicado como controlar los
impulsos de hacer algo que deseaban.

¢ Les indicamos que no olviden llevarse su mensaje y guardarlo y que pueden mostrarlo a sus
familias en casa.

Después de la hora de tutoria.

e Las nifias y los nifios escribiran en la ficha “Aprendiendo a esperar”, algunos ejemplos de
situaciones en las que, a pesar de tener muchas ganas de hacer algo, deban resistir el deseo
de hacerlo. Asimismo, contaran, en el espacio correspondiente, de qué manera las estrategias
aprendidas les pueden ayudar a conseguir este proposito.




ANEXO 7: VALIDACION DE LA PROPUESTA
EXPERTO 1:

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
. PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS

Respetado profesional:

De acuerdo a |a tnvestigacion que esti reallzando el tesista, relaclonado con s propuesta de

Autorregulandonos, obramos mejor con los demds, nos resultard de gran utllidad toda la
informacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Ao de experiencia en |a labor universitaria
12 Cargos que ha ocupado_PS/C0 L0612
1. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: (€470 Satv D LLUYLLUCOCHA - Meyeosne,
14. Afos de experlencia en como directivo en la educacion o empresa_ ¢
15. Grado académico: MAEGSTRI .
2. Testde autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalde su nivel de dominio acerca de la esfera la cual se consultara marcando
£ON una cruz © aspa sobre 13 siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio méximo=

10)
B j2 3 J¢ I§ & |7 |8 |9 1N ;
22 Evalué [a Influencia de las siguientes fuentes de argumentacion en los criterios
valorativos aportados por usted
Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes de
argumentacion
Alto Medio | Bajo
Anillsis tedricos realizados por Ud. X |
Su propia experiencla X f
Trabajos de autores naclonales X
Trabajados de autores extranjeros X
Su conocimiento del estado del .
problema en su trabajo propio, ¥
Su Intuleién X




I

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombves y apellidos del experto

MARILITH  NAVARRL

Koxag

Se e elaborado uns propuests denomnsda: Autorregulindonos, obramos mejor con los demas

Por las particularidades de la Indicada propuesta s necesanio so meter 8 su valoracion, en calidad
de experto; aspectos relacionados con el amblente ecoldgico, su contenido, estructurs y otros
aspectas,

Mucho le agradeceremas 5@ sirva otorgar. Segun su opinion, una categoria a cada item que

Bparece a continuackin, marcando con uma X en |a columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecusdo (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (1)

S| Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o Inchulr otras sspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sobremanera.

Gracles por su valiosa colaboracion y aporte,

2.1, ASPECTOS GENERALES:

Aspectos 3 evalus

Denaminackdn de la propuesta

Representacién grafica de la propuesta

Nombre de estas secclones

Elementos componentas de cada una ce sus seccionss

Relacianes de jerarquizacion de cada una de sus secciones

~ajon v [z wine el

Interrelaciones entre los companentes estructurales de estudio

MA

) d

x

Secclones que comprende P9
X

p.:

x

1.2, CONTENIDO

Aspecto a evaluar

PA

Denceninacién del programa, modelo, plan, etc. propuesto

Coherenci |ogica entre los componentes de 1 propuesta

-l | B

Presenta principlos de gestion consistentes

Fundamentacidn coherente y consistente

l;'b\nuu‘

Los objethvos expresan con clarkded W intencionalidad de 13
Invest

Y ‘\(LK

s
.

Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion

¢

Presents esirateglas metcdoldgicas coherentes




9 | Presenta esquema sintesis >

23,  VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

Aspectos 2 evaluar MA BA A PA I
Pertinencia x | ]
Actuaiidad : La propuesta tiene reladdn con & conocimiento
clentifico del tema de estudio de investigacion

Congruencla interna de los diversos elementos proplos del estudio
de mwestigacion. *
4 | Blaporte de validacion de s propussta favorecera el propésito de la
tesis para su splicacion X

Nh‘%

-

AT Ruiareo Ragus
lp PSICOLOGA
g . R
Lgary techa_Botivs GOE €572 - 2023 gooy tiema

onn_YE23030¢ Tekt.. G4 980156




VALIDADOR 2:

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
I. PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional;

De scuerdo a la Investigacion que estd realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
Autorregulindonos, obramos mejor con los demds, nos resultard de @ran utiidad toda la
informackin que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de eaperto en la materia,

Objetive: Valorar su grado de experkencia en la tematica referida.

In consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la Informadién requerida respacta & su
experiencla profesional;

1. Datos generales del experto encuestado:
11 Aﬂo“mﬂmchmbllbg universitara
1.2. Cargos que ha ocupado ClenTe :
13, Escuels Profesional o empress que bbora actualmente-. L ¢ 1 @n° | 1000 Las Lacunas
14, A#os de experiencia en como directivo en I educacion o empresa_ 7L000%
15, Grado académico:_M A GIST &R
2 Test de auvtoevaluaciin del experto:

11 Por favor evalie su nivel de dominio acerca de la esfera la cust se consuMtaré marcando
CON uUna cruz 0 aspa sobre ls siguiente escala {Deminio minimo = 1 y dominie mdximos
10)
(2 3 Ja Js 6 [7 |8 J5X]Jw

2.2 Evalue la influenca de las siguientes fuantes de argumentacion en los criterios

valoratives aportados por usted:
Fuentes de argumentacion | Grado de influencia en las fuentes de
__argumentacion
Alta | Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X
Su propia experienca ¢
Trabajos de autores maclonales >
Trabajadas de autores extranjercs 5

| 54 conocimeento del estado del

Lprobleml en su trabajo propio. X

| Su Intuickdn .




PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apefidas def experto

(1)

5S¢ ha elaborada una propuesta derominada: Autorreguldndonos, obramos mejor con los demds
Por las paticularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracidn, en calidad

N [ LZ/'/, ¥ Yttm Fina Ga:la;cc Pamh

de experto; aspectos relacionados con ol amblente ecoldgico, su contanido, estructura y otros
HPLL0s,

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinian, Und categori a cada item que
aparece a continuadién, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Si U, Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar, los

Muy adecuado [MA)
Bastante adecuado (8A)
Adecuada (A)

Peco adecuade (PA)
Inadecuado (1)

autores le agradecerian sobremanera

Gratias por su valicsa colaborackn y aporte,
2.1 ASPECTOS GENERALES:

N

 Aspectas @ evaluar MA | BA

PA

-4

Denominacion de la propuests X |

Representacion grifica de la propuesta

Secciones que comprende

Nombre de estas secciones

e b

Elementos componantes de cada una de sus seccanes

Relaciones de jerarquarscion de cada una de sus secclones

- e e e e e

Interrelaciones entre los componentes estructurales de estudio X

| —$—

2.2.CONTENIDO

Aspecto 3 evahuar WA

PA

Denominacion del programa, medelo, plan, ete. propuesto
Coherencia \gka entre los componentes de [a propuesta

b |

Presenta principios de gestidn consistentes

Fundamentacion coherente y consistente

MW o e

Los objetives expresan con clridad la intenclonalidad de la
| vestigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de

=

investgacion
Presenta estrateglas metodologicas coberentes




9 | Presenta esquema sintesls x|
10

23, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

3
N* | Aspectos a evaluar
1 | Pertinencis

MA [BA A PA 1
X |
2 Actuaidad : La propuesta tiene relacidn con el conocimiento [
clentifico del tema de estudio de Investigackin | X
3 | Congruencia Interna de los diversos elementos propics del estudlo \
de investigacion. X |
4 | El aporte de validacidn de |a propuesta favorecerd el propdsito de la
tesls para su aplicacion )‘

3
2
Lugar y fecha Ba AN 05 12 ?S.uoylhm f&[

onin_ 13125491 rews 12042325




VALIDADOR 3:

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
. PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional;

De acuerdo a la Investigacion que estd realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
Autorregulindonas, obramos mejor con los demds, nos resultard de gran utllidad toda la
Informacion que 3l respecto nos pudiens brindar, en calidad de experto en la matera.

Objerive. Valorar su grado de experiench en la temdtica referida.

En consecuencly, solictamas muy amablemente, brinde ks informackon requerida respecto a su
experlenda profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1, Afio de experience en la labor universitara
1.2. Cargos que hnotvpsdo__ DOCEA TE y
1.3, Escuela Profesionsl o empresa que bibora actualmente: 7 & 7 175 AR ETANORL CUSANCU'“‘
14. Afos de experiencia en coma directhvo en la educacion o empresa__ & oV L ARAN
1.5, Grado scadémico: f!d‘.’fff!/l)

2, Test de avtoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evakie su nivel de dominio acerca de |3 osfera ia cual se consultard marcando
COM Wha ¢ruz o aspa sobre la siguiente escala (Domindo minimo « 1y dominio maximas
10}

O [ 3 [¢ [s [6 [7 [s [8x [0

2.2 Evalué la nfuenca de las sigulentes fuentes de argumentacion en los eritorios
valorativos aportados por usted:

| Fuentes do argumentacian Grado g influencia en ias fuentes de |
| Mgumentacon J
- Ao Medio Bajo |
Andlisis tedricos realzadas por Ud. X |
Su propia experiencia X i
Trabagos de sutores nacionales X |
Trabajados de autores extranjercs X |
Su conocimiento del estade del
problema en su trabao propio. X
Su Intuscion X




PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

| Nombres y apelides delexperto | 21y ROSA CALDERCN 64V DA

Se ha elaborado una propuesta denominada: Autorreguldndonos, obramas mejor con los demis

Por las particularidades de |a indicada propuesta a5 necesario someter 3 su valoracidn, en calldad
de experto; aspectos refacionados con of amdiente acolégico, su contenido, estructura y olros
aspectos.

Mucho lo agradecenemos se sirva atorgas. Segun su opinidn, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente, Las categoras son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A

Poto adecuado (PA)

inadecuado |1
S| Ud. Considera necesaria hacer algunas recomendaciones ¢ Inchulr atras aspectos a evaluar, los
autores le agradecerian sabremanera.

Gracias por su valosa colaboracidn y aporte,
2.1 ASPECTOS GENERALES:

N Aspectos a evaluar | MA
| Denominacion de la propuesta | X

Repeesentacion grifica de s propuesta
Secclones que comorende ‘
Nombre de estas seccionss | » |
_ Blementos componentes de cada una de sus secciones [ X
Relaciones de jerarquizacion de cada una de sus secciones i N
Interrelaciones entre [os componentes estructurales de estudio

LR R R

~lo)
{

2.2, CONTENIDO

Aspecto a evaluar MA

-

Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesta

Coherencia logica entre los componentes de i propuesta X

=| XIB

Presenta principlos de gestion consistentes

Fundamentacion coberente y consistente X

U‘&UNU‘%

Los objetives expresan con clardad |3 ntencionatidad cde s
Investgacdn »* 1

7 | Fundamentos tecricos vinculados estrechamente &l tama de
Investigacidn X

|8 _| Presenta estrategies metodolgices coberentes |




Presenta esguema sintess

zle

VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

Aspectos a evaluar

PA

-z B

Pertinencia

Actualided : Ls propuesta tiene relacion con el conocimientor
cientifico del tema de estudio de investigacién

w

Congruencia interna de los diversos elementos proplos del estudico
de Investigacion.

El aporte de validacidn de |3 propuesta favorecerd el propdsito de la
Lesis para su aplicacion

| 4
Lugar y fecha ngun (rande 6 12+ 22350y farns ‘/{g&((_i’q/y
omn f£7732230 reit: T€85599¢58




EXPERTO 4:

FORMATO PARA LA VALIDACION MEDIANTE LA TECNICA DELPHI
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS
L PARTE: wosstuemmwmmnewmm
Respetado profesional:

De acuerdo 4 la Investigacion que estd realizando of tesista, relacionado con la propuests de

Wgohmﬂwmh“mmmtngm utilidad toda la
informacién que af respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en 1s materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la 1ematica referkda,

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde I3 formacidn requerida respecto & su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1, Aflo de experiencia en |a labor universitaria . .
12. Cargos que ha ocupado [ 5 1 F‘(iqlfmo Edug. Primaria
1.3, Escuela Profesional o empress que labora actuslmente: L G160 - L 3
14. Amaawmhmmga?uwoen la educacién o empresa_ 7 o an s
1.5. Gradh académico; M) agister

2. Test de autoevaluacion del experto:

2.1 Por favor evalie sunivel de dominko acerca de la esfora lo cual se consultard marcando
€ON UNa cruz o aspa sobre |y sguente es¢als (Dominio ménimo = 1 y dominio mdximos
10)

o v ) TN [7 T8 o XTw

22 Evalué by influencia de las sigulentes fuentes de angumenitacion en 105 ¢ritenios

valarativos aportadas por usted:
" Fuentes de argumentacion Grado de mfluencia en las fuentes de '
_drgumentacidn
Alto Medio Bajo

_Andlisis tedricos realizados por Ud X

SU propia experiencia i o

Trabsjos de autores nacionales .

Trabajadas de sutores extranjeros X

Su conocimiento del estado del »

blems en su trabajo propio. ;
Su intuicion X —1




PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

o Eliade: Gallards Huaman

Se hs elaborado uns propuests denceinada. Autorreguldndonas, obramos mejor con los demds

Por las particularidades de [a ndicada propuesta es necesario someter & s valoracdn, en calidad
de experto; aspectos relaconados con ef amblente ecolégico, S contenido, estructurg y otros

aspectos.

Mucho ' agradeceremos se sirva 0torgar, Sedn su opinidn, una categoria a cads tem que
aparece # continuacicn, marcando con una X en 3 columna correspandiente. Las categorias son:

Muy adecuado {MA|

Bastante sdecusdo (BA|

Adecuada (A)

Poco adecusdo (PA)

Inadecuado (I}
i Ud. Considera necesario hacer slgunas recomendaciones o Inclulr otros aspectos a evaluar, los
autares le agradecerian scbremanera,

Graclas por su valioss colsboracion y aporte,
2.1, ASPECTOS GENERALES:

N' | Aspectos 3 evaluar MA BA A PALTL
1 | Denominacion de la propuesta | ¥
2 | Representacion grafica de b propuesta X |
3 | Secciones que comprende ¥
4 Nombre de estas sacclones | ¥
$ | Blementos componentes de cads una de sus secciones | X
6 | Relaclones de [erarquizacion de cada una de sus secciones .
7 | interrefaciones entre los componentes estructurales de estudio X
2.2, CONTENDO
" | Aspecto a evaluar MA BA A PA|I
1 | Denominacion del programa, modelo, plan, etc. propuesto ¥ J
2_| Coherencia lGgica entre los componentes de 1a propuesta 2 |
3 | Presenta principics de gestidn conslstentes Y| 1 1!
4 | Fundamentacidn coherente y consistente Y | ‘
5 | Los objetivos expresan con clridad la Intercionalidad de s ¥
Irwestigacion L
7 | Fundamantos tedricos vinculados estrechamente al tema de
westigacién Y
8 Presents estrateglas metodolgicas coherentes X




9 | Presenta esquema sintesis =

23, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N* | Aspectos a evaluar MA BA A|PA |
1 | Pertinencia 2
1 | Actualidad : La propuesta tiene relscion con el comocimiento o

cientifico del tema de estudio de investigacion

3 Congruendia interna de los dwersos elementos propios del estudio ~

de investigacidn.

4 | Blaporte de validacion de 1a propuests favorecerd ef propdsico de ia NG
tesis para su aplicacion /

Lugar y fecha Baqu(‘ fh-m.’(fé’ 05‘/2‘23“'°vm
NN S0 7 Y23




CONSTANCIAS SUNEDU DE VALIDADORES DE LA PROPUESTA

Seper inlendenca Nacional de

Minsteriode fa ) -
. - UCIoON | e gucaciin Supenor Uneversitaria

PERU

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

Ls Ditectitn de Documentsctn & Informackén Universitana y Regsvo de Grados y Titukos, & trawks el
Ejeculivo de la Unidad ce Registro de Grados y Tikdcs, deja corstanca que la informacitn contenida en eslo
documento se ancusnit nscrls sn 8l Registro Nockral de Geados y Titules administraca por i Suredu,

INFORMACION DEL CIUDADAND
Apelidos

Nombres

Tigo de Documanio de ldentdad
Numero de Dacumento de dentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nomivre

Redor

Secretano General

Decaro

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Acksémico
Descmiracon

Facha de Expedicién

COONGO VIRTUAL 0001637257

CARRASCO DAMIAN
NATALY YAKARINA
ot

43135401

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
ORBEGOSO VENEGAS BRIJALDO SIGIFREDD
SANTISTEBAN CHAVEZ WICTOR RAFAEL
MOYA RONDO RAFAEL MARTIN

MAESTRO

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA
15912014

0018-2014-UCY

A1652478

Sin Informacion (***°}

Sin Informacion (*****)

Fecha de emision de ks conatancia:
05 de Enero de 2024
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Superintendencia Nackna de

Educacion Superior Untverssmana
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GRADOS Y TITULOS
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ANEXO 8: PRUENA DE V DE AIKEN PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Juez | Juez | Juez | Juez V de
1 2 3 4 Media DE Aiken |interpretacion

ASPECTOS GENERALES
1 | penominacién de la propuesta 5 5 5 4 4.75 0.50 0.938 VALIDO
2 | Representacion grafica de la| g 4 4 5

propuesta 4.50 0.58 0.875 VALIDO
3 | Secciones que comprende 5 5 4 5 4.75 0.50 0.938 VALIDO
4 | Nombre de estas secciones 4 5 5 4 4.50 0.58 0.875 VALIDO
5 Elementos componentes de 5 5 3 5

cada una de sus secciones 4.50 1.00 0.875 VALIDO
6 Relaciones de jerarquizacion 5 4 4 5

de cada una de sus secciones 4.50 0.58 0.875 VALIDO

Interrelaciones  entre  los
7 | componentes estructurales de| 5 5 4 4

estudio 4.50 0.58 0.875 VALIDO

CONTENIDO

1 | Denominacion del programa,| 4 4 4 5

modelo, plan, etc. propuesto 4.25 0.50 0.813 VALIDO
2 | Coherencia ldgica entre los| 4 4 5 5

componentes de la propuesta 4.50 0.58 0.875 VALIDO
3 Presenta principios de gestion 5 5 4 4

consistentes 4.50 0.58 0.875 VALIDO
4 Fundamentacion coherente y 5 5 5 a

consistente 4.75 0.50 0.938 VALIDO

Los objetivos expresan con
5 | claridad la intencionalidad de | 5 5 5 4

la investigacion 4.75 0.50 0.938 VALIDO

Fundamentos tedricos
6 | vinculados estrechamente al| 5 4 5 5

tema de investigacion 4.75 0.50 0.938 VALIDO
7 Presenta estrategias 5 4 4 5

metodoldgicas coherentes 4.50 0.58 0.875 VALIDO
8 Denominacion del programa, 5 4 4 4

modelo, plan, etc. propuesto 4.25 0.50 0.813 VALIDO
VALORACION INTEGRAL DE
LA PROPUESTA
1| Pertinencia 5 5 4 5 4.75 0.50 0.938 VALIDO

Actualidad: La propuesta tiene

relacion con el conocimiento
2 cientifico del tema de estudio > 3 > >

de investigacién 4.50 1.00 0.875 VALIDO

Congruencia interna de los
3 | diversos elementos propios| 4 4 5 5

del estudio de investigacion. 4.50 0.58 0.875 VALIDO

El aporte de validacion de la
4 | Propuesta  favorecera  el| g 4 4 5

proposito de la tesis para su

aplicacion 4.50 0.58 0.875 VALIDO

V de Aiken de la propuesta m




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MANUEL RAMOS DE LA CRUZ, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN PSICOLOGIA EDUCATIVA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Estrategia de inteligencia emocional para la mejora
de las relaciones interpersonales en una Institucion Educativa de Bagua Grande", cuyo
autor es Chanduvi Delgado, Carlos Ivan, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, niexclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad César
Vallejo.

CHICLAYO, 27 de diciembre del 2023
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