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Resumen 
 

 
La presente investigación tuvo como objetivo determinar de qué manera se 

relacionan los factores asociados con el aprendizaje del inglés en los estudiantes 

de un instituto superior en Lima, 2021. La metodología que se aplicó fue básica con 

un enfoque cuantitativo; el nivel fue descriptivo correlacional y tuvo un diseño no 

experimental con corte transversal. La muestra se conformó de 75 estudiantes del 

cuarto semestre de un instituto superior del turno nocturno. 

 
El cuestionario fue el instrumento aplicado a los estudiantes cuyas 

respuestas fueron procesadas por el programa SPSS. Los resultados estadísticos 

evidenciaron que existe una relación directa y significativa entre los factores 

asociados y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto; con un Rho 

de 0.495 lo cual indica una correlación moderada entre las variables. 

 
Así mismo, existe una relación directa y significativa entre la dimensión 

factores psicológicos y el aprendizaje del inglés; con un coeficiente de correlación 

de 0.348 lo cual indica una correlación baja. Sobre la dimensión factores sociales y 

el aprendizaje del inglés se observó una correlación mínima. Finalmente, entre la 

dimensión factores educativos y el aprendizaje del inglés la correlación fue 

moderada. 

 
 

 
Palabras clave:  Factores asociados, aprendizaje del inglés, estudiantes. 
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Abstract 
 

 
The objective of this research was to determine how the factors associated with 

learning English are related in students of a higher institute in Lima, 2021. The 

methodology applied was basic with a quantitative approach; the level was 

descriptive correlational and had a non-experimental design with a cross section. 

The sample was made up of 75 students of the fourth semester of a higher institute 

of the night shift. 

 
The questionnaire was the instrument applied to the students whose 

responses were processed by the SPSS program. The statistical results showed 

that there is a direct and significant relationship between the associated factors and 

the learning of English in the students of an institute; with a Rho of 0.495 which 

indicates a moderate correlation between the variables. 

 
Likewise, there is a direct and significant relationship between the 

psychological factors dimension and learning English; with a correlation coefficient 

of 0.348 which indicates a low correlation. On the social factors dimension and 

English learning, a minimal correlation was observed. Finally, between the 

educational factors dimension and English learning, the correlation was moderate. 

 
 

 
Keywords: Associated factors, english learning, students. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
La globalización y el avance inminente de la tecnología han ocasionado una 

 
Este hecho preocupa a todas las instancias ya sean de índole educativa, 

política o investigadora; lo que desencadena en la búsqueda de causas de esta 

problemática para poder transformar la realidad y mejorar los niveles de calidad 

educativa. (Murillo, 2003, p.53) 

 
Según Cronquist y Fiszbein (2017) en América Latina, los negocios y la 

competitividad económica obligan a las personas a tener un nivel de inglés que les 

permita comunicarse eficazmente y para lograrlo los gobiernos han impulsado 

mejoras y programas. En el informe del 2020 de Education First, seis de diecinueve 

países latinoamericanos mejoraron significativamente el dominio del inglés y otros 

seis evidenciaron progresos. Todo esto se logró gracias a que la mayoría de los 

sistemas educativos implementaron reformas; teniendo como puntos de partida el 

acceso a la educación de su población y la capacitación de sus docentes. 

(Education First, 2020). 

 
En el 2016, el Ministerio de Educación del Perú aprobó la implementación de 

"Inglés, Puertas al Mundo", esta es una guía de estrategias y acciones que se 

deben ejecutar para lograr los objetivos; así mismo, se especifican las entidades 

responsables de la implementación de estas metas y principalmente se establecen 

las directrices del proceso enseñanza - aprendizaje del idioma inglés. Sin embargo, 

serie de cambios a nivel mundial; en este contexto, el inglés se hizo necesario y se 

convirtió en una de las lenguas más aprendidas del mundo por personas de 

diferentes países y nacionalidades ya que lo utilizan por razones académicas, 

económicas, políticas, tecnológicas entre otras. Por lo tanto, las instituciones 

educativas, de todos los niveles, reconocen la importancia del aprendizaje de este 

idioma; sin embargo, la mayoría fracasa en esa tarea y se hace evidente cuando 

entablan una comunicación en inglés y esta no es eficaz ya que carece de expresión 

oral dinámica, recepción de ideas, interacción temática, etc.; todas estas vinculadas 

a las cuatro habilidades que el Marco Común Europeo de Referencia (MCER) 

específica. 
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las medidas adoptadas fueron insuficientes o ineficaces ya que la investigación de 

García, Vecorena y Velasco (2019) evidenció que el conocimiento del inglés de los 

estudiantes que concluyen su educación secundaria pública era bajo y estaba 

asociado a factores que obstaculizaban o facilitaban la ejecución de los nuevos 

lineamientos educativos en los colegios públicos. Asimismo, el ranking EF EPI 2020 

ubicó al Perú en el puesto 59 lo que significa un dominio bajo de inglés. (Education 

First, 2020). 

 
El aprendizaje del inglés es un proceso complejo ya que intervienen 

elementos de diferente índole desde algo tan abstracto como la motivación o algo 

tan visible como el uso de recursos tecnológicos en las clases; estos a su vez 

influyen y como consecuencia deciden el éxito o fracaso de los estudiantes. Esta 

realidad existe en las instituciones educativas de Lima ya que cada estudiante 

posee un bagaje psico socioeconómico y cultural único. En el instituto superior de 

Lima, los estudiantes de Formación transversal llevan dos horas semanales de 

inglés; sin embargo, la mayoría de promedios semestrales del curso oscilan entre 

11 y 15; es decir demuestran deficiencias en el aprendizaje de este idioma (reading, 

speaking y writing). Este hecho se evidencia en las actas oficiales del año lectivo 

2020 I y II y el presente año 2021- I. Razón por la cual surge el deseo por descubrir 

qué elementos participan en este proceso educativo puesto que repercuten 

directamente en la aptitud de los estudiantes para comunicarse eficazmente en 

inglés. Y al no darse solución a esta situación, el problema continuará pese a los 

esfuerzos denodados de los actuantes. Por tanto, la presente investigación se 

propuso el siguiente problema: ¿De qué manera se relacionan los factores 

asociados con el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior 

en Lima, 2021? Y los problemas específicos fueron: ¿De qué manera se relaciona 

la dimensión factores psicológicos con el aprendizaje del inglés en los estudiantes 

de un instituto superior en Lima, 2021? ¿De qué manera se relaciona la dimensión 

factores sociales con el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto 

superior en Lima, 2021? ¿De qué manera se relaciona la dimensión factores 

educativos con el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior 

en Lima, 2021? 
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La presente investigación posee justificaciones sólidas, para lo cual es 

necesario considerar los siguientes tres aspectos. Desde lo teórico, plantea difundir 

la relación existente entre los factores asociados y el aprendizaje del inglés de los 

estudiantes; reflexionar sobre la influencia positiva o negativa de la primera variable 

sobre la segunda ya que las metas de aprendizaje planteadas en las 

programaciones de la institución no se cumplen a plenitud. Desde lo práctico, los 

resultados obtenidos ayudarán a reconocer los factores más perjudiciales en el 

aprendizaje del inglés y así plantear propuestas que contribuyan a resolver el 

problema existente. Y desde lo metodológico, después de aplicarse la encuesta que 

ha generado un nuevo conocimiento valido y confiable; se pretende dejar un 

instrumento para cada variable; estos servirán de guías para futuras 

investigaciones que deseen ahondar en la problemática. 

 
El principal objetivo de esta indagación es: Determinar de qué manera se 

relacionan los factores asociados con el aprendizaje del inglés en los estudiantes 

de un instituto superior en Lima, 2021. Los objetivos específicos son: Establecer de 

qué manera se relaciona la dimensión factores psicológicos con el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. Establecer de qué 

manera se relaciona la dimensión factores sociales con el aprendizaje del inglés en 

los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. Establecer de qué manera 

se relaciona dimensión factores educativos con el aprendizaje del inglés en los 

estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. 

 
La hipótesis principal es: Existe una relación directa y significativa entre los 

factores asociados y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto 

superior en Lima, 2021. Las hipótesis específicas son: Existe una relación directa y

 significativa entre la dimensión factores psicológicos y el aprendizaje del inglés en

 los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. Existe una relación directa y

 significativa entre la dimensión factores sociales y el aprendizaje del inglés en los

 estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. Existe una relación directa y

 significativa entre la dimensión factores educativos se y el aprendizaje del inglés en

 los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Existe una gran variedad de trabajos e investigaciones en torno a diferentes 

factores que inciden, influyen o repercuten en el aprendizaje del inglés; ya sea de 

manera positiva o negativa. Por lo cual, en el contexto nacional se ha considerado 

la tesis de Yanarico (2020) cuyo principal objetivo fue establecer el predominio de 

los factores sociales y educativos en el aprendizaje del inglés como idioma en los 

aprendices de una institución de Juliaca. Se determinó un enfoque cuantitativo, con 

diseño correlacional. El cuestionario y la lista de cotejo fueron los instrumentos que 

se aplicaron a 100 estudiantes. Los resultados evidenciaron que más del 80% no 

recibía apoyo de sus padres; respecto al contexto del aula durante el proceso de 

aprendizaje, la mitad de encuestados indica que no influye y el restante que sí. 

Asimismo, el 40% afirma que el docente no utiliza estrategias pertinentes para 

desarrollar la destreza lectora en inglés. Por lo tanto, se concluyó que el contexto 

familiar, sociocultural y educativo repercuten de manera significativa en el 

aprendizaje del inglés. 

 
También, Tuesta (2020) tuvo como propósito principal establecer el vínculo 

entre los factores psicológicos con la habilidad verbal en inglés de los aprendices 

de un colegio de Tarapoto. Investigación descriptiva, no experimental y 

correlacional; se aplicaron un test psicológico y entrevistas personalizadas con los 

estudiantes. Los fundamentales hallazgos evidenciaron que existe un vínculo 

directo entre las variables previamente mencionadas. De esta manera más del 20% 

de los aprendices poseen un bajo nivel referente a motivación, miedo y estrés. Por 

lo tanto, se concluyó que el nivel de los factores psicológicos en los estudiantes 

influye primordialmente con su producción oral. 

 
En la investigación de Gonzales, Gonzales, Trujillo y Fernández (2020) se 

identificaron los componentes que intervienen en la adquisición del inglés como 

idioma. Se aplicaron tres encuestas a 284 estudiantes; las cuales hacían referencia 

a la motivación, la metodología de aprendizaje y el desempeño del docente; estas 

dos últimas desde la perspectiva del estudiante. Así mismo, se utilizó un test para 

conocer el nivel de inglés que poseían los aprendices. Los resultaron evidenciaron 

que los factores previamente señalados repercuten en un 23.1% sobre el 
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aprendizaje del inglés. Como consecuencia se sugirió el reforzamiento y mejora en 

los aspectos intervinientes del aprendizaje e identificar otros aspectos existentes. 

 
De igual manera, en el trabajo de Pilco (2018) se planteó instituir el vínculo 

entre los factores sociodemográficos y el aprendizaje del inglés en los alumnos 

universitarios de Tacna. Fue una investigación no experimental, descriptiva y 

correlacional, una encuesta fue aplicada a 63 estudiantes de la escuela de 

Agroindustrias. Las conclusiones demostraron que los factores sociodemográficos 

presentan una asociación directa con la adquisición del inglés como idioma de los 

aprendices. Se recomendó seleccionar y utilizar una metodología acorde al rango 

de edad de la población estudiantil y de esta forma mejorar su aprendizaje. 

 
Asimismo, Carmen (2018) tuvo como meta primordial instituir la asociación 

entre los componentes motivacionales y el nivel de aprendizaje del inglés. Respecto 

a la metodología, se manejó con el método cuantitativo, no experimental, 

descriptivo y correlacional. Se utilizaron dos tipos de instrumentos: un cuestionario 

sobre factores y una hoja de registro para el logro de aprendizaje del inglés; ambos 

se aplicaron a 150 estudiantes del colegio del nivel secundaria en Piura. Los 

resultados evidenciaron que existe una relación significativa entre las dos variables; 

así mismo, se corrobora que si los factores motivacionales mejoran también lo hará 

el nivel de aprendizaje del inglés de los estudiantes. 

 
Otro resultado fue la investigación de Quinteros (2017) cuyo objetivo fue 

instaurar la relación entre los factores asociados y el aprendizaje del inglés en 

alumnos de un instituto superior limeño. Utilizó una metodología básica, descriptiva, 

correlacional; con un diseño no experimental de corte transversal. Empleó el 

cuestionario como instrumento y constaba de 30 ítems que fueron respondidos por 

80 estudiantes de educación superior. Se obtuvo como resultado que existe una 

relación significativa entre factores asociados y la variable dependiente, el 

aprendizaje del inglés; así mismo se identificó que las dimensiones recursos 

disponibles, habilidades y actitudes se relacionan moderadamente con la variable 

dependiente. 
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Por otro lado, en el contexto internacional, Páez y Santillán (2020) plantearon 

analizar los componentes que intervienen en el proceso de enseñanza- aprendizaje 

del idioma inglés. El enfoque fue cuantitativo y se aplicaron cuestionarios y 

entrevistas a quince profesores y quince estudiantes de inglés diversos grados 

(entre 12 a 17 años). Las preguntas las agruparon en tres factores: referente a los 

maestros, a las aulas y a las instituciones educativas para facilitar la recolección de 

datos. Ambos investigadores concluyeron que eran dos los factores principales que 

trascendían en el proceso antes mencionado; estas eran el tamaño de la clase y el 

número de alumnos en las aulas; con respecto a los métodos de enseñanza 

aplicados por los maestros en las aulas, identificaron al lenguaje comunicativo 

como el más utilizado. El ámbito en el aula hace imposible que se desarrolle una 

adecuada educación porque no existe un conveniente espacio físico acorde a la 

cantidad de estudiantes de las diversas clases así mismo, la inexistencia de la 

organización de las sesiones diarias por parte de los docentes. 

 
Asimismo, Bastidas y Muñoz (2020) en su investigación realizada en 

Colombia, plantearon como objetivo principal examinar los elementos intrínsecos y 

externos que influyen en mayor dimensión sobre el nivel de aprendizaje del inglés, 

teniendo en cuenta aprendices y docentes de bachillerato. La investigación se 

sustentó en un modelo empírico-analítico; utilizaron dos cuestionarios como 

instrumento y los aplicaron a estudiantes y profesores. Las conclusiones revelaron 

que los elementos externos e internos contribuyen positivamente en el aprendizaje 

del inglés; entre los internos resaltan el entorno de adiestramiento del salón, el 

currículo institucional, el perfil competitivo de los docentes, entre otros. De otro lado, 

desde la perspectiva de los profesores, los factores internos de carácter cognitivo 

y afectivo influyen; y para los aprendices la motivación, la atención y la actitud lo 

hacen en mayor medida. 

 
Basem (2018) tuvo como objetivo examinar los elementos que influyen sobre 

los discípulos de inglés como lengua extranjera de décimo grado en escuelas 

privadas jordanas. El diseño fue mixto (cualitativo y cuantitativo), se aplicó un 

cuestionario y entrevistas semiestructuradas a 150 estudiante de décimo grado, 

seis profesores de inglés de décimo grado y seis de inglés supervisores de idiomas. 

Los hallazgos revelaron que la ansiedad, desmotivación, falta de aliento, miedo a 



7  

las críticas de los compañeros y el uso intenso de su lengua materna en clase eran 

factores que dificultaban su aprendizaje de inglés. Además, algunos profesores no 

tienen un número suficiente de lecciones de inglés para incluir la tarea de hablar; 

otros carecen de los formación, estrategias y técnicas para gestionar una lección 

oral. Otro de los factores que reveló el estudio estaban relacionados con la 

educación y el entorno, en términos de apoyo tecnológico para la enseñanza y 

número pertinente de estudiantes en clase. 

 
En su investigación, Quishpe (2018) planteó como objetivo examinar la 

repercusión de los factores sociales y educativos en la adquisición del idioma inglés 

de los alumnos de los tres primeros grados de bachillerato. Utilizó un enfoque mixto, 

con carácter exploratorio; los instrumentos fueron la lista de cotejo y el cuestionario. 

Tras la obtención de datos, los resultados fueron los siguientes: el contexto familiar 

es el factor que repercute directamente en el adiestramiento de los estudiantes en 

el inglés; por otro lado, el contexto sociocultural, el entorno escolar, el nivel de 

inmersión del inglés, la metodología y el uso de la lengua materna lo hacen en 

menor medida. La contribución de este trabajo fue la creación de una propuesta 

para padres y docentes sobre la intervención socioeducativa; cuyo objetivo fue 

empezar una mejora en la adquisición del inglés. 

 
La indagación de Gamar (2018) propuso examinar la repercusión de los 

factores sociales en la adquisición del inglés como lengua extranjera en las 

escuelas secundarias sudanesas. Los encuestados fueron 277 estudiantes de 

secundaria de la localidad de Rabak. Los investigadores aplicaron el método 

descriptivo correlativo; con el cuestionario como su instrumento. En el estudio se 

afirmó que no existe una correlación entre los factores sociales de los participantes 

y su rendimiento académico en el aprendizaje del inglés. Además, se evidencian 

las diferencias que tienen respecto al género; no existen diferencias en el grado de 

efecto de los factores sociales debido al tipo de escuela. Los investigadores han 

ofrecido algunas recomendaciones para que los profesores de inglés, los padres y 

los responsables de la política educativa manejen los problemas sociales de los 

estudiantes. 
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Sobre la base teórica de la variable factores asociados se consideró la 

investigación de Ravela (2006) en donde vincula las evaluaciones educativas con 

los factores asociados; sostiene que estos se preocupan en ir más allá de obtener 

información sobre los resultados del sistema educativo, así como identificar 

aspectos de la vida escolar que influyen directamente sobre el aprendizaje de los 

estudiantes. En esta misma orientación, Garbanzo (2007) sostuvo que conocer los 

elementos que repercuten en el desempeño académico permiten obtener datos 

válidos para propiciar mejoras en la calidad educativa. 

 
Por tanto, los factores asociados son los diferentes aspectos que se vinculan 

al rendimiento académico, es decir en el aprendizaje de asignaturas, estos 

componentes pueden ser internos y externos al aprendiz. Esta variable 

independiente se compone a su vez de tres dimensiones: factores psicológicos, 

factores sociales y factores educativos. 

 
Respecto al primero, es necesario examinar que psicología significa 

etimológicamente “ciencia del alma”; sin embargo, en la actualidad se deben 

considerar todas las aristas que el término “alma” implica; por lo cual se 

complementa con la definición de ciencia ya que esta estudia las manifestaciones 

mentales en sus diversas expresiones: subjetivas y objetivas, es decir desde la 

perspectiva consciente como inconsciente, supeditada a diferentes métodos. 

(Jordán, 2017). 

 
El vínculo existente entre psicología y educación orilló al surgimiento de una 

nueva disciplina. En 1992, Coll afirmaba que el entendimiento psicológico 

desempeñó un rol trascendente en la creación de propuestas pedagógicas y en la 

articulación sobre la teoría educativa. Thorndrike fue un psicólogo innovador y 

establece los cimientos de la Psicología de la Educación; afirmó que las 

investigaciones de tipo psicológico y experimental poseían resultados verídicos que 

orientarían a los lineamientos educativos. Por todos estos aportes es considerado 

padre de esta disciplina. 

 
Tras muchos debates y desacuerdos, la psicología educativa asume la 

definición de ser una disciplina que funciona como vínculo entre la psicología y la 
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educación, poseedora de su propia metodología, contenidos y principalmente un 

objeto de estudio. (Coll, Palacios, y Marchesi, 1990). Y se caracteriza por aplicar 

los conocimientos que maneja a los fenómenos educativos; es decir, se vincula 

estrechamente con lo que sucede en momentos de la adquisición. Y desde la 

postura de David Ausubel esta psicología de la educación estudia las leyes 

generales del psiquismo humano durante el proceso del aprendizaje escolar. 

(Manterola 1998). En consecuencia, se entiende como factores psicológicos a los 

aspectos conductuales y psíquicos que influyen en los estudiantes en el momento 

de una situación de aprendizaje que involucra su disposición por lograr un 

conocimiento. (Coll, Palacios, y Marchesi, 1990 y Manterola 1998). 

 
Sobre los factores sociales es preciso mencionar a Bandura (1971): 

 
“En el sistema de aprendizaje social se pueden adquirir nuevos patrones de 

comportamiento a través de la experiencia directa o al observar el comportamiento 

de los demás…y se rigen en gran medida por las consecuencias gratificantes y 

castigadoras que siguen a cualquier acción determinada”. (p. 3). 

 
La intención del autor ha sido orientar nuestra atención hacia el análisis del 

comportamiento y la conducta desde dos perspectivas: las influencias personales 

y ambientales. Y precisa que estas últimas determinan qué repertorios 

conductuales son desarrollados y activados; considerándose influencias 

ambientales a todo cuanto rodea al hombre. (Manterola 1998). Y para lograr esto, 

es necesario identificar los factores que hacen posible la modificación de 

conductas. Esta postura se complementa con la de Moscovici (1991) al considerar 

a la psicología social como una ciencia que se dedica a estudiar el enfrentamiento 

entre la sociedad y el individuo; así como todas las anomalías vinculadas a la 

ideología y comunicación. Es decir, se asume la existencia del vínculo entre: todo 

cuanto pensamos o creemos, este se construye a lo largo de nuestra vida y con 

nuestras experiencias, en donde se ubican todo ser que hemos conocido. Y todo lo 

que expresamos de manera verbal y no verbal, valiéndonos de las palabras 

(sistema lingüístico), gestos, expresiones corporales, etc. 
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Ambos autores reconocen la asociación entre ser humano y contexto y todo 

lo que esto involucra. Por lo tanto, los factores sociales son aquellos fenómenos, 

situaciones, condiciones, que provocan cambios o crisis o inciden en una realidad 

concreta ya que éstos no son independientes. (Guzmán-Miranda y Caballero- 

Rodríguez, 2012). 

 
Para entrar de lleno sobre el tercer factor, es imprescindible definir el vocablo 

educación. Este tiene un origen latino ya que etimológicamente proviene de 

educare (alimentar, criar, conducir) y de educere (extraer). (García, 2012). De igual 

manera, ha sido definido por gran cantidad de investigadores de diferentes áreas; 

sin embargo, para esta investigación se han considerado los aportes de Sarramona, 

Freire y Encinas. 

 
En 1989, Sarramona afirmaba que la educación era tan antigua como el 

hombre y por consecuencia adquirió diversas acepciones a lo largo de la historia y 

se nutrió de variadas perspectivas como la filosófica, psicológica hasta biológica. 

Desde la perspectiva actual, la educación asume tres significaciones (Mialaret, 

1977): al hacer referencia al sistema educativo, al enfocarse en los resultados y 

centrarse en el intercambio y reciprocidad de los partícipes en su proceso de 

instrucción y adiestramiento. 

 
Para este autor, la educación es una tarea integradora, que involucra todos 

los aspectos del hombre, por lo mismo, sus fines buscarán la perfección del sujeto. 

Los hombres poseen una capacidad innata de aprender y por consiguiente buscan 

mejorar recíprocamente por medio de sus conocimientos. 

 
Freire (1971) considera que la verdadera educación es cuando el hombre 

reflexiona y actúa sobre el mundo para modificarlo; busca un cambio liderado por 

el pueblo gracias a su propia instrucción. Por tanto, es un acto de desprendimiento 

y de valor pese a ser problematizadora, crítica y liberadora al mismo tiempo. Para 

Freire, la educación tiene como objetivo principal la construcción de un mundo 

solidario e igualitario; donde no exista la injusticia. El autor consideraba que era 

ineludible favorecer a los oprimidos; preocuparse por los menospreciados a quienes 

se les impedía mostrar su ser. 
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Finalmente, en el artículo segundo de la Ley General de Educación Peruana 

Nº 28044, dice que “la educación es un proceso de aprendizaje y enseñanza que 

se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formación integral de 

las personas”. De igual manera, involucra el desarrollo de las potencialidades 

familiares y sociales en todo ámbito. (Minedu, 2003, p. 9). 

 
A consecuencia de la globalización y el avance inminente de la tecnología 

se reconocen las brechas educativas de país a país; unos pueden facilitar el acceso 

a la educación de toda su población, mientras que otros no. Entonces es imperante 

conocer factores externos como internos que establecen el triunfo o derrota del 

proceso de aprendizaje; el estudiante no es un ser aislado sino aquel que se nutre 

de todo cuanto lo rodea ya sea esta de manera positiva o negativa, física o abstracta 

como. Los factores educativos son todos aquellos aspectos, condiciones, 

elementos, influencias y situaciones que repercuten de diferente manera en el 

proceso de adiestramiento de los estudiantes. (Hernández, Márquez y Palomar, 

2006) 

 
De otro lado, la variable dependiente, aprendizaje del inglés se sustenta en 

primer lugar de la definición del vocablo aprender que según DLE es “adquirir el 

conocimiento de algo por medio del estudio o de la experiencia”. Por tanto, se hace 

necesario, mencionar que el aprendizaje de una lengua extranjera es definido como 

“el conocimiento de una lengua diferente a la lengua materna de un estudiante (L1), 

y ella generalmente no es usada en la vida diaria del aprendiz” (Mei, 2008, p. 12). 

Definición pertinente ya que en el instituto donde se realiza la investigación, el 

español es la lengua nativa de los aprendices y el inglés es la lengua extranjera. 

 
Al respecto, autores como Lenneber, Krashen, Jones, Vygotsky, y otros han 

estudiado este proceso y muchas de sus posturas iniciales cambiaron a lo largo de 

las últimas décadas a consecuencia de la globalización y el inicio de la era 

tecnológica. Para Krashen existen grandes diferencias entre adquisición y 

aprendizaje de una segunda lengua (lengua extranjera); siendo este último definido 

como el conocimiento consciente de una segunda lengua, lo que involucra conocer 

las normas gramaticales, el uso lingüístico y explicarlas si fuera el caso, expresarse 
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en la segunda lengua que está aprendiendo en un ámbito adecuado o formal 

(académico). 

 
De otro lado, en el Perú, los estudiantes del nivel secundario estudian el 

idioma inglés como curso obligatorio; sin embargo, no sucede lo mismo con el nivel 

primario. Según Education Intelligence, en el 2015, pese a que los adolescentes 

recibían 360 horas de clases en inglés por 5 años, una estimación del Minedu arrojó 

que los aprendices se ubicaron en el nivel A2; teniendo en cuenta que el MCER 

utiliza 6 niveles (A1, A2, B1, B2, C1, C2). Por tanto, la meta no se logró y lo 

asociaron a diferentes aspectos o causas. 

 
En consideración a lo previamente expuesto, surge el proyecto “Ingles, 

puertas al mundo” cuyo objetivo principal es que los estudiantes incrementen sus 

habilidades comunicativas en inglés y así acceder a todas las oportunidades que 

se les presenten ya sea del ámbito educativo, laboral, político o científico. Así 

mismo, incrementar progresivamente las horas semanales de enseñanza teniendo 

en cuenta los diseños curriculares de toda institución educativa pública. (Minedu, 

2016a). 

 
Por lo tanto, el aprendizaje del idioma inglés es el proceso en el cual se 

obtienen conocimientos, habilidades, actuaciones observables con índole 

axiológica. Basándose en la educación por competencias que instaura el Minedu 

desde el 2016; además esta entidad propone el enfoque comunicativo como aquel 

que fortifica las competencias del idioma inglés como lengua extranjera dentro de 

un contexto sociocultural, en síntesis, desea que los aprendices puedan 

comunicarse eficazmente en cualquier situación anglo hablante. Esta orientación 

se basa en partir de situaciones auténticas o simuladas, incorporar practicas 

sociales del lenguaje, crear ambientes propicios para el aprendizaje ya que fuera 

del aula el idioma predominante es el español, responder a los intereses, 

motivaciones y principalmente a las necesidades comunicativas de los estudiantes 

(Minedu, 2010, 2016b). 

 
Esta variable tiene tres dimensiones que son las competencias que el 

Minedu propuso en el Programa Curricular de Educación Secundaria. (Minedu, 
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2016b). Las tres competencias son análogas a las destrezas en el idioma inglés 

como son speaking, reading and writing; habilidades que el Marco Común Europeo 

de Referencia desarrolla en sus seis niveles de manera gradual. 

 
La primera dimensión se comunica oralmente en inglés como lengua 

extranjera asume la definición “interacción dinámica entre uno o más interlocutores 

para comunicar sus ideas y emociones” (Minedu, 2016b, p. 130). Requiere de la 

capacidad de escucha y producción oral eficaz que involucra mantener el tema y el 

hilo de la conversación acorde al grupo social en el que se entabla la comunicación. 

 
Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera es la 

segunda dimensión y se entiende como una “interacción dinámica entre el lector, el 

texto y los contenidos socioculturales que enmarca la lectura” (Minedu, 2016b, p. 

137). De igual manera, en esta competencia se elaboran sentidos en base a la 

lectura y surge la comprensión literal inferencial, interpretativa y critica – reflexiva 

como consecuencia de la participación de diferentes saberes, habilidades y 

condiciones del estudiante. Existen gran diversidad de textos, desde literarios hasta 

filosóficos y son presentados en diferentes formatos; sin embargo, esta pluralidad 

no debe mellar sino motivar a prácticas lectoras en inglés de los aprendices. 

 
La tercera dimensión escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera se asume la definición de “es el uso del lenguaje escrito para construir 

sentidos en el texto y comunicarlos a otros” (Minedu, 2016b, p. 142). Esta 

competencia requiere un ajuste y reordenamiento de lo que escribe el estudiante 

en función de su propio contexto y su intención comunicativa; con la determinación 

de mejorar. Participa así el conocimiento de las normas gramaticales y elementos 

derivados de su experiencia con el lenguaje escrito en inglés; de todo cuanto lo 

rodea. 
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M r 

Y 

III. METODOLOGÍA 

 
3.1 Tipo y diseño de Investigación 

 
Tipo: Esta investigación fue básica o también llamada pura cuyo objetivo principal 

es establecer principios o generalizaciones y de esta manera ampliar los 

conocimientos científicos. De igual manera, se apoya en una muestra para obtener 

información verídica y vasta. (Tamayo y Tamayo, 2003). 

 
Diseño: Fue no experimental ya que se recurre a la observación de las variables 

en su contexto real; no existe manipulación ni modificación de los factores 

asociados o del aprendizaje del inglés. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Así mismo, tuvo un corte transversal ya que las encuestas se aplicaron en un lapso 

establecido; a todos los 75 estudiantes se les asignó la misma cantidad de minutos 

para responder. (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). De igual manera, fue 

correlacional porque se desea determinar si las dos variables del estudio: factores 

asociados, con sus dimensiones factores psicológicos, sociales y educativos; y el 

aprendizaje del inglés se relacionan directa y significativamente. Y también fue 

descriptivo ya que se desea identificar o precisar características de las variables. 

Tuvo un enfoque cuantitativo ya que se establece un problema que debe ser 

medido estadísticamente; gracias a los resultados de estos se corroboran o no las 

hipótesis. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014) 

 
X 

 
 
 
 
 
 

M = muestra 
 

X = factores asociados 
 

Y = aprendizaje del inglés 
 

r = relación entre las variables 

Dónde:
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3.2. Variables y operacionalización: 
 

Variable independiente: Factores asociados 

 
Definición conceptual: Los factores asociados son los diferentes aspectos que 

se vinculan al rendimiento académico, es decir en el aprendizaje de asignaturas, 

entre los cuales participan elementos internos y externos al individuo. (Garbanzo, 

2007). 

 
Definición operacional: Los factores asociados se definen operacionalmente por 

tres dimensiones: factores psicológicos, factores sociales, factores educativos. 

La dimensión fatores psicológicos presenta los siguientes indicadores: motivación, 

estrés y miedo. De igual manera, la dimensión factores sociales posee los 

siguientes indicadores: Entorno familiar y social, lengua materna, apoyo familiar y 

nivel de inmersión del inglés. Finalmente, la dimensión los factores educativos 

presenta los siguientes indicadores: Metodología, recursos didácticos, actitud del 

profesor, alternancia de códigos lingüísticos, retroalimentación y evaluación de 

aprendizajes. 

 
Variable dependiente: Aprendizaje del inglés 

 
Definición conceptual: El aprendizaje del inglés es el proceso en el cual se 

obtienen conocimientos, habilidades, actuaciones observables con índole 

axiológica. (Minedu, 2016b). 

 
Definición operacional: El aprendizaje del inglés se define operacionalmente por 

tres dimensiones: Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera, Lee 

diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera y Escribe 

diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera. (Minedu, 2016b). 

 
La primera dimensión presenta los siguientes indicadores: Obtiene e infiere 

información del texto oral, Adecúa, organiza y desarrolla las ideas de forma 

coherente y cohesionada. Interactúa y utiliza los recursos no verbales y para 

verbales. La segunda dimensión Lee diversos tipos de textos escritos en inglés 

como lengua extranjera tiene los siguientes indicadores: Obtiene información del 
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texto escrito, Infiere e interpreta información. Reflexiona y evalúa la forma, el 

contenido y el contexto del texto escrito. Y la última dimensión Escribe diversos 

tipos de textos en inglés como lengua extranjera presenta los siguientes 

indicadores: Adecúa el texto a la situación comunicativa, Organiza y desarrolla las 

ideas de forma coherente y cohesionada, Utiliza convenciones del lenguaje escrito 

y reflexiona sobre el contenido. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población: Hernández, Fernández y Baptista. (2010) consideraron que la 

población es la totalidad de sujetos u objetos que poseen ciertas particularidades 

afines en un determinado espacio y tiempo. La presente investigación se lleva a 

cabo en un Instituto Superior Tecnológico Público ubicado en Lima que actualmente 

ofrece nueve carreras en dos turnos. Por tanto, la población que se considera es 

de 193 estudiantes del cuarto semestre del turno nocturno. 

 
Criterio de inclusión: En la presente se incluyeron a los estudiantes del cuarto 

semestre del turno nocturno, de las carreras de Construcción Civil, Diseño Gráfico, 

Mecánica Automotriz y Mecánica de Producción puesto que más del 50% 

obtuvieron promedios inferiores a 14 durante el año lectivo 2020 I - II y 2021 – I. 

Hecho que se registró en las actas del año académico mencionado. 

 
Criterios de exclusión: Se excluyeron a los aprendices del 2do y 6to semestre del 

turno nocturno de las carreras de Diseño publicitario, Secretariado ejecutivo, 

Administración, Diseño de desarrollo de sistemas y Contabilidad A y B a causa de 

la similitud en los avances de las competencias de inglés. 

 
Muestra: El curso de Comunicación interpersonal (inglés) se imparte durante dos 

horas semanales, en el cuarto semestre a todas las carreras; sin embargo, se han 

identificado aulas en las que más del 50% de estudiantes obtuvieron promedios 

semestrales inferiores a 14 durante el año lectivo 2020 I - II y 2021 – I. 

 
Por lo tanto, se han considerado 75 estudiantes de las carreras de Construcción 

Civil, Diseño Gráfico, Mecánica Automotriz y Mecánica de Producción del turno 

nocturno. Según Hernández, et. al. (2014), sostiene que la muestra es un 
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subconjunto representativo del total de la población seleccionada, llega a ser la 

unidad a la cual se aplicarán los instrumentos. Así mismo, la muestra permite 

reducir un gran conjunto de sujetos u objetos a cantidades manejables por el 

investigador. (Muñoz, 2015). 

 
Muestreo: En base a los objetivos y especificaciones del presente trabajo, el 

muestreo es no probabilístico intencional ya que queda a criterio del investigador 

determinar las categorías que guían los ítems aplicados a los sujetos de la muestra. 

De igual manera, es muestreo por conveniencia al ser de fácil y simple acceso. 

(Muñoz, 2015). 

 
Unidad de análisis: En esta investigación, los alumnos del cuarto semestre del 

instituto superior de Lima se consideran como unidad de análisis. Estas unidades 

son todos los elementos (sujetos, situaciones, momentos u objetos) que son 

estudiados o medidos. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnica: Se define como el conjunto de procedimientos o instrumentos por medio 

de los cuales se logra obtener información; esta debe ser resguardada de manera 

idónea y en un medio que permita recobrarla, procesarla y examinarla. Ayudan al 

hombre en la ejecución de métodos en la muestra. (Arias, 2012). Dos encuestas 

fueron aplicadas a los estudiantes con el fin de obtener datos exactos y verídicos 

en torno a los fenómenos de estudio. 

 
Instrumento: Hace referencia a toda clase de medios o recursos que el 

investigador uriliza para obtener información sobre las variables establecidas 

(fenómenos). Los indicadores seleccionados juegan un papel preponderante en el 

momento de la recolección de datos debido a que estos se concretizan en 

preguntas, afirmaciones o negaciones. (Muñoz, 2015). 

 
El instrumento fue el cuestionario ya que es elaborado para obtener la información 

trascendental que interesa al investigador; se corrobora la información brindada por 

el encuestado. Se aplicaron dos cuestionarios en torno a los factores asociados y 
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posteriormente sobre el aprendizaje del inglés; es decir en dos días consecutivos. 

(Arias, 2012 y Muñoz, 2015). 

 
En el primer cuestionario sobre los factores asociados se plantearon treinta y cinco 

preguntas agrupadas en tres dimensiones: la psicológica, la social y la educativa. 

En la primera de ellas, se presentaron diez ítems en base a la motivación, miedo y 

estrés. En la dimensión social, se plantearon once preguntas sobre entorno familiar 

y social, lengua materna, apoyo familiar y nivel de inmersión del inglés. En la última 

dimensión las catorce interrogantes se orientaron a la metodología, recursos 

didácticos, actitud del profesor, alternancia de códigos lingüísticos, 

retroalimentación y evaluación de aprendizajes. 

 
Por otro lado, respecto a la variable dependiente aprendizaje del inglés se 

presentaron veintisiete preguntas divididas en tres dimensiones análogas a las 

competencias que el Currículo Nacional del Perú plantea: Se comunica oralmente 

en inglés como lengua extranjera, lee diversos tipos de textos en inglés como 

lengua extranjera y escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera. (Minedu, 2016b). 

 
Para ambos cuestionarios se utilizó la Escala de Likert: Nunca (1), casi nunca (2), 

a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). 

 
Ficha técnica de la variable independiente: Factores asociados 

 
Nombre Original : Cuestionario sobre factores asociados 

Autor : Guerra Huayhuarina, Yesbany María 

Procedencia : Lima - Perú, 2021 

Administrado a : Estudiantes entre 18 a 30 años del cuarto semestre de 

un instituto superior tecnológico. 

Objetivo : Determinar los factores asociados que más se 

relacionan con el aprendizaje del inglés. 

Descripción : El presente cuestionario consta de treinta y cinco ítems 

con opción de respuesta múltiple. 

Aplicación : Colectiva 

Duración : 25 minutos 



19  

Escala de medición : Escala de Likert 

Ficha técnica de la variable dependiente: Aprendizaje del inglés 

Nombre Original : Cuestionario sobre el aprendizaje del inglés 

Autor : Guerra Huayhuarina, Yesbany María 

Procedencia : Lima - Perú, 2021 

Administrado a : Estudiantes entre 18 a 30 años del cuarto semestre de 

un instituto superior tecnológico. 

Objetivo : Identificar las particularidades en las tres competencias 

del inglés. 

Descripción : El presente cuestionario consta de veintisiete ítems con 

opción de respuesta múltiple. 

Aplicación : Colectiva 

Duración : 15 minutos 

Escala de medición : Escala de Likert 
 

 
3.5. Procedimientos 

 
En primer lugar, se reconoció el problema existente en el instituto superior, es decir 

gran porcentaje de los promedios de los estudiantes no eran destacados sino todo 

lo contrario. Surgió la necesidad de identificar las razones o factores que originaron 

el planteamiento del problema de este trabajo; de esta manera se procedió a buscar 

en la literatura existente trabajos relacionados al tema de fondo y elaborar el marco 

teórico con los antecedentes y bases teóricas de las variables. 

 
Posteriormente, en la metodología se especificó el tipo o enfoque del presente 

trabajo; se plasmaron las definiciones conceptuales y operacionales de las 

variables. A continuación, se planteó la población, muestra y unidad de análisis; se 

precisaron las técnicas y estrategias a utilizar en la muestra de 75 estudiantes. Así 

mismo, los instrumentos fueron validados por expertos. 

 
Se entregó una carta de presentación al director y en una reunión personal se le 

manifestó sobre los detalles y procesos a desarrollar con el fin de llevar a cabo la 

investigación. De esta forma, resultó factible la aplicación de los dos cuestionarios 
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en las horas de clases de inglés de las carreras de Construcción Civil, Diseño 

Gráfico, Mecánica Automotriz y Mecánica de Producción. Tras haberse obtenido 

los cuestionarios completos; se procesaron en base al programa seleccionado. 

 
3.6. Método de análisis de datos: 

 
Para la ejecutar los dos cuestionarios, fue necesaria la validación de expertos; de 

esta manera, se garantizó la recolección de datos verídicos de la muestra. Para el 

procesamiento de los datos recabados, se utilizaró el programa SPSS versión 25 

ya que está disponible de manera gratuita. En este se ingresaron los datos de las 

variables seleccionadas para la presente investigación. 

 
De igual forma, estos datos se procesaron de manera inferencial en base al Rho de 

Spearman. 

 
3.7. Aspectos éticos: 

 
En primer lugar, el presente trabajo ha seguido las pautas de redacción APA en su 

séptima edición. Así mismo, se han citado las referencias de todo tipo de fuentes 

que se utilizaron de manera directa e indirecta. Por otro lado, se solicitaron los 

permisos pertinentes para aplicar la encuesta a los estudiantes cuya identidad 

permaneció en el anonimato. De igual manera, la información que se obtuvo se 

procesó siguiendo el formato adecuado. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1 Análisis Descriptivo 

 
Variable independiente: Factores asociados 

 
Tabla 1. 

 
Descripción de los niveles de la variable factores asociados 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

 Bajo 53 70,7 70,7 

Válido 
Medio 14 18,7 18,7 

Alto 8 10,7 10,7 

 Total 75 100 100 

 

 
Figura 1. Distribución porcentual de los niveles de factores asociados. 

 

 

 

 
En base a la figura 1, se evidencia que el 70,67% de los estudiantes encuestados 

consideraron que los factores asociados tienen un nivel bajo, mientras el 18,67% 

indicó que es medio y el 10,67% un nivel alto. 
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Primera dimensión: Factores psicológicos 

 
Tabla 2. 

 
Descripción de los niveles de la dimensión factores psicológicos 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

 Bajo 33 44 44 

Válido 
Medio 32 42,7 42,7 

Alto 10 13,3 13,3 

 Total 75 100 100 

 
 

 
Figura 2. Distribución porcentual de los niveles de factores psicológicos. 

 

 

 

 
En base a la figura 2, se evidencia que el 44% de los estudiantes encuestados 

consideraron que los factores psicológicos tienen un nivel bajo, mientras el 42,67% 

indicó que es medio y el 13,33% un nivel alto. 
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Segunda dimensión: Factores sociales 

 
Tabla 3. 

 
Descripción de los niveles de la dimensión factores sociales 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

 Bajo 27 36 36 

 
Válido 

Medio 39 52 52 

Alto 9 12 12 

 Total 75 100 100 

 

 
Figura 3. Distribución porcentual de los niveles de la dimensión factores sociales. 

 

 

 
 
 

En base a la figura 3, se evidencia que el 36% de los estudiantes encuestados 

consideraron que los factores sociales tienen un nivel bajo, mientras el 52% indicó 

que es medio y el 12% un nivel alto. 
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Tercera dimensión: Factores educativos 

 
Tabla 4. 

 
Descripción de los niveles de la dimensión factores educativos 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

 Bajo 26 34,7 34,7 

 
Válido 

Medio 33 44 44 

Alto 16 21,3 21,3 

 Total 75 100 100 

 
 

 
Figura 4. Distribución porcentual de los niveles de la dimensión factores educativos. 

 
 

 

 
 

 
En base a la figura 4, se evidencia que el 34,67% de los estudiantes encuestados 

consideraron que los factores educativos tienen un nivel bajo, mientras el 44% 

indicó que es medio y el 21,33% un nivel alto. 
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Variable dependiente: Aprendizaje del inglés 

 
Tabla 5. 

 
Descripción de los niveles de la variable aprendizaje del inglés 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

 Bajo 43 57,3 57,3 

 
Válido 

Medio 24 32 32 

Alto 8 10,7 10,7 

 Total 75 100 100 

 

 
Figura 5. Distribución porcentual de los niveles de aprendizaje del inglés 

 

 

 

 
En base a la figura 5, se evidencia que el 57,33% de los estudiantes encuestados 

consideraron que el aprendizaje del inglés tiene un nivel bajo, mientras el 32% 

indicó que es medio y el 10,67% un nivel alto. 
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Primera dimensión: Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera 

 
Tabla 6. 

 
Descripción de los niveles de la dimensión se comunica oralmente en inglés como 

lengua extranjera 

 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

Bajo 49 65,3 65,3 

Medio 18 24 24 
Válido    

Alto 8 10,7 10,7 

Total 75 100 100 

 
Figura 6. Distribución porcentual de los niveles de la dimensión se comunica 

oralmente en inglés como lengua extranjera 

 

 
 

 
En base a la figura 6, se evidencia que el 65,33% de los estudiantes encuestados 

consideraron que la dimensión se comunica oralmente en inglés como lengua 

extranjera tiene un nivel bajo, mientras el 24% indicó que es medio y el 10,67% un 

nivel alto. 



27  

Segunda dimensión: Lee diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera 

 
Tabla 7. 

 
Descripción de los niveles de la dimensión lee diversos tipos de textos en inglés 

como lengua extranjera 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

 Bajo 26 34,7 34,7 

 
Válido 

Medio 42 56 56 

Alto 7 9,3 9,3 

 Total 75 100 100 

 
Figura 7. Distribución porcentual de los niveles de la dimensión lee diversos tipos 

de textos en inglés como lengua extranjera 

 

 

 
En base a la figura 7, se evidencia que el 34,67% de los estudiantes encuestados 

consideraron que la dimensión Lee diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera tiene un nivel bajo, mientras el 56% indicó que es medio y el 9,33% un 

nivel alto. 
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Tercera dimensión: Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua 

extranjera 

 
Tabla 8. 

 
Descripción de los niveles de la dimensión escribe diversos tipos de textos en inglés 

como lengua extranjera 

 

  
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 
válido 

 Bajo 39 52 52 

 
Válido 

Medio 27 36 36 

Alto 9 12 12 

 Total 75 100 100 

 
Figura 8. Distribución porcentual de los niveles de la dimensión escribe diversos 

tipos de textos en inglés como lengua extranjera 

 

 
 

 
En base a la figura 8, se evidencia que el 52 de los estudiantes encuestados 

consideraron que la dimensión escribe diversos tipos de textos en inglés como 

lengua extranjera tiene un nivel bajo, mientras el 36% indicó que es medio y el 12% 

un nivel alto. 
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Tabla 9. 

 
Descripción de los niveles de los factores asociados y el aprendizaje del inglés 

 

Aprendizaje del inglés  
Total 

   Bajo Medio Alto  

 
Bajo 

Recuento 36 17 0 53 

% del total 48,00% 22,70% 0,00% 70,70% 

Factores 
asociados 

Medio 
Recuento 7 7 0 14 

% del total 9,30% 9,30% 0,00% 18,70% 

 

Alto 
Recuento 0 0 8 8 

% del total 0,00% 0,00% 10,70% 10,70% 

Total 
 Recuento 43 24 8 75 

 % del total 57,30% 32,00% 10,70% 100,00% 

 
Figura 9. Distribución porcentual de los niveles de los factores asociados y el 

aprendizaje del inglés 

 

 

 
Se aprecia que 48% de los estudiantes encuestados que presentan un bajo nivel 

de factores asociados presentan un bajo nivel de aprendizaje del inglés; mientras 

que el 9,33% de estudiantes con un nivel medio de factores asociados tiene un nivel 

medio de aprendizaje del inglés. Finalmente, el 10,67% de estudiantes con un nivel 

alto de factores asociados posee un nivel alto de aprendizaje del inglés. 
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4.2 Análisis Inferencial 

Hipótesis General 

H0: No existe una relación directa y significativa entre los factores asociados y el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. 

 
Ha: Existe una relación directa y significativa entre los factores asociados y el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. 

 
Tabla 10. 

 
Correlaciones entre los factores asociados y el aprendizaje del inglés 

 

  Factores 
asociados 

Aprendizaje 
del inglés 

 Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,495** 

Factores 
asociados Sig. (bilateral) 

 
0,000 

Rho de 
Spearman 

N 75 75 

Coeficiente de 
correlación ,495** 1,000 

Aprendizaje 
del inglés Sig. (bilateral) 0,000 

 

 N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
 

 
En base a los datos obtenidos del análisis estadístico, se aprecia que existe una 

relación directa y significativa entre los factores asociados y el aprendizaje del 

inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021; con un coeficiente 

de correlación de 0.495 lo cual indica una correlación moderada entre las variables. 

 
Debido a que, p = 0,000 es menor que 0,05; se rechaza la hipótesis nula; por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna y se concluye que existe una relación directa y 

significativa entre los factores asociados y el aprendizaje del inglés. 
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Hipótesis específica 1 

 
H0: No existe una relación directa y significativa entre la dimensión factores 

psicológicos y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior 

en Lima, 2021. 

 
Ha: Existe una relación directa y significativa entre la dimensión factores 

psicológicos y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior 

en Lima, 2021. 

 
Tabla 11. 

 
Correlaciones entre factores psicológicos y el aprendizaje del inglés 

 

  Factores 
psicológicos 

Aprendizaje 
del inglés 

 Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,348** 

Factores 
psicológicos Sig. (bilateral) 

 
0,002 

Rho de 
Spearman 

N 75 75 

Coeficiente de 
correlación 

  

 ,348** 1,000 

Aprendizaje del 
inglés Sig. (bilateral) 0,002 

 

 
N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
En base a los datos obtenidos del análisis estadístico, se aprecia que existe una 

relación directa y significativa entre la dimensión factores psicológicos y el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021; con 

un coeficiente de correlación de 0.348 lo cual indica una correlación baja entre las 

variables. 

 
Debido a que, p = 0,000 es menor que 0,05; se rechaza la hipótesis nula; por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna y se concluye que existe una relación directa y 

significativa entre factores psicológicos y el aprendizaje del inglés. 
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Hipótesis específica 2 

 
H0: No existe una relación directa y significativa entre la dimensión factores sociales 

y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. 

 
Ha: Existe una relación directa y significativa entre la dimensión factores sociales y 

el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021. 

 
Tabla 12. 

 
Correlaciones entre factores sociales y el aprendizaje del inglés 

 

  Factores 
sociales 

Aprendizaje 
del inglés 

 Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,091 

Factores 
sociales Sig. (bilateral) 

 
0,439 

Rho de 
Spearman 

N 75 75 

Coeficiente de 
correlación 

  

 0,091 1,000 

Aprendizaje del 
inglés Sig. (bilateral) 0,439 

 

 
N 75 75 

 
 

 
En base a los datos obtenidos del análisis estadístico, se aprecia que existe una 

relación directa y significativa entre la dimensión factores sociales y el aprendizaje 

del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021; con un 

coeficiente de correlación de 0.091 lo cual indica una correlación mínima entre las 

variables. 

 
Debido a que, p = 0,000 es menor que 0,05; se rechaza la hipótesis nula; por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna y se concluye que existe una relación directa y 

significativa entre factores sociales y el aprendizaje del inglés. 
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Hipótesis específica 3 

 
H0: No existe una relación directa y significativa entre la dimensión factores 

educativos se y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior 

en Lima, 2021. 

 
Ha: Existe una relación directa y significativa entre la dimensión factores educativos 

se y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 

2021. 

 
Tabla 13. 

 
Correlaciones entre factores educativos y el aprendizaje del inglés 

 

  Factores 
educativos 

Aprendizaje 
del inglés 

 Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,545** 

Factores 
educativos Sig. (bilateral) 

 
0,000 

Rho de 
Spearman 

N 75 75 

Coeficiente de 
correlación 

  

 ,545** 1,000 

Aprendizaje del 
inglés Sig. (bilateral) 0,000 

 

 
N 75 75 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
En base a los datos obtenidos del análisis estadístico, se aprecia que existe una 

relación directa y significativa entre la dimensión factores educativos y el 

aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021; con 

un coeficiente de correlación de 0.545 lo cual indica una correlación moderada entre 

las variables. 

 
Debido a que, p = 0,000 es menor que 0,05; se rechaza la hipótesis nula; por lo 

tanto, se acepta la hipótesis alterna y se concluye que existe una relación directa y 

significativa entre factores educativos y el aprendizaje del inglés. 
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V. DISCUSIÓN 

 
Se ha demostrado que existe una relación directa y significativa entre los 

factores asociados y el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto 

superior en Lima, 2021; con un coeficiente de correlación rho de Spearman r= 0,495 

entre las variables antes mencionadas; lo cual evidencia una correlación moderada. 

Este hecho se sustenta en el trabajo de Quinteros (2017) ya que la rho de 

Spearman fue de 0,836 ** entre las mismas variables; es decir un nivel alto de 

correlación; sin embargo, se debe tener en cuenta que las dimensiones no fueron 

las mismas ya que se consideraron recursos disponibles, actitud y habilidades. 

 
Lo antes expuesto, se relaciona con lo dicho por Ravela (2006) al vincular 

las evaluaciones educativas con los factores asociados; evidenció preocupación en 

obtener información sobre los resultados del sistema educativo e identificar 

aspectos de la vida escolar que directamente influyen en el aprendizaje de los 

estudiantes. 

 
La primera dimensión factores psicológicos del presente trabajo evidenció 

una correlación baja en torno al aprendizaje del inglés; hecho que hace referencia 

con mayor intensidad a los resultados obtenidos por Carmen (2018). Estos 

reflejaron que existe una relación significativa entre los factores motivacionales y el 

nivel de aprendizaje del inglés. Teniendo en cuenta que la primera variable se 

agrupó en tres dimensiones semejantes a nuestros indicadores de la dimensión 

factores psicológicos como autoestima, motivación y miedo. 

 
Asimismo, los factores sociales evidenciaron una correlación mínima con el 

aprendizaje del inglés mientras que los factores educativos una correspondencia 

moderada. Estas mismas dimensiones fueron estudiadas por Yanarico (2020) cuyo 

principal objetivo fue establecer el predominio de los factores sociales y educativos 

en el aprendizaje del idioma inglés. Para lo cual concluyó que el contexto familiar, 

sociocultural y educativo repercuten de manera significativa en el aprendizaje del 

inglés. 

 
Al confrontar la investigación de Yanarico y la propia se obtuvo lo siguiente: 

El 81% no recibía apoyo de sus padres; mientras en la segunda investigación, el 
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38,67% nunca recibió apoyo de los mismos. De igual modo, el 80% indicó que su 

entorno social no repercute en su aprendizaje del inglés y el 25,33% de 

encuestados afirmó que nunca influenció. Por otro lado, el 60% sostuvo que el 

docente sí utiliza estrategias adecuadas para cimentar la habilidad lectora en inglés 

mientras que, en el presente trabajo, el 5,33% manifiesta que la metodología 

utilizada por el docente siempre promueve el desarrollo de las tres competencias 

comunicativas del inglés (Reading, speaking, writing). 

 
De igual manera, Quishpe (2018) analizó el predominio de los factores tanto 

sociales como educativos en el aprendizaje del idioma inglés de los estudiantes de 

primeros años de bachillerato. Para lo cual su variable tuvo dos dimensiones: 

Sociales y educativos; estas evidenciaron un vínculo significativo con el aprendizaje 

del idioma inglés. El contexto familiar fue el factor que repercutía directamente; 

mientras que el contexto sociocultural, el entorno escolar, el nivel de inmersión del 

inglés, la metodología y el uso de la lengua materna lo hicieron en menor medida. 

En este trabajo, la dimensión factores sociales y la variable aprendizaje del inglés 

reflejaron una correlación mínima; sin embargo, los factores educativos y la variable 

aprendizaje del inglés reflejaron un 0,545 de correlación; es decir se vincularon de 

manera moderada. 

 
De otro lado, los hallazgos de Basem (2018) revelaron que factores 

psicológicos como ansiedad, desmotivación, falta de aliento, miedo a las críticas de 

los compañeros dificultaban el aprendizaje del inglés. Indicadores que se 

consideraron en los factores psicológicos de la presente investigación tales como 

miedo, motivación y autoestima. Estos reflejaron una correlación baja (Rho de 

Spearman 0,348) frente al aprendizaje del inglés. Otro factor fue el relacionado con 

la educación en términos de apoyo tecnológico el mismo que se consideró en uno 

de los indicadores de factores educativos; en ambos casos se identificó una 

relación moderada. 

 
Sobre factores sociales y el aprendizaje del inglés la correlación fue mínima 

(Rho de Spearman de 0,091); mientras que la investigación de Gamar (2018) 

concluyó que no existe una correlación entre los factores sociales de los 

participantes y su rendimiento académico en el aprendizaje del inglés. Pese a que 
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el autor incluyó cuestionarios sobre la familia, escuela, amigos, estatus socio – 

económico. 

 
Asimismo, Bastidas y Muñoz (2020) estudiaron los factores externos e 

internos que contribuían positivamente en el aprendizaje del inglés; entre los que 

consideraron la motivación, la atención y la actitud de los estudiantes. Aspectos 

incluidos en los factores psicológicos de esta investigación, aunque al 

correlacionarlos con el aprendizaje del inglés se evidenció un Rho de Spearman 

0,348; es decir un vínculo bajo. Mientras que los resultados obtenidos por Bastidas 

y Muñoz reflejaron una correlación significativa y en gran medida. 
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VI. CONCLUSIONES 
 
Primera: La correlación existente entre las variables factores asociados y 

aprendizaje del inglés es moderada ya que la rho de Spearman fue de 0.495 

tras la obtención de resultados de los estudiantes encuestados. Este hecho 

refleja que la primera variable repercute en el aprendizaje de ese idioma en 

los estudiantes de un instituto superior; entonces mientras mayor sea la 

presencia de los factores asociados estos repercutirán en mayor medida en el 

aprendizaje del inglés. 

 
Segunda: La correlación existente entre la dimensión factores psicológicos y el 

aprendizaje del inglés fue baja ya que la rho de Spearman fue de 0.348 tras la 

obtención de resultados de los estudiantes encuestados. Este hecho refleja 

que la dimensión factores psicológicos repercute en el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes de un instituto superior en Lima; entonces mientras mayor 

sea la presencia de los factores psicológicos estos repercutirán en mayor 

medida en el aprendizaje del inglés. 

 
Tercera: La correlación existente entre la dimensión factores sociales y el 

aprendizaje del inglés es mínima ya que la rho de Spearman fue de 0.091 tras 

la obtención de resultados de los estudiantes encuestados. Este hecho refleja 

que la dimensión factores sociales no repercute en el aprendizaje del inglés 

en los estudiantes de un instituto superior en Lima; entonces es irrelevante si la 

presencia de los factores sociales es mayor o menor ya que estos no 

repercutirán en mayor ni menor medida en el aprendizaje del inglés. 

 
Cuarta: La correlación existente entre la dimensión factores educativos y aprendizaje 

del inglés es moderada ya que la rho de Spearman fue de 0.545 tras la 

obtención de resultados de los estudiantes encuestados. Este hecho refleja 

que la dimensión factores educativos repercute en el Aprendizaje del inglés en 

los estudiantes de un instituto superior en Lima; entonces mientras mayor sea 

la presencia de los factores educativos estos repercutirán en mayor medida en 

el aprendizaje del inglés. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 

 
Primera: A las autoridades de la Ugel 03 se recomienda la implementación de 

capacitaciones de docentes de inglés sobre aspectos específicos tales como 

metodología, recursos tecnológicos y didácticos, actitud del profesor, 

alternancia de códigos lingüísticos en clase, retroalimentación y evaluación de 

aprendizajes. Si se subsanan esas dificultades, se puede optimizar el 

aprendizaje de ese idioma en los estudiantes. 

 
Segunda: A las autoridades del instituto, tales como subdirector o coordinadores de 

área, se recomienda la observación aleatoria de las clases de inglés durante 

los dos primeros meses del año lectivo, así como el diálogo consensuado con 

los docentes observados sobre aquellos aspectos por mejorar ya que las 

capacidades terminales planteadas en los sílabos se ven afectadas directa o 

indirectamente. 

 
Tercera: A las autoridades del instituto, tales como director y subdirector, se 

recomienda incorporar una hora colegiada de docentes pertenecientes a la 

especialidad de inglés. De esta manera, los docentes pueden tener un tiempo 

asignado para identificar las dificultades comunes durante el desarrollo de las 

clases, plantear posibles soluciones y de esta manera cumplir con las metas 

propuestas en los sílabos. 

 
Cuarta: A los docentes de inglés de la institución se recomienda asumir el 

compromiso de cumplir con las metas académicas propuestas en el Proyecto 

Educativo Institucional (PEI). Para lo cual es necesario identificar sus 

debilidades sobre metodología, recursos tecnológicos y didácticos, actitud, 

alternancia de códigos lingüísticos en clase, retroalimentación y evaluación de 

aprendizajes; y así subsanar las mismas para perfeccionar el aprendizaje del 

inglés de los estudiantes y lograr un desenvolvimiento comunicativo óptimo en 

ese idioma. 
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Anexo N°1: Operacionalización de las variables 
 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ÍTEMS 
ESCALA Y 

VALOR 

Factores Los factores Los factores Factores Motivación 1 - 4 Escala tipo 
Likert 
Ordinal 

1= Nunca 
 
2=Casi 
nunca 

3=A veces 
 
4= Casi 
siempre 

5= Siempre 

asociados asociados son los asociados se definen psicológicos Estrés 5 - 7 
 diferentes aspectos operacionalmente  

Miedo 8 - 10 
 que se vinculan al por tres dimensiones: 

 

Factores 
sociales 

Situación familiar y social 11 - 13  rendimiento factores 
 académico, es decir psicológicos, Lengua materna 14 -15 
 en el aprendizaje de factores sociales, Apoyo familiar 16 - 18 
 asignaturas, entre los factores educativos. 

Nivel de inmersión del inglés 19 - 21 
 que intervienen 

componentes tanto 
internos  como 

 
Factores 
educativos 

Metodología 22 -24 

Recursos didácticos 25 - 27 

 externos al individuo.   Actitud del profesor 28 y 29 
 (Garbanzo, 2007).   Alternancia de códigos lingüísticos 30 y 31 

    Retroalimentación 32 y 33 
    Evaluación de aprendizajes 34 y 35 

Aprendizaje 
del inglés 

El aprendizaje  del 
inglés es el proceso 
en el cual se obtienen 
conocimientos, 
habilidades, 
actuaciones 
observables con 
índole axiológica. 
(Minedu, 2016). 

El aprendizaje  del 
inglés  se   define 
operacionalmente 
por tres dimensiones: 
Se     comunica 
oralmente en inglés 
como     lengua 
extranjera,     Lee 
diversos   tipos   de 
textos escritos    en 
inglés como lengua 
extranjera y Escribe 
diversos   tipos   de 
textos   en   inglés 
como     lengua 
extranjera. (Minedu, 
2016). 

Se comunica 
oralmente en 
inglés como 
lengua extranjera 

Obtiene e infiere información del texto oral. 1 - 3 Escala tipo 
Likert 
Ordinal 

1= Nunca 
 
2=Casi 
nunca 

3=A veces 
 
4= Casi 
siempre 

5= Siempre 

Adecúa, organiza y desarrolla las ideas de 
forma coherente y cohesionada. 

4 - 6 

Interactúa y utiliza los recursos no verbales y 
para verbales. 

7 - 9 

Lee diversos 
tipos de textos 

escritos en inglés 

como lengua 
extranjera 

Obtiene información del texto escrito 10 - 12 

Infiere e interpreta información. 13 - 15 

Reflexiona y evalúa la forma, el contenido y 
el contexto del texto escrito. 

16 - 18 

Escribe diversos 
tipos de textos 
en inglés como 
lengua extranjera 

Adecúa el texto a la situación comunicativa 19 - 21 

Organiza y desarrolla las ideas de forma 
coherente y cohesionada. 

22 - 24 

Utiliza convenciones del lenguaje escrito y 
reflexiona sobre el contenido. 

25 - 27 

 

VARIABLES DEFINICIÓN

 



 

Anexo N°2: Matriz de consistencia 

 

Matriz de consistencia 
Título: Factores asociados en el aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto superior en Lima, 2021 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS Variable 1: Factores asociados 

Problema 
general 

Objetivo 
general 

Hipótesis 
general 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalas y 
Valores 

Niveles y 
Rango 

¿De qué manera Determinar de qué Existe una relación  Motivación 1,2,3,4 Escala de 
Likert 
Ordinal 

 
Nunca (1) 

Casi 
nunca (2) 

 
A veces 
(3) 

 
Casi 
siempre 
(4) 

 
Siempre 
(5) 

 
 
Alto 

Medio 

 
Bajo 

se relacionan los manera se directa y Factores 
Autoestima 5,6,7 factores relacionan los significativa entre psicológicos 

asociados con el factores asociados los factores  
Miedo 8,9,10 

aprendizaje del con el aprendizaje asociados y el  

inglés en los del inglés en los aprendizaje del  Situación familiar y 11,12,13 
estudiantes de un estudiantes de un inglés en los Factores sociales social  

instituto superior instituto superior estudiantes de un  Lengua materna 14,15 
en Lima, 2021? en Lima, 2021. instituto superior  

Apoyo familiar 16,17,18   en Lima, 2021.  

    Nivel de inmersión 19,20,21 
    del inglés  

Problema Objetivo Hipótesis  Metodología 22,23,24 
específico 1 específico 1 específica 1 Factores   

¿De qué manera Establecer de qué Existe una relación educativos Recursos 25,26,27 
se relaciona la manera se directa y  tecnológicos y  

dimensión relaciona la significativa entre  didácticos  

factores dimensión factores la dimensión  Apoyo/actitud del 28,29 

psicológicos con psicológicos con el factores  profesor  

el aprendizaje del aprendizaje del psicológicos y el  Alternancia de 30,31 
inglés en los inglés en los aprendizaje del  códigos lingüísticos  

estudiantes de un 
instituto superior 

estudiantes de un 
instituto superior 

inglés en los 
estudiantes de un 

 en clase  

Retroalimentación 32,33 
en Lima, 2021? en Lima, 2021. instituto superior 

en Lima, 2021. 
 Evaluación de 

aprendizajes 
34,35 



 

 

Problema 
específico 2 

Objetivo 
específico 2 

Hipótesis 
específica 2 

Variable 2: Aprendizaje de inglés 

¿De qué manera 
se relaciona la 
dimensión factores 
sociales con el 
aprendizaje   del 
inglés en los 
estudiantes de un 
instituto superior 
en Lima, 2021? 

Establecer de qué 
manera se 
relaciona la 
dimensión factores 
sociales con el 
aprendizaje   del 
inglés en los 
estudiantes de un 
instituto  superior 
en Lima, 2021. 

Existe una relación 
directa y 
significativa entre 
la dimensión 
factores sociales y 
el aprendizaje del 
inglés en los 
estudiantes de un 
instituto  superior 
en Lima, 2021. 

Se comunica 
oralmente en 
inglés como 
lengua 
extranjera 

Obtiene e infiere información del 
texto oral, 

1,2,3 Escala 
de 
Likert 
Ordinal 

 
Nunca 
(1) 

 
Casi 
nunca 
(2) 

A veces 
(3) 

 
Casi 
siempre 
(4) 

 
Siempre 
(5) 

 

Adecúa, organiza y desarrolla las 
ideas de forma coherente y 
cohesionada. 

4,5,6 

Interactúa y utiliza los recursos no 
verbales y para verbales. 

7,8,9 

Lee diversos 
tipos de 
textos 
escritos en 
inglés como 
lengua 
extranjera 

Obtiene información del texto 
escrito 

10, 11, 
12 

Problema 
específico 3 

Objetivo 
específico 3 

Hipótesis 
específica 3 

Infiere e interpreta información. 13, 14, 
15 

¿De qué manera 
se relaciona la 
dimensión factores 
educativos con el 
aprendizaje   del 
inglés en los 
estudiantes de un 
instituto superior 
en Lima, 2021? 

Establecer de qué 
manera  se 
relaciona 
dimensión factores 
educativos con el 
aprendizaje del 
inglés en los 
estudiantes de un 
instituto superior 
en Lima, 2021. 

Existe una relación 
directa y 
significativa entre 
la dimensión 
factores 
educativos se y el 
aprendizaje  del 
inglés en los 
estudiantes de un 
instituto  superior 
en Lima, 2021 

Reflexiona y evalúa la forma, el 
contenido y el contexto del texto 
escrito. 

16, 17, 
18 

Escribe 
diversos 
tipos de 
textos en 
inglés como 
lengua 
extranjera 

Adecúa el texto a la situación 
comunicativa 

19, 20, 
21 

Organiza y desarrolla las ideas de 
forma coherente y cohesionada. 

22, 23, 
24 

Utiliza convenciones del lenguaje 
escrito y reflexiona sobre el 
contenido. 

25, 26, 
27 

TIPO Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADÍSTICAS 

Tipo de Investigación: Básica o pura 
Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Descriptivo correlacional 
Diseño: No experimental con corte 
transversal 

Población: 123 estudiantes del 
cuarto semestre nocturno de un 
Instituto Superior Tecnológico 
Público de Lima 
Muestra: 75 estudiantes del cuarto 
semestre de las carreras de 
Construcción Civil, Diseño Gráfico, 
Mecánica Automotriz y Mecánica de 
Producción 

1. Variable independiente: 
Factores asociados 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 
2. Variable dependiente: 
Aprendizaje del inglés 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario 

Descriptiva 
A través de tablas de 
frecuencia usando el 
programa SPSS versión 25 
Inferencial 
Se realizará la contrastación 
de hipótesis Chi cuadrado de 
Pearson 



 

Anexo N°3: Instrumento de la variable independiente 
 

Cuestionario de factores asociados 

1= Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4= Casi siempre 5= Siempre 

Dimensión 1: Factores psicológicos 1 2 3 4 5 

1 Las clases de inglés me parecen motivadoras e interesantes      

2 Mi nivel de inglés es mejor debido a mi empeño por aprender      

3 Me siento motivado y seguro en las clases de ingles      

4 Participo activamente en la clase del área de inglés porque me gusta 
aprender. 

     

5 Me distraigo con facilidad en las clases de inglés      

6 Me mantengo atento y sin distraerme durante la clase de ingles      

7 Me siento ansioso al participar en las actividades de la clase de inglés      

8 Cuando tengo la oportunidad de expresarme en inglés no me siento nervioso      

9 Controlo adecuadamente mis emociones cuando cometo errores al realizar 
las actividades académicas del área de inglés. 

     

10 Me resulta fácil terminar las actividades asignadas durante la clase de inglés      

Dimensión 2: Factores sociales 1 2 3 4 5 

11 En mi hogar, tengo un espacio adecuado para estudiar el curso de inglés      

12 Mi entorno social (amigos, compañeros y otros) influye en mi aprendizaje del 
inglés 

     

13 Los medios de comunicación contribuyen a que aprenda o refuerce lo 
estudiado en las clases de inglés. 

     

14 Utilizo el español para comunicarme con mi entorno familiar, social o laboral      

15 Considero que hablar y escribir correctamente el español es útil para 
aprender el inglés. 

     

16 Mi familia me alienta y apoya para aprender inglés      

17 Mi familia trata de ayudarme a aprender inglés      

18 Mi familia considera que es importante para mí aprender inglés.      

19 He tenido contacto con el idioma inglés desde temprana edad      

20 Tengo contacto con el idioma inglés a través de personas u otros recursos 
(libros, TV, radio, internet en su comunidad o lugar de residencia) 

     

21 Me gusta escuchar canciones y ver programas o películas en inglés.      

Dimensión 3: Factores educativos 1 2 3 4 5 

22 El docente utiliza metodologías (gamificación, aprendizaje cooperativo, 
basado en tareas, etc.) acordes a las necesidades de sus estudiantes 

     

23 El docente usa una metodología que promueve y mantiene el interés de sus 
estudiantes. 

     

24 La metodología utilizada por el docente promueve el desarrollo de las tres 
competencias comunicativas del inglés (Reading, speaking, writing). 

     



 

 

25 Se utilizan recursos tecnológicos (equipos multimedia, radio o televisión) 
para diversas actividades de la clase 

     

26 Los recursos didácticos (libros, fichas, flashcards, videos, etc.) son utilizados 
oportunamente en las clases. 

     

27 El uso de los recursos didácticos me ayuda en el aprendizaje del idioma 
ingles 

     

28 El profesor tiene una actitud apropiada, es decir se muestra entusiasta, 
empático y paciente, durante el desarrollo de las clases de inglés. 

     

29 El docente me motiva a participar y desarrollar las actividades en inglés.      

30 El profesor utiliza únicamente el inglés durante el desarrollo de las clases      

31 No logro entender completamente las clases (indicaciones, explicaciones, 
ejemplos, ejercicios, etc.) cuando el profesor utiliza únicamente inglés. 

     

32 El docente especifica mis aciertos y desaciertos de manera cortes, 
motivadora y respetuosa. 

     

33 La retroalimentación que brinda el docente me resulta útil para mejorar en mi 
aprendizaje del inglés. 

     

34 El docente especifica y explica de antemano los criterios de evaluación de 
las clases; es decir, conozco qué y cómo evaluará. 

     

35 Consideras que los instrumentos que se usan para evaluarte son apropiados      



 

Anexo N°4: Instrumento de la variable dependiente 
 

Cuestionario de aprendizaje del inglés 

1= Nunca 2=Casi nunca 3=A veces 4= Casi siempre 5= Siempre 

Dimensión 1: Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera. 1 2 3 4 5 

1 Recupero y extraigo datos específicos en los textos orales que escucho en 
inglés. 

     

2 Puedo deducir nueva información al relacionarla con el texto oral.      

3 Deduzco los mensajes implícitos de actividades comunicativas orales.      

4 Empleo un lenguaje formal o informal dependiendo del destinatario.      

5 Expreso mis ideas y emociones con coherencia y precisión en torno a un tema.      

6 Utilizo conectores textuales para relacionar mis ideas al hablar.      

7 Participo en situaciones comunicativas alternando los roles de hablante y 
oyente. 

     

8 Empleo estratégicamente gestos, movimientos corporales y contacto visual 
para enfatizar lo que digo. 

     

9 Adecúo pertinentemente el volumen y entonación de mi voz al hablar.      

Dimensión 2: Lee diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera 1 2 3 4 5 

10 Localizo información explícita de textos escritos ya sean reales o imaginarios      

11 Selecciono información relevante y complementaria del texto leído.      

12 Establezco relaciones entre la información para descubrir la idea principal y las 
secundarias del texto escrito. 

     

13 Descubro el significado de una palabra a partir de información que aparece en 
el texto escrito. 

     

14 Realizo inferencias moderadamente complejas en base al texto escrito      

15 Realizo interpretaciones considerando información relevante ya sea explícita o 
implícita. 

     

16 Expreso una actitud evaluativa frente a la información leída.      

17 Opino sobre la intención del autor del texto leído.      

18 Analizo y señalo el tipo de texto leído (narrativo, descriptivo…)      

Dimensión 3: Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua 
extranjera 

1 2 3 4 5 

19 Adecúo el texto teniendo en cuenta el destinatario y propósito      

20 Considero el tipo de escrito, el registro y los contextos socioculturales que 
utilizaré al momento de escribir los textos. 

     

21 Elaboro textos escritos con coherencia de acuerdo a un tema.      

22 Redacto textos en base a temas y subtemas de manera progresiva y 
jerarquizada. 

     

23 Ordeno mis ideas para establecer cohesión entre las frases escritas.      

24 Utilizo un vocabulario pertinente para redactar mi texto.      

25 Respeto la construcción gramatical en relación de persona, tiempo y lugar.      

26 Aplico los signos ortográficos para dar claridad a mi texto escrito.      

27 Evalúo la secuencia de párrafos de mi texto escrito para mejorarlo.      



 

Anexo N°5: Certificado de validación de instrumentos 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 



 

Anexo N°6: Confiabilidad de los instrumentos 
 

 
Factores asociados 

 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,778 35 

 
 
 
 

 
Aprendizaje del inglés 

 
 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,930 27 



 

Anexo N°7: Matriz de base de datos en Excel de la variable factores asociados 
 

 



 

 

 



 

Anexo N°8: Matriz de base de datos en Excel de la variable aprendizaje del inglés 
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MAESTRÍA EN DIDÁCTICA EN IDIOMAS EXTRANJEROS de la UNIVERSIDAD CÉSAR

VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "FACTORES ASOCIADOS EN

EL APRENDIZAJE DEL INGLÉS EN LOS ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO

SUPERIOR EN LIMA, 2021", cuyo autor es GUERRA HUAYHUARINA YESBANY MARIA,

constato que la investigación tiene un índice de similitud de 25%, verificable en el reporte

deoriginalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.


