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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general explicar en qué medida el gobierno
electrénico incide en la integridad publica de una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca, 2023; es una investigacion del tipo aplicada, correlacional
causal de corte transversal, con disefio no experimental. La poblacion estuvo
conformada por los trabajadores y usuarios de una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca, 2023; y la muestra fue no probabilistica, elegida a
conveniencia del investigador, siendo ésta de 82 sujetos. Las técnicas
empleadas fue la encuesta y la técnica documental. Se han empleado como
instrumentos dos cuestionarios confiables y validados, se proceso la informacién
a través del software de estadistica para ciencias sociales (SPSS v. 26). Se pudo
hallar que segun la correlacion Pearson existe una relacion moderada entre las
variables, pues su coeficiente de relacion es ,449 y el sig (bilateral) de ,000. Se
pudo concluir que el gobierno electronico tiene una incidencia directa,
significativa y moderada en la integridad publica de la unidad de andlisis (P=
0.449); esto es, que en tanto se logre mayores niveles de un gobierno
electronico, en torno a su dimensién externa, de promocion, relacional e interna,
se incrementara aun mas la integridad publica en los trabajadores de la

entidad.

Palabras clave: Gobierno electronico, integridad, publica.



ABSTRACT

The general objective of the research was to explain to what extent electronic
government affects the public integrity of a district municipality, Province of
Pallasca, 2023; It is a cross-sectional, causal-correlational, applied type of
research, with a non-experimental design. The population was made up of
workers and users of a district municipality, Province of Pallasca, 2023; and the
sample was non-probabilistic, chosen at the convenience of the researcher, this
being 82 subjects. The techniques used were the survey and the documentary
technique. Two reliable and validated questionnaires have been used as
instruments; the information was processed through the statistical software for
social sciences (SPSS v. 26). It was found that according to the Pearson
correlation there is a moderate relationship between the variables, since its
coefficient of relationship is .449 and the sig (bilateral) is .000. It was possible to
conclude that electronic government has a direct, significant and moderate
incidence on the public integrity of the unit of analysis (P= 0.449); that is, as long
as higher levels of electronic government are achieved, regarding its external
dimension, promotion, relational and internal, the public integrity of the entity's

workers will increase even more.

Keywords: Electronic government, public, integrity.



I. INTRODUCCION

Al terminar los ochenta, la OCDE llevé a cabo una transformacion radical
de la cultura administrativa, involucrando en ello a ciudadanos, empresas,
empleados y gobiernos (Casas, 2016); permitiendo de esta forma que se alcance
una gestion integrada que dio vida al gobierno electronico o llamado también
gobierno digital (Damascene y Andersson, 2019). Asi, en Europa la aplicacién
de dicho gobierno viene fortaleciéndose rapidamente, buscando cerrar brechas
(Huda et al, 2022), y se ha fortalecido aun mas durante la pandemia
(Andrianarivo et al, 2021). El desarrollo y la promocion de las TIC's ha producido
un nuevo concepto de gobierno electrénico (Alhanatleh et al, 2022), siendo
Europa quien lidera el desarrollo de esta clase de gobernanza, al igual que
Corea, Singapur y Japén, paises rankeados por la ONU (Bruzza, 2020, p. 48).
Asi pues, se tiene que Ecuador posee mas de 100 planes, pero que por falta de
presupuesto no han llegado a ser implementados (Barragan y Guevara, 2016)
mientras que, los paises que si han logrado avances en torno a dichas politicas
son México y Colombia (Laurente, 2021); en tanto Uruguay, Chile, Brasil, Costa
Rica y México, han tenido un nivel muy bueno de progreso en la era digital
(Bahaa, 2022)

En el 2017, con el objetivo de considerar las recomendaciones de la
OCDE, el Peru inicia la era del gobierno electrénico al crear normas para otorgar
un marco legal a los cambios institucionales (Vargas et al 2020); siendo parte de
ello el crear la ANTAIP, direccionada a proteger datos personales y regular la
gestion de intereses a través del D. Leg. N°1353 (Tamara y Espinoza, 2023).
Teniendo en cuenta todos estos trascendentales cambios, y ante las exigencias
de la ciudadania, las instituciones publicas se han visto en el deber de
transparentar sus acciones; esto es, alinearlas a principios éticos (Gamarra,
2020). No obstante, dia a dia somos testigos de diversos casos de corrupcion,
pues como ha logrado advertir Camus (2018) al pasar del tiempo se vislumbra
una latente ausencia de valores en los servidores publicos, siendo prueba de ello
todos los sucesos en torno a la empresa brasilefia Odebrecht (OCDE, 2016).
Esta realidad motiva a que sea vital la integridad en las labores de indole publica;
pues ésta es el fundamento de un buen y optimo gobierno (Hoekstra et al, 2022);

ya que fomentar los valores y la integridad, asi como el prevenir la corrupcion
1



son primordiales para que pueda nutrirse y conservarse la credulidad de la
comunidad en la entidad (Batallas, 2021).

Por su parte, en la entidad bajo andlisis, se ha podido visualizar la
necesidad de agilizar, optimizar, flexibilizar y transparentar sus procesos y/o
actividades publicas, razén por la que se han visto en la necesidad de emplear
acelerada y sustancialmente las TIC; sin embargo, la entidad ha tenido en los
ultimos tiempos ciertos problemas de transparencia, y ejemplo de ello son las
investigaciones que desde hace unos afios la Fiscalia del Santa lleva a cabo en
torno a las presuntas irregularidades a la ejecuciéon de unas obras de la entidad;
(Defensoria del Pueblo, 2021); impidiendole como dice Toro et al (2020) ser una
instancia de gobierno eficiente, efectiva, innovadora, pero sobre todo integra.

En base a lo expuesto se planteé como problema: ¢En qué medida el
gobierno electrénico incide en la integridad publica de una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca, 20237?; del cual formulamos algunos especificos: PE1.:
¢En qué medida la dimension externa del gobierno electrénico incide en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 20232,
PEZ2: ¢, En qué medida la dimension de promocion del gobierno electronico incide
en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca,
202372, PE3: ¢ En qué medida la dimension relacional del gobierno electronico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023?; PE4: ¢ En qué medida la dimensién interna del gobierno
electronico incide en la integridad publica de una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca, 2023?

La justificacién tedrica del estudio se dio en razén a que se proporcioné
tanto conocimiento como un crisol de teorias actuales sobre las variables,
pudiendo identificarse la incidencia de la una en la otra, tema que hoy en dia
preocupa a la administracion publica y puede ser un respaldo para estudios
posteriores; (b) Justificacion metodoldgica, pues se desarrollaron las variables
gracias a pautas cientificas, pudiéndose hacer la respectiva contrastacion de la
hipétesis que se planted desde un enfoque cuantitativo; (c) Justificacion practica,
ya que basandose en los objetivos y el resultado que se obtuvieron, se pudo
hallar respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como lo son los
problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion

presupuestal, etc, y asi convertirse en una instancia de gobierno eficiente e

2



integra; (d) La justificacion social, ya que se posibilita una transformacion de las
dimensiones de la VI, lo que por ende impacta en la eficacia de la entidad al
prestar sus servicios y la imagen que se tiene de la gestion de la entidad; y (f)
Viabilidad, pues se contdé con el apoyo de profesionales para desarrollar el
estudio.

El objetivo general fue: Explicar en qué medida el gobierno electronico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023; y los especificos fueron: OEL: Identificar el nivel del gobierno
electronico en una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023; OE2:
Identificar el nivel de la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia
de Pallasca, 2023; OES3: Determinar en qué medida la dimension externa del
gobierno electrénico incide en la integridad publica de una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca, 2023; OE4: Determinar en qué medida la dimension de
promocién del gobierno electrénico incide en la integridad publica de una
municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023; OE5: Determinar en qué
medida la dimension relacional del gobierno electrénico incide en la integridad
publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023; OES®:
Determinar en qué medida la dimension interna del gobierno electronico incide
en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca,
2023.

Po ultimo la hipotesis que se planted fue: El gobierno electrénico incide de
manera directa y significativa en la integridad publica de una municipalidad
distrital, Provincia de Pallasca, 2023. Asimismo se tuvo en cuenta cuatro
especificas: HE1l: La dimensién externa del gobierno electronico incide de
manera directa y significativa en la integridad publica de una municipalidad
distrital, Provincia de Pallasca, 2023; HE2: La dimension de promocion del
gobierno electrénico incide de manera directa y significativa en la integridad
publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023; HE3: La
dimension relacional del gobierno electronico incide de manera directa y
significativa en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023; HE4: La dimension interna del gobierno electrénico incide de
manera directa y significativa en la integridad publica de una municipalidad
distrital, Provincia de Pallasca, 2023.



. MARCO TEORICO

Se acudio a un crisol de autores que han logrado desarrollar estudios o
articulos en cuanto a ambas o alguna de las variables, para asi lograr que el
estudio se viese respaldado.

A nivel nacional, encontramos el estudio de posgrado (maestria) en
gestion publica de Gamarra (2021), direccionado a determinar la asociacion
entre gobierno abierto y la integridad publica en la Municipalidad de Santiago de
Chuco. Fue correlacional, de corte transversal, con un disefio no experimental,
gue através del analisis documental y la encuesta a 42 servidores publicos, pudo
obtener como resultado que el nivel de la integridad publica es muy alto (42.9%)
pues los trabajadores han demostrado tener grandes niveles de integridad en el
desarrollo de sus funciones, y ello ha permitido que los pobladores fortalezcan
su confianza en la gestién. Concluye que debe seguir fomentandose con mayor
ahinco el practicar valores y principios éticos entre todos los que conforman la
entidad.

El estudio de posgrado (maestria) en gestién publica de Rosas (2021),
direccionado a determinar la vinculacion entre gobierno electrénico y satisfaccion
de usuarios en la Municipalidad de Piura. Fue un estudio correlacional, que
empleod el enfoque cuantitativo y tuvo disefio no experimental, que aplicando una
encuesta a 94 colaboradores (poblacion y muestra) de la entidad, pudo obtener
como resultado que existe una relacion directa, positiva y significativa (0.722), y
gue el nivel del gobierno electrénico es medio (54.3%), puesto que se cuenta con
criterios de calidad adecuados para lograr un 6ptimo empleo de ello. Concluye
que debe buscarse nuevas estrategias tecnoldgicas para lograr que sea mas
eficiente el trabajo de los colaboradores, y que la ciudadania concrete sus
solicitudes en menor tiempo, lo que a su vez fortalece la confianza de ellos en la
entidad.

El estudio de posgrado (maestria) en gestion publica de Camus (2018),
direccionado hacia el analisis de la integridad publica y contrataciones de la
Municipalidad Provincial de Trujillo (MPT). Fue correlacional con disefio no
experimental, que a través de una encuesta a 50 trabajadores y de los métodos
deductivo, inductivo y analitico obtuvo como resultado que la integridad publica
de acuerdo con lo percibido por los servidores de la MPT es de nivel



predominantemente baja. Concluye que hace falta el fomento de préactica de
valores entre los funcionarios y servidores asi como la organizacion de talleres
en torno a la ética y la moral.

En cuanto al ambito internacional, se halla el articulo cientifico de
Gonzales et al (2023) quienes se direccionaron a poder conocer los resultados
de mayor trascendencia obtenidos con la implementacion del gobierno
electronico en Cuba, como practica innovadora. A través de un enfoque
cuantitativo, métodos empiricos y la técnica de observacion, asi como la
documental, los autores pudieron obtener como resultado que Cuba no posee
una adecuada situacion para la mencionada implementacion, pues, aunque
posee instituciones con sitios Web en donde se logra encontrar informacion
detallada, éstos no cuentan con una retroalimentacion entre el usuario y la
organizaciéon. Concluye que aun cuando existen escasas capacidades para
hacer frente a los retos del gobierno digital, se requiere de ello para el desarrollo
socioecondémico de la gestién publica, ya que con ello se mejora también la vida
de los pobladores.

El articulo cientifico de Ripalda (2019) direccionado hacia el andlisis de
las diferentes fases del gobierno electrénico y su importancia como estrategia
para lograr una gestion publica eficiente en Ecuador. El estudio empled el
método empirico, la revision de diversas plataformas digitales de gobiernos en
distintos ambitos, asi como encuestas a funcionarios publicos y usuarios. Se
obtuvo como resultado que se debe implementar esta clase de gobierno para
mantener la accesibilidad y para administrar de forma transparente e integra los
distintos servicios que se oferta al ciudadano, tomando en cuenta los accesos
externos, y cumpliendo con los tramites en el tiempo previsto. Llega a concluir
gue para establecerse un gobierno electronico debe implementarse un plan
estratégico que involucre formular la misién y visién de la entidad, que evidencie
su accionar y lo que quiera lograr en tiempo determinado, asi como cumplir con

los objetivos que se trace.

La investigacion doctoral en administracion de Barragan (2019), se oriento
a poder determinar el avance tecnolégico en las Municipalidades de Quito-
Ecuador, planteando un modelo de gobierno electréonico desde la perspectiva de

la ciudadania. Fue un estudio con disefio no experimental y un enfoque



cuantitativo, descriptivo-correlacional, que empled la técnica de la encuesta a
pobladores de 7 Urbes del pais. Pudo obtener como resultado que deben
atenderse en primer lugar las cuestiones del acceso a las TIC y la capacidad
para lograr que sean mas faciles los vinculos o relaciones de la administracién
publica local con las entidades de contacto habitual y emplearlas efectivamente,
garantizandose la seguridad y privacidad de los ciudadanos; por lo que debe
tenerse en cuenta el uso de las TIC en &reas estratégicas de desarrollo asi como
ajustar de forma adecuada el marco legal existente.

En torno al marco filosofico, el gobierno electronico se sustento en: (i) La
teoria de la democracia, que segun Sartori postula que el poder tiene su origen
en la ciudadania, y se basa en un concenso que llega a verificarse por el pueblo.
Ello quiere decir que, la democracia forma parte de la sociedad, y por ende las
decisiones en torno a ella son tomadas por sus miembros (Aguilé y Almeida,
2021). Esta teoria resalta la relevancia que tiene la democracia en el ambito
estatal, porque es a quien le compete la regulacién de los asuntos de la sociedad
en general; asimismo, siendo el Pert un Estado democratico, sera el gobierno
(en la presente investigacion uno a nivel distrital) quien se encargue de garantizar
tanto los derechos civiles como politicos; (ii) La Teoria burocrética, la misma que
establece que la eficiencia puede lograrse en tanto la entidad o institucién posea
plan con directrices de indole cientificas y racionales que le ayuden a poder
realizar operaciones Optimas, y un crisol de parametros de indole legal,
relaciones entre individuos y divisién de labores que gocen de fortaleza (Weber,
1993). La importancia de esta teoria para la presente investigacion reside en
que, si la entidad bajo analisis establece vinculos de poder, funciones,
responsabilidades y autoridad; va a poder alcanzar mostrar mayor competencia,

capacidad, pero sobre todo integridad.

La integridad publica se sustent6 en: (i) la teoria del utilitarismo, la misma
que tiene entre los fildsofos de mayor relevancia a Bentham (1983;1996),
quienes postulaban al utilitarismo, como una forma del consecuencialismo
(Tasset, 2020). Esta teoria es vital para la presente investigacion en tanto que
resalta la importancia de exigir que la persona (en el estudio se trata de los
servidores de una municipalidad) determine la respuesta correcta a una pregunta

ética, teniendo en cuenta las consecuencias y el impacto que tendran no solo en



su ambito personal sino sobre todo en el bienestar general; (ii) La teoria de la
deontologia, postulada por el fildsofo Emanuel Kant, sostiene que un accionar
tiene rasgos morales si se ajusta a principios o deberes, sin tener en cuentas las
consecuencias (UNODC, 2019). Por su parte, Johnson y Cureton advierte que
las acciones que van contra la moral no son para nada racionales, pues afectan
el imperativo categorico. Esta teoria es relevante, puesto que motiva a la persona
a poder tratar a los demas como quiere que le traten, sin dejar de lado principios
universales; y ello es vital para el 6ptimo desempefio de los servidores de una
municipalidad y para fortalecer la credibilidad de los ciudadanos tanto en la
entidad como en ellos; (iii) La teoria de la ética de la virtud, que postulaba
Aristoteles, sostiene que lo moral va a depender de cuanto se perfeccione el
caracter propio, ya que la ética de la virtud brinda un enfoque integral de la ética
(Buganza, 2017). Esta teoria resalta la importancia de direccionarse a mejorar
como personas, de desarrollar personalidades en base a virtudes, en este caso
gue los servidores de una municipalidad se preocupen por tener el mencionado
desarrollo dia a dia para que se logre impactar positivamente en la ciudadania y
mantengan como entidad una buena imagen.

La presente investigacion se fundamentd en el realismo cientifico de
Popper, el mismo que advierte el hecho de la no existencia de una teoria que
revista de certeza a las hipétesis generales; por lo que recomienda evaluar
deductivamente las teorias (Garcia, 2015); asimismo, se tuvo en cuenta el
paradigma positivista, que segun Miranda y Ortiz (2021) llamado “cuantitativo”,
pues conlleva verificar el conocimiento a través de hipétesis; esto es, lograr
predecir algo y comprobarlo; pues lo que importa es que se cuantifique, se
plantee nuevas hipotesis y se construyan nuevas teorias, que se basen en el
conocimiento cuantitativo. En segundo lugar, se empled, el paradigma del
postpositivismo, el mismo que de acuerdo a Flores (2004) sefiala que los
mecanismos intelectuales y sensoriales humanos no son perfectos, razon por la
cual la realidad no puede ser aprehendida completamente aun cuando existe.

En lo que concierne al marco conceptual, a través de éste se logrd
sustentar tedricamente el estudio, razén por la cual se han acudido a conceptos,
teorias y otros aspectos que permitieron ampliar el conocimiento de las variables.

En cuanto al gobierno electronico encontramos que para As'ad et al,

(2016) asi como para Almarabeh y AbuAli (2010) esta clase de gobierno es un
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sistema novedoso e innovador de la administracion publica, que transforma todo
el gobierno y se integra por diversos factores, que en conjunto son vitales para
lograr el éxito, y lograr una mejor vida para la ciudadania.

Farazmand (2018) lo define como los vinculos entre gobiernos, clientes y
sus proveedores mediante el empleo de las TIC’s.

Pillaca (2022) advierte que esta clase de gobierno ofrece una novedosa
manera de lograr que se promocione el ser transparentes, participativos y
colaborativos.

Para Arguelles (2022) esta clase de gobierno implica usar de manera
intensiva las TIC, con la finalidad de establecer una relacion dinamica entre el
Estado y pobladores, optimizando los servicios, promoviendo y garantizando el
acceso Y la veracidad de la informacién.

De acuerdo con los autores mencionados se puede indicar entonces que
este gobierno significa emplear de forma optima tecnologias de comunicacion
para lograr que ciudadanos y empresas puedan interactuar y negociar con el
Gobierno.

De acuerdo con Turban et al (2015, pp.211-2015) se puede encontrar
cuatro tipos de servicios de esta clase de gobierno: (i) EI G2C (gobierno -
ciudadano): Es aquel que abarca todas las diferentes iniciativas que van a
permitir a la ciudadania tener una interaccion electronica con el gobierno
cualquiera sea el lugar o momento en el que se encuentren (ejemplo de ello seria
el pagar certificados a través de pagalo.pe); (ii) En el G2B (gobierno - empresa):
Es aquel donde los gobiernos se orientan a lograr automatizar sus interacciones
con las empresas o de éstas con el gobierno, para vender productos o prestar
servicios. Las dos actividades principales son la e-contrataciéon del Estado y las
subastas del gobierno; (iii) El G2E (gobierno - empleado): Relacionado a prestar
servicios e informacién electronica a los empleados, como por ejemplo una
capacitacion electronica, reclutamiento electronico etc; (iv) EI G2G (gobierno -
gobierno): Se trata de acciones entre entes estatales para mejorar la efectividad
de sus operaciones (Guedéz, 2020)

Los beneficios que tiene esta clase de gobierno son de acuerdo con Abu-
Shanab y Khasawneh (2013): (a) Crear un ambiente que logre mejorar las
interacciones del gobierno con la ciudadania a traves de los medios tecnolégicos;

(b) Desarrollar recursos humanos calificados mediante la administracion
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electronica; (c) constituir una infraestructura interoperable para lograr que los
ciudadanos accedan y se beneficien de informacion en paginas del gobierno.

Las fases del gobierno electrénico de acuerdo con Flores (2021) son: (i)
Fase 1: Presencia: Comprende dar al ciudadano informacion en las plataformas
web de los organismos publicos; (i) Fase 2: Interaccion: Comprende el
establecer canales de contacto con la ciudadania que gocen de mayor eficiencia
y que sean mas directos, ejemplo de ello son las paginas webs de organismos
publicos; (iii) Fase 3: Transaccion: Implica el permitir que se realicen tramites en
lineas mediante pago de servicios y arbitrios, etc; (iv) Fase 4: Transformacion:
Implica establecer un nuevo patrén de vinculacion entre la ciudadania y la
institucion publica para mejorar las iniciativas desarrolladas.

En lo que respecta a las dimensiones de la VD, éstas se adaptaron de la
investigacion de maestria de Rosas (2021) y del articulo de Armas y Armas
(2011, citando a Salvador, 2002), teniendo asi a las siguientes: (a) Dimension
Externa, esté referida a emplear las TIC como instrumento para la prestaciéon de
servicios, facilitar la interaccién, etc; (b) Dimension de promocién, implica
destacar actividades que potencien la cohesién social con las TIC; (¢) Dimensién
relacional, referida a emplear las TIC para que se faciliten los vinculos con las
entidades de contacto habitual; y (d) Dimension interna, implica destacar el papel
de las administraciones locales al emplear las TIC para mejorar su
funcionamiento, y con ello lograr una mayor efectividad de sus actuaciones.

La integridad publica, en lo que respecta al marco conceptual,
encontramos que la PCM (2021, p.32) advierte que “es la actuacion que se ejerce
en coherencia con valores, principios etc”, para promover y proteger el
desempefio publico, y de esta manera se destinen correctamente los poderes y
recursos estatales.

El CLAD (2020) sefala que los servidores publicos deben actuar con
rectitud, lealtad, integridad y honestidad, deben mostrar respeto por los
ciudadanos, y hacer que prime el interés general sobre el particular.

Finalmente, la OCDE (2021) la concibe como el crisol de principios y
normas direccionados hacia la proteccion, mantenimiento y priorizacién del

interés publico.



Se puede entonces indicar en base a las definiciones brindadas que, la
integridad es actualmente un enfoque de gestion que se direcciona hacia la
evaluacion y fortalecimiento del desempefio ético de funcionarios publicos, para
que actuen preventivamente y eviten actos de corrupcion.

La integridad publica, segun la Secretaria de Integridad Publica (2021)
cuenta con ciertos rasgos caracteristicos como son: (i) previene actos ilicitos u
otros comportamientos que impacten de manera negativa en el ejercicio de la
funcion publica; (i) lograr que se cumplan los mandatos efectivamente,
basandose en la prevencion (identificar y mitigar riesgos); (iii) se orienta hacia la
proteccion y priorizacion del interés general centrandose en principios, valores y
normas.

Velarde (2017) sefiala que como beneficios de la integridad puablica a los
siguientes: (a) lograr que el accionar de los individuos que conforman una
entidad o una institucion se torne mas ordenada, ya que va a indicar aquellos
parametros para actuar adoptar decisiones; (b) lograr generar un ambiente de
lealtad y pertenencia a la entidad; (c) motivar a quienes conforman la entidad
para que protejan los intereses de la misma; (d) reducir los actos de corrupcion
o aquellos actos que son contrarias a los principios de la ética; (e) permite
mejorar la imagen institucional; y (f) reclutar profesionales con altas capacidades.

El autor Gutiérrez (2021) advierte que un sistema que verse sobre
integridad publica dotado de integralidad, eficacia y coherencia, es el que va a
poder direccionarse hacia la mejora del sector publico, previniendo y frenando
actos de corrupcion, razén por la cual es vital promover un sistema dotado de
coordinacion e integridad, que fortalezca sus instituciones, que mejore la
gobernanza, y que se preocupe por fortalecer la ética publica, entre otros.

Las dimensiones de la VD fueron adaptadas del documento de la PCM
(2023) y el Plan Nacional de Integridad 2018-2021; siendo estas dimensiones las
siguientes: Dimension 1: Politicas de integridad, son aquellos criterios que deben
cumplir entidades y servidores publicos (Secretaria de Integridad Publica, 2021);
Dimension 2: Transparencia, datos abiertos y rendicidbn de cuentas, implica
cumplir con publicar informacién en portales de transparencia estandar;
Dimension 3: Comunicacion y capacitacion, referida a llevar a cabo actividades
de induccion en integridad al personal entrante, capacitar de forma pemanente

en cuanto a politicas de integridad; y Dimensién 4: Canal de denuncias, referida
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a implementar un canal de denuncias para que sea un trabajador o un usuario
tenga la posibilidad de denunciar un comportamiento ilicito de un servidor.

Fue importante estudiar las teorias y conceptos de ambas variables
consignados en los parrafos anteriores, porque con el tiempo se viene
vislumbrando una falta de cultivo de valores en el personal, no solamente que
toma decisiones; es decir, la alta direccion o cargos de mandos medios, sino
también en todos los servidores, lo cual colisiona con la politica de integridad
publica que se viene implementando para darle mayor sostenibilidad al ejercer
sus funciones y actividades.

Con respecto al marco normativo de la variable independiente,
encontramos la Ley N° 27658, que dentro de sus acciones principales establecia
el uso de modernos recursos tecnolégicos (articulo 5°). Esta ley previd como
parte de las acciones del proceso para modernizar la gestion, el emplear las TIC,
para lograr asi mejoras en la atencién y que el accionar estatal sea realmente
eficiente.

El Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, instrumento que se direccion¢ a
desarrollar y desplegar el gobierno electrénico en el pais.

El D.Leg. N° 1412, que establece el régimen de indole juridico para usar
tecnologias digitales en la Administracion Publica.

En cuanto al marco normativo de la variable dependiente encontramos el
Decreto N° 092-2017- PCM que ofrece un analisis de los actos ilicitos. También
define un crisol de lineamientos minimos en torno a temas como cultura de
integridad.

El Plan Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién 2018-2022,
ha plasmado criterios, objetivos y responsables para la prevencion de
comportamientos ilicitos y mas bien lograr que se impulse la integridad en la
administracion publica.

La Ley N°27815 que regula principios y obligaciones, los mismos que
deben cumplir quienes laboran en las entidades publicas.

El Decreto Supremo N°042-2018-PCM, que plasma acciones para lograr
el fortalecimiento de la integridad publica y lucha contra los actos corruptos;

ademas crea la Secretaria para que ejerza la rectoria de la politica nacional.
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https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/353216/decreto-legislativo-que-aprueba-la-ley-de-gobierno-digital-decreto-legislativo-n-1412-1691026-1.pdf

El Modelo de Integridad, que estipula la promocion que debe llevar a cabo
cada entidad en cuanto a la cultura de integridad, al ser transparentes, justos y
al servicio publico.

Finalmente, la Directiva N°002-2021-PCM/SIP, direccionado a que se
suscite la elaboracién de un plan para mejorar y cerrar brechas en torno a la

integridad, por parte de las entidades.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Considerando la finalidad en la que se direcciono, fue del tipo aplicada,
pues como dice Castro et al (2023) esta clase de estudios se direcciona a poder
generar conocimiento con aplicacion directa a los problemas que se hayan
detectado; siendo que en el presente caso lo obtenido fue empleado para
mejorar una entidad municipal.

Segun el alcance temporal, se traté de un estudio transeccional, pues
como advierte Vega et al (2021) se evalia un momento especifico y determinado
de tiempo; en este caso se realizdé en un solo momento; esto es, el 2023.

Considerando el enfoque, se traté de una investigacion cuantitativa, pues
las varibles fueron cuantificadas, usando para ello cifras numéricas que
permitieron tener una mejor comprension del problema detectado en la

investigacion (Sanchez, 2019)

3.1.2. Disefio de investigacion

Fue una investigacién no experimental, en razén a que no hubo que
manipular variables, sencillamente se las observé y estudiaron al natural
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Figura 1

Esquema del disefio de investigacion
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M: Muestra participante (82 sujetos: 57 usuarios y 25 trabajadores)
O1: VI: Gobierno Electrénico
02: VD: Integridad Publica

r: Relacion de causalidad de las variables

3.2. Variables y Operacionalizacion

3.2.1. Variables

VI (gobierno electronico) es un sistema novedoso e innovador de la
administracion publica, que transforma todo el gobierno y se integra por
tecnologia, personas, empresas, entre otros factores, los mismos que como un
todo se tornan sustanciales para que la gestién publica pueda tener éxito, y
mejorar la vida de la ciudadania (Pérez et al, 2022)

VD (integridad publica) es la actuacion que se ejerce en coherencia con
valores, principios y hormas para promover y proteger el desempefo publico, y
de esta manera todo recurso sera dispuesto para concretizar los objetivos o fines
para los que fueron destinados (Presidencia del Consejo de ministros, 2021,
p.32)

3.2.2. Operacionalizacion de variables

Segun Valderrama (2019) “esté direccionada a poder hallar componentes
que conforman la variable”, siendo que en esta investigacion la
operacionalizacion se suscito al llevar a cabo la medicién de cada variable a
través de un cuestionario aplicada a la muestra que se selecciond, para tener
conocimiento del nivel de ésta y sus dimensiones; asi la VI tuvo: (i) dimension
externa, con 5 indicadores y 6 items; (ii) dimension de promocién, con 4
indicadores y 4 items; (iii) dimension relacional, con 3 indicadores y 3 items; y
(iv) dimension interna, con 4 indicadores y 4 items. Mientras que la VD tuvo: (i)
dimension politicas de integridad con 3 indicadores y 6 items; (ii) dimension
transparencia, dimension datos abiertos y rendicion de cuentas con 2
indicadores y 4 items; (iii) dimensiébn comunicacion y capacitacion con 3
indicadores y 4 items; y (iv) dimensién canal de denuncias con 2 indicadores y 2

items.
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Para valorar cada una de ellas se tuvo en cuenta ciertos intervalos: 1 = nunca, 2

= casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre; y la escala ordinal:
bajo, medio y alto.

La tabla correspondiente a este punto se ha consignado en el primer
anexo.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblaciéon

Se constituyo por los 40 trabajadores y 679 usuarios, como bien se han
dispersado en la tabla que se presenta:

Tabla 1

Poblacion de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Condicion Sexo Total Porcentaje

Hombres Mujeres

Usuarios 330 349 679 94%
Trabajadores 25 15 40 6%
Total 355 364 719 100%
Nota: De una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Criterios de seleccioén

(i) Criterios de inclusion

Usuarios de la entidad en andlisis

Trabajadores de la entidad en analisis
(i) Criterios de exclusion

Usuarios de otras municipalidades distintas a la entidad de analisis

- Trabajadores que fueron trasladados a otras Municipalidades distintas a
la entidad de analisis.
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3.3.2. Muestra

Se trata de aquella serie de individuos u objetos que se escogieron de
acuerdo a criterios de indole cientificos; pues éstos conforman el universo
(Hernandez y Mendoza, 2018). Fue no probabilistica, elegida a conveniencia
del investigador, siendo ésta de 57 usuarios y 25 trabajadores; es decir, 82

sujetos.
Tabla 2

Muestra de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Condicién Sexo Total Porcentaje

Hombres Mujeres

Usuarios 25 32 57 70%
Trabajadores 12 13 25 30%
Total 37 45 82 100%

Nota: De una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

3.3.3. Muestreo

Se refiere a la accion de elegir individuos de un sector para analizar los
rasgos caracteristicos del mismo (Otzen y Manterola, 2017). En la presente
investigacion, el muestreo fue no probabilistico, en razén a que los elementos
muestrales fueron escogidos por motivos de comodidad en cierto lugar y
tiempo.
3.3.4. Unidad de analisis

Usuarios y trabajadores de una municipalidad distrital, Provincia de

Pallasca del afio 2023.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
3.4.1. Las Técnicas:

Son mediante las que se pudo brindar una solucion a los problemas
detectados, las mismas que han sido escogidas teniendo en mente el tema
gue se esta investigando y criterios de razonabilidad, como bien ha logrado
advertir el autor Rojas (2011).
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Teniendo en cuenta lo expuesto en el primer parrafo detallamos las

siguientes:

Técnica del andlisis documental: Es la operacién direccionada a
hacer una representacion de aquello que contiene un documento,
diferenciandose del original, con el fin exclusivo de hacer mas sencilla la
localizacion posterior (Dulzaides y Molina, 2004). En razén a ello, se pudo a
través de ella analizar bibliografia en torno a las variables para realizar el

respectivo disefio del marco tedrico.

Encuesta: Teniendo en consideracion a Rainer (2017) es un crisol de
interrogantes que se plantean de igual manera para acceder a informacién
sustancial para desarrollar la investigacion. En el caso en concreto, se
accedi6 directa y personalmente a la informacion que poseen los

trabajadores y usuarios de la unidad.
3.4.2. Los Instrumentos:

Logran que se pueda recolectar y registrar datos a los que se pudo
acceder mediante la aplicacion de técnicas. En razon a ello detallamos las

siguientes:

Fichas: Quien investiga lo emplea para registrar informacion que se
haya logrado ubicar en la doctrina nacional o internacional. En razén a ello
se emplearon fichas para hacer resimenes, para hacer parafraseos, etc
(Bradley et al., 2020).

Cuestionario: Teniendo en consideracion a Valderrama (2019), se
trata de aquellas interrogantes que se relacionan a las variables, y por ende
guardan coherencia con lo que se pretendié conseguir con el estudio y la

hipotesis a contrastar.

En el presente caso, se elaboraron interrogantes cerradas con
respuestas escala tipo Likert, para asi codificar y analizar sencillamente; asi
pues, el cuestionario de la VI tuvo 17 preguntas adaptadas del articulo de
Armas y Armas (2011, citando a Salvador, 2002); mientras que la VD tuvo 16
preguntas adaptadas del documento de la PCM (2023) y el Plan Nacional de
Integridad 2018-2021.
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3.4.3. Validez y Confiabilidad
3.4.3.1. Validez de contenido:

Es el grado para medir un item componente del instrumento (Hernandez
y Mendoza, 2018) por lo que se empled la validacion de expertos. Con motivo
a ello, en la investigacion cont6 con la validacion de 3 especialistas con el

grado de Magister.
3.4.3.2. Confiabilidad

Implica el poder aplicar repetidamente a un mismo individuo el
instrumento y acceder a resultados que no se distorsionen por ello
(Hernandez y Mendoza, 2018). Segun lo expuesto, en el estudio se empled
el Alfa de Cronbach, y por este motivo se aplicé una prueba piloto a veinte
sujetos (trabajadores y usuarios) para luego procesar lo obtenido en el SPSS
V26.

3.5. Procedimientos

Se empez06 describiendo la realidad problematica detectada tanto en el
ambito nacional, internacional como local, para luego buscar antecedentes;
esto es, investigaciones como articulos cientificos relacionados a las dos
variables. A continuacion, se logro revisar teorias y conceptos sobre el tema
que se investigd; para posteriormente formular el problema, hipétesis, y
objetivos, todo ello en un marco justificado.

El apartado metodolégico, se pudo elaborar recopilando literatura
especializada para determinar el enfoque, tipo y disefio que se empled, asi
como para hacer la respectiva eleccion de la poblacion, muestra, muestreo; asi
como de las técnicas e instrumentos para poder concretizar la recopilacion de
informacion sustancial para el desarrollo del estudio.

Seguidamente, para poder cumplir con lo detallado en el parrafo
anterior, se procedi6 a elaborar un cuestionario por cada variable, los mismos
qgue fueron evaluados por especialistas, pues solo asi, aunado a una previa
autorizacion, pudo aplicarse a quienes conformaron la muestra de estudio.

Finalmente, todo lo obtenido fue procesado en el SPSS, se sujetd a un
analisis estadistico, para hallar resultados, exponer conclusiones vy

recomendar acciones para solucionar el problema detectado.
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3.6.Método de analisis de datos

3.6.1. Estadistica descriptiva:

Se tuvo que preparar la matriz de datos (variables)

Se tuvieron que preparar tablas para la distribucion de frecuencias, y
luego llevar a cabo su interpretacion en excel.

Se tuvieron que proyectar figuras estadisticas (barras y diagramas)
para observar caracteres de las variables

Se tuvo que emplear el SPSS version 26 (procesamiento de datos)

3.6.2. Estadistica inferencial:

3.7.

Se tuvo que emplear el SPSS versidn 26 para contrastar hipotesis

Se tuvo que emplear la prueba de Kolmogorov — Smirnov, porque se
trabaj6é con una muestra mayor de 50 (prueba de normalidad).

Se tuvo que emplear la prueba estadistica de Pearson, para determinar
la correlacion entre variables asi como la existente entre la primera
dimension de la VI con la VD porque se vislumbré una distribucion
paramétrica, en tanto que para las otras dimensiones se empleé Rho

de Spearman, pues la distribucion fue no paramétrica (menores a 0.05).
Aspectos éticos

Se protegio la identidad de los sujetos que participaron como muestra de

la investigacion, para ello se tomé en cuenta: (i) Confidencia (la informacion

fue solo para fines de indole académica); (ii) Consentir informativo (se solicitd

autorizacion); (iii) Libertad participativa (la participacion no fue forzada); y el

(iv) Anonimato informativo.

se

Para el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta principios como los que
detallan: (i) Anonimato (no se brindaron datos y se requiri6 un

consentimiento); (i) Confidencialidad (los datos fueron solo para fines

académicos y andnima); (iii) Beneficencia (politica de transparencia y por

contar con el perfil requerido); y (iv) Originalidad (se evito el plagio).
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados
Tabla 3

Nivel de la variable independiente

GOBIERNO ELECTRONICO

NIVELES
F %
Bajo 20 24.4
Medio 62 75.6
Alto 0 0
TOTAL 82 100%

Nota: Instrumentos que se aplicd a la muestra seleccionada de la unidad en andlisis.

Figura 2
Porcentajes hallados en la VI
80.0% 75.6%
70.0%
60.0%
w 50.0%
o8]
=
E 40.0% H Bajo
o . Medio
8- 30.0% 24.4%
| Alto
20.0%
10.0%
0.0%
0.0%
Bajo Medio Alto
Variable Gobierno Electrénico
Nota: Tabla 3

Interpretacion:

Como se vislumbra en la tabla 3 y figura 2, el nivel predominante de la variable

es el nivel medio segun el 75.6 % (62 encuestados); mientras que solo el 24.4%

(20 encuestados) la percibe en un nivel bajo.
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Tabla 4

Diferenciacién de los niveles de las dimensiones de la VI

DIMENSIONES DE GOBIERNO ELECTRONICO

Dimensioén Dimensiéon de Dimensioén Dimensioén
NIVELES externa promocién relacional interna

F % F % F % F %
Bajo 35 42.7 26 31.7 7 8.5 19 23.2
Medio 45 549 52 63.4 63 768  4g 58.5
Alto 2 2.4 4 4.9 12 14.6 15 18.3
TOTAL 82 100% 82 100% 82 100% 82 100%

Nota: Instrumentos que se aplicé a la muestra seleccionada de la unidad en andlisis.

Figura 3

Niveles de las dimensiones de la VI

Dimensiones de la Variable Gobierno Electronico
90.0%

80.0% 76.8%
70.0%
63.4%
58.5%
o
60.0% 54.9%
50.0%
a42.7%
40.0%
31.7%
30.0%
23.2%
20.0% 18.3%
’ 14.6%
8.5%
o
o 490/D.
0.0%
605 . [
Bajo Medio Alto
W Dimensidon externa m Dimension de promocion m Dimensién relacional Dimensién interna
Nota: Tabla 4

Interpretacion:

Se vislumbra en la tabla 4 y figura 3 que, todas las dimensiones de esta variable
se hallan predominantemente en el nivel medio: primera dimensién con 54.9%,
segunda dimension con 63.4%, tercera dimension con 76.8% Yy la cuarta con
58.5.%.

21



Tabla b

Nivel de la VD
NIVELES INTEGRIDAD PUBLICA
F %
Bajo 20 18.3
Medio 62 81.7
Alto 0 0
TOTAL 82 100%

Nota: Instrumentos que se aplicé a la muestra seleccionada de la unidad en andlisis.

Figura 4
Porcentajes hallados en la VD

90.0%
81.7%

80.0%
70.0%
60.0%
50.0%

H Bajo
40.0%

Porcentajes

H Medio

S0.0% m Alto

20.0% 18.3%
- o

10.0%
0.0%
0.0%

Bajo Medio Alto

Variable Integridad Publica

Nota: Tabla 5

Interpretacion:
Se vislumbra en la tabla 5 y figura 4, que el nivel predominante de la variable es medio
con un 81.7% (67 encuestados); mientras que solo el 18.3% (20 encuestados)

considera que la variable se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones de la VD

DIMENSIONES DE INTEGRIDAD PUBLICA

Dimensién Dimension
Dimensidn transparencia, comunicaciony Di L
o . o imension

politicas de datos abiertos y capacitacion canal de denuncias

NIVELES integridad rendicion de
cuentas

F % F % F % F %
Bajo 36 43.9 41 50. 0 11 13.4 11 13.4
Medio 44 537 32 39.0 61 74.4 55 67.1
Alto 2 2.4 9 11.0 10 12.2 16 19.5
TOTAL 82 100 82 100 82 100 82 100

Nota: Instrumentos que se aplicd a la muestra seleccionada de la unidad en andlisis.
Figura 5

Diferenciacion de los niveles de las dimensiones de la VD

Dimensiones de la Variable Integridad Publica
80.0%
74.4%

70.0% 67.1%

60.0%

53.7%
50.0%

50.0%

43.9%
39.0%

40.0%

30.0%

19.5%
20.0%

13.4%

11.0% 12-2%

—

13.4%
10.0%

0.0%

Bajo Medio Alto
W Dimensién politicas de integridad W Dimension transparencia, datos abiertos y rendicién de cuentas
B Dimensidn comunicacion y capacitacion Dimension canal de denuncias

Interpretacion:

Se vislumbra en la tabla 6 y figura 5 se advierte que, tres dimensiones de esta
variable son percibidas predominantemente en el nivel medio: primera dimensién
con 53.7%, tercera dimension con 74.4% y la cuarta con 67.1%; en tanto que la

segunda dimensién es baja segun el 50.0% de los encuestados.
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4.2.Contrastacion de hipotesis

Tabla 7

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico N Sig.
Gobierno Electronico ,110 82 ,015
Integridad Publica ,085 82 ,200
Dimension externa ,127 82 ,002
Dimension de promocién 211 82 ,000
Dimension relacional ,231 82 ,000
Dimension Interna ,169 82 ,000
Dimension politicas de integridad ,187 82 ,000
Dimension transparencia, datos abiertos y ,173 82 ,000
rendicion de cuentas
Dimensidon comunicacion y capacitacion ,125 82 ,003
Dimension canal de denuncias ,204 82 ,000

Nota: que se aplicaron a los trabajadores y usuarios de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca,

2022 y se procesaron en el SPSS version 26.

Interpretacion

Se vislumbra en la tabla 7; una distribucion paramétrica en ambas variables,

pues se puede visualizar valores que superan el 0.05; raz6n por la que se opto

por aplicar la prueba estadistica de Pearson para conocer la correlacion entre

ellas asi como entre la primera dimension de la VI con la VD; mientras que para

las demas dimensiones se empled Rho de Spearman, pues la distribucién fue no

paramétrica (menor a 0.05).
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4.2.1. Contrastacion de hipotesis general

Ha: El gobierno electrénico incide de manera directa y significativa en la

integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023.

Tabla 8

Correlaciéon entre gobierno electronico y la integridad publica

Correlaciones

GOBIERNO INTEGRIDAD
ELECTRONICO PUBLICA

GOBIERNO Correlacién de Pearson 1 449"
ELECTRONICO Sig. (bilateral) ,000

N 82 82
INTEGRIDAD PUBLICA  Correlacién de Pearson 449" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 82 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se visualiza en la tabla 8, que segun la prueba de Pearson existe una relacion

moderada entre ambas variables (P=,449) con un sig (bilateral) de ,000; motivo

por el que se pudo inferir que el gobierno electrénico incide directa, significativa

y moderadamente en la integridad publica de una municipalidad distrital,

Provincia de Pallasca, 2023.
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4.2.2. Prueba de las hipotesis especificas

Hal: La dimension externa del gobierno electrénico incide de manera directa y

significativa en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de

Pallasca, 2023

Tabla 9

Correlaciéon entre dimension externa y la integridad publica

Correlaciones

INTEGRIDAD
EXTERNA PUBLICA

EXTERNA Correlacién de Pearson 1 ,300™

Sig. (bilateral) ,006

N 82 82
INTEGRIDAD Correlacién de Pearson ,300™ 1
PUBLICA Sig. (bilateral) ,006

N 82 82

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 9, nos indica que segun la prueba de Pearson existe una relacion baja

entre la dimensién externa y la VD (P=,300) con un sig (bilateral) de ,000; motivo

por el que se pudo inferir que la dimensién externa incide de manera directa,

significativa y baja en la integridad publica de la entidad en analisis.
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Ha2: La dimension de promocion del gobierno electronico incide de manera
directa y significativa en la integridad publica de una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca, 2023

Tabla 10

Correlaciéon entre dimension de promocion y la integridad publica

Correlaciones

DE INTEGRIDAD
PROMOCION PUBLICA
Rho de DE PROMOCION  Coeficiente de 1,000 ,296™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,007
N 82 82
INTEGRIDAD Coeficiente de ,296™ 1,000
PUBLICA correlacion
Sig. (bilateral) ,007
N 82 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

Se visualiza en la tabla 10, que segun la prueba de Rho de Spearman existe una
relacion baja entre la dimension de promocion y la VD (R=,296) con un sig
(bilateral) de ,007; motivo por el que se pudo inferir que esta segunda dimensién
incide de forma directa, significativa y baja en la integridad publica de la entidad

en andlisis.
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Ha3: La dimension relacional del gobierno electronico incide de manera directa
y significativa en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023

Tabla 11

Correlacion entre dimension relacional y la integridad publica

Correlaciones

INTEGRIDAD
RELACIONAL PUBLICA
Rho de RELACIONAL Coeficiente de 1,000 ,225"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,042
N 82 82
INTEGRIDAD Coeficiente de ,225" 1,000
PUBLICA correlacion
Sig. (bilateral) ,042
N 82 82

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 11 nos indica que segun la prueba de Rho de Spearman existe una
relacion baja entre la dimension relacional y la VD (R=,225) con un sig (bilateral)
de ,042; motivo por el que se pudo inferir que la dimension relacional incide de
manera directa, significativa y baja en la integridad publica de la entidad en

analisis.
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Ha4: La dimensién interna del gobierno electronico incide de manera directa y
significativa en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023.

Tabla 12

Correlacion entre dimension interna y la integridad publica

Correlaciones

INTEGRIDAD
INTERNA  PUBLICA
Rho de INTERNA Coeficiente de 1,000 ,506™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 82 82
INTEGRIDAD Coeficiente de ,506™ 1,000
PUBLICA correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 82 82

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla 12, nos indica que segun la prueba de Rho de Spearman existe una
relacion moderada entre la dimension relacional y la VD (R=,506) con un sig
(bilateral) de ,000; motivo por el que se pudo inferir que la dimensién interna
incide de manera directa, significativa y baja en la integridad publica de la entidad

en andlisis.
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V. DISCUSION

El estudio fue desarrollado para lograr explicar en qué medida el gobierno
electronico incide en la integridad publica de una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca, 2023; siendo que primero se han analizado
descriptivamente las variables, obteniendo que el gobierno electrénico ha sido
percibido en un nivel medio segun el 75,6% de individuos encuestados (Tabla
16, Anexo 9). Esto coincide con el estudio de maestria de Rosas (2021) donde
advierte que el nivel del gobierno electrénico es medio (54.3%), puesto que se
cuenta con criterios de calidad adecuados para lograr un 6ptimo empleo de ello.
Concluye que debe buscarse nuevas estrategias tecnoldgicas para lograr que
sea mas eficiente el trabajo de los colaboradores, y que la ciudadania concrete
sus solicitudes en menor tiempo, lo que a su vez fortalece la confianza de ellos
en la entidad.

De igual manera, en lo que concierne a la variable integridad publica, el
81.7% de los individuos encuestados la percibieron en un nivel medio (Tabla 16,
Anexo 9). Este resultado se ve respaldado por el estudio de maestria de Gamarra
(2021) donde concluye que debe seguir fomentdndose con mayor ahinco el
practicar valores y principios éticos entre todos los que conforman la entidad.
Asimismo, se respalda con la teoria de la deontologia, postulada por el filésofo
Emanuel Kant, la misma que sostiene que un accionar tiene rasgos morales si
se ajuste a principios o deberes, sin tener en cuentas las consecuencias
(UNODC, 2019); es decir, se ha podido hallar que, se debe tratar a los demés
como quiere que le traten, sin dejar de lado principios universales; y ello estan
practicando los servidores y funcionarios de la entidad bajo andlisis, sobre todo
para fortalecer la credulidad de los ciudadanos tanto en la entidad como en ellos.
De igual manera, se respalda en la teoria de la ética de la virtud, que postulaba
Aristoteles, la misma que sostiene que lo moral va a depender de cuanto se
perfeccione el caracter propio, ya que la ética de la virtud brinda un enfoque
integral de la ética; esto es, los servidores de la entidad bajo andlisis se han
preocupado por perfeccionar su caracter propio dia a dia para impactar

positivamente en la ciudadania y mantener como entidad una buena imagen.
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Luego, en lo que concierne al objetivo central del estudio, pudo lograrse
advertir una incidencia directa, significativa y baja entre gobierno electrénico e
integridad publica (P=,449; sig ,000), lograndose corroborar asi la hipétesis de
investigacion general que se pudo plantear. Este resultado se ve respaldado por
el articulo cientifico de Ripalda (2019) donde se obtuvo como resultado que se
debe implementar esta clase de gobierno para mantener la accesibilidad y para
administrar de forma transparente e integra los distintos servicios que se oferta
al ciudadano, tomando en cuenta los accesos externos, y cumpliendo con los
tramites en el tiempo previsto. Llega a concluir que para establecerse un
gobierno electronico debe implementarse un plan estratégico que involucre
formular la misién y vision de la entidad, que evidencie su accionar y lo que quiera

lograr en tiempo determinado, asi como cumplir con los objetivos que se trace.

Respecto a los objetivos especificos, tenemos que, se logré advertir una
incidencia directa, significativa y moderada entre la dimension externa y la VD
(P=,300); y con ello se ha corroborado la primera hipotesis especifica planteada.
Este resultado guarda relacion con el articulo cientifico de Ripalda (2019) en
donde se advierte que se debe implementar el gobierno electrénico para
mantener la accesibilidad y para administrar de forma transparente e integra los
distintos servicios que se oferta al ciudadano, tomando en cuenta los accesos
externos, y cumpliendo con los tramites en el tiempo previsto. Llega a concluir
gue para establecerse un gobierno electronico debe implementarse un plan
estratégico que involucre formular la mision y vision de la entidad, que evidencie
su accionar y lo que quiera lograr en tiempo determinado, asi como cumplir con

los objetivos que se trace.

También pudo advertirse una incidencia directa, significativa y baja entre
la dimension de promocién y la VD (R=,296); y con ello se ha corroborado la
segunda hipotesis especifica planteada. Esto se ve respaldado con el articulo
cientifico de Gonzéles et al (2023) quienes sefalan que Cuba, aunque posee
instituciones con sitios Web en donde se logra encontrar informacion detallada,
éstos no cuentan con una retroalimentacion entre el usuario y la organizacion.
Concluye que aun cuando existen escasas capacidades para hacer frente a los

retos del gobierno electronico, se requiere de ello para el desarrollo
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socioecondmico de la gestion publica, ya que con ello se mejora también la vida

de los pobladores.

De igual manera se evidencio una incidencia directa, significativa y baja
entre la dimension relacional y la VD (R=,225); y con ello se ha corroborado la
tercera hipoétesis especifica planteada. Este resultado coincide con el estudio
doctoral de Barragan (2019), en donde advierte que deben atenderse en primer
lugar las cuestiones del acceso a las TIC y la capacidad para lograr que sean
mas faciles los vinculos de la administracion publica local con aquellas entidades
de contacto habitual y emplearlas efectivamente, garantizandose la seguridad y
privacidad de los ciudadanos; por lo que debe tenerse en cuenta el uso de las
TIC en areas estratégicas de desarrollo asi como ajustar de forma adecuada el
marco legal. Tambien se respalda en la teoria burocratica, la misma que segun
Weber (1993) establece que la eficiencia puede lograrse en tanto la entidad o
institucion posea plan con directrices de indole cientificas y racionales que le
ayuden a poder realizar operaciones 6ptimas, y un crisol de pardmetros de indole
legal, relaciones entre individuos y division de labores que gocen de fortaleza.
Esto es, que si la entidad bajo analisis establece vinculos de poder, funciones,
responsabilidades y autoridad; va a poder alcanzar mostrar mayor competencia,
capacidad, pero sobre todo integridad.

Asimismo, se logré advertir una incidencia directa, significativa y
moderada entre la dimension interna y la VD (R=,506); y con ello se ha
corroborado la cuarta hipétesis especifica planteada. Este resultado se ve
respaldado por el estudio de maestria de Rosas (2021), donde advierte que, si
bien la Municipalidad en analisis cuenta con criterios de calidad adecuados para
lograr un 6ptimo empleo del gobierno electronico, debe buscarse nuevas
estrategias tecnoldgicas para lograr que sea mas eficiente el trabajo de los
colaboradores, y que la ciudadania concrete sus solicitudes en menor tiempo, lo
gue a su vez fortalece la confianza de ellos en la entidad.

Tenemos entonces que, es evidente que el gobierno electrénico establece
estrategias y desarrolla capacidades tecnoldgicas suficientes para enfrentar el
desarrollo tecnolégico integrado y transversal que requieren los procesos y
servicios de la entidad, agilizando optimizando, y flexibilizando sus actividades,

empleando de manera adecuada, acelerada y eficaz las TIC para realizar sus
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labores con éxito; pues es justamente todo ello en conjunto lo que le ayuda a
poder cumplir de manera adecuada con su desarrollo integral y sostenible; es
decir, crear valor publico, modernizar su gestion y por ende lograr satisfacer a
sus usuarios, obteniendo el bienestar general. Pero también existen otros temas
importantes vinculados con el gobierno electronico como lo es, la integridad
publica, pues un gobierno formado por funcionarios faltos de integridad, no va a
contar con la confianza de la sociedad, cuando lo ideal es que la ciudadania crea
cabalmente en el accionar del gobierno, en razén a que es él quien brinda
diversos servicios esenciales para que el pais logre un desarrollo en todos los
ambitos; pues la integridad va mas alla de solo aplicar la ley, implica tener una
buena comprension del privilegio que tiene un servidor publico, y que dicho
privilegio debe cristalizarse en un desempefio Optimo e intachable,
circunscribiendose a las normas juridico morales nacionales e internacionales,
para asi llevar a cabo la ejecucion de una funcion publica centrada en la
satisfaccion de aquellos que requieren los ciudadanos, que logre una
administracion honrada de los recursos publicos y que logre proyectar una

esencia fundamentada en la capacidad, veracidad y eficiencia.

33



VI.

CONCLUSIONES

Habiendo analizado y discutido los resultados, consideroé los objetivos del

estudio para plantear las siguientes conclusiones:

1.

El gobierno electronico tiene una incidencia directa, significativa y
moderada en la integridad publica de la unidad de analisis (P=0.449 y
sig de 0.000); esto es, que en tanto se logre mayores niveles de un
gobierno electrénico, en torno a su dimension externa, de promocion,
relacional e interna, se incrementara ain mas la integridad publica en
los trabajadores de la entidad.

El gobierno electronico se encuentra en un nivel medio (75.6%); esto
es, que la unidad de andlisis ha logrado moderadamente emplear las
TIC como instrumento para la prestacion de servicios y como se facilita
la interaccion, llevar a cabo actividades que potencien la cohesion
social con las TIC, facilitar mediante las TIC el vinculo de la
administracion publica local con aquellas entidades de contacto
habitual, asi como determinar el papel de las administraciones locales
al emplear las TIC.

La integridad publica de la unidad de analisis se encuentra en un nivel
medio (81.7%); esto es, que los trabajadores de la unidad de analisis
vienen demostrando ser integros al desempefiar cada una de sus
funciones, permitiendo que los usuarios confien nuevamente en su
gestion.

La dimensién externa incide directa, significativa y moderadamente en
la integridad publica de la unidad de andlisis (P= 0.300; sig 0.006); esto
es que, en tanto mas se empleen las TIC como instrumento para la
prestacion de servicios y para facilitar la interaccion con los usuarios,
se lograra mayores niveles de integridad publica en los trabajadores de
la entidad.

La dimension de promocion tiene una incidencia directa, significativa y
baja en la integridad publica de la unidad de analisis (R= 0.296; sig
0.007); esto es que, en tanto mas mas actividades periddicas se
realicen para potenciar la cohesion social con las TIC, se lograra

mayores niveles de integridad publica en los trabajadores de la entidad.
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La dimension relacional incide de forma directa, significativa y baja en
la integridad publica de la unidad de andlisis (R =, 225; sig 0.042); esto
es que, en tanto mas se empleen las TIC para lograr facilitar las
relaciones con entidades de contacto habitual, se logrard mayores
niveles de integridad publica en los trabajadores de la entidad.

La dimension interna incide directa, significativa y moderadamente en
la integridad publica de la unidad de analisis (R=0.506; sig 0.000); esto
es que, en tanto mas se determine los roles de la entidad al emplear
las TIC para mejorar su funcionamiento, y alcanzar una mayor
efectividad de sus actuaciones, se logrard& mayores niveles de

integridad publica en los trabajadores de la entidad.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la entidad bajo analisis, realizar la implementacion de acciones y
programas de capacitacion para sus trabajadores y actores importantes
de la sociedad civil en torno a lo que concierne el gobierno electrénico.

A la entidad bajo andlisis, implementar la Oficina de Integridad
Institucional, para lograr el fortalecimiento de la instancia que lleva a cabo
la funcidn de integridad, explicitando en el ROF la funcién para
implementar, seguir y monitorear el Modelo de Integridad.

A la entidad bajo analisis, emplear con mayor énfasis las TIC como
instrumento para la prestacion de servicios y asi facilitar la interaccién con
Sus usuarios.

A la entidad bajo analisis, llevar a cabo de manera periddica actividades
que potencien su cohesién social con las TIC

A la entidad bajo andlisis, emplear con mayor énfasis las TIC para lograr
facilitar las relaciones con entidades de contacto habitual.

A la entidad bajo andlisis, continuar con la determinacién de sus
respectivos roles al emplear las TIC para tener un 6ptimo funcionamiento,
y con ello lograr una mayor efectividad de sus actuaciones

A la entidad bajo andlisis, activar mayor cantidad de espacios de dialogo,
intervencién y medios para colaborar con sus usuarios, pues asi se
lograr& tener un conocimiento real de sus necesidades y se cerraran las
brechas existentes.

A la entidad bajo analisis, desarrollar un procedimiento para el
reconocimiento de aquellas contribuciones realizadas por sus
trabajadores en lo que respecta a la practica de valores que promocionan
y protegen el buen desempefio ético de la funcién publica.

Al vicerrector de esta casa de estudios continuar impulsando y
respaldando el desarrollo de investigaciones vinculadas al gobierno
electrénico asi como a la integridad publica, por ser temas actuales y de

interes en la reforma del Estado.
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Tabla 13:

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Matriz de operacionalizacion de la variable gobierno electronico

VARIABLES

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
ESTUDIO
. . - Presencia
Es un sistema novedoso e Es el nivel de medicién Dimension - Interaccion
innovador de la global de la variable externa - Transaccion
administracion publica, que gobierno electrénico y - Transformacion
transforma todo el gobierno de cada una de sus - Participacién democrética
y se integra por diversos dimensiones.
factores como la La muestra participante Dimensién de - Promocién de estructuras
tecnologia, los ciudadanos, es de 82 sujetos. promocion - Promocion de cultura adecuada
las empresas, el gobierno, Para medirlo se aplicé la - Potenciar enlace social
los aspectos normativos y técnica de la encuestay - Participacion de la ciudadania
la gestion de proyectos, los como instrumento un Opciones de respuesta
G o mismos que en conjunto cuestionario de 16 P P
S0 son cruciales para que la items. Para el andlisis .
% b gestion publica puedatener de  los  resultados . - - Transaccion (1) Nunca, (2) Casi
c 2 o> ) " o Dimensién y nunca, (3) A veces, (4)
i) éxito, y con ello mejorar la  utilizamos la estadistica lacional - Transformacién Casi siempre, (5)
&0 calidad de vida de la descriptiva e inferencial refaciona - Participacion democratica S pre,
= o ciudadania (Pérez et al, cuyos datos se iempre.
o = 2022) ingresaran al sistema .
% % SPSS V26; para ser Escala Ordinal
=0 contrastados con los
> trabajos previos
enmarcandolo en la
teorias, doctrinas y - Funcionamiento interno
principios. La validez se - Estrategias de transformacion
realiz6 a través del Dimensién - Plataforma de atencion al
método de coeficiente interna ciudadano

de alfa de combrach, y
fue realizada por tres
expertos; todo ello
permitié6 arribar a las
conclusiones de la
investigacion.

- Actualizacién de informacién




Tabla 14:

Matriz de operacionalizaciéon de la variable integridad publica

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
DE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
ESTUDIO
- Cddigo de ética

Es la actuacion que se Es el nivel de medicion Politicas de - Politica de conflicto de intereses

ejerce en coherencia con global de la variable integridad - Politica de acciones de integridad

valores, principios y integridad publica y de

normas para promover y cada una de sus S— _ _

proteger el desempefio dimensiones. ) - Publicacién de informacion en

ético de la funcién pablica, La muestra participante ~ Transparencia, portales de transparencia

y de esta manera los es de 82 sujetos. datos abiertosy - Apertura de datos

poderes y recursos Para medirlo se aplicé la rendicion de

confiados al Estado técnica de la encuestay cuentas

realmente se dispongan como instrumento un Opciones de respuesta
@ para los fines que se cuestionario de 16
2 © destinaron (Presidencia del items. Para el andlisis - Actividades de induccion (1) Nunca, (2) Casi
% % Consejo de ministros, de los resultados Comunicacibny - Capacitaciones nunca, (3) A veces, (4)
S 2021, p.32) utilizamos la estadistica capacitacion - Evaluaciones del clima laboral Casi siempre, (5)
25 descriptiva e inferencial Siempre.
<3 cuyos datos se
% 5 ingresaran al sistema Escala Ordinal
w2 SPSS V26; para ser
§ = contrastados con los - Denunciar précticas

trabajos previos
enmarcandolo en la
teorias, doctrinas y
principios. La validez se
realiz6 a través del
método de coeficiente
de alfa de combrach, y
fue realizada por tres
expertos; todo ello
permitié6 arribar a las
conclusiones de la
investigacion.

Canal de
denuncias

cuestionables
Mecanismos de deteccién de
irregularidades

Nota: Elaboracion Propia



ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

—
Ell UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO - GOBIERNO ELECTRONICO

Sr (Srta):

Solicito tenga a bien de responder el presente cuestionario sobre gobierno
electrénico, no hay respuesta Unica, todas son validas, porque recogemos su
opinion; razén por la que se le pide objetividad, honestidad y sinceridad en
sus respuestas; Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracion.

Use el siguiente baremo

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° tems Valoracion
1 2 3 4 5

Dimensidn Externa

1 ¢La  municipalidad ofrece
informacion, mediante acciones
tecnolégicas a la ciudadania,
empresas u otras entidades que
se relacionan con el gobierno,
que son mas agiles vy
permanentes?
2 ¢La municipalidad establece
espacios agiles y permanentes
para recibir los criterios,
consultas, solicitudes, quejas,
denuncias de la ciudadania y
tiene la posibilidad de responder
utilizando las mismas
herramientas?
3 ¢La municipalidad establece
espacios agiles y permanentes
para que el ciudadano inicie,
lleve a cabo el seguimiento y
finalice cualquier tramite en
linea, sin tener que ir




personalmente a la
dependencia correspondiente?

¢La municipalidad consigna en
su portal web oficial informacion
de los tramites de manera clara
y precisa?

¢cLa  municipalidad brinda
servicios cada vez mas
personalizados?

¢La municipalidad estimula la
toma de decisiones participadas
y esta dispuesta a implicar a la
sociedad en un dialogo de doble
direccion?

Dimen

sion de promocion

¢La  municipalidad adquiere
recursos para facilitar el acceso
a los nuevos paradigmas y retos
gue plantean las TIC?

¢La municipalidad promociona
una cultura adecuada a los
nuevos paradigmas y retos que
plantean las TIC?

¢La municipalidad lleva a cabo
actividades direccionadas a
potenciar el enlace social
mediante el uso de las TIC’s por
parte de ciudadanos, empresas
u otros agentes?

10

¢La municipalidad lleva a cabo
actividades direccionadas
permitir la participaciéon de la
ciudadania en la toma de sus
decisiones a través de medios
digitales?

Dimen

sion Relacional

11

¢La municipalidad establece
relaciones con las entidades
encargadas de procesar
tramites y servicios que ofrece?

12

¢La municipalidad lleva a cabo
una restructuracion de sus
relaciones con las entidades con
guienes interactta para
hacerlas mas eficientes?

13

¢La municipalidad involucra a
las entidades con las que se
relaciona en el proceso de toma
de decisiones?




Dimensién Interna

14

¢La municipalidad invierte en
infraestructuras, equipos vy
programas informaticos?

15

¢La municipalidad implementa
estrategia de transformacion
organizativa, de redisefio de
procesos desde el punto de vista
del ciudadano?

16

¢La plataforma de atencion al
ciudadano de la municipalidad
es rapido y eficiente?

17

¢La municipalidad actualiza la
informacion de su portal web de
acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso de la
informacion?




.
h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO - INTEGRIDAD PUBLICA
Sr (Srta):

Solicito tenga a bien de responder el presente cuestionario sobre Integridad
Publica, no hay respuesta Unica, todas son validas, porque recogemos su
opinion; razén por la que se le pide objetividad, honestidad y sinceridad en
sus respuestas; Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracion.

Use el siguiente baremo

Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

N° tems/ Dimensiones Valoraciones
1 2 3 4 5

Dimension Politicas de integridad

1 | ¢La Municipalidad aplica los ocho
principios establecidos en el Cddigo
de ética al momento de captar o
recaudar recursos?
2 | ¢La Municipalidad aplica los ocho
principios establecidos en el Cadigo
de ética al asignar, registrar y en
todas las fases de la gestién publica?
3 | ¢Los servidores publicos de la
Municipalidad actuan en base a
valores, principios y normas éticas
para priorizar los intereses publicos
sobre los privados?
5 |¢La municipalidad cuenta con
lineamientos para identificar y mitigar
situaciones que pueden configurarse
como un conflicto de intereses?
6 |¢La municipalidad lleva a cabo
acciones para formar a los
servidores publicos en materias de
integridad y ética institucional, asi
como de prevencion y mitigacion de
conflictos de intereses?
Dimension Transparencia, datos abiertos y rendicion de cuentas

7 | ¢La  municipalidad cumple con
presentar la declaracion jurada de
intereses?




8 |¢La municipalidad cumple con
emplear el Registro de Visitas en
Linea?

9 ¢La  municipalidad cumple con
emplear un sistema en linea de
atencion de solicitudes de acceso a
la informacién puablica?

10 | ¢La municipalidad cumple con
determinar el porcentaje de
solicitudes de acceso a la
informacion publica atendidas?

Dimension Comunicacion y capacitacion

11 | ¢La municipalidad incorpora
contenidos de ética e integridad
publica en el proceso de induccion?

12 | ¢La municipalidad desarrolla
jornadas de capacitacion en ética e
integridad  publica para  sus
servidores?

13 | ¢La  municipalidad difunde vy
promociona la cultura de integridad
publica a los administrados,
proveedores, y otros publicos de
interés?

14 | ¢La municipalidad considera a la
integridad como un componente en
las evaluaciones de clima laboral?

Dimension Canal de denuncias

15 |¢la municipalidad  emplea una
Plataforma  Digital Unica de
Denuncias del Ciudadano?

16 |¢La municipalidad emplea una
directiva sobre el otorgamiento de
medidas de proteccién al
denunciante?




ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
EXPERTO 1

Respetado Doctor: Andrés Enrique Recalde Gracey

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca,
2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

Andrés Enrique Recalde Gracey
Nombre:

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion

académica: Gestion Publica y Administracion

: . , Administracion publica y Metodologia
Areas de experiencia

profesional:
Institucion donde labora: _Consejo del Gobierno Regional de La
Libertad
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en Mas de 5 afios (x )
el érea:
Experiencia en Investigacion 7 afos

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de la variable Gobierno Electréonico

Autor:

Robles Iglesias, Alex Philip

Procedencia:

Adaptada del articulo de Armas y Armas (2011,
citando a Salvador, 2002)

Administracion:

Directa (presencial)

Tiempo de 20 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Distrital, Provincia de Pallasca
aplicacion:

Significacion:

En el presente cuestionario se han disefiado
preguntas teniendo en cuenta la variable de estudio y

sus dimensiones.

4. SOPORTE TEORICO

Escala Sub escala

(dimensiones) Definicion

Nunca (1): Indica que la
Nunca (1) situacion no ocurre nunca
Casi nunca (2) Casi nunca (2): Indica que la

Likert A veces (3) situacién no ocurre casi nunca

Casi siempre (4) | A veces (3): Indica que la
Siempre (5) situacion ocurre

ocasionalmente o en algunos
casos

Casi siempre (4): Indica que la
situaciéon ocurre la mayoria del
tiempo u ocasiones.

Siempre (5): Indica que la
situaciébn ocurre de manera
constante o en todas las
ocasiones sin excepcion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL ESPECIALISTA

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gobierno
Electrénico. elaborado por Robles Iglesias, Alex Philip. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |2.Bajo Nivel modificaciones 0 una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintacticay ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion
adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logical
desacuerdo (no con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 5 Desacuerdo El item tiene una relacion
relacion  logica (bajo tangencial /lejana con la
conla dimension nivel de dimension.
0 |(1d|<_:a}dor que | acuerdo)
estamidiendo. El item tiene una relacion

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con ladimensién que|
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante.

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gobierno Electrénico

e Primera dimension: Externa
e Objetivos de la Dimension: Determinar como se emplean las TIC como
instrumento para la prestacion de servicios y como se facilita la
interaccion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Presencia

¢La municipalidad ofrece
informacion, mediante
acciones tecnologicas a lal
ciudadania, empresas u
otras entidades que se
relacionan con el gobierno,
que son mas agiles V|
permanentes?

Interaccién

cLa municipalidad
establece espacios agiles |
permanentes para recibir
los criterios, consultas,
solicitudes, quejas,
denuncias de la ciudadanial
y tiene la posibilidad de
responder utilizando las
mismas herramientas?

Transaccién

cLa municipalidad
establece espacios agiles |
permanentes para que el
ciudadano inicie, lleve al
cabo el seguimiento |
finalice cualquier tramite en
linea, sin tener que i
personalmente a la
dependencia
correspondiente?

Transformacion

cLa municipalidad
consigna en su portal web
oficial informacién de los
tramites de manera clara y|
precisa?

¢La municipalidad brindal
servicios cada vez mas
personalizados?

Participacion
democratica

¢, La municipalidad estimulal
la toma de decisiones
participadas y esté]
dispuesta a implicar a lal
sociedad en un didlogo de

doble direccién?




e Segunda dimension: De promocion

e Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades que potencien la

cohesioén social con las TIC

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/|
Recomendacione
S

Promocién de
estructuras

cLa municipalidad
adquiere recursos
para facilitar el acceso|
a los nuevos
paradigmas y retos
que plantean las TIC?

Promocién de
cultura adecuada

cLa municipalidad
promociona una
cultura adecuada 4
los nuevos|
paradigmas y retos
que plantean las TIC?

Potenciar enlace
social

cLa municipalidad
lleva a cabo|
actividades
direccionadas al
potenciar el enlace|
social mediante el uso|
de las TIC's por parte|
de ciudadanos,
empresas U otros|
agentes?

Participacion de la
ciudadania

iLa municipalidad
lleva a cabo|
actividades

direccionadas permitir,
la participacion de la|
ciudadania en la toma|
de sus decisiones a
través de medios)

digitales?

e Tercera dimensién: Relacional
e Objetivos de la Dimensiéon: Determinar como se emplean las TIC para
lograr facilitar las relaciones de las administraciones publicas locales con
entidades de contacto habitual

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/,
Recomendacione
S

Transaccion

¢ La municipalidad
establece
relaciones con las
entidades
encargadas de
procesar tramites |
servicios que
ofrece?




Transformacion

cLa municipalidad
lleva a cabo unal
restructuraciéon de sus
relaciones con las
entidades con quienes
interactla para
hacerlas mas
eficientes?

Participacion
democratica

cLa municipalidad
involucra a las
entidades con las que|
se relaciona en el
proceso de toma de|
decisiones?

e Tercera dimension: Interna

e Objetivos de la Dimension: Determinar el papel de las administraciones
locales al emplear las TIC para mejorar su funcionamiento, y con ello

lograr una mayor efectividad de sus actuaciones

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencial| Relevancia .
Recomendacione
S
Funcionamiento |;La municipalidad 4 4 4
interno invierte en
infraestructuras,
equipos y programas
informaticos?
Estrategias de |¢;La municipalidad 4 4 4
transformacion |implementa estrategial
de transformacion
organizativa, de|
redisefio de procesos|
desde el punto de vista
del ciudadano?
Plataforma de [;La plataforma de 4 4 4
atencion al atencion al ciudadang
ciudadano de la municipalidad es
rapido y eficiente?
Actualizacién de |¢lLa municipalidad 4 4 4

informacion

actualiza la informacion
de su portal web de
acuerdo a la Ley de
[Transparencia 'y Acceso
de la informacion?

/’zé’f//% 7 N-CE_ =,

Andrés Enrique Recalde Gracey

DNI N° 17933665




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Doctor: Andrés Enrique Recalde Gracey

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca,
2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

Andrés Enrique Recalde Gracey
Nombre:

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)

Area de formacion

académica: Gestion Publica y Administracion

: . , Administracion publica y Metodologia
Areas de experiencia

profesional:
Institucién donde labora: _Consejo del Gobierno Regional de La
Libertad
Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en Mas de 5 afios (x )
el area:
Experiencia en Investigacion 7 afos

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de la variable Integridad Publica

Autor:

Robles Iglesias, Alex Philip

Procedencia:

Adaptada del documento de la Presidencia del
Consejo de Ministros (2023) y el Plan Nacional de
Integridad 2018-2021.

Administracion:

Directa (presencial)

Tiempo de 20 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Distrital, Provincia de Pallasca
aplicacion:

Significacién:

En el presente cuestionario se han disefiado
preguntas teniendo en cuenta la variable de estudio y
sus dimensiones.

4. SOPORTE TEORICO

Escala Sub escala Definicion
(dimensiones)
Nunca (1): Indica que la
Nunca (1) situacion no ocurre nunca
Likert Casi nunca (2) Casi nunca (2): Indica que la
A veces (3) situacién no ocurre casi nunca

Casi siempre (4) | A veces (3): Indica que la
Siempre (5) situacion ocurre
ocasionalmente o en algunos
casos

Casi siempre (4): Indica que la
situaciéon ocurre la mayoria del
tiempo u ocasiones.

Siempre (5): Indica que la
situacion ocurre de manera

constante o en todas las

ocasiones sin excepcion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL ESPECIALISTA

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gobierno
Electrénico. elaborado por Robles Iglesias, Alex Philip. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

3. Acuerdo (moderado
nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |2.Bajo Nivel modificaciones 0 una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintacticay ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion
adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logical
desacuerdo (no con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
relacion logica (bajo tangencial /lejana con la
conla dimension nivel de dimension.
o indicador que | acuerdo)
estamidiendo. El item tiene una relacion

moderada con ladimensién que|
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante.

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Integridad Publica

e Primera dimension: Politicas de Integridad
e Objetivos de la Dimensién: Determinar los estandares de cumplimiento y
responsabilidad para las entidades asi como para los servidores publicos

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Cadigo de ética

¢La Municipalidad aplical
los ocho principios|
establecidos en el Cédigo|
de ética al momento de|
captar o] recaudar|
recursos?

¢cLa Municipalidad aplical
los ocho principios|
establecidos en el Cadigo
de ética al asignar, registrar
Iy en todas las fases de la|
gestion publica?

Politica de conflicto
de intereses

¢ Los servidores publicos
de la Municipalidad actuan
en base a valores,
principios y normas éticas
para priorizar los intereses
publicos sobre los
privados?

¢ La municipalidad cuental
con lineamientos paral
identificar y mitigari
situaciones que pueden
configurarse como  un
conflicto de intereses?

Politica de
acciones de
integridad

¢La municipalidad lleva al
cabo acciones para formar|
a los servidores publicos en
materias de integridad V|
ética institucional, asi como|
de prevencion y mitigacién

de conflictos de intereses?




e Segunda dimension: Transparencia, datos abiertos y rendicion de
cuentas

e Objetivos de la Dimension: Determinar si se cumple con publicar
informacién en portales de transparencia estandar

Observaciones/
Recomendacione
s

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevanci
a

Publicacion de |¢La municipalidad 4 4 4
informacién en [cumple con presentar la
portales de declaracion jurada de
transparencia |intereses?

cLa municipalidad 4 4 4
cumple con emplear el
Registro de Visitas en
Linea?

Apertura de datos |¢La municipalidad 4 4 4
cumple con emplear un
sistema en linea de
atencion de solicitudes de
acceso a la informacion
publica?

cLa municipalidad 4 4 4
cumple con determinar el
porcentaje de solicitudes
de acceso a la
informacion publica
atendidas?

e Tercera dimensién: Comunicacion y capacitacion

e Obijetivos de la Dimension: Determinar si se llevan a cabo actividades de
induccion en integridad al personal entrante, capacitar de forma
pemanente en cuanto a politicas de integridad

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanci .
a Recomendacione
S
Actividades de [¢La municipalidad 4 4 4
induccion incorpora contenidos de

ética e integridad publica
en el proceso de
induccion?

Capacitaciones |¢La municipalidad 4 4 4
desarrolla jornadas de
capacitacion en ética e
integridad publica para
sus servidores?

cLa municipalidad 4 4 4
difunde y promociona la
Evaluaciones del |cultura de integridad
clima laboral  |publica a los
administrados,
proveedores, y otros
publicos de interés?
cLa municipalidad 4 4 4
considera a la integridad
como un componente en
las evaluaciones de clima
laboral?




e Cuarta dimension: Canal de denuncias

e Objetivos de la Dimension: Determinar si se ha implementado el canal de
denuncias para que sea un trabajador o un usuario tenga la posibilidad
de denunciar una préactica cuestionable en la que se viera involucrado un
colaborador de la entidad.

Observaciones/|

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanci .
a Recomendacione
S
Denunciar cLa municipalidad 4 4 4
practicas emplea una Plataforma
cuestionables |Digital Unica de
Denuncias del
Ciudadano?
Mecanismos de |¢La municipalidad 4 4 4

deteccioén de
irregularidades

emplea una directiva
sobre el otorgamiento de
medidas de proteccion al

denunciante?

y

2(//¢/¢{7, e

Andrés Enrigue Recalde Gracey

DNI N° 17933665



EXPERTO 2
Respetada Magister: Amalia Estela Cotrina

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca,
2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer de la gestiéon publica. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

Amalia Estela Cotrina

Nombre:
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()

académica:
Educativa ( ) Organizacional (

)

Administracion en Entidades Publicas

Areas de experiencia
profesional:

Autoridad Administrativa del agua

Institucién donde labora: 3
Jequetepeque Zarumilla

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de la variable Gobierno Electrénico

Autor:

Robles Iglesias, Alex Philip

Procedencia:

Adaptada del articulo de Armas y Armas (2011,
citando a Salvador, 2002)

Administracion:

Directa (presencial)

Tiempo de 20 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Distrital, Provincia de Pallasca
aplicacion:

Significacion:

En el presente cuestionario se han disefiado
preguntas teniendo en cuenta la variable de estudio y

sus dimensiones.

4. SOPORTE TEORICO

Escala Sub escala

(dimensiones) Definicion

Nunca (1): Indica que la
Nunca (1) situacion no ocurre nunca
Casi nunca (2) Casi nunca (2): Indica que la

Likert A veces (3) situacién no ocurre casi nunca

Casi siempre (4) | A veces (3): Indica que la
Siempre (5) situacion ocurre

ocasionalmente o en algunos
casos

Casi siempre (4): Indica que la
situaciéon ocurre la mayoria del
tiempo u ocasiones.

Siempre (5): Indica que la
situaciébn ocurre de manera
constante o en todas las
ocasiones sin excepcion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL ESPECIALISTA

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gobierno
Electrénico. elaborado por Robles Iglesias, Alex Philip. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |2.Bajo Nivel modificaciones 0 una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintacticay ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion
adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logical
desacuerdo (no con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 5 Desacuerdo El item tiene una relacion
relacion  logica (bajo tangencial /lejana con la
conla dimension nivel de dimension.
0 |(1d|<_:a}dor que | acuerdo)
estamidiendo. El item tiene una relacion

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con ladimensién que|
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante.

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente



5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gobierno Electrénico

e Primera dimension: Externa
e Objetivos de la Dimension: Determinar como se emplean las TIC como
instrumento para la prestacion de servicios y como se facilita la
interaccion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Presencia

¢cLa municipalidad ofrece
informacién, mediante
acciones tecnoldgicas a lal
ciudadania, empresas u
otras entidades que se
relacionan con el gobierno,
que son mas agiles |
permanentes?

Interaccion

cLa municipalidad
establece espacios agiles |
permanentes para recibir
los criterios, consultas,
solicitudes, quejas,
denuncias de la ciudadanial
y tiene la posibilidad de
responder utilizando las
mismas herramientas?

Transaccién

cLa municipalidad
establece espacios agiles |
permanentes para que el
ciudadano inicie, lleve a|
cabo el seguimiento Y|
finalice cualquier tramite en
linea, sin tener que ir
personalmente a la
dependencia
correspondiente?

Transformacién

cLa municipalidad
consigna en su portal web
oficial informacién de los
tramites de manera clara y|
precisa?

¢La municipalidad brindal
servicios cada vez mas
personalizados?

Participacion
democratica

¢, La municipalidad estimulal
la toma de decisiones|
participadas y estal
dispuesta a implicar a lal
sociedad en un didlogo de

doble direcciéon?




e Segunda dimension: De promocion
e Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades que potencien la
cohesion social con las TIC

Observaciones/|
Recomendacione
S

Indicadores ftem Claridad| Coherencia Relevancia

Promociénde |;La municipalidad 4 4 3
estructuras adquiere recursos
para facilitar el acceso|
a los nuevos|
paradigmas y retos|
que plantean las TIC?

Promociénde |iLa municipalidad 4 4 3
cultura adecuada [promociona una
cultura adecuada a
los nuevos

paradigmas y retos|
que plantean las TIC?

Potenciar enlace |;La municipalidad 3 4 4
social lleva a cabo|
actividades
direccionadas al

potenciar el enlace|
social mediante el uso
de las TIC's por parte

de ciudadanos,
empresas U otros|
agentes?
Participacion de la |¢La municipalidad 3 4 4
ciudadania  |leva a cabo
actividades

direccionadas permitir,
la participacion de la|
ciudadania en la toma|
de sus decisiones a
través de medios
digitales?

e Tercera dimensién: Relacional

e Objetivos de la Dimensiéon: Determinar como se emplean las TIC para
lograr facilitar las relaciones de las administraciones publicas locales con
entidades de contacto habitual

Observaciones/,
Recomendacione
S

Indicadores item Claridad| Coherencia Relevancia

Transaccion  |;La municipalidad 4 3 4
establece
relaciones con las
entidades
encargadas de
procesar tramites |
servicios que
ofrece?

Transformacion |¢La municipalidad 3 3 4
lleva a cabo unal
restructuraciéon de sus




relaciones con las
entidades con quienes

interactla paral
hacerlas mas|
eficientes?
Participacion  |¢La municipalidad 4 4 4

democratica

involucra a las|
entidades con las que
se relaciona en el
proceso de toma de|
decisiones?

e Cuarta dimension: Interna
e Objetivos de la Dimension: Determinar el papel de las administraciones
locales al emplear las TIC para mejorar su funcionamiento, y con ello
lograr una mayor efectividad de sus actuaciones

i . ) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencial| Relevancia .
Recomendacione
S
Funcionamiento |;La municipalidad 4 4 4
interno invierte en
infraestructuras,
equipos y programas
informéticos?
Estrategias de |¢;La municipalidad 4 3 3
transformacion |[implementa estrategia
de transformacion
organizativa, de|
redisefio de procesos|
desde el punto de vista
del ciudadano?
Plataformade [(La plataforma de 4 4 4
atencion al atencion al ciudadano
ciudadano de la municipalidad es
rapido y eficiente?
Actualizacién de |¢La municipalidad 4 4 4
informacién actualiza la informacion|
de su portal web de
acuerdo a la Ley de
[Transparencia y Acceso
de la informacion?

Eco. Amalin Estela Cotrina

COLEGIATURA N° 0532

Firma del evaluador




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetada Magister: Amalia Estela Cotrina

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca,
2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

Amalia Estela Cotrina

Nombre:
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()

académica:
Educativa ( ) Organizacional (

. . . Administracion en Entidades Publicas
Areas de experiencia

profesional:

Autoridad Administrativa del agua

Institucion donde labora: :
Jequetepeque Zarumilla

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de la variable Integridad Publica

Autor:

Robles Iglesias, Alex Philip

Procedencia:

Adaptada del documento de la Presidencia del
Consejo de Ministros (2023) y el Plan Nacional de
Integridad 2018-2021.

Administracion:

Directa (presencial)

Tiempo de 20 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Distrital, Provincia de Pallasca
aplicacion:

Significacién:

En el presente cuestionario se han disefiado
preguntas teniendo en cuenta la variable de estudio y
sus dimensiones.

4. SOPORTE TEORICO

Escala Sub escala Definicion
(dimensiones)
Nunca (1): Indica que la
Nunca (1) situacion no ocurre nunca
Likert Casi nunca (2) Casi nunca (2): Indica que la
A veces (3) situacién no ocurre casi nunca

Casi siempre (4) | A veces (3): Indica que la
Siempre (5) situacion ocurre
ocasionalmente o en algunos
casos

Casi siempre (4): Indica que la
situaciéon ocurre la mayoria del
tiempo u ocasiones.

Siempre (5): Indica que la
situacion ocurre de manera

constante o en todas las

ocasiones sin excepcion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL ESPECIALISTA

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gobierno
Electrénico. elaborado por Robles Iglesias, Alex Philip. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |2.Bajo Nivel modificaciones 0 una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintacticay ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion
adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logical
desacuerdo (no con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
relacion logica (bajo tangencial /lejana con la
conla dimension nivel de dimension.
o indicador que | acuerdo)
estamidiendo. El item tiene una relacion

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con ladimensién que|
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante.

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente



6. No cumple con el criterio

7. BajoN

ivel

8. Moderado nivel

9. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Integridad Publica

e Primera dimension: Politicas de Integridad
e Objetivos de la Dimensién: Determinar los estandares de cumplimiento y
responsabilidad para las entidades asi como para los servidores publicos

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Cadigo de ética

¢La Municipalidad aplical
los ocho principios|
establecidos en el Cédigo|
de ética al momento de|
captar o] recaudar|
recursos?

¢cLa Municipalidad aplical
los ocho principios
establecidos en el Cadigo
de ética al asignar, registrar
Iy en todas las fases de la|
gestion publica?

Politica de conflicto
de intereses

¢ Los servidores publicos
de la Municipalidad actuan
en base a valores,
principios y normas éticas
para priorizar los intereses
publicos sobre los
privados?

¢ La municipalidad cuental
con lineamientos paral
identificar y mitigari
situaciones que pueden
configurarse como  un
conflicto de intereses?

Politica de
acciones de
integridad

¢La municipalidad lleva al
cabo acciones para formar|
a los servidores publicos en
materias de integridad V|
ética institucional, asi como|
de prevencion y mitigacién

de conflictos de intereses?




e Segunda dimension: Transparencia, datos abiertos y rendicion de
cuentas

e Objetivos de la Dimension: Determinar si se cumple con publicar
informacién en portales de transparencia estandar

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanci .
a Recomendacione
S
Publicacién de |¢La municipalidad cumple 4 4 3
informacién en con presentar la

portales de declaracion jurada de
transparencia |intereses?
¢ La municipalidad cumple 4 4 3
con emplear el Registro de
\Visitas en Linea?

Apertura de datos |¢,La municipalidad cumple 4 3 3
con emplear un sistema en
linea de atencibn de
solicitudes de acceso a la
informacién publica?

¢ La municipalidad cumple 3 3 4
con determinar el
porcentaje de solicitudes
de acceso a la informacion
publica atendidas?

e Tercera dimension: Comunicacion y capacitacion

e Objetivos de la Dimensién: Determinar si se llevan a cabo actividades de
induccion en integridad al personal entrante, capacitar de forma
pemanente en cuanto a politicas de integridad

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencial Relevanci .
a Recomendacione
S
Actividades de [¢La municipalidad 4 4 3
induccién incorpora contenidos de

etica e integridad publical
en el proceso de|
induccion?

Capacitaciones |¢La municipalidad 3 3 3
desarrolla  jornadas de
capacitacion en ética e
integridad publica para sus
servidores?

¢ La municipalidad difunde 4 3 3
ly promociona la cultura de
Evaluaciones del [integridad publica a los
clima laboral  [administrados,

proveedores, y  otros|
publicos de interés?

cLa municipalidad 3 4 3
considera a la integridad
COmO un componente en|
las evaluaciones de clima|
laboral?




e Cuarta dimension: Canal de denuncias

e Objetivos de la Dimension: Determinar si se ha implementado el canal de
denuncias para que sea un trabajador o un usuario tenga la posibilidad
de denunciar una préactica cuestionable en la que se viera involucrado un

colaborador de la entidad.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencial Relevanci .
a Recomendacione
S

Denunciar ¢ La municipalidad emplea 4 4 4

practicas una Plataforma  Digital
cuestionables |Unica de Denuncias del

Ciudadano?

Mecanismos de |,La municipalidad emplea| 3 4 3

deteccibn de |una directiva sobre el
irregularidades |otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante?

COLEGIATURA N° 0532

Firma del evaluador



EXPERTO 3

Respetado Ingeniero: Andres Abelardo Leén Chuquiruna

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El gobierno electronico
y su incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

Nombre:

Andres Abelardo Le6n Chuquiruna

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor 0

Area de formacion
académica:

Maestria Gestion Publica

Areas de experiencia
profesional:

Jefe de proyectos

Institucion donde labora:

Constructora & Contratistas Generales
Philadelfia S.A.C.

Tiempo de experiencia
profesional en
el érea:

2a4afnos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de la variable Gobierno Electrénico

Autor:

Robles Iglesias, Alex Philip

Procedencia:

Adaptada del articulo de Armas y Armas (2011,
citando a Salvador, 2002)

Administracion:

Directa (presencial)

Tiempo de 20 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Distrital, Provincia de Pallasca
aplicacion:

Significacion:

En el presente cuestionario se han disefiado
preguntas teniendo en cuenta la variable de estudio y

sus dimensiones.

4. SOPORTE TEORICO

Escala Sub escala
(dimensiones) Definicion
Nunca (1): Indica que Ila

Nunca (1) situacién no ocurre nunca

Likert Casi nunca (2) Casi nunca (2): Indica que la
A veces (3) situacion no ocurre casi nunca
Casi siempre (4) | A veces (3): Indica que la
Siempre (5)

situacion ocurre
ocasionalmente o en algunos
casos

Casi siempre (4): Indica que la
situacion ocurre la mayoria del
tiempo u ocasiones.

Siempre (5): Indica que la
situacion ocurre de manera
constante o en todas las

ocasiones sin excepcion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL ESPECIALISTA

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gobierno
Electrénico. elaborado por Robles Iglesias, Alex Philip. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |2.Bajo Nivel modificaciones 0 una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintacticay ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion
adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logical
desacuerdo (no con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 5 Desacuerdo El item tiene una relacion
relacion  logica (bajo tangencial /lejana con la
conla dimension nivel de dimension.
0 |(1d|<_:a}dor que | acuerdo)
estamidiendo. El item tiene una relacion

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con ladimensién que|
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante.

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente



9. No cumple con el criterio

10.Bajo Nivel

11.Moderado nivel

12.Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Gobierno Electrénico

e Primera dimension: Externa
e Objetivos de la Dimension: Determinar como se emplean las TIC como
instrumento para la prestacion de servicios y como se facilita la
interaccion.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Presencia

¢La municipalidad ofrece
informacion, mediante
acciones tecnolégicas a lal
ciudadania, empresas u
otras entidades que se
relacionan con el gobierno,
que son mas agiles |
permanentes?

Interaccion

cLa municipalidad
establece espacios agiles y|
permanentes para recibir
los criterios, consultas,
solicitudes, quejas,
denuncias de la ciudadanial
y tiene la posibilidad de
responder utilizando las
mismas herramientas?

Transaccién

cLa municipalidad
establece espacios agiles |
permanentes para que el
ciudadano inicie, lleve a|
cabo el seguimiento VY|
finalice cualquier tramite en
linea, sin tener que ir
personalmente a la
dependencia
correspondiente?

Transformacién

cLa municipalidad
consigna en su portal web
oficial informacién de los
tramites de manera clara y|
precisa?

¢La municipalidad brindal
servicios cada vez mas
personalizados?

Participacion
democratica

¢, La municipalidad estimulal
la toma de decisiones
participadas y estd]
dispuesta a implicar a lal
sociedad en un didlogo de
doble direccién?




e Segunda dimension: De promocion
e Objetivos de la Dimension: Determinar las actividades que potencien la
cohesion social con las TIC

Observaciones/|
Recomendacione
S

Indicadores ftem Claridad| Coherencia Relevancia

Promociénde |;La municipalidad 4 4 4
estructuras adquiere recursos
para facilitar el acceso|
a los nuevos|
paradigmas y retos|
que plantean las TIC?

Promocién de [;La municipalidad 4 4 4
cultura adecuada [promociona una
cultura adecuada 4
los nuevos|

paradigmas y retos|
que plantean las TIC?

Potenciar enlace |;La municipalidad 4 4 4
social lleva a cabo|
actividades
direccionadas al

potenciar el enlace|
social mediante el uso
de las TIC's por parte

de ciudadanos,
empresas U otros|
agentes?
Participacion de la ¢ La municipalidad 4 4 4
ciudadania lleva a cabo
actividades

direccionadas permitir,
la participacion de la|
ciudadania en la toma|
de sus decisiones a
través de medios
digitales?

e Tercera dimensién: Relacional

e Objetivos de la Dimensiéon: Determinar como se emplean las TIC para
lograr facilitar las relaciones de las administraciones publicas locales con
entidades de contacto habitual

Observaciones/,
Recomendacione
S

Indicadores item Claridad| Coherencia Relevancia

Transaccion  |¢La municipalidad 4 4 4
establece
relaciones con las
entidades
encargadas de
procesar tramites |
servicios que
ofrece?

Transformacién |¢La municipalidad 4 4 4
lleva a cabo unal
restructuraciéon de sus




relaciones con las
entidades con quienes

interactla paral
hacerlas mas
eficientes?
Participacion  |¢La municipalidad 4 4 4

democratica

involucra a las|
entidades con las que
se relaciona en el
proceso de toma de|
decisiones?

e Cuarta dimension: Interna
e Objetivos de la Dimension: Determinar el papel de las administraciones
locales al emplear las TIC para mejorar su funcionamiento, y con ello

lograr una mayor efectividad de sus actuaciones

i . ) ) ) Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencial| Relevancia .
Recomendacione
S
Funcionamiento |;La municipalidad 4 4 4
interno invierte en
infraestructuras,
equipos y programas
informéticos?
Estrategias de |¢;La municipalidad 4 4 4
transformacion |[implementa estrategia
de transformacion
organizativa, de|
redisefio de procesos|
desde el punto de vista
del ciudadano?
Plataformade [(La plataforma de 4 4 4
atencion al atencion al ciudadano
ciudadano de la municipalidad es
rapido y eficiente?
Actualizacién de |¢lLa municipalidad 4 4 4
informacién actualiza la informacion|
de su portal web de
acuerdo a la Ley de
[Transparencia y Acceso
de la informacion?

ING® ANDRES ABELARDO LEON

CHUQUIRUNA

Jefe de Proyectos FOSMAG




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado Ingeniero: Andres Abelardo Ledn Chuquiruna

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El gobierno electronico
y su incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023” La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. DATOS GENERALES DEL ESPECIALISTA

Nombre:

Andres Abelardo Le6n Chuquiruna

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor 0

Area de formacion
académica:

Maestria Gestion Publica

Areas de experiencia
profesional:

Jefe de proyectos

Institucion donde labora:

Constructora & Contratistas Generales
Philadelfia S.A.C.

Tiempo de experiencia
profesional en
el érea:

2a4afnos ()
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




3. DATOS DE LA ESCALA

Nombre de la
Prueba:

Cuestionario de la variable Integridad Publica

Autor:

Robles Iglesias, Alex Philip

Procedencia:

Adaptada del documento de la Presidencia del
Consejo de Ministros (2023) y el Plan Nacional de
Integridad 2018-2021.

Administracion:

Directa (presencial)

Tiempo de 20 minutos

aplicacion:

Ambito de Municipalidad Distrital, Provincia de Pallasca
aplicacion:

Significacién:

En el presente cuestionario se han disefiado
preguntas teniendo en cuenta la variable de estudio y
sus dimensiones.

4. SOPORTE TEORICO

Escala Sub escala Definicion
(dimensiones)
Nunca (1): Indica que la
Nunca (1) situacion no ocurre nunca
Likert Casi nunca (2) Casi nunca (2): Indica que la
A veces (3) situacién no ocurre casi nunca

Casi siempre (4) | A veces (3): Indica que la
Siempre (5) situacion ocurre
ocasionalmente o en algunos
casos

Casi siempre (4): Indica que la
situaciéon ocurre la mayoria del
tiempo u ocasiones.

Siempre (5): Indica que la
situacion ocurre de manera

constante o en todas las

ocasiones sin excepcion.




5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL ESPECIALISTA

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre Gobierno
Electrdnico. elaborado por Robles Iglesias, Alex Philip. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda:

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |2.Bajo Nivel modificaciones 0 una
comprende modificacion muy grande en el
facilmente, es uso de las palabras de acuerdo
decir, su con su significado o por la
sintacticay ordenacion de estas.
semantica son Se requiere una modificacion
adecuadas. 3. Moderado nivel muy especifica de algunos de
los términos del item.
El item es claro, tiene
4. Alto nivel semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacion logical
desacuerdo (no con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion
relacion logica (bajo tangencial /lejana con la
conla dimension nivel de dimension.
o indicador que | acuerdo)
estamidiendo. El item tiene una relacion

3. Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con ladimensién que|
se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién
gue estad midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado
sin que se vea afectada la
medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item relativamente

importante.

es

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente



5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Integridad Publica

e Primera dimension: Politicas de Integridad
e Objetivos de la Dimensién: Determinar los estandares de cumplimiento y
responsabilidad para las entidades asi como para los servidores publicos

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendacione
s

Cadigo de ética

¢La Municipalidad aplical
los ocho principios|
establecidos en el Cédigo|
de ética al momento de|
captar o] recaudar|
recursos?

¢cLa Municipalidad aplical
los ocho principios|
establecidos en el Cadigo
de ética al asignar, registrar
Iy en todas las fases de la|
gestion publica?

Politica de conflicto
de intereses

¢ Los servidores publicos
de la Municipalidad actuan
en base a valores,
principios y normas éticas
para priorizar los intereses
publicos sobre los
privados?

¢ La municipalidad cuental
con lineamientos paral
identificar y mitigari
situaciones que pueden
configurarse como  un
conflicto de intereses?

Politica de
acciones de
integridad

¢La municipalidad lleva al
cabo acciones para formar|
a los servidores publicos en
materias de integridad V|
ética institucional, asi como|
de prevencion y mitigacién

de conflictos de intereses?




e Segunda dimension: Transparencia, datos abiertos y rendicion de
cuentas

e Objetivos de la Dimension: Determinar si se cumple con publicar
informacién en portales de transparencia estandar

Observaciones/
Recomendacione
s

Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevanci
a

Publicacion de |¢La municipalidad 4 4 4
informacién en [cumple con presentar la
portales de declaracion jurada de
transparencia |intereses?

cLa municipalidad 4 4 4
cumple con emplear el
Registro de Visitas en
Linea?

Apertura de datos |¢La municipalidad 4 4 4
cumple con emplear un
sistema en linea de
atencion de solicitudes de
acceso a la informacién
publica?

cLa municipalidad 4 4 4
cumple con determinar el
porcentaje de solicitudes
de acceso a la
informacion publica
atendidas?

e Tercera dimensién: Comunicacion y capacitacion

e Obijetivos de la Dimension: Determinar si se llevan a cabo actividades de
induccion en integridad al personal entrante, capacitar de forma
pemanente en cuanto a politicas de integridad

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanci .
a Recomendacione
S
Actividades de [¢La municipalidad 4 4 4
induccion incorpora contenidos de

ética e integridad publica
en el proceso de
induccion?

Capacitaciones |¢La municipalidad 4 4 4
desarrolla jornadas de
capacitacion en ética e
integridad publica para
sus servidores?

cLa municipalidad 4 4 4
difunde y promociona la
Evaluaciones del |cultura de integridad
clima laboral  |publica a los
administrados,
proveedores, y otros
publicos de interés?
cLa municipalidad 4 4 4
considera a la integridad
como un componente en
las evaluaciones de clima
laboral?




e Cuarta dimension: Canal de denuncias

e Objetivos de la Dimension: Determinar si se ha implementado el canal de
denuncias para que sea un trabajador o un usuario tenga la posibilidad
de denunciar una préactica cuestionable en la que se viera involucrado un
colaborador de la entidad.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia| Relevanci .
a Recomendacione
S
Denunciar cLa municipalidad 4 4 4
practicas emplea una Plataforma
cuestionables |Digital Unica de
Denuncias del
Ciudadano?
Mecanismos de |;La municipalidad 4 4 4

deteccién de
irregularidades

emplea una directiva
sobre el otorgamiento de
medidas de proteccién al

denunciante?
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ANEXO 4: MODELO DE CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO
INFORMADO UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigaciéon: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucién
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara |o siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1 Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucién
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un naimero de identificaciéon y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):




Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leldo los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos:  Toaw [oSales [Je¢cca
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucién
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: /icron Harwvec Dz 6’5‘””‘ ‘
Fecha y hora: 28/p6/2023



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2; Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o gufa de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninguin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Qsl—mcla ;Zw“nﬁo Aﬂf)ﬁ(
Fechay hora: 07//(;?./25 T 6k



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023”, cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

i Se realizard una encuesta donde se recogerdn datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ningtin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigaciéon puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: 6‘&1“5 3’9“@%#{ ®(Eﬁ U‘m‘%m

Fechayhora:  ov/op 28 - O 10 pat-



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023”, cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “El gobierno electronico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ninglin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: HQ}L@} Sdoyzano \IQLCVWA ;
Fechayhora: </ — 26 - 3



MODELO DE CONSENTIMIENTO O ASENTIMIENTO INFORMADO UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucién
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlieva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo Integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electronico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2 Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de
lainvestigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucién

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo Integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2, Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigaciéon autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por |la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en |a investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electronico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o gufa de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel,

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: El gobierno electronico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucién
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo [ntegra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

% Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electronico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2 Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o gufa de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, serédn andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzarad a la
institucion al término de la investigacién. No recibira ninglin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigaciéon: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo Integra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o gufa de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decisién ser4 respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no seréd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: Sendy losa Adviacolu
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: El gobierno electrénico y su incidencia en la
integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Investigador: Robles Iglesias, Alex Philip
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023", cuyo objetivo es explicar en qué medida el gobierno electrénico
incide en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023. Esta investigacion es desarrollada por un estudiante de
posgrado del Programa de Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el permiso de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacién.

Podran hallarse respuestas al problema detectado en la entidad analizada, como
lo son los problemas de transparencia, empleo adecuado de las TIC, ejecucion
presupuestal, etc, cuando es justamente ello, lo que en conjunto conlleva a que
la entidad pueda cumplir adecuadamente con su desarrollo integral asi como
sostenible, y convertirse en una instancia de gobierno eficiente, efectiva,
innovadora, pero sobre todo (ntegra.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

i, Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “El gobierno electrénico y su
incidencia en la integridad publica de una municipalidad distrital, Provincia de
Pallasca, 2023"

2 Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
en el ambiente. Las respuestas al cuestionario o gufa de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a ia
institucién al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningutin otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Robles Iglesias, Alex Philip con email: alexrobles1010@hotmail.com y Docente
asesor Luis Alberto Murriel.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: A, LDaf (00 LoPé 2
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ANEXO 6: CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH VARIABLE GOBIERNO
ELECTRONICO

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 82 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 82 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,834 17

Estadisticas de elemento

Desv.
Media Desviacion N
VARO00001 2,5732 ,93003 82
VAR00002 2,3659 ,93640 82
VAR00003 2,9390 ,99812 82
VARO00004 2,0488 1,01717 82
VARO00005 2,3659 ,93640 82
VARO00006 2,9390 ,99812 82
VARO00007 2,8415 ,67531 82
VAR00008 2,8780 ,90799 82
VAR00009 2,5000 ,98445 82
VAR00010 2,5976 ,95400 82
VARO00011 3,0000 ,88889 82
VARO00012 3,2561 ,81363 82
VARO00013 3,5610 ,49932 82
VARO00014 2,5610 ,87627 82

VAR00015 2,5244 1,13557 82



VARO00016 3,2683 ,84691 82
VARO0017 3,5610 ,49932 82
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 45,2073 54,389 ,549 ,818
VARO00002 45,4146 53,678 ,600 ,815
VARO00003 44,8415 52,012 ,680 ,810
VAR00004 45,7317 58,026 ,241 ,837
VARO00005 45,4146 53,678 ,600 ,815
VAR00006 44,8415 52,012 ,680 ,810
VAR00007 44,9390 57,465 476 ,824
VARO00008 44,9024 56,484 ,402 ,827
VARO00009 45,2805 52,254 ,672 ,810
VARO00010 45,1829 54,546 ,520 ,820
VARO00011 44,7805 61,383 ,044 ,845
VARO00012 44,5244 56,969 ,420 ,826
VAR00013 44,2195 61,087 ,186 ,835
VARO00014 45,2195 56,988 ,381 ,828
VARO00015 45,2561 53,995 ,450 ,825
VARO00016 44,5122 58,920 ,243 ,835
VARO00017 44,2195 61,507 ,132 ,836

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
47,7805 62,791 7,92406 17




ANEXO 7: CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH VARIABLE INTEGRIDAD

PUBLICA
Resumen de procesamiento de
casos
N %

Casos Valido 82 100,0

Excluido? 0 ,0

Total 82 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
742 16
Estadisticas de elemento
Desv.
Media Desviacion N

VARO00001 2,6585 ,80461 82
VARO00002 2,6707 ,90342 82
VARO00003 2,9146 ,99630 82
VARO0004 2,6707 ,90342 82
VARO00005 2,9146 ,99630 82
VARO00006 2,6585 ,80461 82
VARO00007 2,5122 ,83509 82
VARO0008 2,4634 , (7292 82
VAR00009 2,5000 ,98445 82
VARO00010 2,4634 ,83437 82
VARO00011 2,9024 ,86937 82
VARO00012 2,8659 ,89941 82
VARO00013 2,8537 , 73907 82
VARO00014 3,0366 ,93551 82

VAR00015 3,0122 ,80881 82



VAR00016

3,0000

,8314

8

82

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total ~ Cronbach si el
sielelemento  elemento se ha  de elementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO0001 41,4390 35,681 ,386 724
VARO00002 41,4268 34,100 ,486 714
VAR00003 41,1829 34,645 ,375 , 725
VAR00004 41,4268 34,100 ,486 714
VAR00005 41,1829 34,645 ,375 , 725
VAR00006 41,4390 35,681 ,386 724
VAR00007 41,5854 36,616 ,270 ,735
VAR00008 41,6341 36,729 ,290 ,733
VAR00009 41,5976 36,564 ,211 , 742
VAR00010 41,6341 38,852 ,047 , 754
VAR00011 41,1951 35,443 371 , 725
VARO00012 41,2317 35,810 ,318 , 730
VAR00013 41,2439 36,508 ,334 ,729
VAR00014 41,0610 36,255 ,258 737
VARO00015 41,0854 35,511 ,402 , 723
VARO00016 41,0976 35,620 ,376 , 725

Estadisticas de escala

Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
44,0976 40,040 6,32770 16




ANEXO 8: PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 15

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

TRANSPA
RENCIA,
DATOS
POLITI ABIERTO COMUNI
GOBIER INTEG CAS SY CACION CANA
NO RIDAD EXT DE DE RENDICI Y L DE

ELECTR PUBLI ERN PROM RELAC INTE INTEG ONDE CAPACIT DENU
ONICO CA A OCION IONAL RNA RIDAD CUENTAS ACION NCIAS

N 82 82 82 82 82 82 82 82 82 82
Para Medi 47,78 44,10 15,2 10,82 9,82 119 16,49 9,94 11,66 6,01
metro a 3 1
s Desv. 7,924 6,328 4,25 2,825 1508 2,44 3,726 2,506 2,430 1,453
norm Desvi 8 5

ales® acion
b

Maxi  Absol , 110 ,085 127 211 231,169 ,187 ,173 ,125 ,204
mas  uto
difere Positi , 110 ,058 127 ,098 142,137 ,187 ,173 ,082 174
ncias vo
extre Nega -,110 -,085 -,120 -,211 -,231 -,169 -121 -,088 -,125 -,204
mas  tivo
Estadistico , 110 ,085 127 211 231,169 ,187 ,173 ,125 ,204
de prueba
Sig. ,015¢,200%¢ ,002¢  ,000° ,000° ,000°  ,000¢ ,000° ,003¢ ,000°

asintética(bil

ateral)

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.



ANEXO 9: NIVELES DE VARIABLES Y DIMENSIONES

Tabla 16

Tabla cruzada del gobierno electrénico e integridad publica

INTEGRIDAD PUBLICA
BAJO MEDIO Total
GOBIERNO ELECTRONICO BAJO Recuento 9 11 20
Recuento esperado 3,7 16,3 20,0
% del total 11,0% 13,4% 24,4%
MEDIO  Recuento 6 56 62
Recuento esperado 11,3 50,7 62,0
% del total 7,3% 68,3% 75,6%
Total Recuento 15 67 82
Recuento esperado 15,0 67,0 82,0
% del total 18,3% 81,7% 100,0%
Tabla 17

Tabla cruzada de la dimension externa y dimensién de promocion
DIMENSION DE PROMOCION

BAJO MEDIO ALTO Total

DIMENSION EXTERNA  BAJO Recuento 19 15 1 35
Recuento esperado 11,1 22,2 1,7 35,0

% del total 23,2% 18,3% 1,2% 42,7%

MEDIO  Recuento 7 35 3 45

Recuento esperado 14,3 28,5 2,2 45,0

% del total 8,5% 42,7% 3,7% 54,9%

ALTO Recuento 0 2 0 2

Recuento esperado ,6 1,3 1 2,0

% del total 0,0% 2,4% 0,0% 2,4%

Total Recuento 26 52 4 82
Recuento esperado 26,0 52,0 4,0 82,0

% del total 31,7% 63,4% 4,9% 100,0%




Tabla 18

Tabla cruzada de la dimension relacional y la dimensién interna
DIMENSION INTERNA

BAJO MEDIO ALTO Total

DIMENSION BAJO Recuento 3 4 0 7
RELACIONAL Recuento esperado 1,6 4,1 1,3 7,0
% del total 3,7% 4,9% 0,0% 8,5%

MEDIO Recuento 15 36 12 63

Recuento esperado 14,6 36,9 115 63,0

% del total 18,3% 43,9% 14,6% 76,8%

ALTO Recuento 1 8 3 12

Recuento esperado 2,8 7,0 2,2 12,0

% del total 1,2% 9,8% 3, 7% 14,6%

Total Recuento 19 48 15 82
Recuento esperado 19,0 48,0 15,0 82,0

% del total 23,2% 58,5% 18,3% 100,0%

Tabla 19

Tabla cruzada de la dimension politicas de integridad y la dimension transparencia,

datos abiertos y rendicion de cuentas

DIMENSION TRANSPARENCIA, DATOS
ABIERTOS Y RENDICION DE CUENTAS

BAJO MEDIO ALTO Total
DIMENSION BAJO Recuento 21 11 4 36
POLITICAS DE Recuento 18,0 14,0 4,0 36,0
INTEGRIDAD esperado
% del total 25,6% 13,4% 49%  43,9%
MEDIO Recuento 19 20 5 44
Recuento 22,0 17,2 4,8 44,0
esperado
% del total 23,2% 24,4% 6,1%  53,7%
ALTO  Recuento 1 1 0 2
Recuento 1,0 8 ,2 2,0
esperado
% del total 1,2% 1,2% 0,0% 2,4%
Total Recuento 41 32 9 82




Recuento
esperado

% del total

41,0

50,0%

32,0

39,0%

9,0

11,0%

82,0

100,0%

Tabla 20

Tabla cruzada de la dimension comunicacién y capacitacion y la dimension canal

de denuncias

DIMENSION CANAL DE

DENUNCIAS
BAJO MEDIO ALTO Total

DIMENSION BAJO Recuento 2 7 2 11
COMUNICACION Y Recuento esperado 15 7,4 2,1 11,0
CAPACITACION % del total 2,4% 8,5% 2,4% 13,4%
MEDIO Recuento 9 43 9 61

Recuento esperado 8,2 40,9 11,9 61,0

% del total 11,0% 52,4% 11,0% 74,4%

ALTO Recuento 0 5 5 10

Recuento esperado 1,3 6,7 2,0 10,0

% del total 0,0% 6,1% 6,1% 12,2%

Total Recuento 11 55 16 82
Recuento esperado 11,0 55,0 16,0 82,0

% del total 13,4% 67,1% 19,5% 100,0%




ANEXO 10: MATRIZ DE CONSISTENCIA INTERNA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION: EIl gobierno electrénico y su incidencia en la integridad publica de
una municipalidad distrital, Provincia de Pallasca, 2023

Tabla 21

Matriz de consistencia interna del proyecto de investigacion

PE2: ¢Cudl es el nivel de

la variable integridad
publica de una
municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca
2023?

PE3: ¢En qué medida la
dimension externa del
gobierno electrénico incide

OEZ2: Identificar el nivel
de la integridad publica
de una municipalidad
distrital, Provincia de
Pallasca, 2023.

OE3: Determinar en
qué medida incide la
dimension externa del
gobierno  electrénico

HE2: La dimensién de promocién
del gobierno electrénico incide
de manera directa y significativa
en la integridad publica de una
municipalidad distrital, Provincia
de Pallasca, 2023

HE3: La dimensién relacional del
gobierno electronico incide de
manera directa y significativa en

integridad (tres indicadores y
seis items)

e Dimensién Transparencia,
datos abiertos y rendicion de
cuentas (dos indicadores y
cuatro items)

e Dimension Comunicacion y
capacitacion (tres indicadores
y cuatro items)

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO HIPOTESIS GENERAL VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL
¢En qué medida el | Explicar en qué | El gobierno electrénico incide TIPO:  Investigacion
gobierno electronico incide | medida el gobierno | de manera directay significativa | VARIABLE 1 aplicada
en la integridad publica de | electronico incide enla | en la integridad publica de una | Gobierno Electrénico
una municipalidad distrital, | integridad puablica de | municipalidad distrital, Provincia Disefio: no
Provincia de Pallasca | una municipalidad | de Pallasca, 2023 Dimensiones experimental
2023? distrital, Provincia de correlacional, y de
Pallasca, 2023. e Dimension externa (cinco | corte transversal
indicadores y seis items)
« Dimensién de promocién (cuatro | Enfogue: cuantitativo
) indicadores y cuatro items)
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS e Dimensién relacional (tres | Método: deductivo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS indicadores y tres items)
e Dimensién  interna  (cuatro | Poblacion: 82 sujetos:
indicadores y cuatro ftems) 57 usuarios y 25
trabajadores de una
municipalidad distrital
PE1: ;Cudl es el nivel de |OE1: Precisar el nivel |HE1: La dimensién externa del de la Provincia de
la  variable  gobierno |del gobierno |gobierno electrénico incide de | VARIABLE 2 Pallasca.
electronico en una de una |electronico en una |manera directa y significativa en | Integridad Publica o .
municipalidad distrital, |municipalidad distrital, |la integridad publica de una Tecnicas: analisis
Provincia de Pallasca |Provincia de Pallasca, |municipalidad distrital, Provincia | Dimensiones documental 'y la
2023? 2023. de Pallasca, 2023 « Dimension  Politcas  de | Encuesta

Instrumentos: Fichas y
cuestionario por cada
variable, siendo que el
primero consta de 17
items y el segundo de
16 items.

Método de andlisis de
datos:




en la integridad publica de
una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca
20237?

PE4: ¢(En qué medida la
dimensién de promocién
del gobierno electrénico
incide en la integridad

publica de una
municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca

2023?

PE5: ¢En qué medida la
dimensién relacional del
gobierno electrénico incide
en la integridad publica de
una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca
2023?

PE6: ¢(En qué medida la
dimensién interna  del
gobierno electrénico incide
en la integridad publica de
una municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca
2023?

incide en la integridad
publica de una
municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca,
2023.

OE4: Determinar en
qué medida incide la
dimensién de
promocién del gobierno
electrénico incide en la
integridad publica de
una municipalidad
distrital, Provincia de
Pallasca, 2023.

OE5: Determinar en
qué medida incide la
dimensiéon  relacional
del gobierno
electrénico incide en la
integridad publica de
una municipalidad
distrital, Provincia de
Pallasca, 2023

OE6: Determinar en
qué medida incide la
dimension interna del
gobierno  electrénico
incide en la integridad
publica de una
municipalidad distrital,
Provincia de Pallasca,
2023.

la integridad pulblica de una
municipalidad distrital, Provincia
de Pallasca, 2023

HE4: La dimension interna del
gobierno electrénico incide de
manera directa y significativa en
la integridad publica de una
municipalidad distrital, Provincia
de Pallasca, 2023.

Dimension Canal de denuncias
(dos indicadores y dos items)

Estadistico descriptivo
con apoyo de SPSS y
Exel.

Nota: Elaboracion propia




