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Resumen

El enfoque central de este estudio es desarrollar un sistema web con el
objetivo de optimizar la gestion de citas médicas para la clinica Santa Rosa, que
aporta a la relevancia de emplear las tecnologias como herramientas en el
proceso de agendar citas que Se realiza manualmente generando retrasos y

errores recurrentes al registrar los pacientes creando incomodidad.

Por ello, mejorar la excelencia de atencidbn a los pacientes durante el
procedimiento de gestidon de citas médicas, con esta iniciativa, buscamos ofrecer
a nuestros pacientes mayor comodidad y flexibilidad al acceder a nuestros
servicios médicos. Se empledé el enfoque de desarrollo de software con
metodologia XP, utilizando las herramientas Node JS, lenguaje JavaScript y
gestor de BD PostgreSQL. Como resultado los indicadores revelan un impacto
positivo en el tiempo promedio de registro de citas médicas se redujo
significativamente en un 51.23%; el tiempo promedio de consultas en los horarios
de los doctores disminuyé en un 38.83%; y la frecuencia de errores en los
informes de citas médicas experimenté una mejora del 79.7%, estos resultados

indican una optimizacion efectiva de los procesos

Palabras clave: Sistema Web, Node JS, PostgreSQL, Gestion de citas

médicas



Abstract

The central focus of this study is to develop a web system aimed at
optimizing the management of medical appointments for the Santa Rosa clinic.
This contributes to the relevance of using technologies as tools in the process of
scheduling appointments, which is currently done manually, leading to recurring
delays and errors when registering patients, creating discomfort. Therefore, by
enhancing the excellence of patient care during the medical appointment
management process, with this initiative, we seek to offer our patients greater
convenience and flexibility in accessing our medical services. The software
development approach with XP methodology was employed, utilizing Node JS,
JavaScript language, and PostgreSQL database management tools. As a result,
the indicators reveal a positive impact: the average time for registering medical
appointments significantly reduced by 51.23%; the average consultation time
during doctors' schedules decreased by 38.83%; and the frequency of errors in
medical appointment reports improved by 79.7%. These results indicate effective

optimization of processes.

Keywords: Web System, Node JS, PostgreSQL, Medical Appointment

Management.
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l. INTRODUCCION

La clinica Santa rosa, cuenta con 11 afios en la provincia de Sullana,
brindando diferentes servicios médicos a sus pacientes, con mas de 15
especialidades médicas al alcance, incluyendo laboratorio y farmacia, los
profesionales con mas de 10 afios de experiencia atienden en distintos horarios,
y generalmente la clinica es una de las mas reconocida en la provincia de
Sullana, este mismo prestigio ocasiona que sus pacientes sean de las diferentes
localidades aledarias, la clinica cuenta con un sistema de emergencia de 24
horas a disponibilidad del paciente, generando el ambiente de confianza con un

aspecto primordial como es la salud.

Actualmente el mayor problema en la clinica gestiona las citas de manera
manual mediante un cuaderno, incluyendo la fecha, hora y precio, al ser
registrado de manera manual este método ha demostrado ser propenso a errores
en los datos del paciente, aumentando la tasa de error, generando confusion e
incomodidad para los pacientes, Ademds, el registro manual conlleva
desventajas evidentes, como la pérdida de informacion en papel y un aumento

innecesario de los costos.

Adicionalmente, la situacion se complica con largas colas desde
tempranas horas, ya que los pacientes desconocen los horarios de los médicos
y las especialidades, varios médicos de la clinica suelen cambiar sus horarios o
estar ausentes debido a viajes, lo cual ha llevado a que los pacientes opten por
buscar atencion en otras clinicas. Esta situacion también provoca que algunos
pacientes, que a menudo provienen de zonas distantes, se vean obligados a
regresar sin recibir el servicio, claramente la comunicacién se ve afectada, ya
gue muchos pacientes recurren a llamadas telefénicas que, en ocasiones,
resultan en lineas saturadas, generando pérdidas tanto para la clinica como para
una experiencia negativa por parte de los pacientes. Este enfoque tradicional no
solo representa un inconveniente logistico, sino que también tiene un impacto

directo en la rentabilidad de la clinica.

Es asi como, el problema general se plantea ¢(Como impactara el

desarrollo de un sistema web utilizando Node.js para optimizar la gestion de citas



meédicas de la clinica “Santa Rosa” Sullana-2023?, y también especificamente
los siguientes problemas, P1. ; COmo impactara el desarrollo de un sistema web
utilizando Node.js en el tiempo promedio necesario para registrar citas médicas
en la clinica "Santa Rosa" Sullana-20237?, P2. ¢ Cémo impactara el desarrollo de
un sistema web utilizando Node.js en la Tasa de error en la tipificacion de citas
médicas de la clinica “Santa Rosa” Sullana-2023?, P3. ¢Como impactara el
desarrollo de un sistema web utilizando Node.js en el tiempo promedio de las
consultas de los horarios de los doctores de la clinica “Santa Rosa” Sullana-
20237

Es asi como, el objetivo general se plantea evaluar el impacto de un sistema web
utilizando Node.js en la optimizacion de la gestion de citas médicas en la clinica
"Santa Rosa" Sullana-2023, y por ende sus objetivos especificos, Obj 1. Evaluar
el impacto del desarrollo de un sistema web utilizando Node.js en el tiempo
promedio de registro de citas médicas de la clinica “Santa Rosa” Sullana-2023,
Obj 2. Evaluar el impacto del desarrollo de un sistema web utilizando Node.js en
la Tasa de error en la tipificacién de citas médicas de la clinica “Santa Rosa”
Sullana-2023, Obj 3. Evaluar el impacto del desarrollo de un sistema web
utilizando Node.js en el tiempo promedio de las consultas de los horarios de los

doctores de la clinica “Santa Rosa” Sullana-2023.

Asimismo, existen diversas justificaciones para esta investigacion que
resulta importante tener en cuenta, Justificacion social, nos dice, Gaona (2019)
nos sefiala que socialmente posibilitdé generar ventajas tanto para los pacientes,
mejorando los procedimientos y logrando una atencion mas destacada para
ofrecer un alto nivel de bienestar a los pacientes en términos de salud (p. 27), lo
gue nos indica que socialmente la investigacion, permitira beneficiar a los
pacientes, asi como también a la clinica santa rosa, brindando acceso y
comodidad en reduccion de tiempo de espera para agendar una cita a los
pacientes asi mismo, para la clinica genera la reducciéon adecuada de recursos,
lo que optimiza las operaciones de la clinica y ayuda a reducir errores o

superposiciones de citas.

La justificacibn econdmica de nuestra investigacion en reducir en los
tiempos en la gestion de citas, evitando que los pacientes recurran a otras

clinicas. Esto no solo contribuira a la disminucién de costos operativos, sino


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/47577/Gaona_FJM-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

también al aumento de los ingresos de la clinica, permitiendo asi la expansion
de servicios. Herrera (2021) subraya la importancia de considerar la posibilidad
de reducir el tiempo dedicado a la organizacion, ya que la constante necesidad
de acudir a un hospital o clinica resultaria en un ahorro significativo para los

residentes al gestionar sus citas meédicas (p. 16).

Por otro lado, la justificacion tecnoldgica resalta la relevancia actual de
adoptar enfoques tecnolégicos para la automatizacion de procesos y la
interaccion sin supervision entre maquinas u objetos. Arroyo (2022) destaca la
importancia de la base tecnoldgica para el adecuado funcionamiento de una
plataforma en linea disefiada con el objetivo de incrementar la eficacia en la
coordinacion de citas médicas, Este enfoque no solo demuestra la capacidad de
optimizar procedimientos y utilizar recursos de manera eficaz, sino también de
facilitar la incorporacion de servicios complementarios. Todo esto se respalda
mediante los beneficios que las tecnologias contemporaneas pueden ofrecer en

el entorno médico.

La justificacion préactica detras de esta iniciativa que permitira obtener
resultados mas precisos en comparacion con los métodos manuales
previamente utilizados. Estos métodos, caracterizados por demoras frecuentes,
fallos en la anotacion de citas y dificultades recurrentes, han demostrado ser
menos eficientes. De acuerdo con Gaona (2019), la realizacion de esta tesis
responde a la necesidad de cumplir con la visibn organizativa que busca
contribuir a la gestion efectiva y eficiente de los registros médicos. Este enfoque
tiene como objetivo la eliminacidén de recursos superfluos y la consecucion de la

satisfaccion de los pacientes (p. 27).

De igual manera, el estudio propone la hipétesis general el desarrollo de
un sistema web utilizando Node.js tendra un impacto positivo en la gestion
eficiente de citas médicas en la Clinica 'Santa Rosa' -2023. Ademas, se plantean
hip6tesis especificas: la primera predice El desarrollo de un sistema web
utilizando Node.js resultara en una disminucion en el tiempo promedio de registro
de citas médicas de la clinica “Santa Rosa” Sullana-2023; la segunda sugiere
gue el desarrollo de un sistema web utilizando Node.js resultard en una
disminucién en el porcentaje de la tasa de error en la tipificacion de las citas
médicas de la clinica “Santa Rosa” Sullana-2023 y la tercera el desarrollo de un

3



sistema web utilizando Node.js resultard en una disminucién en el tiempo
promedio de las consultas de los horarios de los doctores de la clinica “Santa
Rosa” Sullana- 2023. Para una comprension mas detallada, se proporciona
informaciéon minuciosa en la matriz de consistencia, detallada en el (Anexo 1.

Matriz de consistencia.)



Il. MARCO TEORICO

La seleccion de la presente informacion contribuye al desarrollo del
estudio, guarda relacion con el objetivo de estudio, en ese sentido, se ha tomado

en cuenta estudios previos:
Como antecedentes a nivel nacional se considero,

Herrera (2021) abordd en su estudio académico el "Desarrollo de una
Plataforma en Linea para la Eficiente Administracion de consultas en el Centro
Médico "Nicrupampa” de Huaraz en la ciudad de Huaraz. La problemética
identificada radica en la gestion ineficiente de citas, ya sea realizada de manera
presencial o via telefénica. Esta practica, que implica registrar a los pacientes
por orden de llegada, el objetivo fue el desarrollo de una Plataforma en Linea
disefiada para la administracion efectiva de agendas de consultas en el centro
de salud. En este contexto, Herrera opto por la metodologia Scrum, el lenguaje
de programacién utilizado fue PHP. para un enfoque mas iterativo y adaptable a

cambios constantes.

En conclusién, indican que la implementacién de un sistema en linea
facilit6 el correcto registro y recepcién de citas en linea, contribuyendo
significativamente a la reduccién de la larga espera de los pacientes y evitando
aglomeraciones en el centro de salud. Este cambio no solo mejor¢ la eficiencia

operativa, sino que también creé un ambiente mas favorable en el hospital.

Desde esta tesis, se destaca la evidente demanda de un sistema web que
optimice los procedimientos relacionados con la programacion de citas para
pacientes hospitalarios. Ademas, nos aporta de forma tedrica a nuestra
investigacion. Este enfoque en la satisfaccion del paciente proporciona un

respaldo significativo para futuras investigaciones en este ambito.

Segun, Paucar Carrion & Rodriguez Zamalloa (2022) La tesis Creacion
de una plataforma en linea para optimizar la correcta reservacion de citas
meédicas y registros clinicos en el policlinico “Reyna de la Paz", los investigadores
abordaron la problematica persistente asociada con el registro manual de citas y

el rellenado manual de historias en el policlinico. Esta practica ocasionaba
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demoras constantes al agendar citas y buscar historias de pacientes en grandes

carpetas llenas de hojas deterioradas.

El objetivo primordial de la investigacion fue desarrollar una plataforma en
linea que optimizara la administracion de citas médicas y registros clinicos en el
Policlinico "Reyna de la Paz". Para llevar a cabo este proyecto, se empled la
metodologia SCRUM junto con la arquitectura MVC, incorporando elementos de
disefio en HTML (BOOTSTRAP), JAVASCRIPT vy el lenguaje de codificacién
PHP.

Los resultados obtenidos indicaron que la plataforma en linea
desarrollada logré optimizar la administracion de citas médicas, reduciendo los
periodos de espera en la recepcién e indagacion de historias clinicas. Este
sistema permitié6 obtener informacion del paciente de manera mas certera y

segura.

Un aporte destacado de esta investigacion no solo fue la automatizacion
del registro de citas médicas, sino también la gestidn eficiente de informacion al
generar historias médicas, contribuye de gran manera a la investigacion aporta
variables afines a la tesis, lo cual favorece la fundamentacién de indicadores y la
correcta definicion de variables dentro del proyecto.

Asi mismo, Alvarado Torres & LOpez Argandofia (2022) En la
investigacion sobre la concepcion de un sistema en linea para la optimizacion de
la administracién de citas hospitalarias de la Policia Nacional 'Luis N. Saenz' de
Lima. El estudio surgi6 de la necesidad de optimizar un sistema en el cual las
citas eran programadas por teléfono y en instalaciones fisicas, generando
congestiones durante el registro de datos y la verificacion de horarios médicos
para los pacientes. Con el objetivo central de instaurar un sistema en linea que
incremente la eficiencia en la administracion de citas, se propuso desarrollar una

aplicacién que aborde estas problematicas especificas.

La metodologia para el desarrollo el uso de Mobile D y la vista web RUP
agil. La construccion del sistema web se baso en la tecnologia React Native,
base de datos SQL Server. Los resultados obtenidos sugieren que la aplicacion

del sistema puede reducir significativamente los errores al registrar datos de
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pacientes, igualmente, los periodos de espera, proporcionando una experiencia

mas satisfactoria para los pacientes.

El aporte significativo de este estudio radica en su enfoque integral para
abordar las probleméticas existentes en la clinica, incluyendo variables similares
a las consideradas en nuestra tesis. Esta similitud fortalecera la fundamentacion
de nuestros indicadores, permitiéndonos dimensionar mejor la variable de

nuestra investigacion.
Como antecedentes a nivel internacional se considero,

Enriquez Bajafia & Gonzalez Arias (2021) La investigacion sobre la
"Herramienta web para el manejo de consultas médicas en la clinica Urocop”
surge debido a problemas en el registro manual de citas y control de pagos con
hojas de Excel en la clinica. Estos problemas han causado confusiones, errores
y demoras en el cuadre de caja, asi como dificultades para registrar a pacientes

gue buscan cupo o desconocen horarios médicos.

El objetivo es desarrollar una herramienta web que optimice el manejo de
citas médicas en la clinica, utilizando una investigacion descriptiva, la
metodologia Scrum, El lenguaje de scripting PHP y la BD MySQL. La
herramienta se ajusta precisamente a los requerimientos de los usuarios,
simplificando el agendamiento de citas, minimizando errores y eliminando la

necesidad de papel en las admisiones de instituciones de salud.

La tesis como aporte nos presenta un cuadro de causas y consecuencias
sobre los registros de citas médicas, abordando los problemas del sistema web

y detallando la correccion de errores como guia para un funcionamiento 6ptimo.

Al mismo tiempo, Rivera (2021) En su tesis sobre la confiabilidad en la
plataforma en linea para agendar citas médicas en el entorno hospitalario de la
Region de Chimborazo, el autor aborda el problema de largas colas en el
hospital, que conduce a errores en la rapida seleccién de informacion durante la

inscripcion de citas.

La investigacion utiliza la metodologia SCRUM y Web-QEM, junto con

normas ISO/IEC 25000, concluyendo que una plataforma en linea agilizara la
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gestion de citas y facilitara la recopilacion de datos integrales en el proceso de

determinar la mejor opcion en el entorno hospitalario.

Destaca como aporte la importancia de Web-QEM y las normas ISO/IEC
25000 para garantizar la fiabilidad del sistema web, proporcionando una tabla de

errores con soluciones para optimizar el sistema.

Por otra parte, En primera instancia, Ibarra & Vasco(2023) en su
investigacion, Desarrollo de una plataforma web adaptable para facilitar la
administracion de historias clinicas y la programacion de turnos en el consultorio
meédico Neira, por consiguiente, el problema radica en el desabastecimiento de
las historias clinicas y el control de las citas médicas, muchas veces mas del
30% las citas médicas se pierden por que el paciente no llega a su consulta, en
contraparte existen pacientes que no resguardan su turno de manera oportuna
0 a tiempo por lo que no se abastece, causando una perdida. el objetivo fue
desarrollar una aplicacion web adaptable con el objetivo de mejorar el manejo de
historiales médicos y planificacion de horarios en la consulta del consultorio
médico Neira, en la investigacion se us6 metodologia XP, entorno de lenguaje
Laravel con ayuda de vue.js y gestor de BD MySQL. Se puede concluir
consultorio médico Neira identific6 oportunidades de mejora en la gestion de
informacion, las cuales fueron abordadas con éxito mediante la implementacion
de un sistema web eficiente ademéas de ser adaptable al sistema a diferentes

dispositivos y la colaboracion efectiva con la empresa.

el aporte que rescato en su tesis, Se implementa la metodologia XP, la
cual también incorporamos en nuestra investigacion. Ademas, se amplia la
discusion sobre documentacién e historias clinicas, aspectos que consideramos

como posibles incorporaciones en nuestro trabajo de investigacion a futuro.

En el contexto de este estudio, resulta fundamental contextualizar los
conceptos tedricos que sustentan nuestra investigacion. Se aborda el tema de
sistemas, segun, Garcia (2019) Los sistemas en linea, accesibles a través de
navegadores web, son populares por su interactividad y comodidad. Se utilizan
como herramientas, son faciles de instalar, livianos y no dependen de un sistema
operativo (p. 8), Paucar Carriéon & Rodriguez Zamalloa (2022) El texto habla

sobre un sistema que utiliza un navegador web para acceder a servicios en linea,
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construido con HTML, JavaScript y CSS. La aplicacion delega la ejecucion al
navegador para una experiencia amigable, y es popular por su conveniencia y
accesibilidad. En el mismo contexto, Barrientos Rodriguez et al. (2022) El
desarrollo de aplicaciones ha sido un hito significativo que ha transformado
diversas actividades diarias, teniendo un impacto amplio y util en varios sectores

gracias al progreso en el &mbito de la creacion de programas informaticos.

Asi mismo la gestion de citas, Alvarado & Lopez (2022) El texto resalta la
importancia de una gestion eficiente en la comunicacion y procedimientos para
garantizar la transmision precisa de informacion y respuestas. Destaca la
necesidad de organizar citas para una administracion efectiva y prevenir errores.
(p. 15). Por otro lado, Apaza & Uribe (2023) El texto destaca que la accesibilidad
a través de diferentes canales para solicitar citas médicas beneficia a hospitales
y clinicas al mejorar la comunicacion y ser una opcion rentable. (p. 143). También
la cita médica, Alvarado & Lopez (2022) La ‘cita clinica' es la solicitud de consulta
meédica con especialistas, implicando la capacidad de solicitar y ofrecer

opiniones expertas en perspectivas convencionales (p. 14).

Desglosando mas detalladamente el concepto de Arquitectura de un
sistema web, la arquitectura l6gica en capas, segun Peralbo (2019) implica que
cada capa procesa informacion, permitiendo la division de caracteristicas en una
técnica de software o una estructura cliente-servidor (p. 3). En una arquitectura
de tres capas, se separan las funciones en interaccion con el usuario, l6gica de
negocios y entrada de informacién. La interaccion recopila datos para el servidor
y se comunica solo con la l6gica de negocios. Esta ultima ejecuta funciones,
procesa solicitudes y se comunica con la presentacion y entrada de informacion,

gue conserva datos y se comunica con la légica de negocios. (p. 3).

La arquitectura tecnologia en el desarrollo del sistema web lo podemos

encontrar mas a detalle en el (ANEXO 7. Arquitectura tecnoldgica)

Siguiendo la linea, Peralbo (2019) JavaScript se destaca por su motor V8
de Chrome, enfoque en tareas no blogueantes, sujeciones asincronas, y el
poderoso sistema de paguetes NPM. Su capacidad para operar en bases de
datos lo hace eficaz en el desarrollo web y la gestion de servidores. (p. 18). Las

principales caracteristicas de Node.js, segun Romero (2022), se basa en su
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confiabilidad para micro servicios, aplicaciones web y sistemas en tiempo real,
ofreciendo una alternativa innovadora para el desarrollo sin restricciones en

complejidad, con actualizaciones constantes.

Por otro lado, Vera (2023) La eleccion de Node.js por su velocidad gracias
al motor V8 de JavaScript de Chrome, que ejecuta codigo de manera eficiente y
sin compilacion previa, operando de forma liviana y eficiente sin almacenamiento
intermedio (p. 24). Llerena Ocafa (2021) indica que el protocolo HTTPS mejora
la comunicacion entre cliente y navegador, garantizando una transferencia

eficiente de datos para un acceso rapido y actualizaciones en tiempo real.

Express JS, una destacada herramienta para Node.js. Brown (2019)
elogia su libertad creativa y adaptabilidad para los desarrolladores,

proporcionando una solucion integral que ahorra tiempo sin imponer limitaciones.

Asi mismo, Vera (2023) Herramienta destacada en Node.js por su rapidez
y flexibilidad, ampliamente usada en marcos web desde 2010 hasta la version
4.17.1, simplificando la creacion de APIls y sistemas web. Adicional, Cedefio
(2021) nos resalta su eficiencia en la construccion de servidores de aplicaciones

en linea.

TypeScript, mencionado por Vera (2023), TypeScript es una extensiéon de
JavaScript que facilita la gestiébn de proyectos extensos en Angular, React y
Node.js. Mejora la integracion y comprension en navegadores, reduciendo
errores y simplificando pruebas. (p. 23). segun Luna (2019), es un lenguaje
practico y potente con ejecucion rapida, soporte en servicios web y facilidad para
interactuar con HTML y CSS, siendo multiplataforma y versatil en diversas
aplicaciones (p. 5).

Gines (2019) En los afios setenta, las aplicaciones informaticas se
distribuian en lotes con ficheros y cintas magnéticas. La introduccion de lineas
de comunicacion condujo a la evolucion de "Data Banks" a "Data bases" para
una conexion eficiente de informacion. (p. 24). Asi mismo, Lasluisa et al. (2020)
gestionar datos masivos, optimizar interacciones con clientes y archivos para
capturar y responder rapidamente a diversas consultas. PostgreSQL es esencial
para gestionar grandes cantidades de datos con versiones personalizables. La

eleccion de elementos se basa en los requisitos del usuario, y destaca por
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servicios adicionales como busquedas complejas, control de redundancias y

mayor capacidad gracias a su lenguaje interno.

Aljaz (2023) PostgreSQL es una base de datos avanzada y escalable con
diversas funciones y soporte de datos. La eficiente administracion se logra
mediante Prisma ORM, mejorando la estructura de datos, reduciendo errores y

facilitando consultas claras y seguras.

Garcia (2019) VueJS , destaca un marco Frontend ligero que facilita un
disefio rapido y eficiente del proyecto, identificando eventos en el proceso (p.
17). Brunet Salas et al. (2019) JavaScript para desarrollar aplicaciones web en
el frontend, resaltando su capacidad adaptable para lograr 6ptimo rendimiento.

Asi como, Garcia (2023) indica que vue3, en el Desarrollo eficiente de
aplicaciones mediante componentes reutilizables, cuadros automaticos, API bien
estructuradas y adaptabilidad a las necesidades del cliente para evitar

redundancias de cadigo.

Ansari et al. (2020) El texto destaca la importancia de elegir AWS por su
amplia gama de servicios, incluyendo seguridad robusta contra ataques DDoS.
Nacinovi¢ (2023) El texto elogia el éxito de AWS en servicios de nube, destaca
S3 y resalta soluciones para estadisticas empresariales positivas. Ademas,
Vikiru et al. (2023) La base de datos se asegura con certificaciones KMS y
encriptacion, con costos segun el almacenamiento. Emplea varios motores de

datos para eficiencia y esta configurada para funcionar en casos de fallo.

Una herramienta utilizada Ubuntu, Villa & Barreto (2023) sistema
operativo gratuito basado en Linux, popular en desarrollo web y aplicaciones
moviles, vulnerable a ataques debido a su amplia adopcién. Zambrano & Navia
(2020) Ubuntu destaca por mejorar la seguridad mediante certificados SSL/TLS

en comparacion con otros sistemas que carecen de esta proteccion. (p. 103).

Palma (2020) NGINX es un servidor eficiente que destaca por su
capacidad para gestionar multiples conexiones y manejar solicitudes de usuarios
de manera rapida y ligera, gracias a su enfoque en eventos, lo que lo diferencia
de Apache (P. 54)
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Los servicios de Amazon en el caso de Amazon S3, se conceptualiza
segun, Serrano (2020) Nos entregan un almacenamiento adaptable a las
necesidades del cliente, accesible, y especificamente lo seguro que es. El
tamafio de la empresa no es un limite, puede realizarse una gran cantidad de
aplicaciones web, moviles y analisis de gran cantidad de datos. Nos ayuda a
estructurar las especificaciones necesarias para que sea organizado y optimo
para las necesidades o requerimientos de la empresa. Soni (2019) Router 53 un
servicio de dominio también llamado DNS es el responsable principal de
mostrarnos o traducir los nombres de dominio las direcciones ip conocidas por
todos nosotros via web, es un servicio seguro que se distribuye a medida que lo

necesitemos (p .21).

Una forma segura entre las aplicaciones, Gées & Dias (2022) JWT es de
forma viable y segura, con ayuda del token se puede recuperar la informacion
con todos los permisos y un tiempo expiracién, lo que confirma que es segura,

con el correcto almacenamiento de los clientes (P.13).

La metodologia de desarrollo, en particular las metodologias agiles, ha
ganado prominencia en el ambito empresarial segun sefialan Morales et al.
(2021). Estas metodologias se han convertido en herramientas esenciales en los
avances digitales de las empresas, buscando proporcionar servicios de alta
calidad, mejorar la productividad y gestionar eficazmente costos y recursos. Al
contrastar con los métodos tradicionales, se destaca su ineficiencia y falta de
flexibilidad frente a cambios, aspecto crucial para adaptarse a las dinamicas
necesidades de un proyecto. Asimismo, Reategui (2021) enfatiza la relevancia de
la metodologia XP (Extreme Programming) en la optimizacion de velocidad y
adaptabilidad en proyectos. Esta metodologia se enfoca en el disefio de
productos que cumplan con los requisitos de calidad y satisfagan las exigencias
de los clientes. empleando estrategias de desarrollo dinamicas. Los cinco
valores fundamentales que guian la metodologia XP son la comunicacion, la
sencillez, la retroalimentacion, el respeto y la valentia. Segun se muestra en el

(Anexo 9. Metodologia de desarrollo XP)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: Aplicada, Alvarado & Lépez (2022) nos indican que la
exploracion esencial, fundamental o puramente investigativa en las disciplinas
convencionales de la ciencia tiene una relevancia crucial en la generacion de
problemas o hipétesis practicas que buscan resolver los desafios que enfrenta
la sociedad en su desarrollo y mejora. Esta investigacion también es conocida
como tecnologia, ya que su resultado no es tnicamente conocimiento abstracto,

sino aplicaciones tecnoldgicas concretas.

Castro et al. 2022 Se enfoca en las diversas habilidades que al final nos
muestra los resultados especificos en el desarrollo de nuevas competencias,
cada aprendizaje se toma de manera mas complicada que abarca estas mismas
destrezas. Los conocimientos teoricos existentes son base de las buenas
practicas, se trata de habilidades y competencias, es al final la compresion de
todo el conjunto (p. 143).

La intencion principal de este tipo de investigacion es mejorar el
rendimiento de los diferentes, sistemas, procesos y normas cientificas actuales
mediante adelantos tecnologicos. En lugar de enfocarse en establecer la verdad
o la falsedad, se centra en identificar deficiencias, eficacia o ineficiencias en
dichos sistemas. En este contexto, se busca optimizar la gestion de citas
médicas en la clinica Santa Rosa a través de una plataforma Web utilizando

Node JS, lo que clasifica esta investigacién como de tipo aplicado (p. 22).
Disefio de investigacion:

Disefio pre experimental, Herrera (2021) En este caso, el presente estudio
sigue un disefio pre experimental, se distingue por sus caracteristicas en analizar
Unicamente una variable sin un control adecuado. No se modifica la variable
independiente ni se emplea un conjunto de referencia El disefio especifico una
evaluacion previa y la evaluacién posterior, en el cual se aplican pruebas a los
pacientes antes y después de cierta intervencion. Ademas, la iniciativa

experimental fue analizada y posteriormente se llevo a cabo la prueba pertinente
(p. 29).
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Segun Alvarado & Lépez (2022) Indica que la terminologia se presenta de

la siguiente manera:

G - X—> 0

Disefio pre-prueba — pos-prueba
G=01—-X-02

Donde:

G: Grupo experimental

X: Variable Independiente

O1: Gestion de citas médicas antes del desarrollo del Sistema Web

utilizando Node.JS en la clinica “Santa Rosa “Sullana -2023.

02: Gestidon de citas médicas después del desarrollo del Sistema Web

utilizando Node.JS en la clinica “Santa Rosa “Sullana -2023.

Tipo de investigaciéon: Herrera (2021) El enfoque es tipo cuantitativo representa
gue es un procedimiento de deduccién, numérico, en el cual cada fase sigue una
secuencia ldgica, lo que permite verificar y dilucidar un fendmeno. Asimismo,
esta metodologia constituye una opcion que produce conocimiento altamente
verificable. (p.29)

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema Web

Variable dependiente: Gestion de citas médicas en la clinica “Santa Rosa" -
Sullana 2023.

Verificaremos esta informacion en el (ANEXO 2. Operacionalizacion de

variables)
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Definicion operacional

Para esta variable se uso tres se uso tres dimensiones, registro, tiempo y
errores ademas de 3 indicadores como tiempo promedio de registro de citas
médicas (TPRCM), Tiempo promedio de consultas en los horarios de los
doctores (TPCHD), indice de Errores en los reportes de las citas médicas
(IERCM), estos instrumentos fueron utilizados en las fichas de registro, teniendo

en cuenta que la muestra reflejado en el cuadro es de 30.

Tabla 1
Definicién operacional

Indicador Instrumento Muestra Formula

TPRCM Ficha de 30 _
(SUMA DE LOSTIEMPOS PROMEDIO)

i M=
registro L NOTOTAL DE CITAS
Donde:
Suma de los tiempos promedio = Es

la suma del tiempo de atencién
promedio mas el tiempo de registro
promedio.

N total de citas = es el nimero de citas

durante el dia.

TPCHD Ficha de 30

registro
SUMA DELOSTIEMPOS PROMEDIO |

P =
LREAD N° TOTAL DE CONSULTA

Donde:

Suma de los tiempos promedio
consulta = Es la suma del tiempo
promedio de atencion mas el tiempo
promedio de las consultas.
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N total de consulta = Es el nimero de

consultas que atiende el medico por

dia.
IERCM Ficha de 30
registro IERCM = NUMERO DE REPORTES CON ERR!(
. NO TOTAL DE DOCUMENTOS
Donde:

Numero de reportes con errores= El
namero de reportes que estan con
errores.

N total de consultas= Es el nimero

total de consultas en el dia.

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon

Gaona (2019) Se conoce al conjunto de componentes legitimos presentes
entre objetos, individuos u organizaciones implicadas, que comparten ciertas
caracteristicas similares a la hora de investigar. Asi mismo, se sostiene que lo
gue consideramos como poblacion representa el conjunto de todas las instancias

gue se ajustan a una determinacion particular (p. 33).

Nuestra poblacidén estuvo compuesta por 30 citas médicas. A esta misma
poblacion se le administro la evaluacion previa y la evaluacion posterior. en los
meses de setiembre y octubre, de los cuales se le aplicaran los indicadores

preestablecidos previamente.
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Muestra

Paucar & Rodriguez (2022)_Esto representa un conjunto especifico o una

parte de la poblacién objeto de investigacion. La muestra constituye una

representacion simbalica del conjunto total (p. 27).

En nuestra investigacion se empled el muestreo no probabilistico, el cual

el investigador es libre de seleccionar a su conveniencia o disposicion.

Asi mismo, nuestra muestra sera de 30 registros de citas médicas.

Tabla 2

Ficha técnica del instrumento

Instrumento

Ficha de registro de medicion

Investigador

Ano

Descripcion del Instrumento
Objetivo

indicadores

NUm. de registros

Aplicacion

Pefia Cordova Kleydy Carolina

2023
Formulario de registro
Evaluar el impacto de un sistema web
utilizando Node.js en la optimizacion de la
gestibn de citas médicas en la clinica
"Santa Rosa" Sullana-2023.

TPRCM =Tiempo promedio de registro de
citas meédicas.

TPCHD= Tiempo promedio de consultas
en los horarios de los doctores.
IERCM=indice de Errores en los reportes

de las citas médicas.

30

Directa
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Paucar & Rodriguez (2022) fue empleado la ficha de registro, es una
técnica para poder investigar la informacion de forma mas analitica y detallada,

para poder comprender de mejor forma los datos obtenidos (p. 29).

Guardia et al. (2022) Los meétodos empleados al poder obtener
informacion necesaria, se necesita la observacion y la recoleccion de estos datos

como también entrevistas, encuestas y documentacion. (p.25)

Las fichas de registro son herramientas utiles para obtener informacion
precisa y asi poder evaluar la importancia de la aplicaciéon de la variable
independiente y su influencia. Véase también la aplicacion de los instrumentos

en el (ANEXO 10. Evidencias visuales del desempefio en la Clinica Santa Rosa)

Podemos verificar los instrumentos utilizados ubicados en el (ANEXO 3.

Instrumentos de recoleccién de datos)
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Validacion de instrumentos

El proceso de validacion de los instrumentos empleados en nuestra
investigacion debe ser verificado por expertos. Esto es crucial para garantizar la
veracidad de la aplicacion de esos dispositivos en la investigacion. Ademas, la
informacién adquirida mediante ellos, estos instrumentos deben ser fiables y

concisos, con el objetivo de asegurar una correcta interpretacion.

Los instrumentos validados por los expertos se encuentran detallados
(ANEXO 4. Instrumentos validados por expertos)

Tabla 3

Expertos que validaron los instrumentos de recoleccion

Documento de Grado Apellidos y nombres calificacion
identidad
08736347 Magister Fermin Pérez Félix Armando Aplicable
00792777 Magister Liendo Arévalo Milner David Aplicable
09587257 Doctor Villaverde Medrano Hugo Aplicable

Se puede verificar en (ANEXO 5. Constancia de Grados y titulos de validadores
(SUNEDU))
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3.5 Procedimientos

Para obtener un conocimiento mas profundo sobre las necesidades y
problematicas de la Clinica Santa Rosa, era necesario llevar a cabo una
investigacion detallada. En el ambito laboral en el que me encontraba, era crucial
comunicarnos con el area de admision, encargada de recibir a los pacientes,
para observar los diferentes procesos que llevan a cabo. También, establecimos
contacto con la gerencia para obtener informacion detallada sobre el sistema.
Incluso, conversamos con los médicos con el fin de adquirir la mayor cantidad

de datos accesibles.

Después, se procedié a medir las métricas mediante las fichas de registro,
las cuales fueron previamente validados por los expertos, se llevaron a cabo los
periodos de recopilacion de datos para el pre-test en los meses de septiembre y

el post-test en octubre.

Para desarrollo del sistema web, con ayuda de los datos obtenidos
previamente Se llevé a cabo la metodologia XP para la planificacion, disefio,
codificacion, pruebas y lanzamiento, como el autor Reéategui (2021) nos indica
es una metodologia que se caracteriza por ser agil y flexible ante los cambios
gue se presenten, ademas de que existira una constante comunicacién con el

cliente para saber las necesidades de este.

Cdmo Paucar & Rodriguez (2022) nos indica, Para este se llevo a cabo
un estudio preliminar y otro subsiguiente orientados hacia la poblacién con el
propdsito de evaluar si se confirma o refuta nuestra hipotesis. Ademas, los
resultados se presentaran de manera visual a través de graficos y tablas

estadisticas para facilitar su comprension (p. 29).

Los datos obtenidos posteriormente seran introducidos en una hoja de
célculo y organizados en tablas y graficos utilizando la herramienta SPSS

Statistics, facilitando asi el estudio analizado correspondientemente.
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3.6. Método de analisis de datos

Con respecto al analisis estadistico, utilizamos el software SPSS Statistics
v.25, el cual nos permitio descifrar correctamente los datos recopilados de las
fichas de registro. La descripcion grafica obtenida fue fundamental para evaluar
la normalidad de los datos a través de la prueba de Shapiro-Wilk. Ademas, se
aplico la prueba de Wilcoxon cuando las medidas establecidas no seguian una

distribucion normal o no eran paramétricas.

Se puede observar la informacion detallada en el (ANEXO 6. Base de

datos indicadores)
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3.7. Aspectos éticos

Esta exploracion se lleva de manera ética, analizando adecuadamente las
variables pertinentes, indicadores y métricas estadisticas. Se fundamenta en
diversas definiciones y cumple de manera integral manejando la fundamentacion

tedrica y las posibles evoluciones futuras.

Asimismo, se establecen los manuales éticos conforme a la Resolucién
Universitaria Cesar Vallejo N° 0403-2021/UCV. Es una prioridad seguir el

reglamento y los valores cientificos de la UCV de manera responsable e integra.

Por lo tanto, se procedié de manera veraz, al informar a la Clinica Santa
Rosa sobre el objetivo de la investigacion y la utilizacion del dispositivo. La
recopilacion de datos se realiz6 de manera sucinta, respetando las normas de la

empresa, y se garantizo el anonimato, promoviendo asi el respeto a sus normas.

También podemos constatar en el (ANEXO 8. Constancia de autorizacion

en el desarrollo del proyecto)

Se citaron todas las fuentes utilizadas en la investigacion siguiendo las
normas de la APA 7ma edicion, garantizando la integridad académica y evitando
cualquier forma de fraude o plagio. Ademas, se destaco la originalidad del autor,
la cual quedara reflejada en el informe de investigacion. Para verificar la

originalidad y evitar plagio, se empleé la herramienta Turnitin.
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IV.RESULTADOS
Andlisis descriptivo:

Tabla 4

Procesamiento de datos indicador 1

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
INSTRUMENT_PRE1 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
INSTRUMENT_POST1 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Procesamiento de datos: Se ha analizado la totalidad de la muestra,

garantizando la integridad y correcta manipulacion de todos los datos sin

pérdidas.

Indicador 1: TPRCM =Tiempo promedio de registro de citas médicas

(INSTRUMENT PRE1)

Tabla 5
Descripcion del indicador 1

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

INSTRUMENT_PRE1 Media 20,5367 ,06041

95% de intervalo de Limite inferior 1,9301

confianza para la media Limite superior 21772

Media recortada al 5% 2,0648

Mediana 2,1300

Varianza ,109

Desv. Desviacion ,33089

Minimo 1,40

Maximo 2,50
INSTRUMENT_POST1 Media 10,1267 ,02954

95% de intervalo de Limite inferior ,9522

confianza para la media Limite superior 1.0731

Media recortada al 5% 1,0085
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Mediana 1,0000

Varianza ,026
Desv. Desviacion ,16182
Minimo ,80
Maximo 1,30

Se presentanlos resultados de un estudio que emplea mediciones en el
pre-test, se registra un intervalo de 1.10, con un valor minimo de 1.40, un maximo
de 2.50, una mediade 20.54 minutos, una desviacién estandar de 0.33089 y una
varianza de 0.109. En el post-test, el intervalo es de 0.50, con un valor minimo
de 0.80, un méaximo de 1.30, una media de 10.12 minutos, una desviacion
estandar de 0.16182 y una varianza de 0.26. Estos datos exhiben la variabilidad
y medidas estadisticas de los resultados antes y después de una intervencion,
con el fin de evaluar su impacto en el logro de los objetivos establecidos.
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Figura 1
Histograma indicador pre-test 1
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Figura 2

Histograma indicador post-test 1
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Mexlia = 2,05
Desviacion estandar = 331
0

—— Mormal

Media = 1,01
Desviacion estandar = 162
0

Se puede verificar en los gréaficos que en los graficos N°1 y la N°2 se

puede observar claramente que la media disminuye, lo cual confirma de manera

evidente la hipotesis formulada con respecto al indicador.
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Indicador 2: TPCHD= Tiempo promedio de consultas en los horarios de

los doctores. (INSTRUMENTO _PRE 2)

Tabla 6
Procesamiento de casos del indicador 2

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
INSTRUMENT_PRE2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
INSTRUMENT_POST2 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Procesamiento de datos: Se ha analizado la totalidad de la muestra,

garantizando la integridad y correcta manipulaciéon de todos los datos sin

pérdidas.
Tabla 7
Descripcion del indicador 2

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

INSTRUMENT_PRE2 Media 27,3700 ,06873

95% de intervalo de Limite inferior 2,5964

confianza para la media Limite superior 28776

Media recortada al 5% 2,7104

Mediana 2,6500

Varianza ,142

Desv. Desviacion ,37646

Minimo 2,25

Maximo 3,75
INSTRUMENT_POST2 Media 16,7667 ,02233

95% de intervalo de Limite inferior 1,6310

confianza para la media Limite superior 17223

Media recortada al 5% 1,6778

Mediana 1,6500

Varianza ,015
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Desv. Desviacion

,12229

Minimo

1,40

Méaximo

1,90

Se presentan los re sultados de una investigacion que emplea mediciones

iniciales en el pre-test, se observa un intervalo de 1.50, con un valor minimo de

2.25, un maximo de 3.75, una media de 27.37 minutos, una desviacion estandar

de 0.37646 y una varianza de 0.142. En el post-test, el intervalo es de 0.50, con

un valor minimo de 1.40, un maximo de 1.90, una media de 16.76 minutos, una

desviacion estandar de 0.12229 y una varianza de 0.15. Estos datos reflejan la

diversidad y las medidas estadisticas de los resultados antes y después de una

intervencién, con el propdsito de evaluar su impacto en el logro de los objetivos

establecidos.

Figura 3

Histograma del indicador pre-test 2
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Figura 4
Histograma indicador post-test 2
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Se puede verificar en los graficos N°3 y la N°4 se puede observar
claramente que la media disminuye, lo cual confirma de manera evidente la

hipétesis formulada con respecto al indicador.

Indicador 3: IERCM= indice de errores de los reportes de citas médicas
(INSTRUMENT PRE3)

Tabla 8

Procesamiento de casos del indicador 3

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
INSTRUMENT_PRE3 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
INSTRUMENT_POST3 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Procesamiento de datos: Se ha analizado la totalidad de la muestra,
garantizando la integridad y correcta manipulacion de todos los datos sin
pérdidas.
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Tabla 9
Descriptivo del indicador 3

Descriptivos

Estadistico =~ Desv. Error

INSTRUMENT_PRE3 Media 4373 ,01480

95% de intervalo de Limite inferior ,4071

confianza para la media Limite superior 2676

Media recortada al 5% ,4357

Mediana ,4450

Varianza ,007

Desv. Desviacion ,08107

Minimo ,30

Maximo ,60
INSTRUMENT_POST3 Media ,0913 ,00733

95% de intervalo de Limite inferior ,0763

confianza para la media Limie superior 1063

Media recortada al 5% ,0907

Mediana ,1000

Varianza ,002

Desv. Desviacion ,04015

Minimo ,00

Maximo ,20

Se presentan los resultados de un estudio que utiliza mediciones iniciales En el
pre-test, se detecta un intervalo de 0.30, con un valor minimo de 0.30, un maximo
de 0.60, una media del 43%, una desviacion estandar de 0.8107 y una varianza
de 0.007. En el post-test, el intervalo es de 0.20, con un valor minimo de 0.00,
un maximo de 0.20, una media del 9%, una desviacidén estandar de 0.04015 y

una varianza de 0.002. Estos datos representan la variabilidad y las medidas
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estadisticas de los resultados antes y después de una intervencion, con el

objetivo de evaluar su impacto en el logro de los objetivos establecidos.

Figura 5

Histograma del instrumento pre-test 3
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Se puede verificar en los graficos N° 5 y la N° 6 se puede observar
claramente que la media disminuye, lo cual confirma de manera evidente la

hipétesis formulada con respecto al indicador.
Pruebas de normalidad

Tabla 10

Prueba de normalidad del indicador 1

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INSTRUMENT_PRE1 ,158 30 ,054 ,940 30 ,090
INSTRUMENT_POST1 ,157 30 ,058 ,917 30 ,022

La investigacién empleé las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk debido a su
idoneidad para poblaciones inferiores a 50, como es el caso en este estudio. En
el pre-test del indicador 1, se obtuvo un valor de significancia (sig) de 0.090, el
cual es superior a 0.05, sugiriendo asi que la distribucibn es normal. En
contraste, en el post-test se obtuvo un valor de 0.022, indicando que la
distribucion no normal. Estos resultados sugieren disparidades entre los
indicadores, por lo que se aplicaran pruebas no paramétricas, como la prueba
de Wilcoxon.

Tabla 11

Prueba de normalidad del indicador 2

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INSTRUMENT_PRE2 ,167 30 ,032 ,892 30 ,005
INSTRUMENT_POST2 ,235 30 ,000 ,910 30 ,015

El estudio empled las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que son
adecuadas cuando la poblacion es menor que 50, como es el caso en este
estudio. En el pre-test del indicador 2, se obtuvo un valor de significancia (sig)
de 0.005, que es inferior a 0.05, sugiriendo asi que la distribucion no es normal.
En contraste, en el post-test se registré un valor de 0.015, indicando también una
falta de normalidad en la distribucion. En consecuencia, se optara por pruebas

no parametricas, como la prueba de Wilcoxon.
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Tabla 12
Prueba de normalidad del indicador 3

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
INSTRUMENT_PRE3 ,107 30 ,200" ,968 30 475
INSTRUMENT_POST3 ,216 30 ,001 ,907 30 ,013

El estudio empled las pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk, ya que son
adecuadas cuando la poblacion es inferior a 50, como en este caso. En el pre-
test del indicador 1, se obtuvo un valor de significancia (sig) de 0.475, el cual es
superior a 0.05, indicando una distribucion normal. Por otro lado, en el post-test,
se registré un valor de 0.013, evidenciando que la distribucién no es normal.
Estos hallazgos sugieren disparidades en los indicadores, lo que lleva a la
aplicacion de pruebas no paramétricas, como la prueba de Wilcoxon.

Hipotesis de investigacion
Prueba de hipotesis especifica 1:

Hipotesis Nula Ho: El desarrollo de un sistema web utilizando Node.js no
produce un impacto significativo en una disminucién en el tiempo promedio de

registro de citas médicas de la clinica “Santa Rosa” sullana-2023.

Hipotesis Alternativa Ha: El desarrollo de un sistema web utilizando
Node.js tiene un impacto positivo en una disminucion en el tiempo promedio de

registro de citas médicas de la clinica “Santa Rosa” sullana-2023.

Tabla 13
Estadistico de prueba indicador 1

INSTRUMENT_
PREL1 -
INSTRUMENT _
POST1
z -4,7830
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
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En la Tabla N°13, se observa el valor de significancia de 0.000, lo cual es
claramente menor que 0.05. Esto confirma la validez de la hipétesis del indicador

1y, por lo tanto, se logra el objetivo establecido.

Prueba de hipotesis especifica 2:

Hipotesis Nula Ho: El desarrollo de un sistema web utilizando Node.js no
produce un impacto significativo en el tiempo promedio de las consultas de los

horarios de los doctores de la clinica “Santa Rosa” Sullana- 2023.

Hipotesis Alternativa Ha: El desarrollo de un sistema web utilizando
Node.js tiene un impacto positivo en el tiempo promedio de las consultas de los

horarios de los doctores de la clinica “Santa Rosa” Sullana- 2023.

Tabla 14
Estadisticos de prueba instrumento 2

INSTRUMENT _
PRE2 -
INSTRUMENT_
POST2
z -4,7900
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

En la Tabla N°14, se observa el valor de significancia de 0.000, lo cual es
claramente menor que 0.05. Esto confirma la validez de la hipotesis del indicador

2y, por lo tanto, se logra el objetivo establecido.

Prueba de hipétesis especifica 3:

Hipotesis Nula Ho: El desarrollo de un sistema web utilizando Node.js no
produce un impacto significativo en el porcentaje de la tasa de error en la

tipificacion de las citas médicas de la clinica “Santa Rosa” sullana-2023.

Hipotesis Alternativa Ha: El desarrollo de un sistema web utilizando
Node.js tiene un impacto positivo en el porcentaje de la tasa de error en la

tipificacion de las citas médicas de la clinica “Santa Rosa” sullana-2023.
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Tabla 15
Estadistica de prueba instrumento 3

INSTRUMENT_
PRE3 -
INSTRUMENT_
POST3
A -4,785P
Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

En la Tabla N°15, se observa el valor de significancia de 0.000, lo cual es

claramente menor que 0.05. Esto confirma la validez de la hip6tesis del indicador

3y, por lo tanto, se logra el objetivo establecido.
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V.  DISCUSION
Al examinar los resultados estadisticos recopilados en nuestra
investigacion, logramos verificar que el sistema web que implementamos para la
gestion de citas médicas en la Clinica Santa Rosa respalda la hipétesis de
investigacion. Los datos demostraron un efecto positivo en la eficiente gestion
de las citas médicas.

Respecto al indicador 1: Tiempo promedio de registro de citas médicas

El indicador del tiempo promedio de registro de citas médicas muestra
una mejora sustancial en el post-test en comparacion con el pre-test. Antes de
la implementacién del sistema web, la media de tiempo para el registro de citas
médicas era de 20.54 minutos. Sin embargo, después de la intervencion con el
sistema web, esta media se redujo significativamente a 10.12 minutos,
representa una mejora del 51.23% en el tiempo promedio de registro de citas
médicas, brindando beneficios tangibles al reducir considerablemente el tiempo
requerido para esta tarea especifica.

Ahora bien, en la tesis de Herrera (2020), la evaluacion del indicador
tiempo dedicado al registro de citas hospitalarias, se llevé a cabo mediante
cuestionarios, en comparacion al instrumento que nosotros usamos en nuestra
investigacion que es la ficha de registro, como resultado evidencia una mejora
sustancial Antes y después de ejecutar el sistema. Inicialmente, en el Pre-test,
la medicion de este indicador fue del 44.2%. Posteriormente, con la introduccion
del sistema web, se observd una mejora considerable, alcanzando un 80.3% en
el Post-test. Este aumento del 36.1%, esto confirma de manera sélida que la
implementacion del sistema web ha generado una significativa optimizacion en

el tiempo requerido para el registro de citas médicas.

Por otro lado, Paucar Carrién & Rodriguez Zamalloa (2022) Antes de la
implementacion, la tasa de citas médicas, medida por el tiempo promedio de
registro de citas, era del 14.50%. Sin embargo, con la introduccion de la

aplicacién web, esta tasa se ha reducido drasticamente al 6.50%.

Esta disminucion del 8% en la tasa de citas médicas indica claramente el
exito de la aplicacion web en optimizar y agilizar el proceso de gestion de citas

meédicas en el Policlinico Reyna de la Paz. En comparativa nuestra investigacion,

35


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/26956/Herrera%20Herrera%2C%20Dennis%20Martin.pdf
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/88887/Alvarado_TGA-L%C3%B3pez_AMC-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

ambas utilizan el instrumento de ficha de registro, la diferencia es que toma en
cuenta el nivel de contento de los pacientes, esto concluye en la reduccién
porcentual del tiempo promedio de reserva de citas médicas demuestra la
eficacia de la herramienta, ya que los usuarios experimentan una mejora
significativa en la rapidez con la que pueden programar y registrar sus citas

médicas.

Segun, Alvarado Torres & LoOpez Argandoia (2022), se logré una
disminucién significativa en este tiempo. Anteriormente, el promedio era de 13
minutos, y con el aplicativo web propuesto, ahora el tiempo promedio se ha

reducido a 8 minutos. Esto implica una mejora sustancial de 5 minutos por cada
registro, lo que sugiere una eficiencia en la gestion de citas de 38.5% gracias a

la solucién planteada.

Ademds, para respaldar esta conclusién, se destaca que el dato
recolectado se llevd a cabo con la ficha de registro como en nuestra
investigacion, recopilar informacion sobre la aplicacion web y su impacto. Esto
indica una evaluacion detallada y estructurada de la percepcion y eficacia del
aplicativo, proporcionando una base solida para respaldar los resultados

obtenidos en términos de reduccion del tiempo de registro de citas médicas.

Se destaca que el dato se llevé a cabo mediante un conjunto de instrumentos
consta de 20 muestras, mientras que en nuestra investigacion hemos ampliado
la muestra a 30 participantes. Esta diferencia en el tamafio de la muestra es
relevante ya que una muestra mas grande puede proporcionar una vision mas

robusta

Respecto al indicador 2: Tiempo promedio de consultas en los horarios de los

doctores.

En el pre-test, la media del tiempo de consulta durante los horarios de los
doctores fue de 27.37 minutos, mientras que en el post-test esta media
disminuyo a 16.76 minutos. Esta reduccion de 10.61 minutos indica una mejora
en la eficiencia del tiempo de consulta durante los horarios de los doctores es
del 38.8%.
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Por otro lado, Alvarado Torres & Lopez Argandofia (2022) Segun sus
hallazgos, se logro una disminucion notable en el tiempo de consulta durante los
horarios de los doctores. Anteriormente, el promedio de tiempo era de 27
minutos, y con la implementacion del aplicativo web propuesto, este tiempo se
ha reducido significativamente a 6 minutos. Esta reduccion de 21 minutos en las

consultas durante los horarios de los doctores sugiere que la solucién propuesta,
el aplicativo web, ha tenido un impacto positivo del 77.8% en la gestion de citas,

especificamente en la eficacia del tiempo de consulta con los doctore, al igual

gue nuestra investigacion.
Respecto al indicador 3: indice de errores de los reportes de citas médicas

En el pre-test, se identifica un indice de errores con un intervalo que refleja
una media del 43%. Sin embargo, tras la implementacion de nuestro sistema
web, se experimenta una transformacion sustancial en el post-test, donde este
indice se reduce drasticamente al 9%. Este marcado descenso sefala una
mejora significativa, representando una disminucion impresionante del 79.1% en
los errores de registro de reportes. En consecuencia, estos resultados subrayan
el impacto positivo y altamente efectivo de nuestro sistema web en la precisiéon

y eficiencia de la gestidn de reportes de citas médicas.

Asi mismo, Alvarado Torres & Lépez Argandofia (2022) al considerar la totalidad,
indice de errores de los reportes de citas, de los 120 reportes presentados en el
hospital, se observa un panorama impactante. Antes de la ejecucion del sistema,
se encontraron 60 de estos reportes con errores ortograficos y de datos.
Posteriormente, esta cifra disminuy6 de manera excepcional al 99%,
evidenciando una mejora drastica en la precision y la integridad de la informacién

registrada.

En resumen, la implementacion del sistema ha tenido un impacto significativo,
reduciendo tanto los errores individuales en reportes especificos como la

prevalencia de errores en el conjunto de reportes presentados en el hospital.
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Respecto a la metodologia de desarrollo de la investigacion

La metodologia utilizada en el desarrollo de nuestro sistema web se basa
en Extreme Programming (XP), destacando la retroalimentacion continua con el
cliente, que incluye tanto al administrador como a los pacientes. Este enfoque
flexible nos permite adaptarnos a cambios en los procedimientos y abordar

desafios de manera efectiva, mejorando nuestra comprension del proceso.

El desarrollo incremental es fundamental, permitiéndonos realizar
modificaciones segun las necesidades emergentes. La comunicacion constante
con el cliente es esencial para ajustar y mejorar funcionalidades, respondiendo
a demandas tanto de pacientes como del personal de gestion. Las pruebas son

cruciales para supervisar cambios y reducir errores.

En términos de disefio y codigo, priorizamos la simplicidad y claridad para
asegurar una experiencia de usuario accesible. Sin embargo, la flexibilidad de
XP puede extender el tiempo necesario para completar tareas debido a cambios

constantes.

También utilizada por Ibarra & vasco (2023), ha sido una guia valiosa para
nosotros en el desarrollo de nuestro sistema web. Al adoptar la misma
metodologia, compartimos un enfoque que destaca la retroalimentacion continua
con los clientes, la flexibilidad para adaptarnos a cambios en los procedimientos
y un desarrollo incremental para abordar las necesidades emergentes. Esta
similitud en la metodologia ha proporcionado una base comun que ha facilitado
la comunicacion y comprensién de las mejores practicas en el desarrollo de

software.
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VI. CONCLUSIONES
En primer lugar, se deduce que la introduccion de un sistema en linea
para administrar las citas médicas en la Clinica Santa Rosa ha mejorado en
comparacion con el periodo anterior en el que no contaba con un sistema. Esto
confirma la hipodtesis de investigacion y permite alcanzar los objetivos
especificos, gracias a la correcta aplicacion de los indicadores que respaldan

esta informacion.

Tenemos el indicador Tiempo promedio de registro de citas médicas Los
resultados muestran una mejora sustancial en los indicadores evaluados
después de la mediacion. en la fase inicial de la prueba, los valores exhiben una
variacion mas extensa, registrando una media de 20.54, en contraste, en la fase
posterior de la prueba, la media se reduce a 10.12. indicando una notable
reducciéon en las mediciones. Esto sugiere que la intervencion ha tenido un
impacto positivo en el logro de los objetivos establecidos, reflejando una mejora
del 51.23%. con la ejecucion del sistema web en el tiempo de registro de citas

médicas.

También el indicador Tiempo promedio de consultas en los horarios de
los doctores. En los resultados del estudio, se nota una mejora significativa tras
la mediacioén, en la fase inicial de la prueba, los valores muestran una gama mas
extensa, con una media de 27.37, mientras que en el post-test, la media
disminuye a 16.76. Esto representa una notable reduccion del 38.83% en la
media general de los indicadores evaluados después de la intervencion,
sugiriendo un impacto positivo en el tiempo promedio de consulta en los horarios

de los doctores.

La métrica que evalta la frecuencia de errores en los informes de citas
médicas. La mejora porcentual entre la evaluacion inicial y la posterior se
determina considerando la disparidad entre las medias de ambas mediciones.
Dado en la fase inicial de la prueba es de 43y la media en el post-test es de 9,
el resultado muestra una mejora del 79.7%. Esto indica una reduccion en el

porcentaje de errores en los reportes después de la implementacion del sistema.
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La implementacion de la metodologia XP ha sido clave para el éxito de
nuestro proyecto de investigacion. Nos ha brindado la agilidad necesaria para
ajustarnos a los cambios constantes durante el tiempo que se llevd a cabo,
facilitando una colaboracion eficaz entre el equipo y permitiéndonos entregar un
producto de alta calidad que satisface las necesidades reales de nuestros
usuarios. En ultima instancia, XP ha sido el primordial para poder agregar valor

a nuestros usuarios y a la organizacion.

Al optar en nuestra investigacion por Node.js es su capacidad para
manejar eficientemente las operaciones de entrada y salida de datos de manera

no bloqueante.

Esta particularidad es sumamente valiosa en cuanto a las citas médicas,
donde la capacidad de respuesta y la gestion eficiente de las solicitudes son
criticas. Por ello la ventaja de utilizar Node.js, es poder construir un sistema web
altamente escalable que pueda gestionar un gran volumen de solicitudes de
citas, garantizando asi una experiencia fluida para los usuarios y un rendimiento

Optimo del sistema.

Ademas, Node.js ofrece una amplia gama de modulos y bibliotecas
disponibles que pueden ayudarte a acelerar el desarrollo y a aprovechar

funcionalidades avanzadas en tu sistema.
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VIl.  RECOMENDACIONES
Primero, Se sugiere proporcionar una capacitacion adecuada al personal
para el uso del sistema, asi como incorporar un video introductorio en la pagina
web, permitiendo a los pacientes aprender por si mismos coémo utilizar el

sistema. Esto simplificara cualquier interaccion para los nuevos pacientes.

segundo, Se recomienda continuar implementando procesos adicionales
en el sistema para satisfacer las necesidades de la clinica. Se sugiere la
posibilidad de incorporar historias clinicas a nuestro sistema, y también se
considera aplicable la expansion de este sistema a otras areas como farmacias,
recetas entre otras. Esto contribuiria a enriquecer aun mas la investigacion y

mejorar el sistema de manera integral.

En tercer lugar, se sugiere la adopcion de la metodologia XP debido a su
enfoque agil y practico de implementacion. Esta metodologia se destaca por su
colaboracion constante con el cliente y el trabajo incremental, lo cual resulta

especialmente beneficioso en el desarrollo progresivo de un sistema web.

En cuarto lugar, se recomienda a los estudiantes usar las
herramientas Ludichart para el mejor disefio diagrama de la base de datos, ya
gue es muy didactico ademas de ser una herramienta de libre acceso, también

a la hora de estructurar las tablas aplicado a nuestro sistema.

En quinto se recomienda figma para los disefios de las interfaces del
prototipo del sistema a disefiar, es muy agil, con muchas herramientas dentro de

la misma plataforma que nos permite mas disefios de manera libre e imaginativa.
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ANEXOS

ANEXO 1. Matriz de consistencia

en el tiempo
promedio necesario
para registrar citas
médicas en la
clinica "Santa

registro de  citas
médicas de la clinica
“Santa Rosa” sullana-
2023

disminucion en el
tiempo promedio
de registro de
citas médicas de
la clinica “Santa

cuando elusuario
0 paciente visita
al médico con el
proposito de
recibir asistencia

Problema Objetivo Hipodtesis variable | Dimens | Indicador | Metodologia
ion es

¢Como impactard | Evaluar el impacto | EI desarrollo de | Independ
el desarrollo del | del desarrollo de un| un sistema web | iente:
sistema web para | sistema web basado | utilizando Node.js | sistema
optimizar la gestion | en node.js en la| tendra un | web
de citas médicas de | optimizacion de la | impacto positivo
la clinica santarosa | gestibn de citas|en la Optima
sullana-2023? médicas en la clinica | gestion de citas

"Santa Rosa" Sullana- | médicas en la

2023. Clinica 'Santa

Rosa' en Sullana-
2023.

Problemas Objetivos Hipotesis
Especificos Especificos Especificos
P1. ¢Coémo | Obj 1. Evaluar el|Hip 1. El | Dependi | Registro Tiempo promedio de
impactara la | impacto del desarrollo | desarrollo de un | ente: Yarleque(2020), | registro de citas médicas
implementacion de | de un sistema web | sistema web | gestion | Se trata de una | varleque (2020) nos dice
un sistema we_b utlllizando Node.1§ en utlllzand,o Node.js de, _C|tas accion especm.ca que el tiempo promedio
utiizando Node.js | el tiempo promedio de | resultara en una | médicas | que se realiza

que al personal que es
encargado de registrar las

citas médicas.(p. 20)
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Rosa" Sullana- Rosa” sullana-
20237 2023.

P2.;Cémo Obj 2. Evaluar el | Hip 2. El
impactara el | impacto del desarrollo | desarrollo de un
desarrollo de un | de un sistema web sistema web
sistema web | utilizando Node.js en | utilizando Node.js
utilizando Node.js | la Tasa de error en la | resultard en una

en la Tasa de error
en la tipificacion de
citas médicas de la

clinica “Santa
Rosa” sullana-
20237

tipificacion de citas
médicas de la clinica
“Santa Rosa” sullana-
2023.

disminucién en el
porcentaje de la
tasa de error en la
tipificacion de las
citas médicas de
la clinica “Santa
Rosa” sullana-
2023.

para su
problema.(p. 24)

Errores
Alavarado,
Lopez(2022)
Esto conlleva a
una reduccion en
los plazos de
respuesta de los
informes,

ademas de
asegurar la
eficiente
utilizacion de los
técnicos de
servicio como
activos de la
empresa,
agilizando asi la
gestion y

asegurando el
cumplimiento
puntual de las
citas(P. 49)

Indice de Errores en los

reportes de las citas
meédicas reservadas
Alavarado, Lo6pez(2022)
En un informe para

calcular la tasa de error en
los registros de citas
médicas.(P. 16)
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P3.
impactara
desarrollo
sistema
utilizando
en el
promedio
consultas
horarios
doctores
clinica
Rosa”
2023?

web
Node.js
Tiempo
de las
de los
de los
de la
“Santa
sullana-

Obj 3. Evaluar el
impacto del desarrollo
de un sistema web
utilizando Node.js en
el Tiempo promedio
de las consultas de los
horarios de los
doctores de la clinica
“Santa Rosa” sullana-
2023.

Hip

3. El

desarrollo de un

sistema

web

utilizando Node.js

resultara en una

disminucion en el
Tiempo promedio
de las consultas
de los horarios de

los doctores de la

clinica
Rosa”
2023.

“Santa
Sullana-

Tiempo
Alvarado,
Lopez(2022),
Los usuarios
experimentan
una sensacion de
insatisfaccion en
el procedimiento
de agendar citas,
ya que se
enfrentan a
largos periodos
de espera al
intentar
programar  una
cita médica.(p. 2)

Tiempo promedio de
las consultas de los
horarios de los doctores
Alvarado,
Lopez(2022)Determina la
duracion media de las
consultas durante los
horarios de atencién de los
médicos.(p. 24)
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables

citas medicas

comunicacién entre  usuarios,

médicos y  administradores,
automatizando el proceso de envio
y verificacion de informacion del
paciente. Esto permite generar
del

calendario y evaluar el impacto de

informes sobre el uso
la comunicacion en la

administracion de citas(p. 15).

dimensiones y 3
indicadores.
utilizara la técnica
de fichas con su
instrumento de

ficha de registro.

una accién especifica
que se realiza cuando
el usuario o paciente
visita al médico con el
propoésito de recibir
asistencia para su

problema.(p. 24)

meédicas
Yarleque (2020) nos
dice que el tiempo

promedio que al
personal que es
encargado de
registrar las citas

médicas (p. 20).

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Instrume | Escala de
operacional nto medicion

Independiente: | Garcia (2019) Los sistemas en
sistema web linea, accesibles a través de

navegadores web, destacan por su

interactividad y comodidad. Al

utilizarse como herramientas en un

navegador, son faciles de instalar,

livianos y prescinden de un

sistema operativo (p. 8).
Dependiente: Segun Alvarado y Lépez (2022) La | Esta variable se | Registro Yarleque | Tiempo promedio Razén
gestiéon de gestion de citas médicas integrala | medirdA con 3| (2020), Se trata de | de registro de citas

50




Tiempo Alvarado,
Lopez(2022), Los
usuarios

experimentan una
sensacion de
insatisfaccion en el
procedimiento de
agendar citas, ya que
se enfrentan a largos
periodos de espera al
intentar programar

una cita médica (p. 2).

Tiempo promedio
de

busqueda de
informacién horaria
de citas médicas
Alvarado,
Lépez(2022)Determi
na la duracion media
de las consultas
durante los horarios
de atencion de los
médicos (p. 24).

Errores Alvarado,
L6épez(2022) Esto
conlleva a una
reduccion en los
plazos de respuesta
de los informes,
ademés de asegurar
la eficiente utilizacion
de los técnicos de
servicio como activos

de la empresa,

indice de Errores
en los reportes de
las citas médicas
reservadas
Alvarado,
Lépez(2022) En un
informe destinado a
determinar la tasa de
error en los registros
de citas médicas (P.
16).
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agilizando asi la
gestion y asegurando
el cumplimiento
puntual de las citas(P.
49).
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ANEXO 3. Instrumentos de recoleccidon de datos

Ficha de registro 1: Tiempo promedio de registro de citas médicas (TPRCM)

Pefa
. Cérdova Tipo de
Pre-test

Investigador Kleydy prueba

Carolina
_Emprgsa Clinica "Santa Rosa"
investigada
_MOUVC_) de. | Gestion De Citas Médicas
investigacion
Fecha de inicio Fecha final

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para la gestién de citas médicas de la clinica
"Santa Rosa” Sullana-2023

Clinica "Santa
Rosa" Sullana-
2023.

Objetivo Indicador |Medida Férmula
Evaluar el impacto
del desarrollo de un
sistema web .

o . Tiempo
utilizando Node.js .

. promedio de

en el tiempo registro de
promedio de citas Tiempo (TIEMPO DE ATENCION + TIEMPO DE REGISTRO)
registro de citas P TERCM = -

- medicas N TOTAL DE CITAS
médicas de la (TPRCM) AT T ALUE LITAD

Informacién sobre tiempo promedio de registro de citas médicas

p

Fecha

Tiempo de
Atencién (Min)

NUumero de
Citas

Tiempo de Registro (Min)
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Ficha de registro 2: Tiempo promedio de consultas en los horarios de los
doctores (TPCHD)

Pefia Cérdova Tipo de
Kleydy Carolina |prueba

Investigador Pre-test

Empresa L.

. R Clinica "Santa Rosa"

investigada

Motivo de .. . -

. ., Gestion de Citas Médicas
investigacion

Fecha de inicio Fecha final

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para la gestion de citas médicas de la clinica "Santa Rosa"
Sullana - 2023

Objetivo Indicador Medida Formula

Evaluar el impacto
del desarrollo de

un sistema web
TIEMPO DE ATENCION + TIEMPO PROMEDIO DE CONSULTA

utilizando Node JS | Tiempo TPCHD =

. . NOTOTAL DE CONSULTA
en el tiempo promedio de
promedio de las |consultas en los Tiempo

consultas de los horarios de los
horarios de los doctores (TPCHD)
doctores de la
clinica “Santa
Rosa” sullana-2023

INFORMACION SOBRE LA CONSULTA DE HORARIO DE LOS DOCTORES

Tiempo de Nidmero de

.. . Tiempo promedio de las consultas (min
Atencion(min) | consultas pop (min)

Fecha

2
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=
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Ficha de registro 3: indice de Errores en los reportes de las citas

médicas(IERCM)

Investigador Pefia Cérdova Tipode Pre-test
estigado Kleydy Carolina |prueba e-tes

Empresa
investigada

Clinica "Santa Rosa"

Motivo de
investigacion

Gestion de Citas Médicas

Fecha de inicio

Fecha final

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS parala gestion de citas médicas de laclinica "santa
Rosa" Sullana - 2023

Objetivo

Indicador

Medida

Férmula

Evaluar elimpacto
del desarrollo de
un sistema web
utilizando NodelS
en la tasa de error
en la tipificacion
de citas médicas
de laclinica “santa
Rosa” sullana-
2023.

indice de Errores
de los

Reportes de las
Citas Médicas
(IERCM)

Cantidad

NUMERQ DE REPORTES CON ERRORES
N° TOTAL DE REPORTES

[ERCM =

INFORMACION SOBRE LA CANTIDAD

DE ERRORES EN LOS REPORTES

2

Fecha

Numero de
Reportes

Numero de Reportes con Errores
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ANEXO 4. Instrumentos validados por expertos

Validacion del experto 1:

Indicador: Tiempo promedio de registro de citas médicas (TPRCM)

Tabla de evaluacion de expertos
Nombres y apellidos del experto: Milner David Liendo Arévalo
Titulo y/o grado: Magister
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 01/09/2023
Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para la gestion de citas
médicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana - 2023

A través de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar
los instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de
preguntas. Deben marcar con una "X" en las columnas correspondientes, y
también se les da la oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para
mejorar la evaluacion.

Valoracion
Numero Pregunta Deficiente |Regular(21-|Bueno{51- |Muy bueno |Excelente
(0-20%) 50%) 70%) (71%-80%) |(81-100%)

iFavorecera el
alcance de los .
1 objetivos de la 71%

investigacion?

¢Guarda relacién
con la variable
2 dependiente que 71%
se examina en la
investigacion?

éDetalla el
proceso de
3 creacion del 71%
indicador a travées
de una férmula?

¢ Es comprensible
y accesible para
minimizar posibles
4 errores en su 1%
utilizacién en el
registro de
informacion?

f 71}
AS
5%,

L 5

Sugerencias y/o observaciones Ing. Milner David Liendo Arévalo
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Indicador: Tiempo promedio de consultas en los horarios de los doctores
(TPCHD)

Tabla de evaluacién de expertos
Nombres y apellidos del experto: Milner David Liendo Arévalo
Titulo y/o grado: Magister
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 01/09/2023
Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para la gestidon de citas
meédicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana - 2023

A través de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar
los instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de
preguntas. Deben marcar con una "X" en las columnas correspondientes, y
también se les da la oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para
mejorar la evaluacion.

Valoracién

NulTI'ro

Pregunta

Deficiente
10-Z20%l

Regular (ZI-
50%)

Bueno (SI -
70%1

Muy bueno
(71%-80%1

Excelente
181-100%1

¢Favorecera el
alcance de los

objetivos de la
invesfilacién?

71%

¢Guarda relacion
con la variable
dependiente que
se exanina en la
investigacion?

71%

¢Detalla el
proceso de
creacién del
indicador a través
de una férrrula?

71%

¢Es colll)re nsible

y accesible para
nininizar posibles
errores en su
utilizacién en el

registro de
inforrrecion?

71%

Sugerencias y/o observaciones

Ing. Milner David Liendo Arévalo
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indice de Errores en los reportes de las citas médicas(IERCM)
Tabla de evaluacién de expertos
Nombres y apellidos del experto: Milner David Liendo Arévalo
Titulo y/o grado: Magister
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 01/09/2023
Titulo del proyecto

Desarrollo deun sistema web utilizando Node JS paralagestion decitas
médicas delaclinica"Santa Rosa" Sullana - 2023

Através de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar
los instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de
preguntas. Deben marcar con una "x" en las columnas correspondientes, y
también se les da la oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para
mejorar la evaluacion

Valoracion
Namero Pregunta Deficiente | Regular (21-]Bueno (51- | Muy bueno | Excelente
(20%)  |50%) 70%) (71%-80%) |(81-100%)

¢ Favorecera el

1 alc.an.ce de los 71%
objetivos de la

investigacion?

¢Guarda relacion
con lavariable
2 dependiente que 71%

se exarrinaen la
investigacion?

¢ Detalla el
proceso de
3 creacion del 71%

indicador a través
de una féormula?

¢Es col'TDrensible
yaccesible para

rrinirrizar posibles
4 errores en su 71%
utilizacion en el

registro de
inforrracion?

f_.

Sugerencias y/o observaciones Ing. Milner David Liendo Arévalo
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Validacion de experto 2: Indicador: Tiempo promedio de registro de citas
meédicas (TPRCM)

Tabla de evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del experto: Hugo Villaverde Medrana Titulo y/o grado:
Doctor

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 01/09/2023

Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para la gestion de citas
médicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana - 2023

A través de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar
los instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de
preguntas. Deben marcar con una "X" en las columnas correspondientes, y
también se les da la oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para
mejorar la evaluacion.

Valoracién

Numero

Pregunta

Deficiente
(0-20%)

Regular (21-
50%)

Bueno (51-
70%}

Muy bueno
(71 %-80%)

Excelente
(81-100%)

¢S Favorecera el
alcance de los
objetivos de la

1 investigacion?
¢Guarda relacion
con la variable
dependiente que
se examina en la

2 investigacion?

85%

85%

¢ Detalla el
proceso de
creacion del

indicador a través
3 de una férmula?

85%

¢ Es comprensible
y accesible para
minimizar posibles
errores en su
utilizacion en el

registro de
4 informaciéon?

85%

Sugerenc ias y/oobservaciones
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Indicad or: Tiempo promedio de consultas en los horarios de los doctores
(TPCHD)

Tabla de evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del experto: Hugo Villaverde Medrana Titulo y/o grado:
Doctor

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 01/.09/2023

Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para lagestion de citas
meédicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana -2023

A través de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar
los instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de
preguntas. Deben marcar con una "Xx" en las columnas correspondientes, y
también se les da la oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para
mejorar la evaluacion.

Valoracion

Deficiente |Regular(21-|Bueno (51- |Muy bueno | Excelente

Numero Pregunta | 65006) | 5000) 70%) (71%-80%) | (81-100%)

¢Favorecera el
alcance de los
objetivos de la
1 investigacion?

85%

¢Guardarelaciéon
con la variable
dependiente que 85%
se examina en la
2 investigacion?

¢ Detalla el
proceso de
creacion del 85%
indicador a través
3 de una férmula?
¢Es comprensible
y accesible para
minimizar posibles
errores en su 85%
utilizacion en el

registro de
4 informacion?

Suge re nciasy/o observaciones Firma
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Indicador: indice de Errores en los reportes de las citas médicas{IERCM)
Tabla de evaluacidon de expertos

Nombres y apellidos del experto: Hugo Villaverde Medrana Titulo y/o grado:
Doctor

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 01/09/2023

Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS paralagestién de citas
médicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana - 2023

Através de estatabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar
los instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de
preguntas. Deben marcar con una "x" en las columnas correspondientes, y
también se les da la oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para
mejorar la evaluacion.

Valoracion

Nurrero

Pregunta

Deficiente
(0-20%)

Regular (21-
50%)

Bueno(Sl-
70%)

Muy bueno
'71%-80%)

Excelente
(81-100%)

¢ Favorecera el
alcance de los

objetivos de la
1 investigacion?

85%

¢Guardarelacion
con lavariable
dependiente que

se examinaen la
2 investiaacion?

85%

¢ Detalla el
proceso de
creacion del

indicador a través
3 de unaférm.1lla?

85%

¢Es colll)rensible
y accesible para
minimizar posibles
errores en su
utilizacién en el

registro de
4 informaciéon?

85%

Sugerencias y/o observaciones Firma
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Validacion del experto 3:
Indicador: Tiempo promedio de registro de citas médicas (TPRCM)
Tabla de evaluacion de expertos
Nombres y apellidos del experto: Félix Armando Fermin Pérez
Titulo y/o grado: Magister
Universidad donde labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 01/09/2023
Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para la gestién de citas
médicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana - 2023

A través de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar los
instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de preguntas.
Deben marcar con una "x" en las columnas correspondientes, y también se les da la
oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para mejorar la evaluacion.

Valoracion
Numero Pregunta Deficiente | Regular (21]Bueno (51-| Muy bueno |Excelente
(0-20%) 50%) 70%} (71%-80%1 |'81-100%)

¢Favorecera el
alcance de los
1 . 70%
objetivos dela

investigacion?

¢Guardarelacion
con la variable
2 dependiente que 70%

se exarrinaen la
investiaacion?

¢ Detalla el
proceso de
3 creacién del 70%

indicador através
de una féormula?

¢Es comprensible
yaccesible para
rrininizar posibles
4 errores en su 70%
utilizacion en el
registro de
inforrracion?

Sugerencias y/o observaciones Ing. Félix Armando Fermin Pérez
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Indicador: Tiempo promedio de consultas en los horarios de los doctores

(TPCHD)

Tabla de evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del experto: Félix Armando Fermin Pérez

Titulo y/o grado: Magister

Universidad donde labora: Universidad César Vallejo

Fecha: 01/09/2023

Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para la gestion de citas

médicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana -2023

A través de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar los
instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de preguntas.
Deben marcar con una "x" en las columnas correspondientes, y tamb ién se les da la
oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para mejorar la evaluacion.

NUimero

Pregunta

Valoracion

Deficiente
(0-20%)

Regular (21-
50%)

Bueno (51-
70%)

Muy bueno
(71 %-80%)

Excelente
(81-100%)

¢Favorecera el
alcance de los
objetivos de la
investigacion?

90%

¢Guardarelacién
con lavariable
dependiente que

se exarrinaen la
investigacion?

90%

¢Detalla el
proceso de
creacion del
indicador a través
de unaférm.Jla?

90%

¢Es colll)rensible

yaccesible para

rrinirrizar posibles

errores en su
utilizaciéon en el

registro de
inforrrecion?

90%

Sugerencias y/o observaciones

Ing. Félix Armando Fermin Pérez
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Indicador: indice de Errores en los reportes de las citas médicas(IERCM)

Tabla de evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del experto: Félix Armando Fermin Pérez
Titulo y/o grado: Magister
Universidad donde labora: UniversidadCésar Vallejo
Fecha: 01/09/2023
Titulo del proyecto

Desarrollo de un sistema web utilizando Node JS para lagestion de citas
médicas de la clinica "Santa Rosa" Sullana - 2023

A través de esta tabla, los evaluadores expertos tienen la capacidad de evaluar los
instrumentos utilizados para medir un indicador mediante una serie de preguntas.
Deben marcar con una "x" en las columnas correspondientes, y también se les da la
oportunidad de hacer sugerencias y observaciones para mejorarla evaluacion.

Valoracion
Namero |Pregunta Deficiente | Regular (21-] Bueno (51- | Muy bueno | Excelente
(0-20%] 50%] 70%) [71%- 80%) | (81-100%]

¢Favorecera el
alcance de los
1 .. 90%
objetivos de la

investigacion?

¢Guardarelacion
con lavariable
2 dependiente que
se exarrinaen la
investigaciéon?

90%

¢ Detalla el
proceso de
3 creacion del

indicador a través
de una férrnJdla?

90%

¢Es comprensible
yaccesible para
ninirrizar posibles
4 errores en su
utilizacién en el

registro de
infonracion?

90%

Ing. Félix Armando FerminPérez

Sugerencias y/o observaciones
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ANEXO 5. Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)
Validador 1

26/2/24, 23:44

227

about:blank

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional de Informacion Universitarta y

Ministerio de Educacion | gqy,cacién Superior Universitaria

PERU

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

FERMIN PEREZ, FELIX
ARMANDO
DNI 08736347

INGENIERO ELECTRONICO

Fecha de diploma: 13/08/1999
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU

FERMIN PEREZ, FELIX
ARMANDO
DNI 08736347

BACHILLER EN INGENIERIA DE CONTROLES
INDUSTRIALES Y ELECTRONICA

Fecha de diploma: 11/03/93
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
PERU

FERMIN PEREZ, FELIX
ARMANDO
DNI 08736347

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 14/10/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05/09/2009
Fecha egreso: 28/08/2011

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO
S.AC.
PERU

Validador 2

7%
PERU

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion | gqycacién Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

LIENDO AREVALO,
MILNER DAVID
DNI 00792777

MASTER EN DIRECCION ESTRATEGICA EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION

Fecha de diploma: 30/11/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informacion (**#)

UNIVERSIDAD DE PIURA
PERU

LIENDO AREVALO,

INGENIERO DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD PRIVADA DE

MILNER DAVID TACNA
DNI 00792777 Fecha de diploma: 14/02/2001 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
LIENDO AREVALO, . UNIVERSIDAD PRIVADA DE
> = Fecha de diploma: 12/11/1999 >
MILAIR DAYID Modalidad de estudios: - TACN_A
DNI 00792777 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
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Validador 3

7
wied

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

HUGO
DNI 09587257

VILLAVERDE MEDRANO,

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 03/02/2006
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HUGO
DNI 09587257

VILLAVERDE MEDRANO,

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION
Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 11/06/2004
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE
PORRES
PERU

HUGO
DNI 09587257

VILLAVERDE MEDRANO,

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 20/12/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 22/07/2013
Fecha egreso: 30082015

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

HUGO
DNI 09587257

VILLAVERDE MEDRANO,

MAGISTER SCIENTIAE - ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 4/11/2009
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA
LA MOLINA
PERU

66



ANEXO 6. Base de datos indicadores

Tiempo promedio de
registro de citas

Tiempo promedio de
conhsultas enlos
horarios de los

indice de Errores en los
reportes de las citas

N medicas meédicas.
doctores.

Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador | Indicador

pre-test1 | post-test 1| pre-test? | post-test 2| pre-test1 | post-test 2
1 1,77 0.9 24 1.7 0.59 0.06
2 1,89 1 2.5 1,6 0,33 0,06
3 1.94 1 26 1.8 05 0.06
4 1,47 0,8 2.4 1,4 0,42 0,05
o) 1.7 0.8 25 1.6 0.45 0.05
o] 2,13 1,2 2.8 1,8 0,33 0,0
7 217 1 28 1.6 0,33 0.06
8 1,9 1 3 1,6 0,4 0,1
9 219 1.2 28 1.8 05 0,13
10 1,42 0,8 2,26 1,6 0,32 0,11
11 1.88 0.9 3.1 1.9 0.53 012
12 1,75 0,8 2.3 1.5 0,3 0,05
13 233 1.1 3.6 1.7 0.53 0,13
14 2,17 0,89 2.6 1,8 0,33 0,06
15 238 1.1 3.75 1.8 0,38 0.06
16 2,21 0,8 2.7 1,6 0,47 0,05
17 1,59 0.9 29 1.9 047 012
18 1,89 0,89 2.5 1,8 0,44 0,06
19 1.94 1 275 1.8 0.56 012 |
20 1,4 0,8 2,25 1,7 0,45 0,1
21 247 1.1 26 1.6 0.4 0.1
22 2,19 1,3 2.8 1,6 0,45 0,13
23 213 1.1 27 1.6 0,47 0.1
24 2.5 1,1 2.6 1.5 0,38 0,12
25 235 1.2 24 1.6 0,47 012 |
26 2,47 1,1 3.5 1,7 0,39 0,11
27 25 0.9 29 1.8 05 0.2
28 2.5 1,1 3.1 1,6 0,4 0,13
29 213 1.3 25 1.7 0,43 012 |
30 2,25 1.3 25 1.6 0,6 0,06
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ANEXO 7. Arquitectura tecnoldgica
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ANEXO 8. Constancia de autorizacion en el desarrollo del proyecto

L Tm——

Universidad
César Vallejo

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Plura. 18 de agosio de 2023

Senoria)

SANDRA CAROLINA FURLONG DOMINGUEZ

ADMINISTRATIVO

CLINICA SANTA ROSA SULLANA

AV. PANAMERICANA N 332 - URB, SANTA ROSA, SULLANA, PIURA

Asumio: Autorzar para 1a ejecucion del Proyecto de Investigacidn de INGENIERIA DE
SISTEMAS

De m mayer consideracion:

Cs muy grato dingrme a usted, pmsaludadomuywd:ahmmeennontredela
Universioad Cesar Vallejo Filial Piura y en el mio propio, desearie la continuidad y éxitos
en la geston que viene desempenando.

A sy vez, nmmmommm:umwn a fin de que el{la)
Bach, KLEYDY CAROLINA PENA CORDOVA, con DNI 75727402, del Programa de
Titulacién para universidades no licenciadas, Tater de Elaboracién de Tesis de la Escuela
Amdemm Profesicnal de INGENIERIA DE SISTEMAS, pueda ejecutar su invesfigacion
iimsada: "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB UTILIZANDO NODE.JS PARA LA
GEs‘nON DE CITAS MEDICAS EN LA CLINICA "SANTA ROSA™ - SULLANA 2023%, en
|a institucidn que perienace a su digna Direccin; agradecens se le brinden las facilidades
cormaspondienies.

smmmmm.mdmouum.mmmwrmmm«
mi especiai consideracion personal.

Alantamente,
4 4)
IESS
- / J
Josh Bidfex ADPRINIAT
COOMONADIN AL, FPmi Ld,
PG RALA OF TITLLACON
Yot i._.:\.‘: :r:\":‘::‘.; (PQL AR S
cc: Archivo PTUM. S‘ e

. m &[|L|’|‘|'|](|'||||“

g
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Figura 7.
Solicitud de autorizacion para realizar investigacion

P . .
Universidad
Casar Vallejo

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion

Estimadoda: Sandra Carolina Furlong Domingues,
Administrativio
Clinica Santa Rosa Sullana

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa de Titulacion de la
UCY, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacion como parte de los requisitos
necesarios para obtener para ohtener el titulo profesional de ingeniero de sistemas.

El proposito de mi comunicacion es solicitar su autorizacion para levar a cabo una investigacion en el
ambito de un Sistema web utilizando nodejs para la gestion de citas médicas en la clinica "Santa
Rosa”, para universidades no licenciadas de la Universidad Cesar Vallejo ubicada en la filial Piura. Mi
imvestigacion tiene como objetivo busca optimizar la gestion de citas medicas. Los objetivos
especificos se centran en evaluar el impacto en el tiempo promedio de registro. la tasa de error en la
tipificacion de citas y el tiempo de consulta de horarios médicos, esto se Hevara a cabo de acuerdo con
los mas altos estandares éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracidon de su organizacion seria de gran valor para mi proyecio, yagque este
enfoque busca no solo resolver problemas logisticos, sino también mejorar la rentabilidad v la
experiencia del paciente. La investigacion contribuird 2 comprender como la tecnologia puede
transformar positivamente la gestion de citas médicas en una clinica reconocida. brindando valiosas
lecciones para la eficiencia operativa v la satisfaccion del paciente, Estoy comprometido/a a minimizar
cualguier inconveniente v a garantizarque la investigacion no interfiera con las actividades regulares
de su organizacion. Ademas, coalquier dato o informacion confidencial que pueda surgic durante la
investigacion sera tratado con la debida confidencialidad v no sera divalgado sin su consentimiento
explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud v estoy a su disposicion para discutircualguier
aspecto de la investigacion en detalle. Espero coninteres la posibilidad de colaborarcon su organizacion
v de contribuir al avance del conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion v respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

Kleydy Carolina Pena
Cordova
7003144964



Figura 8.
Autorizacion para la recoleccién y uso de datos en la investigacion

Universidad
Cesar Vallejo

Asunto: Solicitud de Aulorizacion para la Recoleccion y Uso de Datos en el Marco de una Investigacion

Estimado/a: Sandra Carolina Furlong Dominguez,
Administrativo
Clinica Santa Rosa Sullana

Es un placer saludarle. Mi nombre es Kleydy Carolina Pena Cérdova y soy estudiante del Programa de
Titulacidn para universidades no licenciadas de la Universidad Cesar Vallejo ubicada en la [ilial Piura.

Me pongo en contacto con usted en calidad de estudiante investigador para solicitar [ormalmente su
autorizacian para llevar a cabo una investigacion en el marco de mi proceso de titulacion.

El propasito de esta investigacion es evaluar el impacto en el tiempo promedio de registro, la (asa de
error en la tipificacion de citas v el tiempo de consulta de horarios médicos, y consideramos que su
organizacion, Clinica Santa Rosa Sullana. seria un recurso invaluable para la obtencion de datos y
perspectivas relevantes para este estudio.

En este sentido, nuesira solicitud incluye:

2.

4.

Recoleccion y/o Uso de Datos: Sulicilamos permiso para recopilar datos

relacionados con [Especificar los datos o informacion que se recolectardn), los cuales

serdn tralados de manera confidencial y utilizados anicamente para desarrollar los

objetivos de la investigacion.

Consulta de Documentos: Deseamos consultar documentos pertinentes, comao los
registros de los pacientes, los horarios de los doctores e informacion relevante que

puedan contribuir a nuestro analisis.

Entrevistas a Funcionarios: Solicitamas la posibilidad de realizar entrevistas con
funcionarios de su organizacion que tengan conocimiento sobre las citas médicas, registro de
pacientes y horarios, de las entrevistas, por ejemplo: los procesos de registro de los datos de
los pacientes, la consulta de los horarios de los doctores,

Toma de Fotos ylo Videos: Si es relevante para la investigacion, solicitamos la
aulorizacion para lomar fologralias y/o videos de las instalaciones o procesos

especificos relacionados con nuestro estudio.

Es importante destacar que esta investigacion se realizara con estriclo respeto a los protacolos éticos v
legales aplicables. Tados los datos serdn tratados de manera anonima y confidencial, y no se divulgara
ninguna informacion que pueda identificar a individuos o a su organizacion sin su consentimiento

CXpreso.
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Ademaseslams dispuedos a poporcionar Lod Jainfortnaidrlque rfrquiera sobe losobjetivos,
melodologiay beneficios do rlueslrairwesligacion. Asimismo. no..oompromelemos a seguir
cualquier prolocolo o proCOOI mientoque su organizacién considero rlocesariO.

Agradecemosde aolemarlo sumenciony colaborae:iéo mlesle proceso.Su contribuciénsera
fuodamembparael éxilode nuestra iovosigaci. Por favor.))Odude en porerseen codtacto
corlmigoa 1J-avé.. de (Sudirecciondecorreoeloclrérlico o olrnerodowiléforlol si rlOOL. ila
illfo nnaciérdicioral o para coordinar uoa reuoion para di. uliresasolicitud en detalk.

Esperamos coolar con su vdiosaautotizaciony colabaaddnerlesle proyectode invedigadorl
Quedamosa sudisposicion parac ualquierconsulta o aclaracio rlque requiera

NOla: Se adjmualosirlslrumelllosde iovositgaciony el crol)0gra.madorocoleccidrlde datos.

Awmameme

Kleydy Carolina Peila
Cérdova

700314496 4

923457990
Kleydycarolina@gmail.com
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Figura 9.

Constancia de ejecucioén del proyecto

CONSTANGIA DE EJECUGION DEL PROYECTO DE INVESTIGAGION

La Climica Santa Rosa Sullana

Hace constar que elfla) bachiller en Ingenieria de Sistemas, Kleydy Carolina Pefia
Cordova, ha llevado a cabo exitosamente &l proyecto de investigacion ttulade: Sistema
web utilizando node js para la gestion de citas madicas en la clinica "Santa Rosa™

Este proveclo se desarrollo en las instalaciones de nuestra institucion durante la semana de
la fecha de imicio: 01/08/2023 y fecha de término: 011002023

La Clinica Santa Rosa Sullana reconoce el esfuerzo y dedicacion del estudiante en |a
gjecucion de esta investigacion. la cual contnbuye al avance del conocimiento en el campo
de la escuela de Ingenieria de Sistemas,

Se expide la presente constancia a sohcitud del interesado (a) para los fines que estime
conveniente.

Sullana, 05, marzo, 2024

Sandra Carolina Furlong Dominguez

Clinica Santa Rosa Sullana

Ay, Panamericana N° 332 - Urb, Santa Rosa, Sullana, Piura
+51 922 722 454
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ANEXO 9. Metodologia de desarrollo XP

Matos (2022) sefiala que la metodologia XP incluye 12 practicas simples para
mejorar el desarrollo de software. Estas practicas se distribuyen en cuatro
periodos de la Metodologia XP, como lo describe en las fases de la extrema

programacion.

Figura 10

Fases de la metodologia XP

Metodologia XP o Programacion Extrema
] Diseno simple
Planificacion ‘ \ﬂ Tarjetas CRC
- i Prototipos

Lanzamiento P emm— ’ Pruebas ‘ ==

Historias de usuario
Valores

Criterios de adaptacion
Plan de iteracion

Programacion
Codificacion Rediseno

Pruebas unitarias

Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccion continua

software

Nota. Fases de la metodologia XP (p. 33), por Reéategui (2021) Universidad
César Vallejo.

1. Planificacion: Ruiz Rodriguez et al. (2022) nos dice que dependiendo el
tamafo de la empresa se rige la infraestructura y entregar avances del sistema
de manera continua, esto para que no se pierda el tiempo en concreto en lo que

debe estar planificado (p. 6).

2. Disefio: Busqueda de un disefio simple, creaciéon de tarjetas CRC y redisefio

para mejorar la estructura interna.

3. Caodificacion: Desarrollo de pruebas unitarias, escritura de cédigo en tiempo

real por equipos en una PC.
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https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/111327/Re%c3%a1tegui_SP-SD.pdf?sequence=6&isAllowed=y
https://www.risti.xyz/issues/ristie54.pdf

4. Pruebas: Creacion de pruebas unitarias clave y pruebas de aceptacion para

validar el cédigo.
Para la ejecucion del proyecto actual,

Paucar (2019) se adquiri6 una metodologia agil, la creacion de software
reconocido como "Extreme Programming” (XP). otorga una alta primacia a las
exigencias del cliente, posibilitando su inclusion iremos juntos en el trayecto del

proyecto (p. 31).
Planificacién

Paucar (2019) Llevando a cabo encuentros con el cliente, se posibilita la
obtencion de informacion crucial para el transcurso de arquitectura de la
aplicacion web. SimultAneamente, se efectud la elaboracion de diversas historias
de usuario junto con sus correspondientes tareas. (p 31-32) Se lleva a cabo con
el propésito de gestionar tanto los riesgos como los errores, ajustdndose de
acuerdo con la presentacion de cada iteracién. Esto garantiza una mayor

asuncién de responsabilidad y eficacia en el proceso.

Tabla 16

Equipos y roles

Roles Encargado Encargados y observaciones

Programador o tester Investigador Telenchana (2022) es el encargado de
kleydy desarrollar y disefiar el sistema web (P. 48).
Carolina Pefia Asi como también probar que el sistema

Cordova cumpla con lo requerido.

Usuarios o clientes Personal de Telenchana (2022) Aqui se engloba a individu
clinicay (Aplicacion web usando el framework angular
pacientes para el control de historias clinicas de los

pacientes del consultorio médico fisio&trauma
de la ciudad de ambato., 2022)os que van

desde personal administrativo y profesionales
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https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94752
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/94752
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/34812/1/t1957si.pdf
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/34812/1/t1957si.pdf

de la salud hasta trabajadores de la clinica.(P.
48)

Tracker Asesor del
proyecto ing. Telenchana (2022) Es el responsable de
Quifiones evaluar el progreso del proyecto de
Nieto, Yamil investigacion.(p. 48)

Alexander
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Historias de usuario

Tabla 17

Acceso al sistema

HISTORIA DE USUARIO

Ndmero:01 Nombre historia: Acceso al sistema
Usuario: Paciente Iteracion: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Media

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcidn: Como paciente, quiero visualizar las especialidades
disponibles de la clinica y la informacién disponible para poder
registrarme.

Criterios de aceptacion:

Acceso sin registro.

Lista visible de doctores.

Funcion de busqueda.

Registro opcional tras seleccionar especialidad.

Observaciones: en la pantalla se visualizara las especialidades
disponibles sin necesidad de registro.

Nota. Fuente: el autor.
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Tabla 18
Registro del paciente

HISTORIA DE USUARIO

Numero:02 Nombre historia: Registro del paciente
Usuario: Paciente Iteracion: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién:

Como paciente, quiero un formulario facil de usar para registrar mis
datos, para luego crear un perfil en el sistema que pueda utilizar para
agendar citas.

Criterios de aceptacion:
Formulario simple.

Campos esenciales.

Botdn para citas integrado.
Verificacion de campos.
Confirmacion de registro.

Gestidn de mudltiples registros unicos.
Garantia de seguridad.

Escalabilidad eficiente.

Observaciones: luego de que se registre le llegara una notificacion
de que su registro esta correcto.

Nota. Fuente: el autor.
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Tabla 19
Perfil del paciente

HISTORIA DE USUARIO

Numero:03 Nombre historia: Perfil del paciente
Usuario: Paciente Iteracion: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador:Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcion: Como paciente, quiero visualizar y editar mi
informacion adicional en mi perfil segun sea necesario, ademas,
deseo tener la opcién de cambiar la contrasefia, para tener control
sobre mi informacién y mejorar la seguridad de mi cuenta.

Criterios de aceptacion:

Acceso al perfil tras el registro.

El perfil presenta datos proporcionados durante el registro.

Botdn de edicion para la informacion de contacto.

Generacion de contrasefia inicial basada en el DNI.

Posibilidad para el paciente de cambiar la contrasefia.

Todos los cambios en el perfil, incluida la contrasefia, se guardan
correctamente.

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.



Tabla 20
Agendar cita

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:04 Nombre historia: Agendar cita
Usuario: Paciente Iteracion: 2
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: kleydy Carolina Pefia Cordova

Descripcion: Como paciente, quiero tener opciones de fecha, hora,
especialidad y precio, para poder seleccionar comodamente la
disponibilidad que mejor se adapte a mis necesidades.

Criterios de aceptacion:
Al hacer clic en la imagen de un médico en la lista, se accede a
informacion detallada, calendario y costos para programar citas.

Observaciones:El paciente elige la fecha segun la disponibilidad del
médico y la clinica.

Nota. Fuente: el autor.

Tabla 21
Registro de pago

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:05 Nombre historia: Registro de pago
Usuario: Paciente Iteracion: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcion:

Como paciente, quiero un botdn que me permita pagar de manera
segura y practica mi cita, para facilitar el proceso de pago de forma
conveniente y sin preocupaciones.

Mostrar claramente los datos del médico y la cita en la pantalla de
pago.

Presentar el tipo de servicio y el monto a pagar en la pantalla de
pago.

Incluir un botén de "Pagar” en la pantalla.

Permitir maltiples métodos de pago, como Yape o tarjeta.
Procesar y registrar el pago de manera efectiva.

Confirmar al paciente la cita agendada y el pago exitoso.

Observaciones:: Al paciente le llegard una notificacion de su pago
exitoso y detalles de su cita.
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Nota. Fuente: el autor.
Tabla 22

Confirma cita

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:06 Nombre historia: Confirmaciéon de cita
Usuario: Paciente Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador:Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripciéon: Como paciente, quiero tener opciones de fecha, hora,
especialidad y precio, para permitirme seleccionar comodamente la
disponibilidad que mejor se adapte a mis necesidades.

Criterios de aceptacion:

Exhibir nuestros datos después de confirmar el pago.

Mostrar la informacion del médico.

Detallar el servicio seleccionado.

Indicar la programacioén horaria de la cita

Enviar mensaje de confirmacién mediante WhatsApp o correo.
Incluir una opcion de seguimiento de la cita.

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.
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Tabla 23
Seguimiento de cita

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:07 Nombre historia: Seguimiento cita
Usuario: Paciente Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién: Como paciente, quiero un boton para acceder facilmente
a una lista de mis citas programadas pendientes, para tener un acceso
rapido y claro a esa informacion.

Criterios de aceptacion:

Acceso a "Seguimiento de Cita" después de confirmar la cita.
Visualizacién de una lista de citas programadas con detalles claros.
Actualizacion en tiempo real del historial de citas.

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.
Tabla 24
Abrir flujo de caja

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero:08 Nombre historia: Abrir flujo de caja
Usuario:Admisionista Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién: Como admisionista, quiero tener acceso al flujo de caja
del sistema para realizar un seguimiento de los pagos de los pacientes.

Criterios de aceptacion:
Botdn "Aperturar Caja" en la pantalla de acceso al flujo de caja.
Automatizar codigo Unico al seleccionar "Aperturar Caja".

Observaciones: sila caja es cerrada y la admisionista quiere volverla
abrir necesita indicarseloa la administradora ya que ella no podra.

Nota. Fuente: el autor.



Tabla 25
Lista de pacientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero:09 Nombre historia: Lista de pacientes
Usuario:Admisionista Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripciéon: Como admisionista, quiero poder visualizar la lista de
pacientes, para poder tener un orden de cuantos pacientes tiene
cada medico y si existen cupos disponibles.

Criterios de aceptacion:

Boton "Turnos medicos" para acceder al listado de paciente por
medico.

Lista clara de pacientes con detalles esenciales.

Menu de médicos para filtrar citas programadas.

Actualizacién en tiempo real de citas y cupos.

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.
Tabla 26

Registrar pacientes

HISTORIA DE USUARIO

Numero:10 Nombre historia: Registrar pacientes
Usuario:Admisionista Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién: Como admisionista, quiero poder registrar nuevos
pacientes ingresando sus datos, para posteriormente crearles una
cita médica.

Criterios de aceptacion:

Debe existir un boton "Paciente" para acceder al registro.

Interfaz de ingreso de datos del paciente.

Datos requeridos: nombre, DNI, teléfono celular y estado civil.
Debe existir un botdn "Agregar Paciente" para guardar la informacion.
Validacion previa de datos antes del registro. Confirmacion tras
agregar con éxito un paciente.

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.



Tabla 27
Agendar cita perfil admisionista

HISTORIA DE USUARIO

NuUmero:11 Nombre historia: Agendar cita
Usuario: Admisionista Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador:Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién: Como admisionista, quiero una opcion para agendar a
los pacientes con la especialidad y el médico que deseen para poder
realizar la cita medica.

Criterios de aceptacion:
Debe existir un boton "Agendar” para confirmar la cita.
Debe Generarse un comprobante de cita después de agendar con

éxito. Capacidad de modificar datos ingresados después de agregar
al paciente.

Observaciones:El admisionista después de agregar al paciente
podra modificar algun dato que posiblemente se olvid6 de digitar o
digito de manera incorrecta.

Nota. Fuente: el autor.
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Tabla 28
Dar de baja cita

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:12 Nombre historia: Dar de baja cita
Usuario: Admisionista Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcion: Como admisionista, deseo tener un boton disponible
en la seccion de "Lista de Pacientes" etiquetado como "Anular".
Después de hacer clic en él, se debera mostrar una confirmacion
para verificar si realmente se desea anular la cita médica.

Criterios de aceptacion:

Debe existir un boton "Anular" en la seccién "Lista de Pacientes"
para que el admisionista pueda cancelar una cita.

Al optar por "Anular”, se debe presentar una solicitud de
confirmacién antes de la cancelacion de la cita.

El sistema debe realizar un registro adecuado de la cancelacién de
la cita en la base de datos

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.
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Historias de usuario perfil administrador

Tabla 29

Acceso al sistema administrador

HISTORIA DE USUARIO

Nimero:13 Nombre historia: Acceso al sistema
Usuario: Administrador Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién: Como administrador, quiero poder acceder al
sistema de manera sencillay segura para facilitar la gestion y
asegurar la proteccion de lainformacion.

Criterios de aceptacion:

El sistema debe garantizar una autenticacion seguray eficiente del
administrador a través de un proceso claro que incluye un nombre
de usuario y unacontrasefa.

La seguridad se logra mediante cifrado y autenticacién estandar, y
se registra cualquier intento de inicio de sesion fallido.

Debe proporcionar unaopcion pararestablecer lacontrasefia.

Se debe mostrar un mensaje de error en caso de credenciales
incorrectas

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.



Tabla 30
Gestionar perfiles

HISTORIA DE USUARIO

Numero:14 Nombre historia:Gestiona perfiles
Usuario: Administrador Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcion:

Como administrador, quiero agregar usuarios segun su tipo de
usuario, ingresando sus datos y contrasefia, para gestionar de
manera eficiente el acceso y los roles en el sistema.

Criterios de aceptacién:

El administrador puede generar perfiles para médicos y
admisionistas.

Gestionar horarios y especialidades con herramientas intuitivas.
Un botdn especifico para agregar usuarios con detalles como
nombre, DNI, correo y contrasefia.

Tras agregar un usuario, se mostrara una notificacion de
confirmacion.

El administrador puede editar, actualizar y eliminar perfiles.

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.
Tabla 31

Modificar perfiles

HISTORIA DE USUARIO

NUumero:15 Nombre historia:Modificar perfiles
Usuario: Administrador  |lteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcion: Como administrador, quiero tener un botdn o opcion
para modificar la especialidad, médico y horario de los doctores,
para mejorar la gestion y adaptar la informacién segun las
necesidades del personal médico y de la clinica..

Criterios de aceptacion:

El sistema debe tener una opcion clara para poder modificar el
perfil del usuario.

Debe permitir realizar los cambios en especialidad, médico
asignado y horario deben actualizarse inmediatamente.

Observaciones:




Nota. Fuente: el autor.

Tabla 32

Dar de baja perfiles

HISTORIA DE USUARIO

NUmero:16 Nombre historia: Dar de baja perfiles
Usuario: Administrador Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién: Como administrador, quiero tener una opcion para
dar de baja perfiles que ya no estan en uso o por alguna razén no
se encuentran activos, para mantener la gestion eficiente y
actualizada del sistema.

Criterios de aceptacion:

Debe existir una opcién "Dar de baja perfiles" en el sistema para
que el administrador pueda eliminar perfiles de médicos y
admision.

Se debe mantener un registro de las eliminaciones de perfiles

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.
Tabla 33
Dar de baja perfiles

HISTORIA DE USUARIO

Numero:17 Nombre historia: Cierre de caja
Usuario: Admisionistrador |Iteracion: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Alta

Programador: Kleydy Carolina Pefia Cérdova

Descripcién: Como administrador, quiero cerrar mi caja al
finalizar para que se genere un reporte de los pacientes atendidos,
contabilizando cada consulta, para tener un registro detallado de la
actividad y las cifras correspondientes.

Criterios de aceptacion:

El sistema debe permitir al administrador realizar un "Cierre de
Caja" al final del dia.

Al seleccionar esta opcion, se generara un informe detallado con
informacion sobre los pacientes atendidos y sus consultas.

Observaciones:

Nota. Fuente: el autor.

88



Tarjetas CRC

Tabla 34

Tarjeta crc usuario

Usuario

Responsabilidades

Colaboradores

Capturar y administrar
datos personales.
Garantizar la seguridad y el
acceso al sistema.
Interactuar eficazmente con
otros elementos del
sistema.

Contribuir a la coordinacion
de citas.

Salvaguardar la integridad
de la informacion
confidencial.

Rol

Acceso

Doctor

Tarifa

Pago

Operaciones

Registrador de datos
personales.

Gestionar datos personales.

Asegurar seguridad y acceso
al sistema.

Interactuar con componentes
del sistema.

Colaborar en programacion
de citas.

Proteger confidencialidad
de datos sensibles.
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Tabla 35
Tarjeta crc paciente

Paciente

Responsabilidades Colaboradores

Almacenar datos
personales del usuario.
Posibilitar la solicitud de
citas médicas.

Facilitar el proceso de
cambio de contrasenfa.
Gestionar registros de citas
meédicas anteriores y Pago
futuras.

Recibir notificaciones sobre
las citas.

Doctor

Notificacion

Tarifa

Operaciones

Registrar datos personales
Solicitar citas médicas
Modificar contrasefia
Consultar registros de citas
Recibir notificaciones




Tabla 36
Tarjeta crc doctor

Doctor

Responsabilidades

Colaboradores

Almacenar informaciéndel
médico

Confirma disponibilidad y
horarios.

Actualiza el estado de las
citas.

Paciente
Tarifa

Pago
Cita

Operaciones

Registrar datos del médico.

Verificar disponibilidad.
Modificar estado decitas.

Tabla 37
Tarjeta crc cita

Cita

Responsabilidades

Colaboradores

Almacenar informacion de la
cita (fecha, hora, paciente,
médico, precio).

Gestionar el estado de la cita
(pendiente, confirmada,
completada, cancelada, etc.).

Notificar al paciente y al

médico sobre cambios en la
cita

Paciente

Médico
Pago
Cita

Notificacion

Operaciones

Almacenar informacion de la
cita

Gestionar el estado de la cita

Notificar al paciente
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Tabla 38

Tarjeta crc pago

Pago

Responsabilidades

Colaboradores

Generar nUmero de ticket
automaticamente.

Mostrar datos de cita en la
pantalla de pago.

Ofrecer métodos de pago.
Procesar y registrar pago.

Confirmar cita y pago al
paciente

Paciente

Operaciones

Validar Datos de Pago.
Procesar y Registrar Pago
Confirmar Pago

Tabla 39

Tarjeta crc notificacion

Notificacion

Responsabilidades

Colaboradores

Gestionar el envio de
notificaciones a pacientes.

Enviar recordatorios de citas,
cambios de estado, etc.

Paciente

Cita

Operaciones

Enviar recordatorios de citas.
Enviar notificaciones sobre
cambios de estado, como
cambios en la programacion

de citas, cancelaciones,
reprogramaciones, etc.
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Prototipos

Figura 11
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Figura 12
Prototipo de registro de paciente

CITAS MEDICAS
DATOS PERSONALES
R Registrarse TIPO DE DOCUMENTO
ovi O ce O easarorE O
NomBrRe () Numero bepocumt
AL C____ O apeLlibos D
DIRECCION ()
FECHA DE NACIMIENTO SEXO ESTADO CIVIL TeLeFono

Agendar Cita

Figura 13
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Figura 14

Prototipo de formulario del paciente
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Figura 16

Prototipo de proceso de pago
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Figura 17

Prototipo de método de pago
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Figura 18
Prototipo del método de pago yape
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Figura 19
Prototipo de método de pago con tarjeta
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Prototipo de confirmacion de pago
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Figura 21
Prototipo de lista de citas de pacientes
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Figura 23

Diagrama de base de datos
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Conexion prisma

Figura 24

Conexién prisma
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Figura 25

Prisma cliente
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Prisma dependiente

Figura 26

Prisma dependiente

Q prisma.png

A Buscar

Prisma acceso

Figura 27
Cddigo de Prisma acceso
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Modelo prisma Appointment

Figura 28
Modelo prisma appointment
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Modelo de prisma medical service

Figura 29

Modelo de prisma medical service
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Figura 30
Cadigo de Conexion WhatsApp web
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fs.v € c(path. ] dir gr.svg grsvg utf-8

console 4 Recuerda que el QR se actualiza cada minuto 4

io.emit("newQr", gr
console.log("Qr io emitido

client.on("ready
console.log( @ WhatsApp Web API ready!
wpReady = true
C("wpReady", wpReady

client.on
message
msg body: ng;
if (msg.body = "!ping
("pong");

(argo: string) =

}
}
)5

return client;

Configuraciéon de Json web token
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Figura 31
Configuracién de Json web token

jsonwebtoken

async function createToken(username: string
st secret: any process.env.JWT_KEY
nst token = jwt.sign({ username secret
return token

Middleware para manejo de imagenes de perfil

Figura 32

Middleware para manejo de imagenes de perfil

geStorage multer.diskSto
i in(__dirname /public/imgusers
req, file
ni Number (req.params.dni
t customFilename d
extension path.extname(file.originalname
cb(null customFilename extension

file.mimetype.startswith
cb(null, true

w Error("El archivo debe ser una imagen valida

Endpoint de API

Promise<any
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Figura 33
Endpoint de API

app: Express, api_url
router

router . use S user
router e("/img < imgusers

router / i n, patients

router . use / access
router . us collaborators \ F n, collaborators

router.use tors infoDoctors
router . us verif doctors
router e("/appoi verif) 1, appointment

router e("/payment Ver yT I payment

app api_url, router

router.use("/imggrwp imggrwp
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Login del backend

Figura 34
Login del backend

inUser(req: Request, res: Response): Promise<v
username, password = req.body
lusername Ipassword

ire

age Nombre de usuario y contrasefia son obligatorios.

access wait 3y username

laccess
i dni no encontrado

comparePass wait compar 1S d(password, access.password

comparePass
it update ion(access.username

data

message Clave incorrecta

error: any
message Cerrorm ] error.code

res
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Vista del frontend

Figura 35
Interfaz del login

S

PORTAL DE CITAS MEDICAS

Ingrese sus credenciales para continuar

DNI

Ingrese su DNI

Contrasena
Ingrese su contrasefia ®
Recordarme Olvidaste tu contrasefa?

Iniciar Sesién
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Login del frontend

Figura 36

Inicio de seccién
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Vista perfil y dashboard administrador

Figura 37
Interfaz del perfil

@ SANTAROSA =

CITAS MEDICAS Informacion Personal
A, Perfil
ADMINISTRACION

@ Dashboard

Perfil
# Colaboradores
DNI
+ Médicos
Nombre
Daniel Moran Vilchez
Email

daniel moranv@gmail.com

Fecha de Nacimiento

Invalid Date

Teléfono

948860381

S Modificar

Modificar Contrasefia

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Foto de perfil

(D)

CLINICA
SANTA
ROSA

/

. Seleccionar

Su contrasefia por defecto seré su DNI, cambiela regularmente para mayor seguridad; pafia afiadir a menores de edad o personas a su cargo por favor selesccione "Dependientes”;

& b
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I6gica de axios para manejo de consultas al APIRES

Figura 38

Légica de axios para manejo de consultas al APIRES

t api_url

instance axios.cr
api_url,

instance. i 5.req
config
{ token }
token) {
config.headers.Authorization = token

config

Promise.reject(error)

response) {
response.data

i

error) {
t errData = {
error.response.data.message error.message,
_code offline’,
false,
ils: null,
null

error.response.me) {
errData error.response.data

401, 403].index0f(error.response.status

console.log('if', errData

Promise.reject(errData)

instance
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Rutas de axios del API

Figura 39
Rutas de axios del API

riceld) , payload)
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Interfaz de pantalla principal

Figura 40
Interfaz de pantalla principal

@ Clinica Santa Rosa x 4+

&« c 0O localhost Q. O @ incognito

% Bookmarks Vertodos () WhatsApp & Estadisticas - Enlace... [iZ] Manejando MySQL. Haz clic aqui paraa.. R Responsinator - ella.. @ Conoce las nuevas.. » | [ Todos los marcadores

Nosotros  Servidos ~ Médicos  Tarifas Seguimiento de Consulta

Tu salud
Nuestra razon de ser...

Médicos de primer nivel y los te

blogos médicos mas especializados, forman parte del staff de Clinica Santa Rosa, han sido capacitados en las mas

modernas aplicaciones que existen en el sector salud

I
T R W - .
dli | o | g [

A
o - T
i i = T i :

E £ Buscar

g 9 m @8 = g ®" § ¥ B « ~AOE @Y 7 B0 1243 B

script landing frontend
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Figura 41

Script landing frontend

router !
dataDoctorStore
{ layoutConfig }

th id {

document . que ector(id)
behavi smooth

})

Logourl
layoutConfig.darkTheme

infoDoctors
infoDoctor
1t

" cmp {

data dataDoctorStore. ¢
infoDoctor data

router. p:

urlUpdatePhotoProfile
infoDoctors

dataDoctorStore.c
infoDoctors.valus
console. log(doctor . photo
doctor . urlProfilePhoto http
doctor

infoDoctors. valu doctor

Interfaz de lista de médicos

alue

(cmp)

mage

doctor

photo
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Figura 42
Interfaz de lista de médicos

@ Clinica Santa Rosa x +

<« c 0 localhost a % O @ ncsgnito

% Bookmarks Vertodos (@ WhatsApp @ Estadisticas - Enlace... [[] Manejando MySQL... Haz clic aquiparaa.. R Responsinator - ella.. @ Conoce las nuevas... » | W Todos los marcadores

Nuestros médicos

LUIS MANUEL MANRIQUE JOSE ROEL CARRENO CLEVER HUMBERTO LEIVA
NOLE CISNEROS HERRADA
E £ Buscar e =11 P ) @ ) N W ~AOE®mY 7 B0 1244 B

Template lista de médicos landing frontend

Figura 43
Template lista de médicos landing frontend
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Figura 44

Interfaz de registro

@ Clinica Santa Ros: x 4

€ C 0O G localhost

% Bookmarks Ve ® wh & Estadisticas - Enlace. M ndo MySQL

Haz clic aqui para a.

Il

CITAS MEDICAS
Datos Personales

Registarse =
g po de documento

DN 3 a

by PrimeVue

El » s

Ew@md 7z esp osn B

Figura 45
Lista de dependientes

@ Clinica Santa Rosa

& CcC 0 C localhost:

* Bookmarks Vertodos (@ WhatsApp @ Estadisticas - Enlace... [ Mas

1l

QTAS MEDICAS

Dependientes

Administrar dependientes

Fecha

DNI 1| Name 1| Apeliidos 1] ey

1 Sexoq]

ADE @O esp 016 B
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Figura 46

Lista de médicos

@ Clinica Santa Rosa x @

@ buc
localhost

® WhatsApp

< C O ¢«

% Bookmarks Ver todos & Estadisticas - Enlace,

QTAS MEDICAS

perfi Lista de Médicos

DNI 1}

Aédicos

El 2 oo

Figura 47

Seguimiento de citas médicas

@ Clinica Santa Rosa x B & e Re x| @

< Cc 0

* Bookmarks

localhost

® WhatsApp

& Estadisticas

Enlace.

I

QTAS MEDICAS

@ /AgendarCita Citas Médicas

> Seguimiento

N° Tumno 1} Paciente 1}

] Manejando MysQL

Nombre 1}

Il Manejando MysQL

Haz clic aqui para a.

Apeliidos 1}

Haz clic aqui para a..

Estado 1)

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

B Resp

Especialidad 1]

sinator - ella.

@ Conoce las nuevas

Precio
Consulta &

by PrimeVue

8 Responsinator

Meédico 1}

@ Conoce las nuevas

Especialidad 1|

Acciones

= W@

@ ESP 0523

Fecha Consulta 1}

ESP 0524
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Figura 48

Interfaz de agendar citas médicas

@ Clinica Santa Rosa x 0
cC 0 localhost

® What & Estadistica:

QTAS MEDICAS 7 2 >
Registro de Citas medicas
o
N e 1
Agendar Cita
+ Médicos

v/ Médico: LUIS MANUEL MANRIQUE NOLE

Especialidad: GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

Detalle de consulta

Paciente

o : ’ B
il .

Horario

E L Buscar N G E =)

Figura 49

Calendario de agendar cita

@ Clinica Santa Rosa x| 4 e RecogodeRes: X | @

cC O a localhost

Vertodos (@) WhatsApp @ Estadisticas - Enlace... [[] Manejando MysSQL Haz clic aqui para a.

1l

e @ b
QTAS MEDICAS 2 2 3
Registro de Citas medicas . i Teoe
9. perf
et 1 Do Lu Ma i Ju Vi sé
Agendar
= Seguimiento /' Médico: LUIS MA
Especialidad: GINECOLOGI/
Detalle de consulta
Paciente
o B
Horario .
Pred
E £ Buscar \ e o B
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Figura 50
Interfaz de pago de cita médica

[CX:

inica Santa Rosa

Tocalhost:

Bookmarks Vertodos (@) WhatsApp @ Estadisticas - Enlace... [ Manejando MySQL. Haz clicaquiparaa... [R] Responsinator - ella.. @ Conoce las nuev

CITAS MEDICAS . . "
Registro de Citas medicas

A perfil

Pago

imiento

by PrimeVue

E L Buscar

Figura 51
Interfaz de proceso de pago

@ Clinica Santa Rosa x | @ bus

L o cC 0 @ localhost:5

% Bookmarks Vertodos (@) WhatsApp @ Estadisticas - Enlace..

I Manejando MySQL... Hazclicaquiparaa.. [R] Responsinator-ella.. @ Conoce las nuevas...

CITAS MEDICAS . . .
Registro de Citas medicas

Pago

by PrimeVue

E = Q) 7 EP 0828

E £ Buscar
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Figura 52
Confirmacién de pago de consulta

@ Clinica Santa Rosa x| @5

< C 0O @ localhost
® Whats

Registro de Citas medicas

Confirmacién

Direccién: A

ana N° 332 - Urb a

Solicite su recibo por honorarios médicos con su DNI en admisién.

by PrimeVue

b)) 7 Esp 0839 B

E £ Buscar A
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ANEXO 10. Evidencias visuales del desempefio en la Clinica Santa Rosa

Figura 53

Aplicacion de las fichas de registro en la Clinica Santa Rosa

Figura 54
Recepcion de pacientes en la Clinica Santa Rosa
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Figura 55

Pacientes en cola de espera de turno

Figura 56

Cuaderno de registro manual de pacientes
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Figura 57

Historias clinicas en papel
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