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RESUMEN

El desarrollo de la investigacion consideré como objetivo principal el conocer la relacion
entre el compromiso organizacional de los trabajadores y el Endomarketing en una
Entidad financiera de Andahuaylas. El tipo de estudio estda basado en el basico,con
disefio no experimental y alcance descriptivo correlacional. Se considerd una poblacion
de 45 trabajadores que a su vez representé ser la muestra de caracter censal, los datos
se recogieron con la aplicacion de la encuesta y su instrumento el cuestionario que
previamente fue evaluado por los expertos y luego sometido a una prueba de
confiabilidad estadistica, en estos procesos se calific6 como viable para surespectiva
aplicacion. En los resultados descriptivos se indica en un 71,4% que a vecesse cumple
con el endomarketing, de igual forma el 71,4% precisa que los colaboradores se
muestran indecisos frente al compromiso organizacional. Respecto a los resultados
inferenciales, se utiliz6 el Rho de Spearman por ser datos no paramétricos, la
evaluacion indica que la correlacion entre las variables de estudio esalta con un
r=0,889 y un p-valor de 0,000 < 0,05. Finalmente se concluye que cuanto mas
frecuente es la practica del endomarketing, mayor es el compromiso organizacional en

los trabajadores.

Palabras clave: Marketing, organizacién, compromiso.



ABSTRACT

The main objective of the development of the research was to know the relationship
between the organizational commitment of workers and Endomarketing in a financial
entity in Andahuaylas. The type of study is based on the basic one, with a non-
experimental design and correlational descriptive scope. A population of 45 workers
was considered, which in turn represented the census sample. The data was collected
with the application of the survey and its instrument, the questionnaire, which was
previously evaluated by experts and then subjected to a statistical reliability test. , in
these processes it was classified as viable for its respective application. In the
descriptive results, 71.4% indicate that endomarketing is sometimes fulfilled, and
71.4% indicate that employees are undecided regarding organizational commitment.
Regarding the inferential results, Spearman’'s Rho was used because the data were
non-parametric; the evaluation indicated that the correlation between the study
variables was high with r=0.889 and a p-value of 0.000 < 0.05. Finally, it is concluded
that the more frequent the practice of endomarketing is, the greater the organizational

commitment of workers.

Keywords: Marketing, organization, commitment.



I. INTRODUCCION

En la ultima década las corporaciones internacionales han creado una variedad de
herramientas de marketing para mejorar el rendimiento de sus empresas, en las
que estos ejecutivos en su mayoria del sector servicios comprendieron que las
personas son la clave del éxito en el mercado y utilizaron esta comprensién como
tactica para conseguir un mayor compromiso de sus colaboradores. Hoy en dia, se
reconoce que el activo mas valioso para cualquier empresa es su capital humano,
dado que desempefia un papel fundamental en la consecucién de los objetivos
organizativos (Salas, 2021).

En el @&mbito mundial, sobresalen las investigaciones siguientes: Fernandes
et.al (2023) llevo a cabo un estudio en diversas ciudades portuguesas con el
propésito de examinar el impacto del Endomarketing en las organizaciones,
resultados resaltaron la importancia fundamental del Endomarketing para la gestiéon
del capital humano, beneficiando tanto a los empleados de manera individual como
a la empresa en su totalidad. Segun el 78,5% de los participantes, las variables
intrinsecas son tan importantes como los elementos extrinsecos cuando se trata de

placer, bienestar y satisfaccion personal en el trabajo (Bordas, 2016).

Segun Genoma Work (2022), a nivel mundial las microempresas
experimentan una rotacion de personal del 12% anual, en comparacién con el 9,9%
anual de las empresas mas grandes. Ademas, se observa que la tasa de rotacion
varia segun la industria, siendo mas pronunciada en sectores directamente
vinculados a la gestién del talento humano (15% anual), investigacion y desarrollo

de productos (13%), y consultoria de gestion (11.7%).

Salvador (2018) examina un caso en México para ilustrar como la motivacion
de los directivos y un liderazgo sélido pueden mejorar el compromiso
organizacional, el autor destaca que la compensacion desempefia un papel crucial
en esta motivacion, un aspecto que suele estar ausente en las organizaciones del

sector publico, contribuyendo asi a un entorno laboral desfavorable.

Los Autores Govea y Zufiiga (2020), descubrieron que cuando los directivos

son abiertos con la comunicacion y ofrecen incentivos econdémicos, una parte
1



significativa de la plantilla se siente satisfecha y en un ambiente de trabajo
agradable. Como resultado, se prestan servicios de primera categoria para

satisfacer a los clientes.

A nivel Nacional tres de cada veinte ejecutivos cambian de organizacion cada
afo; la industria mas impactada con 18,6% del total es el sector servicios, ademas
segun los datos, cinco de cada diez empleados que rotan se mudan a la
competencia (Ipsos Peru, 2013). Las empresas del sector privado son las que han
utilizado las técnicas de Endomarketing con notable éxito, han desarrollado planes
basados en estrategias especificas para cada empleado de cada departamento, y
los resultados han sido realmente impresionantes, los empleados han expresado
una mayor sensacion de valor y Compromiso con su trabajo, lo que significa que se

sienten mas comprometidos con su trabajo.

En el contexto local, se pudo apreciar el caso de una entidad Financiera que
dio inicio de sus actividades en la agencia Andahuaylas desde agosto del afio 2022,
Hashimoto (2022), indica que a nivel nacional la Entidad financiera cuenta con 1927
colaboradores, distribuyéndose en 45% mujeres y 55% hombres. En los ultimos
meses la entidad Financiera en mencién ha venido afrontando problemas de
personal en su Agencia Andahuaylas, ya que al inicié su operatividad con 45
colaboradores y en tan solo un afio se pudo observar que hasta el momento 15
colaboradores han renunciado a la empresa, de los cuales el 80% de las renuncias
fue por motivos personales y el 20 % fue por que la empresa les envio cartas de pre
despido y sentian mucha presion por parte de la empresa para que lleguen a su
meta (Hashimoto, 2022).

Se pudo evidenciar en la investigacion realizada por la autora (Cuellar, 2022)
gue una empresa panificadora en el distrito de Abancay ha usado estrategias de
Endomarketing con sus colaboradores brindando bonos trimestrales lo cual ha
generado que no haya tanta rotacion entre sus trabajadores. La falta de un
programa de reconocimiento en la organizacion es lo que disuade a los empleados
de sentirse inspirados para realizar sus tareas por ende seguir instrucciones en

lugar de tomar la iniciativa (Bermudez, 2016).



La mayoria de las empresas modernas coinciden en que es fundamental
incorporar adecuadamente a los nuevos empleados en cuanto empiezan a trabajar

y firman un contrato (Bermudez, 2016).

Por lo expuesto se considera un problema de investigacion la falta de
Compromiso de la empresa hacia sus colaboradores, ello se debe a que no ha
planteado estrategias que logren fidelizar y comprometer al colaborador de tal
manera que tal persona se sienta comodo en su lugar de trabajo y por ende pueda
sentirse identificado y motivado, ya que no es normal que en tan poco tiempo
renuncien tantas personas. La empresa no estd tomando énfasis al cliente interno
(colaboradores), para ello, es fundamental identificar las necesidades primarias que
tienen los clientes internos dentro de la empresa. Bernal (2014) sefiala en primer
lugar, cada cliente interno tiene la necesidad de ser comprendido, lo que implica
comprender lo que nos dice, escuchar sus demandas para que podamos atender
especificamente sus necesidades, hacerlos sentir bienvenidos y valorar su
autoestima para que podamos podemos mantener relaciones pacificas con nuestro

entorno y nuestra salud mental.

El problema general de esta investigacion estd basado en la ausencia de
conciencia sobre la importancia de aplicar Endomarketing en los colaboradores de
una entidad financiera ya que mediante ello se reduce la falta de Compromiso por
parte de los empleados de una organizacion.

Por lo expuesto, se planteé el problema de investigacion:¢ Cual es la relacion
que existe entre el Endomarketing y el Compromiso Organizacional de los
colaboradores de una Entidad financiera de Andahuaylas, 2023? y se han
considerado como problemas especificos: ¢ Cual es la relacion que existe entre la
dimensidon Comunicacion Interna y el Compromiso Organizacional de los
colaboradores de una Entidad financiera de Andahuaylas,2023?,;Cual es la
relacion que existe entre la dimension Contraprestaciones y el Compromiso
Organizacional de los colaboradores de una Entidad financiera de Andahuaylas,
2023.? y ¢ Cuél es la relacion que existe entre la dimension Ambiente de Trabajo y
el Compromiso Organizacional de los colaboradores de una Entidad financiera de
Andahuaylas, 20237



La justificacién tedrica; al respecto, Vera et al. (2018) mencionan que da
claridad al analisis del comportamiento de las variables, o la relacién entre ellas.
Por lo tanto, la investigacion que se realice sera de aporte tedrico porque aumentara
el aporte tedrico debido a que aumentara el conocimiento y comprension del
marketing interno con el compromiso organizacional orientado a la gestién del
cliente interno cliente interno y contribuira a futuras investigaciones. Gallardo (2017)
define que el investigador debe profundizar en los diversos supuestos destacados
en el conocimiento existente para generar una reflexion y generar un debate sobre

el conocimiento.

En cuanto a la justificacion metodoldgica; para los autores Neill y Suarez
(2017), la investigacion puede ser empleada para mejorar un proceso experimental;
en contraposicion, Gallardo (2017) sefiala de estrategias, técnicas y métodos que
se proponen y que resultan en comprension validas y fiables; estas comprensiones
se aplican luego en estudios posteriores, prestando especial atencion al nivel de
endomarketing, o marketing interno, y al compromiso organizacional para analizar
el compromiso organizacional con el objetivo de analizar los indicadores a través

de valores.

Se planteo la justificacion social: Para los autores Vera et al (2018) plantean
las siguientes preguntas; ¢, De qué manera beneficiaran a la sociedad las soluciones
a los retos?, ¢ Cual es la perspectiva social, quién se beneficiara de estos hallazgos
y como mejoraran la sociedad?,¢,Qué punto de vista tiene la sociedad? , por otro
lado Neill y Suérez (2017) afirman que para que un estudio tenga éxito como
herramienta administrativa pablica, también debe mejorar la calidad de los juicios
acertados y promover buenas interacciones ciudadanas en general, lo que
complacera a todas las partes implicadas. Asi, mediante el Endomarketing y el
compromiso organizativo, la investigacion pretende contribuir a los retos sociales y

comerciales de sus conflictos (Parisi et.al, 2021).

En cuanto a los objetivos del estudio, el objetivo principal fue conocer ¢ Cual
es la relaciéon entre el Endomarketing y el Compromiso organizacional de los
trabajadores en una Entidad financiera de Andahuaylas, 2023?.Los objetivos

especificos fue conocer; ¢ Cual es la relacion que existe entre la dimensién



comunicacién interna y el Compromiso organizacional de los trabajadores de una
entidad financiera de Andahuaylas?. ElI segundo objetivo especifico de este estudio
fue conocer ¢Cual es la correlacion que existe entre la dimension
contraprestaciones y el Compromiso organizacional de los trabajadores de una
institucién financiera de Andahuaylas en el afio 2023?, el tercer objetivo especifico
fue determinar ¢ Cudl es la correlacion que existe entre la dimension ambiente de
trabajo y en el Compromiso organizacional de los mismos trabajadores en el afio
20237

La hipotesis general fue determinar la relacion que existe entre
Endomarketing y el Compromiso organizativo de los empleados de la entidad
financiera en Andahuaylas, 2023, las hipétesis especificas fue de validar si existe
relacion entre la dimension Comunicacion Interna y el Compromiso Organizacional
de los colaboradores de una Entidad financiera de Andahuaylas,2023, también se
validé si existe relacion entre la dimension Contraprestaciones y el Compromiso
Organizacional de los colaboradores de una Entidad financiera de Andahuaylas,
2023 y determind si existe relacion entre el ambiente de trabajo y el Compromiso

organizacional de los trabajadores de una entidad financiera de Andahuaylas, 2023.



II. MARCO TEORICO

A nivel nacional, el autor Riveros (2019) detalla en su investigacion en base a las
variables del objeto de estudio el grado de relacion entre las variables de
Endomarketing y la calidad de los servicios internos en el Museo Universitario de
Antropologia y Arqueologia de la Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima.
En el presente estudio se encontré que el MUAA-UNFV tiene un vinculo menor y

no intencional con el endomarketing.

Con un tamafno de muestra de 100 empleados de una empresa de Molinos
en Lima, Valles (2021) tenia por objeto comprender la conexion entre el
Compromiso organizativo y el Endomarketing. Se descubre que existe una
correlacion clara y significativa entre el Endomarketing y el Compromiso

organizativo de los empleados.

Belleza (2020) utilizé un disefio correlacional transversal no experimental, un
enfoque cuantitativo y cualitativo, su investigacion fue realizada a los colaboradores
de la Universidad San Pedro de Chimbote para examinar la relacién entre el
Endomarketing y el Compromiso organizativo, la poblacién estuvo conformada por
ochenta colaboradores; se emplearon diversos métodos, como grupos focales,
encuestas y analisis documental. La dimensién de adecuacién al puesto donde se
desarroll6 la propuesta de plan de mejora presentd la mayor correlacion con la
variable Compromiso Organizacional, mientras que las variables Endomarketing y

Compromiso Organizacional mostraron una correlacion moderada.

Santivafiez De Osambela (2022) por su lado, utilizando una metodologia de
investigacion basica, transversal, correlacional y no experimental, realizo una
investigacion para conocer la relaciéon entre la gestion del Endomarketing y el
compromiso de los empleados en una municipalidad de Lima, Peru. El método
utilizado fue de enfoque cuantitativo. De 110 trabajadores, 85 fueron los utilizados
para la muestra. Los instrumentos utilizados en el estudio fueron cuestionarios de
escala Likert que el autor habia creado especialmente para él, concluye que a

medida que crece el Endomarketing, también lo hara el engagement, y viceversa.



Segun Leveau (2019), su estudio utilizé el método descriptivo correlacional
para investigar la relacion entre el Compromiso organizacional y la efectividad del
Endomarketing en trabajadores de una cooperativa de Tarapoto-Perua. El estudio
fue transversal, no experimental y correlacional porque las dindmicas de cada
variable fueron descritas y caracterizadas durante un periodo de tiempo especifico
sin que se realizaran cambios en ellas, la muestra estuvo compuesta por ochenta
y tres empleados de la Oficina Principal de la organizacion a que se hace referencia
La relacion entre la efectividad del Endomarketing y el Compromiso organizacional

de empleados del CAC fue una relacion alta.

En el contexto internacional en su investigacion fue respecto a la evaluacion
de estrategias centradas en los empleados y destinadas a aumentar su
Compromiso organizativo y del marketing interno en Ecuador. Para alcanzar este
objetivo, se disefid un trabajo de campo utilizando un cuestionario de investigacion
centrado en un aspecto crucial de la economia social: el movimiento cooperativo en
una nacién en vias de desarrollo. Se entregaron 2.499 encuestas a gerentes,
dirigentes y miembros del personal de las cooperativas, los resultados del estudio
apuntan a la posibilidad de que la mejora de los procedimientos de marketing
interno en las cooperativas ecuatorianas pueda impulsar el Compromiso de los
miembros del personal con la organizacién. El principal hallazgo del estudio, que
aborda directamente el objetivo principal, es que el Endomarketing y el Compromiso
organizacional estan correlacionados positivamente. Esto indica que hay un
impacto beneficioso en el Compromiso organizacional en la medida en que se
implemente un sistema en Endomarketing y se utilicen los recursos sugeridos en
este estudio Compromiso organizacional en la medida en que se implemente un

sistema de Endomarketing y se utilicen los recursos sugeridos en este estudio.

Para el autor Gamez (2022) nos explica respecto a su estudio donde se
centro en la propuesta de un modelo de Endomarketing para apalancar el proceso
de cambio de cultura organizacional en Medellin, el objetivo fue basar el modelo en
los principios de una organizacion saludable, después de analizar la literatura,
consultar con multiples autores y realizar trabajo de campo con las organizaciones

observadas, los investigadores concluyeron que estos modelos pueden ayudar a



implementar acciones de impacto en el bienestar organizacional porque orientan
sobre cdmo implementar estrategias para atraer y retener talento clave para las
empresas. Ademas, son indiscutiblemente una herramienta util para la
comunicacién organizacional, permitiendo que la empresa integre y produzca

efectos a partir del comportamiento y gestion de los empleados.

Para los autores Thabit y Younus (2020), el objetivo de su investigacion
determinar la eficiencia de las dimensiones del marketing interno para lograr el
compromiso organizacional en Irak con una muestra 300 participantes mediante
cuestionarios utilizados, los resultados mostraron una correlacion alta para
endomarketing y Compromiso Organizacional. Por ende se concluyé con la
aceptacion de sus hipétesis.

Los fundamentos tedricos del proyecto apoyan los estudios realizados por
Rafig & Amed, Gronross, Cardona et al. y Kotler para la variable Endomarketing.
En los afios ochenta, el concepto de marketing de servicios orientado internamente
hizo especial hincapié en la motivacién y la satisfaccion de los trabajadores. Berry
(1994) introdujo la idea de que el empleo debe considerarse como un producto
interno que satisface los requisitos y deseos de los clientes internos al tiempo que
cumple los objetivos de la organizacién. Afirm6 que los empleados debian ser
"vistos como clientes internos" a principios de la década. Una década mas tarde,
Parasuraman (1997) sugiere que los objetivos del marketing interno deben ser
atender las necesidades de los trabajadores cualificados para atraerlos,
desarrollarlos, motivarlos y mantenerlos a bordo. También se considera una técnica
para garantizar que los trabajadores sean tratados como consumidores y una

filosofia que hace hincapié en tratar a los empleados como clientes.

El Endomarketing, también conocido como marketing interno, combina
aspectos de la gestion de recursos humanos y del marketing para crear soluciones
a las peticiones realizadas por los empleados de la empresa (Rafig y Ahmed, 1993;
2000; Cardona y Romero, 2017; Acevedo et al., 2018). La gestion del
Endomarketing es, en sentido amplio, una filosofia organizativa que atiende y

satisface al cliente interno.



Kotler y Amstrong (2014) definen el Endomarketing como el proceso de
aplicacion de teorias, estrategias, directrices y mejores practicas de gestion del al
personal o recursos humanos y marketing estratégico en todos los escalones de la
organizacion con el objetivo de mejorar constantemente los servicios ofrecidos a los
miembros del personal o a los clientes internos. En este sentido, los empleadosson
Vistos como socios corporativos y, como tales, tienen la necesidad de sentirse
satisfechos para que trabajen con motivacion y Compromiso en la entrega de bienes

y servicios de alta calidad que estén a la altura de las expectativas del publico.

Segun Moreira (2021), el Endomarketing representa la cuspide de los
esfuerzos de marketing corporativo dirigidos a los empleados o clientes internos,
independientemente de su funcion: desde las tareas mas elementales hasta las
mas complejas, teniendo en cuenta que el objetivo final es que los trabajadores
reciban clientes satisfechos.

Del mismo modo Oliveira et al. (2016) lo definieron en un marco un tanto
revolucionario del marketing saliente convencional (hacia el cliente externo), con el
objetivo de gestionar las practicas y estrategias de comunicacion interna para
racionalizar eficazmente el entorno de trabajo, mientras se paga a los socios y se
distribuye el mensaje a cada empleado. Por otro lado, Cardona et al. (2017)
sugirieron que el Endomarketing podria emplearse como estrategia corporativa
para abordar problemas relacionados con los empleados. y crear una nueva
conexion entre el Endomarketing y los beneficios que los empleadores ofrecen a su
personal.

Los autores Guerrero y Silva (2017) sefialaron ademas que las
organizaciones que utilizan el Endomarketing probablemente han analizado los
incentivos y estimulos de sus empleados con el fin de mejorar las respuestas y
obtener un sentido significativo de identificacion con la empresa. Los autores
citados anteriormente coinciden en que es crucial que las empresas pasen del

marketing externo al interno para beneficiar a ambas partes.



Es esencial reconocer el mérito del autor Gronross (1990), que describi6 el
Endomarketing como un instrumento esencial para ensefiar a los miembros del
personal la importancia del cliente para la empresa. A la luz de esto, el autor sugiere
dar a este tema la consideracion que merece, ya que tendra un impacto en la
capacidad de los empleados para satisfacer a los clientes, la capacidad del personal
para satisfacer las necesidades de los clientes. Lamb et al. (2018)sefialaron que el
Endomarketing era similar a un modelo de marketing cambiado yprogresivo en
relacion con este tema, el publico objetivo principal de este modelo de marketing

eran los clientes internos.

Sin embargo, por el momento, avanza con actividades de gestion para dar a
los empleados la impresion de que son importantes para la empresa y por lo tanto,
reciben apoyo y ciertos beneficios adicionales clientes internos. Amstrong y Taylor
(2020), por su parte sugirieron que el Endomarketing creativo deberia incluir
recompensar a los empleados y mantener a los mejores talentos para impulsar la
productividad. Sin embargo, Bejarano y Silva (2017) propusieron que el
Endomarketing ofrece una herramienta Util para las organizaciones que buscan
comprender mejor las motivaciones de sus empleados con el fin de aumentar su
satisfaccion y fomentar un fuerte sentido de identidad personal y profesional con la

organizacion.

El ambiente de trabajo, las contraprestaciones y la comunicacién interna son
las dimensiones del Endomarketing. La primera dimension es la comunicacion
interna; si bien el area de los recursos humanos es directamente responsable de
ella, el sector del marketing puede realizar multiples aportaciones al desarrollo de
las actividades. El departamento de marketing tiene acceso a una gran variedad de
herramientas de comunicacion y esta capacitado para lograr resultados
satisfactorios. Ademas, el aporte creatividad para la creacion de herramientas de
comunicacién puede apoyar a este sector en muchas organizaciones (Fuentes,
2009).

Cowan (2017) afirma que el cliente interno (colaborador) es el principal
destinatario de esta comunicacién fue introducida por primera vez por lideres que
guerian inspirar y retener a los mejores talentos para su empresa. Uno de los
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principales objetivos de la comunicacion interna es informar a la empresa de los
acontecimientos que tienen lugar en ella, establecer objetivos e inspirar a todos los

empleados.

Cuenca y Verazzi (2020) sefialaron que existe una estrecha relacion entre la
comunicacién institucional y la comunicacién interna. que la institucion utiliza a
través de los canales oficiales. Estas comunicaciones institucionales tienen en
cuenta diversos factores que impactan en el mensaje, incluyendo el tono de voz, la
vestimenta de trabajo e incluso el disefio y la iluminacion del espacio de trabajo.
Ademas, los colores y disefios corporativos se utilizan en las comunicaciones

organizativas que se envian tanto interna como externamente.

La Segunda Dimension refiere contraprestaciones, Littlewood y Zimmerman
(2018) explican la importante que es un sistema de retribuciones relacionandolo con
salarios, bonificaciones, beneficios, incentivos, etc. Ademés, Headden y Mckay
(2016) destacan la importancia de los incentivos para potenciar la motivacion de los
empleados y definen la motivacién extrinseca como la politica de la empresa de
recompensar y nivelar a los empleados, asi como ofrecer charlas, sesiones de
formacion y actuaciones entretenidas. Segun Bansal, Mendelson y Sharma (2001),
que cita Fuentes (2009), un salario adecuado o superior al de la categoria

demuestra el Compromiso de la organizacion con el trabajador.

El Ambiente de trabajo es la tercera dimension, segun el autor Santivafiez
De Osambela (2022), quien cita a Calvo (2020), durante una pandemia, una
organizacién puede crear un gran ambiente de trabajo centrdndose en cuatro cosas;
sugerir que todas las funciones y roles que se puedan realizar a distancia selleven a
cabo sin necesidad de traslado, demostrando preocupacion por susempleados; al
mismo tiempo, es crucial tener una comunicacion abierta y honesta para permitir

gue los empleados se expresen creativamente.

La segunda Variable es Compromiso Organizacional, segun Bordas (2016),
el estado psicologico de un empleado y el de su supervisor estan estrechamente
relacionados con el Compromiso organizativo. Es importante sefalar que la

probabilidad de que un individuo decida abandonar la organizacién disminuye a
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medida que aumenta su Compromiso con la misma. El Compromiso de continuidad,
normativo y afectivo son los tres componentes del Compromiso organizativo. Segun
Dincer y Yuksel (2020), el Compromiso de continuidad del colaborador es su
pertenencia continua a la empresa y al Compromiso de la institucion, teniendo en
cuenta sus expectativas e intereses personales. Este tipo de Compromiso esta
centrado en los intereses. Ademas, Tucker (2014) sefialo que existe la posibilidad
de que un empleado se vea obligado a permanecer en el equipo debido al alto coste
de la jubilacion o a la falta de opciones viables para abandonar la empresa; esto se

conoce como Compromiso de continuidad que se genera.

Segun Rodriguez (2014), el Compromiso normativo se produce cuando un
empleado se siente obligado a permanecer en la empresa porgue cree que es lo
correcto. Cuanto mas comprometido esté, mas dispuesto estara a renunciar a algo
por la organizacién para la que trabaja, aunque ello suponga ir en contra de sus
propios intereses. Dipboye (2018), el Compromiso normativo se adhiere a una
secuencia determinada en la que los trabajadores deben desempefiar sus
funciones con precision, de acuerdo con las politicas y procedimientos estipulados

y velar continuamente por el cumplimiento de las metas previamente definidas.

El Compromiso afectivo, en palabras de Dincer y Yuksel (2020), es la
devocién sincera de los trabajadores hacia la empresa. Dicho de otro modo, los
trabajadores sienten devocién porque consideran que la empresa forma parte de
su familia. Cuando los valores personales y organizativos se unen, los empleados

estan satisfechos simplemente porque trabajan para la empresa.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

Segun el Concytec (2019), la investigacion fue de caracter basica. Este tipo
de estudio se predica de trabajos tedricos que se crean con el fin de generar nueva
informacion basada Unicamente en hechos observados, sin considerar su
aplicacién o utilizacion. Segun Hernandez et al. (2014), se utilizé un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, lo que significa que no se ha producido
una manipulacion intencionada ni no intencionada de las variables. La informacion
se recogid en un momento concreto, por lo que Bernal (2016) lo define como

transversal.
3.1.2. Disefio de Investigacion

La metodologia de investigacion cientifica de Hernandez et al. (2014) apoya
la eleccién del disefio transversal no experimental o transaccional la cual se uso
para el presente trabajo de investigacion. Definen la investigacién transversal no
experimental como aquella que se desarrolla sin manipulacién intencional de
variables, de forma similar a como se monitorizan los fendbmenos en un contexto
natural antes de ser analizados. La recogida instantanea de datos la convierte en

transversal por naturaleza.

Figura 1
Correlacion entre Variables
O,
, m !
Doénde: t
O,

M: Muestra de los

colaboradores de una entidad Financiera en Andahuaylas
O1: Endomarketing

02: Compromiso Organizacional.

r: Relacion que existe entre ambas
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3.2. Variables y Operacionalizacion
3.2.1. Variable 1 Endomarketing

Definicion conceptual del Endomarketing, Cardona et al. (2017)sostienen
que el Endomarketing es una herramienta empresarial que puedeayudar a
las organizaciones a superar los retos relacionados con los empleados.
Proponen un vinculo novedoso entre el marketing interno y las ventajas que
los empleadores proporcionan a sus trabajadores al considerarlos activos

valiosos.

Definicion Operacionalizacion de la variablel Endomarketing: El
Endomarketing puede dividirse en tres dimensiones: comunicacion interna,
consideraciones y entorno de trabajo. Se utilizé indicadores ordinales, y el
cuestionario de 15 items. El instrumento usado fue el cuestionario teniendo
en cuenta investigaciones previas, los datos se recopilaron en una escala de

medicion ordinal (Likert).
3.2.2. Variable 2 Compromiso Organizacional

Definicion conceptual del Compromiso organizacional: Robbins y
Coulter (2010) lo definen conceptualmente como fuertemente relacionado
con los factores de compenetracion, armonizacién, comprension e
identificacion. Esto sugiere que el empleado ha llegado a un punto en el que
siente una conexién emocional con la empresa y con frecuencia incluso
considera que las instalaciones de la empresa forman parte de su vida
cotidiana. Esto es el resultado de la gestion a través de una variedad de
elementos que se han fortalecido con el tiempo, creando una relacién

sentimental positiva reciproca entre el empleado y la organizacion.

Operacionalizacion de la variable Compromiso organizacional: Se han
medido las tres dimensiones; Compromiso de continuidad, normativo y
afectivo los cuales se utilizardn en las correspondientes pruebas de
hipétesis. El instrumento sera un cuestionario de 21 preguntas elaborado por
el autor del trabajo. Se utilizara una encuesta para recoger los datos. La

escala de medida sera ordinal (Likert).
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3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
3.3.1 Poblacién

Las poblaciones de estudio de la investigacion estan formadas por personas,
objetos o elementos que se ajustan a las caracteristicas deseadas por el
investigador. Esto facilita el analisis de hechos reales ocurridos en un
determinado escenario o d&mbito (Urquizo et al., 2020). En consecuencia,
estara conformada por 45 trabajadores de una institucién financiera de

Andahuaylas.
3.3.2. Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), "se manifiesta como un subconjunto de una
poblacién de la que se recogen los diferentes datos y debe ser identificada
o determinada con precision, para ser representativa de la poblacidon
utilizando la escala de Likert" en la que se tuvo en cuenta una poblacion de
45 colaboradores correspondientes a la entidad financiera de estudio, de los
cuales fueron excluidos 10 por que no corresponden al tema de estudio. En
cuanto al criterio de inclusion, se excluyen los individuos que ocupan cargos
de confianza o que no estan afiliados al objeto del estudio, mientras que se
tienen en cuenta los colaboradores que conocen en profundidad la entidad

investigada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
3.3.3. Muestreo

El muestreo seleccionado sera no probabilistico por conveniencia, lo cual
permitira escoger de manera arbitraria a los participantes en la investigacion
(Otzen y Manterola, 2017). Esta constituida por los colaboradores de una
Entidad Financiera en La ciudad de Andahuaylas 2023, con la finalidad llegar

a los objetivos propuestos.

15



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Segun Hernandez et al. (2014), el cuestionario es una coleccion de
indagaciones relativas a la variable que se estudia. Para estos instrumentos se
requieren las fichas técnicas correspondientes, las cuales se encuentran en los
anexos. La encuesta es el instrumento a utilizar, y segun Bernal (2016), la encuesta
es una técnica de investigacion establecida que, aplicada (en este caso, a través
de cuestionarios), procesa y analiza una coleccion de datos de una muestra
representativa de la poblacion. Aplicabilidad de la herramienta cuestionario tiene
una fuerte validez, segun Bernal (2016), si puede medir lo que se ha designado
como objetivo en esta investigacion el cual se llevo a cabo utilizando el método de
juicio de expertos para los fines de este trabajo. Se utilizara el cuestionario de la
investigacion del autor Santivafiez De Osambela en su investigacion Gestion del
Endomarketing y el engagement del personal de una municipalidad en Lima 2022
para la variable 1 Endomarketing. Tiene 15 items y consta de tres dimensiones:
Comunicacion Interna, Contraprestacion y ambiente de Trabajo. Por otro lado para
la variable 2 Compromiso Organizacional se usé un cuestionario con tres
dimensiones Compromiso afectivo, normativo y continuo con 21 items sera
modificado para ser utilizado, se tomé como referencia al autor (Belleza , 2020), con
su investigacion; Endomarketing y el Compromiso organizacional de los
colaboradores administrativos de la Universidad San Pedro sede central y filiales
20109.

3.5 Procedimiento

Para la presente investigacién se realizd la recopilacion de diferentes fuentes
internacionales, nacionales y locales; la presente investigacion se comenz6 con la
autorizacion de la Entidad financiera para poder realizar la encuesta. se reunieron
las respuestas combinadas trasladando los datos a Excel y después al programa
estadistico SPSS para el correspondiente andlisis estadistico. Este proceso culminé
con la presentacién e interpretacion de los resultados, las conclusiones, ladiscusién

y las recomendaciones.
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3.6. Método de analisis de datos

Segun Calduch (2014), la investigacion cientifica se centra en aspectos
novedosos que aporten una contribucion trascendental tanto a la ampliacion de la
sabiduria humana como a una mejor comprension de la realidad. Para ello, se
siguen una serie de protocolos metodolégicos que dotan a la investigacion de rigor
y sistematicidad a la vez que enfatizan los procedimientos e interpretaciones
pertinentes. Se utilizé el programa Excel para completar la parte descriptiva del
trabajo y generar las figuras y tablas pertinentes. La informacion de los datos se ha

ordenado y manejado de forma organizada.

3.7. Aspectos éticos

Al respecto, Morgan et al. (2019) argumentaron que se debe trabajar por el
avance de la ciencia y sin prejuicios hacia la sociedad; de acuerdo con esto, se ha
desarrollado un trabajo respetable y ético desde el inicio, preservando las ideas
originales expresadas por los investigadores a través de citas y parafraseandolas
sin cambiar su significado; todas ellas han sido citadas de acuerdo con las normas

APA, y se ha verificado el porcentaje de similitud mediante Turnitin.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 1
Resultados descriptivos del endomarketing y sus dimensiones

Comunicacion . Ambiente de ,

; Contraprestaciones . Endomarketing

interna trabajo

f % F % f % f %
Nunca 0 0 0 0 0 0 0 0
Casi nunca 4 11,4 14 40,0 4 11,4 5 14,3
A veces 24 68,6 16 45,7 22 62,9 25 71,4
Casi siempre 6 17,1 4 11,4 9 25,7 4 11,4
Siempre 1 2,9 1 2,9 0 0 1 2,9
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0 35 100,0

Nota. Datos recogidos con el cuestionario

Los resultados de la tabla evidencian la frecuencia con que se pone en practica el
endomarketing y sus dimensiones. Sobre la comunicacion interna el 68,6% de
colaboradores precisan que a veces se realiza, sobre las contraprestaciones el
45,7% manifiestan que a veces se lleva a cabo, el 62,9% manifiesta que a veces se
toma en cuenta el ambiente de trabajo y la sistematizacion de los datos conducea

precisar en un 71,4% a veces se cumple con el endomarketing en la institucion

financiera.
Tabla 2
Resultados del compromiso organizacional y sus dimensiones
Compromiso Compromiso Compromiso Compromiso
afectivo normativo continuo organizacional
f % F % f % f %
Totalmente en 0 0 0 0 0 0 0 0
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,4 14 40,0 4 11,4 5 14,3
Indeciso 24 68,6 16 45,7 22 62,9 25 71,4
De acuerdo 6 17,1 4 11,4 9 25,7 4 11,4
Totalmente de 1 2.9 1 2.9 0 0 1 2.9
acuerdo
Total 35 100,0 35 100,0 35 100,0 35 100,0

Nota. Datos recogidos con el cuestionario
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Respecto al compromiso organizacional y sus dimensiones, la opinion de los
colaboradores, precisan lo siguiente. El 68,6% se mantienen indecisos frente al
compromiso afectivo, el 45,7% se muestra indeciso frente al compromiso normativo,
el 62,9% se muestra indeciso respecto al compromiso continuo yfinalmente de los
resultados de las dimensiones el 71,4% también indican estar indecisos sobre el

compromiso organizacional.

4.2. Resultados inferenciales

Tabla 3
Evaluaciéon de normalidad de los datos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Endomarketing , 728 35 ,000
Compromiso organizacional , 749 35 ,000

Nota. Datos recogidos con el cuestionario

Por las condiciones que se exigen para realizar la evaluacion de la normalidad de
los datos, se tom6 en cuenta a Shapiro-Wilk. El valor de Sig. para ambas variables
en estudio son 0,000<0,05 lo que implica que no se evidencia normalidad en los
datos consecuentemente se considerd para medir la correlaciones el estadistico no
paramétrico Rho de Spearman.

Tabla 4
Correlacion entre endomarketing y compromiso organizacional

Compromiso organizacional

Rho de Endomarketing Coeficiente de ,829
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Nota. Datos recogidos con el cuestionario

En la tabla se evidencia el valor Sig. 0,000<0,05 indicando la existencia de
correlacion y rechazo de la hipoétesis nula, el valor r=0,829 encontrado demuestra

alta correlacion entre endomarketing y compromiso organizacional.
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Tabla 5
Correlacién entre comunicacion interna y compromiso organizacional

Compromiso

organizacional

Rho de Comunicacion interna Coeficiente de , 761
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Nota. Datos recogidos con el cuestionario

La tabla demuestra que la comunicacion interna y el compromiso organizacional
evidencian una alta correlacion, el valor r=0,761 y el valor Sig. 0,000<0,05

precisando que si existe correlacion y aceptando la hipotesis de la investigacion.

Tabla 6
Correlacion entre contraprestaciones y compromiso organizacional

Compromiso

organizacional

Rho de Contraprestaciones Coeficiente de ,622
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Nota. Datos recogidos con el cuestionario

El valor r=0,662 lo que indica que existe moderada correlacion entre las
contraprestaciones y el compromiso organizacional, ademas el valor Sig.
0,000<0,05 lo que explica que existe correlacidon y se acepta la hipétesis planteada

en la investigacion.
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Tabla 7
Correlacidon entre ambiente de trabajo y compromiso organizacional

Compromiso

organizacional

Rho de Ambiente de Coeficiente de ,455
Spearman trabajo correlaciéon
Sig. (bilateral) ,006
N 35

Nota. Datos recogidos con el cuestionario

En la tabla se observa los resultados consolidados sobre el ambiente de trabajo y
el compromiso organizacional en la entidad financiera. El valor de Sig. fue de 0,006

< 0,05 confirmando la existencia de moderada correlacion porque r=0,455.
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V. DISCUSION

En el dinamico entorno empresarial de Andahuaylas, la intensa competencia ha
motivado a las instituciones financieras a explorar de manera constante enfoques
innovadores con el objetivo de garantizar la eficacia y retencion del talento. En esta
coyuntura, surge la necesidad apremiante de comprender exhaustivamente la
interseccion entre el endomarketing y el compromiso organizacional dentro de una
entidad financiera especifica. La elecciéon de emprender esta investigacion no solo
se justifica por la necesidad inminente de mantener una fuerza laboral
comprometida, sino también por el reconocimiento de que el endomarketing, como
una herramienta estratégica, puede desempefar un papel fundamental en la mejora
de la calidad de vida laboral y en el fortalecimiento de la conexion entre los

colaboradores y los valores institucionales.

La industria financiera, con sus caracteristicas distintivas y su enfoque
acentuado en la confianza y la excelencia, demanda un analisis detallado de las
practicas internas que influyen directamente en la productividad y la satisfaccion
laboral. La investigacion sobre endomarketing se torna fundamental, ya que tiene
como finalidad desentrafiar de qué manera las estrategias destinadas a fortalecer
la cultura organizacional y fomentar el sentido de pertenencia impactan en la
percepcion de los empleados y en su nivel de compromiso con los objetivos
institucionales. La institucion financiera objeto de estudio, al ser consciente de la
apremiante necesidad de mantenerse a la vanguardia en cuanto a la gestiéon del
capital humano, ha mostrado un interés significativo en explorar en mayor

profundidad estos aspectos criticos.

En el proceso de la investigacién se demostraron las hipotesis formuladas,
a través de la estadistica inferencial. Los resultados de la investigacién actual
evidencian una relacion significativa y moderada (r=0,829, p=0,000 < 0,05) entre
las tacticas de Endomarketing y el nivel de Compromiso Organizacional de los
colaboradores en la entidad financiera de Andahuaylas. Estos hallazgos respaldan
la hipétesis general formulada, indicando que las practicas de Endomarketing

implementadas en la organizacibn mantienen una conexion directa con el
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compromiso de los empleados. La robustez de esta relacion, reflejada por el
coeficiente de correlacion, subraya la funcidon crucial que desempefian las
estrategias de Endomarketing al fomentar un entorno laboral que cultiva la conexion

y la dedicacion de los colaboradores hacia los objetivos institucionales.

Al comparar estos resultados con el estudio llevado a cabo por Riveros
(2019) en el Museo Universitario de Antropologia y Arqueologia de la Universidad
Nacional Federico Villarreal de Lima, se observa una disparidad significativa en la
intensidad de la relacion. Mientras que en el estudio de Riveros se identifico una
correlacion débil (rho = 0,341) entre el Endomarketing y la calidad del servicio
interno, en la entidad financiera de Andahuaylas, la relacion es considerablemente
mas robusta (r=0,829). Esta variaciébn podria atribuirse a diferencias en la
implementacion y enfoque del Endomarketing, asi como a las particularidades

inherentes a cada organizacion y su cultura corporativa.

Apoyandonos en la definicibon de Kotler y Armstrong (2014), quienes
conceptualizan el Endomarketing como la aplicacion de teorias, estrategias y
practicas de gestion de recursos humanos en toda la organizacién con el fin de
mejorar los servicios ofrecidos a los empleados, los resultados obtenidos enfatizan
la importancia de integrar de manera efectiva las estrategias de marketing interno
en el ambito financiero. Este enfoque no solo contribuye a mejorar la calidad de vida
laboral, sino que también emerge como un componente esencial para fortalecer el
compromiso de los colaboradores en la entidad financiera, aportando al éxito a largo

plazo en un entorno competitivo.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion ponen de manifiesto
una relaciéon de importancia y moderada (r=0,761, p=0,000 < 0,05) entre la
dimension de Comunicacion Interna y el nivel de Compromiso Organizacional de
los colaboradores en la entidad financiera de Andahuaylas. Estos hallazgos
respaldan la hipotesis especifica formulada, evidenciando que la efectividad de la
comunicacién interna en la organizacion estd estrechamente ligada al grado de
compromiso de los empleados. La consistencia moderada de esta relacion,

corroborada por el coeficiente de correlacion, sugiere que una mejora en las
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practicas de comunicacion interna podria desempefar un papel clave para

estimular el compromiso de los colaboradores.

Al comparar estos resultados con la investigacion realizada por Riveros
(2019) sobre la gestion del Endomarketing y la dedicacion de los empleados en una
municipalidad de Lima, se aprecia una convergencia en los descubrimientos
relacionados con la correlacion moderada. Ambos estudios, aun desarrollandose
en contextos distintos, sefialan que el fortalecimiento de las estrategias internas, ya
sea a través del Endomarketing o de la Comunicacion Interna, contribuye de

manera positiva al compromiso de los empleados.

Siguiendo la perspectiva de Fuentes (2009), quien destaca que la
comunicacioén interna es un componente esencial del Modelo de Marketing Interno,
los resultados hallados refuerzan la critica importancia de una comunicacion interna
eficaz en el &mbito financiero. La comunicacion interna, mencionada con frecuencia
en el contexto del marketing interno, emerge como un elemento crucial para alinear
a los colaboradores con los objetivos organizacionales y fortalecer su compromiso.
Estos resultados insindan que las practicas de comunicacion interna no solo son
fundamentales para la transmision efectiva de informacion, sino también para crear
un entorno laboral que fomente la conexion y la dedicacion de los colaboradores

hacia los objetivos de la entidad financiera.

Los resultados de la investigacion revelan una conexion significativa y
moderada (r=0,622, p=0,000 < 0,05) entre la dimensién de Contraprestaciones y el
nivel de Compromiso Organizacional de los colaboradores en la entidad financiera
de Andahuaylas. Este descubrimiento respalda la hipotesis especifica formulada,
sefialando que las percepciones de los colaboradores sobre las contraprestaciones
proporcionadas por la organizacion estan directamente vinculadas con su nivel de
compromiso. La consistencia moderada de esta relacion, respaldada por el
coeficiente de correlacion, sugiere que mejorar las contraprestaciones podria

desempenfar un papel clave en el aumento del compromiso de los empleados.

Al comparar estos resultados con el estudio de Leveau (2019), quien
examino la relacién entre el Compromiso Organizacional y la efectividad del

Endomarketing en trabajadores de una cooperativa en Tarapoto, se observa una
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discrepancia en la intensidad de la correlacion. Mientras que en el estudio de
Leveau la relacion fue alta (r=0,786, p=0,000 < 0,05), en la entidad financiera de
Andahuaylas la relacibn es moderada (r=0,622). Estas diferencias podrian
atribuirse a las particularidades de cada organizacién, asi como a las distintas

circunstancias contextuales y culturales entre cooperativas y entidades financieras.

En linea con las explicaciones de Littlewood y Zimmerman (2018), quienes
enfatizan la importancia de un sistema de retribuciones que englobe salarios,
bonificaciones, beneficios e incentivos, los resultados obtenidos sugieren que las
contraprestaciones desempefian un papel crucial en la configuracion del
compromiso de los colaboradores en el ambito financiero. La percepcion que tienen
los empleados sobre las retribuciones ofrecidas por la entidad financiera no solo
afecta su satisfaccion laboral, sino que también incide directamente en su nivel de
compromiso, subrayando asi la necesidad de estrategias efectivas en la gestion de
contraprestaciones para fortalecer la conexion y la dedicacion de los colaboradores

hacia los objetivos organizacionales.

Los resultados de la investigacién indican una relacion significativa y
moderada (r=0,455, p=0,000 < 0,05) entre el Ambiente de Trabajo y el nivel de
Compromiso Organizacional de los colaboradores en la entidad financiera de
Andahuaylas. Esta evidencia respalda la hipétesis especifica planteada, sugiriendo
que la calidad del ambiente laboral esta directamente asociada con el compromiso
de los empleados. La moderada fuerza de esta relacion, confirmada por el
coeficiente de correlacién, sugiere que mejoras en el ambiente de trabajo podrian
desempeiiar un papel fundamental en la elevacidon del compromiso de los

colaboradores.

Contrastando con el estudio de Gamez (2022), centrado en la propuesta de
un modelo de Endomarketing para impulsar el cambio de cultura organizacional en
Medellin, se destaca que modelos como estos pueden ser Utiles para implementar
acciones gue impacten el bienestar organizacional. EI| Endomarketing, al orientar
sobre la implementacion de estrategias para atraer y retener talento clave, muestra

una convergencia con los resultados obtenidos en Andahuaylas. Ambos casos
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resaltan la importancia de estrategias efectivas para mejorar el entorno de trabajo

y, por ende, el compromiso de los colaboradores.

Siguiendo la perspectiva de Santivafiez De Osambela (2022), quien indica
gue una organizacion puede crear un excelente ambiente de trabajo mediante la
realizacion remota de funciones y roles cuando sea posible, demostrando
preocupacion por sus empleados, y fomentando una comunicacion abierta y
honesta, se refuerza la relevancia de aspectos clave en la configuracion del
ambiente laboral. La implementacion de politicas que permitan flexibilidad en el
trabajo y una comunicacion efectiva puede contribuir significativamente a la mejora
del ambiente de trabajo, promoviendo asi el compromiso de los colaboradores en
la entidad financiera de Andahuaylas. Estos resultados sugieren que la atencién a
estos factores puede ser esencial para cultivar un entorno laboral propicio y

fortalecer la conexion de los colaboradores con los objetivos organizacionales.

Los datos descriptivos ofrecen una perspectiva valiosa sobre como los
colaboradores perciben diversos aspectos cruciales de la organizacion. Estas
percepciones, en conjunto con los resultados obtenidos, proporcionan una
comprension mas holistica de la dinamica interna e identifican areas especificas

para posibles intervenciones y mejoras.

En lo que respecta a la Comunicacion Interna, el hecho de que el 68,6% de los
colaboradores indique que se realiza ocasionalmente revela una oportunidad para
fortalecer la transparencia y coherencia en la comunicacion dentro de la entidad
financiera de Andahuaylas. Una comunicacion interna efectiva es esencial para
mantener a los empleados informados, fomentar la conexion con los objetivos

organizacionales y, por ende, estimular el compromiso.

En el ambito de las Contraprestaciones, el 45,7% de los colaboradores expresando
gue a veces se llevan a cabo sugiere que existe una percepcion variable en cuanto
a las retribuciones ofrecidas por la organizacion. Abordar esta variabilidad es
esencial para garantizar que las contraprestaciones sean percibidas como justas y
competitivas, lo que puede contribuir directamente al compromiso de los

empleados.
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La consideracién del Ambiente de Trabajo, sefialada por el 62,9% como a veces
tomada en cuenta, resalta la importancia de crear un entorno laboral positivo y
saludable. Estos resultados subrayan la necesidad de implementar medidas que
fomenten un ambiente de trabajo propicio para el bienestar y la satisfaccion de los

colaboradores, aspectos fundamentales para su compromiso.

En relacion con la sistematizaciéon del Endomarketing, el 71,4% indicando que a
veces se cumple evidencia una inconsistencia en la aplicacion de estrategias
internas para fortalecer la cultura organizacional. Este hallazgo destaca la
necesidad de una implementacion mas coherente y efectiva de practicas de

Endomarketing para maximizar su impacto en el compromiso de los empleados.

Los datos relativos al compromiso afectivo, normativo y continuo, con un elevado
porcentaje de indecision (68,6%, 45,7%, 62,9% respectivamente), resaltan la
importancia de investigar mas a fondo las causas de esta indecision. Podria ser
necesario llevar a cabo encuestas adicionales o entrevistas para comprender mejor
los factores que influyen en la percepcién del compromiso organizacional entre los

colaboradores.

En resumen, estos resultados sugieren la necesidad de estrategias especificas para
mejorar la comunicacion interna, optimizar las contraprestaciones, fortalecer el
ambiente de trabajo y garantizar una aplicacion coherente del Endomarketing.
Ademas, la indecisién en las dimensiones del compromiso destaca la importancia
de explorar mas a fondo las percepciones y expectativas de los colaboradores para
implementar intervenciones especificas que impulsen su compromiso

organizacional.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados encontrados permitieron conocer que el Endomarketing se
relaciona con el compromiso organizacional en los trabajadores de una
entidad financiera de Andahuaylas. El valor r=0,829 indica alta correlacion
y el p-valor 0,000<0,05.

Segunda: La comunicacion interna tiene una alta correlacion con el Compromiso
organizacional de los trabajadores de una entidad financiera de
Andahuaylas. El valor r= 0,761 y su p-valor fue de 0,000 < 0,05.

Tercera: Se conoce que las contraprestaciones se relacionan moderadamente con
el Compromiso organizacional de los trabajadores de una institucion
financiera de Andahuaylas. El valor r= 0,622 y su p-valor fue de
0,000<0,05.

Cuarta: Se determin6 que la relacion es moderada entre el ambiente de trabajo y
el Compromiso organizacional de los trabajadores. El valor r=0,455 y su
p-valor es de 0,006<0,05.

28



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Los funcionarios de la entidad financiera deben promover con mayor
frecuencia el conocimiento en los trabajadores sobre el endomarketing y

de esa forma fortalecer el compromiso con la institucion.

Segunda: Los gerentes deben fomentar la comunicacion interna entre los
trabajadores y funcionarios con la finalidad de mejorar el compromiso

organizacional en los mismos.

Tercera: Los directivos deben tener en cuenta de manera frecuente el uso de las
contraprestaciones con la finalidad de estimular a los trabajadores y

fortalecer el compromiso organizacional.

Cuarta: La comunidad de trabajadores y directivos de la entidad financiera debe
practicar con mas frecuencia un buen ambiente de trabajo con la finalidad
de mejorar el compromiso organizacional y lograr las metas y objetivos

contemplados.
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ANEXO 1 TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DE

DEFINICION

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

ANEXOS

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

ESTUDIO

ENDOMARKETING

CONCEPTUAL

Cardona et al.
(2017) sugirieron
que el
Endomarketing
podria emplearse
como estrategia
corporativa para
abordar problemas
relacionados con los
empleados. y crear
una nueva conexion
entre el
Endomarketing y los
beneficios que los
empleadores
ofrecen a su

La variable
Endomarketing se
medira atravez de un
cuestionario
utilizando las
dimensiones:
Comunicacién
Interna,
Contraprestaciones y
Ambiente de trabajo
que consta con 15
items elaborado por
el autor del trabajo y
se utilizara una
escala de Likert.

COMUNICACION
INTERNA

Medios y canales de comunicacion

Participacion espontanea del personal

Relacion entre lideres y su equipo

CONTRAPRESTACIONES

Facilidades Economicas

Servicios y beneficios adicionales

Capacitaciones

Posibilidades de desarrollo

AMBIENTE DE TRABAJO

Trabajo en Equipo

Clima Favorable

LIKERT Teniendo
las opciones para
responder:
Siempre:5 Casi
siempre:4,aveces:3,
Casi Nunca:2
Nunca:l

COMPROMISO
ORGANIZACIONAL

personal. Reconocimiento Institucional a los
colaboradores
Integracion emocional
Sentimiento de Pertenencia
COMPROMISO AFECTIVO
Bordas La variable se medira

(2016),define que
Compromiso
organizacional esta
relacionado con el
estado psicolégico
de un empleado y el
de su supervisor. El
Compromiso de
continuidad,
normativo y afectivo
son los tres
componentes del
Compromiso
organizativo.

utilizando las
dimensiones de
Compromiso afectivo,
normativo y continuo.
Se trabajara en base
al cuestionario
dirigido al los
colaboradores de una
entidad financiera,
con 21 items
elaborado por el autor
del trabajo y se
utilizard una escala
de Likert.

Lealtad
COMPROMISO
NORMATIVO
Obligacién Personal de Permanencia
Permanencia
COMPROMISO : 3 .
CONTINUO nterés econdémico

Opciones laborales

LIKERT Teniendo
las opciones para
responder:
Totalmente de
acuerdo:5 De
Acuerdo:4
Indeciso:3, En
desacuerdo:2
Totalmente en
desacuerdo:1




ANEXO 2: INSTRUMENTOS

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO DE ENDOMARKETING

A confinuacian, se defalla una lista de frases u oraciones que permitiren evaluar
como observan los colaboradores a la organizacion en la gue frabajan. Para ello
les solicito gque respondan & cuesfionario con sinceridad a cada uno de kos 15
items, considerando |a siguiente Escala:

Hunca Tad nunca B, UnDES Caslslempre ElEmpre
1 2 3 4 5
VARIABLE ENDOMARKETING 1| 2| 3 | 4 |

1. COMUNICACION DIRECTA

1. Luales son los objetves y metas de la mstiucion 3 sus
trabajadores?

2- ;Considera gue los canales de comunicacian formentan el
compromiso organizacional de los trabajadores?

.- ; Participa dando sus opinionss y considers que son
tomadas en cusnta por |z empress?

4.- ; Considera gue |3 participacion de los frabajadores ez un
facior irmporante para fomentar su compromisa?

ou- j Los frabajsdores tienen claras sus responsabibdades y
funcicnes para cumplir 3 fiempao con lo establacido por |3
Smpresa’

2. CONTRAPRESTACIONES

&.- ; Considera gue las remuneraciones gue reciben estan
scorde & sus responsabilidades?

T.- i Considera usted gus los pagos o bensficios adicionales a
ls remuneracion fomenian el compromiso de continuidad?

£.- ; La insfitucion brinda capacitaciones a sus colaboradores
que farmenien el compromso con la arganizacion?

B.- i Lonssdera gue |3 institucion brnda oportunidades d=
desarrolle profesional gus generen compromiso con la
institucion?

10.- ; La institucion esta pendiente de la salud de sus
trabajadores y sus familiares dirsctos?

3. AMEIENTE DE TRABA.ID

11.- ;Considera gue |a relacion entre los colaboradores dz |a
mstifucion =5 buena?

12 - ;Considera gue &l entoma fisico del trabajo influye 2n al
COmEromiso con |la organizacion?

13.- ; La relacidn con el personal directive de |a institucion es
totalrmiente satisfactonis?

14.- ; Considera gue el tratajo =n eguips fomenta la
sfectividad?

15.- ; Observa un ambientz laborsl armonioso donds hay
phena colaboracion entre sus compansrosialis?




Ficha Técnica del Instrumento

A. Variable 1 : Endomarketing

Ficha Técnica del Instrumentol: Endomarketing

Nombre: Cuestionario e Endomarketing

Autor: Santivafiez de Osambela Javier Eduardo

Origen: Peru

Afo: 2022

Aplicacién: Individual

Tiempo de Aplicacion: 40 minutos

Ambito de Aplicacién: Colaboradores de Una Entidad Financiera
Validez : Cuestionario

items: 15

Dimensiones: Comunicacion Interna, Contraprestaciones, Ambiente de

Trabajo

Fuente: Elaboracion Propia



CUESTIONARIO
COMPROMISO ORGANIZACIOMNAL

A continuacion, se detalla una lista de frases u craciones gue permitiran evaluar como
observan los colaboradores a la organizacion en la que trabajan. Para ello les solicito que
respondan el cuestionaric con sinceridad a cada uno de los 15 items, considerando la

siguiente Escala:
Totalmente en [En Indeciso De acuerdo | Totalmente
Desacuerdao Desacuerdo de
Acuerdao
1 2 3 ) 5

Responde a todas las preguntas. Recuerda que no hay respuestas "buenas” o

"malas".
COMPROMISO ORGANIZACIOMAL

D1: Compromisc afectivo

Me gustaria continuar el rmsts de mi vida prafesioral an la Entidad Financiers
dande lshars

Sienta de verdad, que cualquier prablema en esta organizacion, es también mi
prrodlerma

Trabajar en b Entidad Financiera significa muchs gara mi

En la Entidad Fnanciers me sients coma @n familia

Estay argulloso de frabajar en la Entidasd Financiers

Ma me siento emacianalmente wmide a esta organizacién

Me =ienio parte integrante de esta crganizacicn

D2: Compromisc Normativo

Creo que no astaria bian dejar esta organizacion, aunque me vaya 3 beraficir
an el caming.

Creo gue debio mucha a esta amganizacicn

Esta arganizaciin o marece mi lealtad

Ma sento ninguna obigacion de ener que sequir rabajando para esta
argEnisEckin

Me =entira culpable si ahara dejara esta erganizaciin

Creo gue no padris dejar esta organizacidn pargue sisnlo gue tengs uns
Dbigaciin can la gente de squl

5i conlindo en esta organizacion s pomue =n alra no tendeia las mismas
wanlajas ¢ benaficias que recibo sgui

Aungue gquisiera, seria muay dificil para mi dejar esie trabajo shora misma

D3Z: Compromisc Continuo

Una de las desveniajas de dejar essta arganizaciin es que hay pocas
posibilidades de encantrar abro empleo

5i ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se
warian interrumpidas

En este momenta, dajar e=ta organizacicn supondria un gran costa para mi

Creo gue si dejara esta arganizacian no tendria muchas cpcionas de ancontrar
atro trabajo

Mherra mismo, trabaja an esta organizacidn mds porgue la necesilo gue porguse
W Ui

Podria dejar asts frabaj, aungue ne fengas olre a la visks




Ficha Técnica del Instrumento

A. Variable 2 : Compromiso Organizacional

Ficha Técnica del Instrumento 2: Compromiso Organizacional
Nombre: Cuestionario Compromiso Organizacional

Autor: Belleza Sofia Emilse

Origen: Peru

Afo: 2020

Aplicacion: Individual

Tiempo de Aplicaciéon: 40 minutos

Ambito de Aplicacién: Colaboradores de Una Entidad Financiera
Validez : Cuestionario

items: 21

Dimensiones:  Compromiso  Afectivo, Compromiso  Normativo,

Compromiso Continuo

Escala: Likert con 5 opciones; Totalmente en Desacuerdo, En

Fuente: Elaboracion Propia



ANEXO 3 EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

VARIABLE ENDOMARKETING
CARTA DE PRESENTACION

Sefiora : Dra. Nataly Cardenas Carrién

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacion de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 — Il, requiero validar los instrumentos con
los cuales se recogerd la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Endomarketing y Comportamiento Organizacional por ello es
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas Comportamiento Organizacional y Marketing

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

NELI AVALOS ARIAS
D.N.147981268



Evaluacion

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Endomarketing y Compromiso Organizacional. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

por juicio de expertos

eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

Nataly Cardenas Carrion

Grado profesional:

Maestria ( )

Doctor

(X)

Area de formacion académica:

Clinica ()

Educativa (x )

Social (

Organizacional (

)
)

Areas de experiencia profesional:

Educacién

Instituciéon donde labora:

Universidad Nacional Tecnoldgica de Lima Sur

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afos @)
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Asesora de Tesis en Pregrado

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala;

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Endomarketing

Santivafiez De Osambela, Javier Eduardo (2022)

Tiempo de aplicacion:

Autor:
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: Directa
40 minutos

Ambito de aplicacion:

Entidad Financiera Andahuaylas

Significacién:

El cuestionario de la Variable Endomarketing esta compuesto de 3
dimensiones que son: Comunicacion Interna, Contraprestaciones,
ambiente de Trabajo. El objetivo de esta medicion es establecerlas
relaciones entre las Endomarketingt y Compromiso Organizacional de los

colaboradores de una Entidad Financiera de Andahuaylas




1. Soporte tedrico:

Endomarketing, Para Cardona et al. (2017), el Endomarketing es un instrumento
empresarial que solucionara los contratiempos que guardan relaciéon con los
empleados de una organizacion, sugiriendo una neo conexion del marketing interno
y el beneficio ofrecido por las organizaciones a sus trabajadores reconociéndolos

como un activo empresarial.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)

La comunicacién interna es el componente, del Modelo de
Marketing Interno, més citado en la literatura. A pesar de
ser de responsabilidad directa del sector de recursos
humanos, el sector de marketing puede proporcionar varias
contribuciones para el desarrollo de las actividades. El
ORDINAL sector de marketing posee diversas herramientas de
comunicacion y conoce los caminos para llegar a un buen
resultado. Ademas, en muchas organizaciones, este sector
puede tener el apoyo de una agencia de propaganda que
ofrece creatividad para la creacion de instrumentos de
comunicacion (Fuentes ,2009).

Littlewood y Zimmerman (2018) explican la importancia de
un sistema de recompensas ya que su finalidad es
reconocer el Compromiso, esfuerzo y trabajo arduo de los
colaboradores relacionandolo con los sueldos, bonos,
prestaciones, incentivos, etc. También, Headden & Mckay
(2016) enfatizan que si se desea un incremento en las
motivaciones del trabajador, los incentivos son de gran
estima y mencionaron que una motivacion extrinseca es un
sistema de recompensas y nivelaciones de tipo
crematistico, asi como charlas, congresos de capacitacion
y actuaciones de tipo entretenidas, a nombre de la empresa

Santivafiez De Osambela (2022) cita Calvo (2020) donde
hace mencidn que existe de 4 vertientes que permiten a
una organizacion perfeccionar y desarrollar un excelente
ambiente laboral durante la reciente pandemia:
proponiendo llevar a cabo de manera remota
completamente las funciones y roles que se pueden
ejecutar sin necesidad de un traslado, mostrando asi
cuidado por sus colaboradores

Comunicacion
Interna

Contraprestacio
nes

Ambiente de
Trabajo




2. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Endomarketing elaborado por Santivafiez De Osambela (2022). De acuerdo
con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t§m requiere bastantes modificaciones o una
p Lo modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item se | 2. Bajo Nivel S -
de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende
P de estas.
facilmente, es

decir, su sintactica
y seméantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . . P . L, . .
. . 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensiéon que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s - L
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

e Primera Dimension: Comunicacion Interna

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores sobre la relacién entre Comunicacion Interna y Compromiso
Organizacional.

Indicadores

Clarid dohere

Item ad

Medios y canales de
comunicacion

Participacion espontanea del
personal

Relacioén entre lid

1. Cuales son los objetivos y metas de la institucion a

2.- ¢Considera que los canales de comunicac
compromiso organizacional de los tr

3.- ¢ Participa dando sus opi

en cuenta por laem

4.- ¢Consid

fa

. Segunda dimensién: Contraprestaciones

« Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores de una Entidad Financiera acerca de la relacion entre
Contraprestaciones y Comportamiento Organizacional

Indicadores

Clarid
ad

Coh

ftem

Trabajo en equipo Clima
favorable Reconocimiento
institucional hacia los

colaborad

11.- ¢Considera que la relacién entre los colab
institucién es buena?

12.- éConsidera que el ento

compromiso con
13.-éla

Tercera dimension: Ambiente de Trabajo

« Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores de una entidad Financiera acerca de la relacion entre
Ambiente de Trabajo y Comportamiento Organizacional.

I Obse

I Obs



Observ
Rele aciones
Indicadores item Clarid |Cohere vanc /
ad ncia . Recom
ia .
endaci
ones
., ; . _|6.- éConsidera que las remuneraciones que reciben estan acorde
Relacion entre lideres y su equipd .
a sus responsabilidades? 4 4 4
. 7.- éConsidera usted que los pagos o beneficios adicionales a la
Objetivos y metas L . oo
remuneracion fomentan el compromiso de continuidad? 3 3 3
8.- ¢éla institucidn brinda capacitaciones a sus colaboradores que
Facilidades econdmicas fomenten el compromiso con la organizacion? 4 4 4
Servicios y beneficios 9.- ¢Considera que la institucion brinda oportunidades de
adicionales Capacitaciones |desarrollo profesional que generen compromiso con la 4 3 3
Posibilidades de desarrollo  [10.- ¢La institucidn esta pendiente de la salud de sus
trabajadores y sus familiares directos? 4 4 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia,

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Nataly Cardenas Carrion

Especialidad del validador: Dra en Administracion (Docente Universitario)

29 de octubre del 2023.
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo < @
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -

- = _rj_”'){‘-ﬂ_

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto validador

suficientes para medir la dimension




VARIABLE COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento para medir las Variables Endomarketing y Compromiso
Organizacional. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

3. Datos generales del juez:

Nataly Cardenas Carrién
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ()
Educacion

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el &rea: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion .
P 9 Asesora de Tesis en Pregrado

(si corresponde)

4. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

5. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba: Instrumento para medir la variable Compromiso Organizacional

Autor: |Belleza (2020)

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacién: | 40 minutos

Ambito de aplicacion: Entidad Financiera Andahuaylas

Significacion: | El cuestionario de la Variable Compromiso Organizacional estad compuesto
de 3 dimensiones que son: Compromiso Afectivo, Compromiso Normativo,




Compromiso Continuo. El objetivo de esta medicion es establecer las
relaciones entre las Endomarketingt y Compromiso Organizacional de los
colaboradores de una Entidad Financiera de Andahuaylas

6. Soporte tedrico:

Compromiso organizacional: se define conceptualmente segun Robbins y Coulter
(2010), que expresaron est4d grandemente relacionado con el factor de
compenetracién, armonizacion, entendimiento e identificacion, ello implica que se
ha llegado a una situacion en la cual el trabajador se siente parte de la empresa,
incluyendo el aspecto emocional hacia la institucion, donde incluso muchas veces
considera parte de su vida diaria el estar en las instalaciones de la empresa.; ello
es parte de la gestidn a través de diversos elementos que se han fortalecido en el
transcurrir del tiempo creandose una relacién sentimental positiva reciproca entre

el trabajador y la organizacion.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensione
s)
Compromiso Asimismo, Jarol (2017) sefialo que este tipo

Afectivo de Compromiso se define porque el
trabajador permanece en la organizacion por
un sentido de obligacién moral, por ejemplo,
porque la organizacién cubrio sus gastos
educativos o le dio la oportunidad de
construir su propia casa, entre otros
beneficios, lo que lo lleva a creer que la
relacion es reciproca.

ORDINAL

Compromiso Littlewood y Zimmerman (2018) explican la
Normativo importancia de un sistema de recompensas
ya que su finalidad es reconocer el
Compromiso, esfuerzo y trabajo arduo de los
colaboradores relacionandolo con los
sueldos, bonos, prestaciones, incentivos,
etc. También, Headden & Mckay (2016)
enfatizan que si se desea un incremento en
las motivaciones del trabajador, los
incentivos son de gran estima y
mencionaron que una motivacion extrinseca
es un sistema de recompensas y
nivelaciones de tipo crematistico, asi como
charlas, congresos de capacitacion y




actuaciones de tipo entretenidas, a nombre
de la empresa

Compromiso
Interno

El Compromiso interno esté dirigido por
principios que especifican que los
colaboradores realicen sus tareas
correctamente, adhiriéndose a las
directrices establecidas y asegurandose
de que se alcancen los objetivos, segun
Dipboye (2018), citado. EIl Compromiso
afectivo, en palabras de Dincer y Yuksel
(2020), es la devocion sincera de los
trabajadores hacia la empresa. Dicho de
otro modo, los trabajadores sienten
devocién porque consideran que la
empresa forma parte de su familia.

7. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Compromiso Organizacional elaborado por Belleza (2020) De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t¢m requnere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
gt de acuerdo con su significado o por laordenacion
comprende de estas
facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son

Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel . .
algunos de los términos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo nivel de

acuerdo)

(bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla

dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimension que se esta midiendo.

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensiéon que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio S - -
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.




decir debe ser

. h 3. Moderado nivel
incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

o Primera Dimensién: Compromiso Afectivo

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores sobre la relacion entre Compromiso Afectivo y

Endomarketing.

D1:Compromiso afectivo

Claridad Coherencia Relevancia

Me gustaria continuar el resto de mi vida profesional en la Entidad Financiera donde laboro 4

Siento de verdad, que cualquier problema en esta organizacion, es también mi problema

Trabajar en la Entidad Financiera significa mucho para mi

En la Entidad Financiera me siento como en familia

Estoy orgulloso de trabajar en la Entidad Financ

No me siento emocionalmen

Me siento

Segunda dimension: Compromiso Normativo
o Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores de una Entidad Financiera acerca de la relacion entre
Compromiso Normativo y Endomarketing

Observacio



Observaciones/

. . Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacione
D2: Compromiso Normativo s

Creo que no estaria bien dejar esta organizacion, aunque me vaya a beneficiar en el cambio. 4

Creo que debo mucho a esta organizacién 4

Esta organizacién se merece mi lealtad 4

No siento ninguna obligacién de tener que seguir trabajando para esta organizacion 3

Me sentiria culpable si ahora dejara esta organizacién 4

Creo que no podria dejar esta organizacién porque siento que tengo una Obligacién con la gente de 4

aqui

Si contindo en esta organizacion es porque en otra no tendria las mismas ventajas y beneficios que 4

recibo aqui.

Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo ahora mismo 4

Tercera dimension: Compromiso Continuo

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores de una entidad Financiera acerca de la relacion entre

Compromiso Continuo y Endomarketing.

Observaciones/

i . Claridad Coherencia Relevancia | Recomendacione
D3:Compromiso Continuo s
Una de las desventajas de dejar esta organizacién es que hay pocas posibilidades de encontrar 4
otro empleo
Si ahora decidiera dejar  esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se verian 4
interrumpidas
En este momento, dejar esta organizacién supondria un gran costo para mi 4
Creo que si dejara esta organizacién no tendria muchas opciones de encontrar otro trabajo 4
Ahora mismo, trabajo en esta organizacién mas porque lo necesito que porque yo quiera 3
Podria dejar este trabajo, aunque no tenga otro a la vista 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Nataly Cardenas Carridn

Especialidad del validador: Dra en Administracion (Docente Universitario)

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
Z2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

31 de octubre del 2023.

e

Firma del Experto validador
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccio

relevancia para lograr que sea valido y que los resultado
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agra

1. Datos generales del juez:

nado para evaluar el instrumento para m:dlr las
izaci i6n del instrumento es de gran
‘ i i cional. La evaluaci . d
e TSNSt sma kil S on s s obtenidos a partir de éste sean utilizados
decemos su valiosa colaboracion.

RAMIREZ CAJAMARCA JUAN CIELO

Nombre del juez:

)

I Grado profesional: Maestria (X ) Doctor (
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: -
Educativa (x ) Organizacional (X )
Educacion
Areas de experiencia profesional:
UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Institucion donde labora:

2 a4 afos ()

el area: Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Asesora de Tesis en Pregrado y posgrado

I Tiempo de experiencia profesional en
2

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Endomarketing

Santivafiez De Osambela, Javier Eduardo (2022)

Autor:
Procedencia: | Cuestionario adaptado
Administracion; Directa
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambitoda aplicacion: Entidad Financiera Andahuaylas

.
-
i
i

Significacion;

El cuestionario de la Variable Endomarketing esta compuesto de 3
dimensiones que son: Comunicacién Interna, Contraprestaciones,
ambiente de Trabajo. E| objetivo de esta medicion es establecer las
relaciones entre las Endomarketingt y Compromiso Organizacional de los
colaboradores de una Entidad Financiera de Andahuaylas




/

4. Soporte teérico:

n omalketing, Para Cardona et al. (201 7)' el endonlalketlng es un instrumento empresaria
que s I ntrati m I ion n elllpleados de una
O'UCIOna E'I IOS CO t at'e pOS que gualdan elaCIO Cco IOS '

Olg n n i i I n fici OlleCIdO PO

a izaCié o SUgiliendO una neo conexion del Illalketlng interno Yy el beneficio I

o . ‘e ivo empresarial.
las organizaciones a sus trabajadores reconociéndolos como un acti P

Compromiso organizacional: se define conceptualmente segin Robbins y Coulter (20?'0)-

que expresaron estd grandemente relacionado con el factor de compenetram?’n.

armonizacion, entendimiento e identificacion, ello implica que se ha llegado a una situacno.n
en la cual el trabajador se siente parte de la empresa, incluyendo el aspecto emocional hacia
la institucion, donde incluso muchas veces considera parte de su vida diaria el estar en las
instalaciones de la empresa.: ello es parte de la gestion a través de diversos elementos que
se han fortalecido en el transcurrir del tiempo creandose una relacion sentimental positiva

reciproca entre el trabajador y la organizacion.

Escala/AREA Subescala Definiciéon
(dimensione

s)
Comunicacién | L@ comunicacion interna es el componente,

Interna del Modelo de Marketing Interno, mas citado
en la literatura. A pesar de ser de

ORDINAL
responsabilidad directa del sector de

recursos humanos, el sector de marketing
puede proporcionar varias contribuciones
para el desarrollo de las actividades. El sector
de marketing posee diversas herramientas de
comunicacién y conoce los caminos para
llegar a un buen resultado. Ademas, en
muchas organizaciones, este sector puede]
tener el apoyo de una agencia de
Propaganda que ofrece creatividad para la
creacion de instrumentos de comunicacion




FUeMes 2009).

Contraprest Litlewood y Zimmerman (2018) explican |
aciones mportancia de un sistema de recompensas

a que SU finalidad es reconocer e

mpromiso, esfuerzo y trabajo arduo de |

laboradores relacionandolo  con o

ueldos, bonos, prestaciones, incentivos, etc.

ambién, Headden & Mckay (2016) enfatiza

ue si se desea un incremento en la

otivaciones del trabajador, los incentivo:

ecompensas y nivelaciones de W
rematistico, asi como charlas, congresos d
pacitacion Y actuaciones de i
ntretenidas, @ nombre de la empresa

Ambiente Santivariez De Osambela (2022) cita Calv
de Trabajo (2020) donde hace mencion que existe de 4
ertientes que permiten a una organizacion

erfeccionar Y desarrollar un excelent
mbiente |aboral durante la recien

pandemia: proponiendo llevar a cabo d

[ e
5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Endomarketing elaborado por Santivanez De Osambela (2022). De acuerdo co
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria

Calificacion

4

CLARIDAD
El item se
comprende
faciimente, es

decir, su sintactica
y semantica son

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

Indicador

El item no es claro.

El [tem requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de |as palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacién de

estas.

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del ftem.

El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

[t
El tem no tiene relacién l6gica con la dimensién. W

El tem tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

El (tem tiene una relacion moderada con la \
afectada la medicion de la dimension. \

El item es esencial
o importante, es

adecuadas.
4. Alto nivel
1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)
COHERENCIA z S
Elifemitene 2. Desa‘%uerdo (bajo nivel de
relacién légica con )
la dimensién o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia..pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

|
|
]

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

asi como solicitamos






Indicadores

Item

Trabajo en equipo Clima
favorable Reconocimiento
institucional hacia los
colaboradores

|
11.- {Considera que la relacién entre los colaboradores dela
institucién es buena?
12.- ¢Consldera que el entorno fisico del trabajo in

fluye enel

compromiso con |a organizacién?
13.- ¢La relacién con el personal directivo de |a institucion es
totalmente satisfactoria?

14.- ¢ Considera que el trabajo en equipo fomenta la afectividad?

15.- {Observa un ambiente laboral armonioso donde hay plena

Observ
aclones
Clarid |Cohere
ad ncla vanc Recom
endacl
ones
| J )
] W
3 4\ 4\ \
4 a4 |
4 4 4 \

colaboracién entre sus compafiero(a)s?

Tercera dimensién: Ambiente de Trabajo

« Objetivos de la Dimensién: Medir el Nivel de con
una entidad Financiera acerca de la relacion entr

Comportamiento Organizacional.

Indicadores

ocimiento de los Colaboradores de
e Ambiente de Trabajo y

Qelacién entre lideres y su equipg

Objetivos y metas

Facilidades econémicas
Servicios y beneficios
adicionales Capacitaciones
Posibilidades de desarrollo

Observ
aciones
Clarid |Cohere 5::": I
ftem ad ncia Recom
ia
endaci
ones
6.- {Considera que las remuneraciones que reciben estan acorde \ J
a sus responsabilidades? 4 4 4
7.- éConsidera usted que los pagos o beneficios adicionales a la \ \ ‘
remuneracién fomentan el compromiso de continuidad? &) 3 3
8.- éLa institucion brinda capacitaciones a sus colaboradores que \ \ J
fomenten el compromiso con |a organizacién? 4 4 4
9.- ¢Considera que la institucion brinda oportunidades de ‘ \ \
desarrollo profesional que generen compromiso con la 4 3 3
10.- ¢ La institucion esta pendiente de |a salud de sus \ \ J
trabajadores y sus familiares directos? 4 4 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JUAN CIELO RAMIREZ CAJAMARCA

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION GESTION PUBLICA Y
DESARROLLO EMPRESARIAL

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado,
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Items planteados

26 de octubre del 2023.

y/

Firma del Experto validador

son suficientes para medir la dimensién

prLE. 07578727



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para eva|uar.el
instrumento para medir las Variables Endomarketing y Compromiso
Organizacional. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:
Mg Juan Cielo Ramirez Cajamarca
Nombre del juez:
' Grado profesional: | Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social )
Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ()
Educacion
Areas de experiencia profesional:
= - - - S
I Institucién donde labora: | Universidad Nacional Jose Maria Argueda
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ()
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacién Asesor de Tesis en Pregrado y Posgrado
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Compromiso Organizacional

Belleza (2020)

Autor:
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa
40 minutos

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion:

Entidad Financiera Andahuaylas

Significacién:

El cuestionario de la Variable Compromiso Organizacional est4 compuesto|
de 3 dimensiones que son: Compromiso Afectivo, Compromiso Normativo,

Compromiso Continuo. El objetivo de esta medicién es establecer las







otivaciones del trabajador,
on de gran estima y mencionaron que una

motivacion extrinseca es un sistema de!
recompensas Y nivelaciones de tipo
crematistico, asf como charlas, congresos de
capacitacion Y actuaciones  de tipol

ntretenidas, a nombre de la empresa

Compromiso
Interno

El Compromiso interno esta dirigido por
principios  que especifican  qué los
colaboradores realicen  Sus tareas
correctamente, adhiriéendose @ las
directrices establecidas y asegurandose de
que se alcancen los objetivos, segun
Dipboye (2018), citado. EI Compromiso
afectivo, en palabras de Dincer y Yuksel
(2020), es la devocion sincera de los
trabajadores hacia la empresa. Dicho de
otro modo, los trabajadores sienten
devocién porque consideran que la

empresa forma parte de su familia.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Compromiso Organizacional elaborado por Belleza (2020) De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende estas.
fahmente, '8 Se requi dificaci6
) ! ere una modificacion muy especifi
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel i Yiespeollicaiie

algunos de los términos del item.










r”’/f;owroniw Continuo

Una do las dosvontajas de dejar osta organizaclén os que hay pocas posibll
otro ompleo R e o
rganizacién muchas cosas en mi vida personal se verfan

idades de encontrar

S| ahora decidlera dejar esta ol
Interrumpidas

En este lo, dejar esta org 6n supondria un gran costo para m(

Creo que si dejara esta organizacién no lendria muchas opciones de encontrar otro trabajo

 Ahora mismo, trabajo en esta organizacion méas porque lo neceslto que porque yo qulera

WO R PR

et
Observaclones/

Racomendaclone
Claridad Coherancla Ralevancla 4
.

Podria dejar este trabajo, aunque no lenga otro a la vista

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento p

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ]

aplicable [ ]

resenta suficiencia

No

Apellidos y nombres del juez validador: JUAN CIELO RAMIREZ CAJAMARCA

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION GESTION

PUBLICA Y DESARROLLO EMPRESARIAL

22 de octubre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

0

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

K

Firma del Experto validador

WEIBR OIS 7 Sa 7Lt



RAMIREZ CAJAMARCA, JUAN
CIELO
DNI 31311857

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

UCENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/01/2002
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERU

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Earhn - Cin inf iAn (eee)

RAMIREZ CAJAMARCA, JUAN | (. de giploma: 19/04/1299 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
CIELO Modalidad de estudios: - ABAD DEL CUSCO
DNI 09598927 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN ADMINISTRACION
MENCION GESTION PUBLICA Y DESARROLLO
EMPRESARIAL
RAMIREZ CAJAMARCA, JUAN UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
CIELO Fecha de diploma: 09/12/15 GO
DNI 09598927 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU




CARTA DE PRESENTACION

Sefiora : Mg SANDY GUILLEN CUBA

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Educacién de la Escuela de
Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023 — I, requiero validar los instrumentos con
los cuales se recogera la informaciéon necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del
trabajo de investigacion.

El nombre de mis Variables es: Endomarketing y Comportamiento Organizacional por ello es
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas Comportamiento Organizacional y Marketing

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Cartade presentacion.
- Formato de Validacién.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

NELI AVALOS ARIAS
D.N.I 47981268



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables Endomarketing y Compromiso Organizacional. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

. SANDY GUILLEN CUBA
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ()
Educacion

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE MARIA ARGUEDAS

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios (X)
el area: Mas de 5 afios ( )

Experienclaien Investigaclon Asesora de Tesis en Pregrado y posgrado

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Noifbré de la Prueba: Instrumento para medir la variable Endomarketing

Autor: Santivafiez De Osambela, Javier Eduardo (2022)

Procedencia: Cuestionario adaptado

Administracion: Diresta

Tiempo de aplicacion: | 40 Minutos

Ambito de aplicacién: Entidad Financiera Andahuaylas

Significacion: | El cuestionario de la Variable Endomarketing esta compuesto de 3
dimensiones que son: Comunicacién Interna, Contraprestaciones,
ambiente de Trabajo. El objetivo de esta medicién es establecer las
relaciones entre las Endomarketingt y Compromiso Organizacional de los
colaboradores de una Entidad Financiera de Andahuaylas




4. Soporte tedrico:

Endomarketing, Para Cardona et al. (2017), el endomarketing es un instrumento empresarial
que solucionara los contratiempos que guardan relacion con los empleados de una
organizacion, sugiriendo una neo conexion del marketing interno y el beneficio ofrecido por

las organizaciones a sus trabajadores reconociéndolos como un activo empresarial.

Compromiso organizacional: se define conceptualmente segun Robbins y Coulter (2010),
que expresaron estd grandemente relacionado con el factor de compenetracion,
armonizacion, entendimiento e identificacion, ello implica que se ha llegado a una situacion
en la cual el trabajador se siente parte de la empresa, incluyendo el aspecto emocional hacia
la institucion, donde incluso muchas veces considera parte de su vida diaria el estar en las
instalaciones de la empresa.; ello es parte de la gestion a través de diversos elementos que
se han fortalecido en el transcurrir del tiempo creandose una relacion sentimental positiva

reciproca entre el trabajador y la organizacion.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)

Comunicacion La comunicacion interna es el componente,

Interna del Modelo de Marketing Interno, mas citado
—— en la literatura. A pesar de ser de
responsabilidad directa del sector de|
recursos humanos, el sector de marketing
puede proporcionar varias contribuciones|
para el desarrollo de las actividades. El sector|
de marketing posee diversas herramientas de
comunicacién y conoce los caminos para
llegar a un buen resultado. Ademas, en
muchas organizaciones, este sector puede
tener el apoyo de una agencia de
propaganda que ofrece creatividad para la

creacion de instrumentos de comunicacién




(Fuentes ,2009).

Contraprest Littlewood y Zimmerman (2018) explican I3
aciones importancia de un sistema de recompensas|
ya que su finalidad es reconocer el
icompromiso, esfuerzo y trabajo arduo de los
colaboradores  relacionandolo con los|
sueldos, bonos, prestaciones, incentivos, etc.|
ITambién, Headden & Mckay (2016) enfatizan
que si se desea un incremento en las
motivaciones del trabajador, los incentivos|
ison de gran estima y mencionaron que una
motivacion extrinseca es un sistema de
recompensas y nivelaciones de tipo|
crematistico, asi como charlas, congresos de
capacitacion y actuaciones de tipo|

lentretenidas, a nombre de la empresa

Ambiente Santivafiez De Osambela (2022) cita Calvo
de Trabajo (2020) donde hace mencién que existe de 4
\vertientes que permiten a una organizacion
perfeccionar y desarrollar un excelente
fambiente laboral durante la reciente
pandemia: proponiendo llevar a cabo de
manera remota completamente las funciones
ly roles que se pueden ejecutar sin necesidad
de un traslado, mostrando asi cuidado por|

isus colaboradores

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Endomarketing elaborado por Santivafiez De Osambela (2022). De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltgm requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel modificaciéon muy gr_anqe en el uso de las pal_abras
: de acuerdo con su significado o por laordenacion de
comprende
- estas.
facilmente, es
decir, su sintactica . . . .
b . Se requiere una modificacién muy especifica de
y:semantica;son 3 Modsradainivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COI-]ERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene . o
acuerdo) dimension.

relacion légica con

la dimension o
indicador que esta

w

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
T —— El item puede ser eliminado sin que se vea
. P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial — El item tiene alguna relevancia, pero otro item
: 2. Bajo Nivel : L
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento:

« Primera Dimension: Comunicacion Interna
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los Colaboradores
sobre la relaciéon entre Comunicacion Interna y Compromiso Organizacional.

Observacion

Indicadores item Claridad | Coherencia va?\z:: Rec:r:/enda
ciones
1. Cudles son los objetivos y
metas de la institucién a sus
trabajadores? 4 4 4
2.- ¢ Considera que los canales de
Medios y comunicacion fomentan el
canalesde | compromiso organizacional de los

comunicacion |trabajadores? 4 4 4
3.- ¢ Participa dando sus
opiniones y considera que son

COMUNICACION . ... |tomadas en cuenta porla
DIRECTA Participacion | . resa? 4 4 4
Sspontanes 4.- ¢ Considera que la

del personal | %~ c-onsiaeraq )
participacion de los trabajadores
es un factor importante para
fomentar su compromiso? 3 4 4
5.- ¢ Los trabajadores tienen

Relacion claras sus responsabilidades y

entre lideres | funciones para cumplir a tiempo

y Su equipo | con lo establecido porla
empresa? 4 3 4

. Segunda dimension: Contraprestaciones
¢ Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los Colaboradores de
una Entidad Financiera acerca de la relacion entre Contraprestaciones y
Comportamiento Organizacional




Observ
aciones|
p—— i Clarid |Cohere | Re®|
ndicadores em ad ncla vanc| pocom
ia .
endaci
ones
11.- ¢Considera que la relacién entre los colaboradores de la
institucion es buena? 4 4 4
12.- ¢Considera que el entorno fisico del trabajo influye en el
. < " compromiso con la organizacion? 4 4 4
Trabajo en equipo Clima F_’ — & — e
- 13.- ¢Larelacién con el personal directivo de la institucion es
fevorstle Reconocimienta totalmente satisfactoria? 3 4 4
institucional hacia los i | : — — e i i i
colaboradores .- ¢Considera que e. trabajo en equipo .omenta a afectividad?
15.- ¢ Observa un ambiente laboral armonioso donde hay plena
colaboracién entre sus compafiero(a)s? 4 4 4

Tercera dimension: Ambiente de Trabajo

¢ Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los Colaboradores de
una entidad Financiera acerca de la relacion entre Ambiente de Trabajo y

Comportamiento Organizacional.

Observ
aciones|
i it Clarid |cohere [ R'®[
ndicadores em ad siclia vanc| pecom
ia =
endaci
ones
ang v . |6.- ¢Considera que las remuneraciones que reciben estdn acorde
Relacion entre lideres y su equipq L
a sus responsabilidades? 4 4 4
g 2 7.- éConsidera usted que los pagos o beneficios adicionales ala
Objetivos y metas L, s Pag X L
remuneracion fomentan el compromiso de continuidad? 3 3 3
8.- ¢Lainstitucion brinda capacitaciones a sus colaboradores que
Facilidades econdémicas fomenten el compromiso con la organizacion? 4 4 4
Servicios y beneficios 9.- ¢Considera que la institucién brinda oportunidades de
adicionales Capacitaciones |desarrollo profesional que generen compromiso con la 4 3 3
Posibilidades de desarrollo  |10.- ;La institucién esta pendiente de la salud de sus
trabajadores y sus familiares directos? 4 4 3

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: SANDY GUILLEN CUBA

Especialidad del validador: MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION GESTION PUBLICA Y

DESARROLLO EMPRESARIAL

24 de octubre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma/el Experto validado

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento para medir las Variables Endomarketing y Compromiso
Organizacional. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez:
Mg Sandy Guillen Cuba
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa (x ) Organizacional ()
R . . Educaciéon
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: | Universidad Nacional Jose Maria Arguedas
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos (x )
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion Asesor de Tesis en Pregrado y Posgrado
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Instrumento para medir la variable Compromiso Organizacional

Autor: Belleza (2020)
Procedencia: Cuestionario adaptado
Administracion: | Directa
40 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Entidad Financiera Andahuaylas

Significacion:

El cuestionario de la Variable Compromiso Organizacional esta compuesto|
de 3 dimensiones que son: Compromiso Afectivo, Compromiso Normativo,
Compromiso Continuo. El objetivo de esta medicion es establecer las




relaciones entre las Endomarketingt y Compromiso Organizacional de los|
colaboradores de una Entidad Financiera de Andahuaylas

4. Soporte tedrico:

Compromiso organizacional: se define conceptualmente segin Robbins y
Coulter (2010), que expresaron esta grandemente relacionado con el factor de
compenetraciéon, armonizacion, entendimiento e identificacion, ello implica que
se ha llegado a una situacion en la cual el trabajador se siente parte de la
empresa, incluyendo el aspecto emocional hacia la institucion, donde incluso
muchas veces considera parte de su vida diaria el estar en las instalaciones de
la empresa.; ello es parte de la gestién a través de diversos elementos que se
han fortalecido en el transcurrir del tiempo creandose una relaciéon sentimental

positiva reciproca entre el trabajador y la organizacion.

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensione
s)
Compromiso Asimismo, Jarol (2017) sefialé que este tipo
Afectivo de Compromiso se define porque el

trabajador permanece en la organizacioén por
ORDINAL un sentido de obligacion moral, por ejemplo,
porque la organizacion cubrid sus gastos|
educativos o le dio la oportunidad de construir]
su propia casa, entre otros beneficios, lo que|

lo lleva a creer que la relacion es reciproca.

Compromiso Littlewood y Zimmerman (2018) explican la

Notmatvo importancia de un sistema de recompensas
ya que su finalidad es reconocer el
Compromiso, esfuerzo y trabajo arduo de los|
colaboradores  relacionandolo con los|
sueldos, bonos, prestaciones, incentivos, etc.
ITambién, Headden & Mckay (2016) enfatizan

que si se desea un incremento en las|




motivaciones del trabajador, los incentivos
son de gran estima y mencionaron que una
motivacion extrinseca es un sistema de|
recompensas Yy nivelaciones de tipo
crematistico, asi como charlas, congresos de|
capacitacion y actuaciones de tipo

entretenidas, a nombre de la empresa

Compromiso
Interno

El Compromiso interno esta dirigido por
principios que especifican que los
colaboradores  realicen sus tareas
correctamente, adhiriéndose a las
directrices establecidas y asegurandose de
que se alcancen los objetivos, segun
Dipboye (2018), citado. EI Compromiso
afectivo, en palabras de Dincer y Yuksel
(2020), es la devocion sincera de los
trabajadores hacia la empresa. Dicho de
otro modo, los trabajadores sienten
devocion porque consideran que la

empresa forma parte de su familia.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir la Variable
Compromiso Organizacional elaborado por Belleza (2020) De acuerdo con
lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se de acuerdo con su significado o por laordenacién de
comprende estas.
facilmente, o8 ) Se requiere una modificacion muy especifica de
decir, su sintactica | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.




y semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis|

adecuadas. 4. Alto nivel adetiaga.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
El item tiene

relacion légica con
la dimensién o

indicador que esta

acuerdo)

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con ladimension|

que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. Noicumple:coral crterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

« Primera Dimension: Compromiso Afectivo

¢ Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores sobre la relaciéon entre Compromiso Afectivo y
Endomarketing.



Tercera dimension: Compromiso Continuo

¢ Objetivos de la Dimension: Medir el Nivel de conocimiento de los
Colaboradores de una entidad Financiera acerca de la relacién entre
Compromiso Continuo y Endomarketing.

Observaciones/
Claridad Coherencia Relevancia |Recomendacione
D3:Compromiso Continuo s

Una de las deswentajas de dejar esta organizacion es que hay pocas posibilidades de encontrar| 4 4 4

ofro empleo

Si ahora decidiera dejar esta organizacion muchas cosas en mi vida personal se \erian

interrumpidas 3 4 4

En este momento, dejar esta organizacién supondria un gran costo para mi 4 3 4

Creo que sidejara esta organizacion no tendria muchas opciones de encontrar ofro trabajo 4 4 4

/Ahora mismo, trabajo en esta organizacion mas porque o necesito que porque yo quiera 4 4 3

Podria dejar este frabajo, aunque no tenga otro a la vista 4 4 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x]  Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: SANDY GUILLEN CUBA

Especialidad del validador: MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA EN
EDUCACION SUPERIOR
24 de octubre del 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo Firma del Experto alidaﬁ:or

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension



Graduado Grado o Titulo Institucién
BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
: . UNIVERSIDAD
GUILLEN CUBA, Fecha de diploma: 14/02/2014 NACIONAL JOSE MARIA
SANDY Modalidad de estudios: - ARGUEDAS
DNI 46602276 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
GUILLEN CUBA, Fecha de diploma: 28/01/16 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
SN Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 46602276
Fecha matricula: 18/07/2014
Fecha egreso: 30/08/2015
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA EN EDUCACION
SUPERIOR
GUILLEN CUBA,
: . UNIVERSIDAD
SANDY Fecha de diploma: 03/08/22 SAN IGNACIO DELOYOLA S.A.

DNI 46602276

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

PERU




ANEXO 4 CARTA DE AUTORIZACION

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO.

Andahuaylas, 15 de setiembre del 2023

Sanor: i ~
Nagai Hurtado Gutierrez B3 e
ADMINISTRADOR DE CAJA TRUIILLO - ANDAHUAYLAS
RECIB]
Presenta Feta {§ 1 21 v
Maty 5123 "

Yo Neli Avalos Arias indentficado con DNI - 47981268 estudiante de la universidad
Cesar Vallejo, programa de Maestria en Gestitn del Takento Humano identficado con
con codigo universitano : 7002756943 ante ud con el debido raspeto me prasento mi
siguente peticion y expongo ¥ sgle

Que , al encontrarme realizando mi tesis solicito 2 ustd 1a autorizacion para recolecsidn
de datos de =u presligiosa Institucién, respecto a la investigaciin  nbtulada
“Endomarketing y Compromiso Organizacional en los colaboradores de una
Entidad Financiera en la ciudad de Andahuaylas, 2023." le manifiesto que por
tratarse de una investigacion de Interéds para esta entidad soilicito a su digna autoridad
acceder a mi peticion.

Sin otro particutar , quedo ante usted

Arantamenta,



Andahuaylas 16 de setiembre 2023
Estimada Meli Avalos Arias
Estudiants de Posgrado UCY
Filial Campus Los Olivos

D i migyor consideracian:

Agradezco su cara del programa de Maestria en gestidn del Talentio Humano.
Hemos revisado su soliciud para llewar & cabo el abaje de investigacidn
Endomarketing y Compromiso Organizacional en los colaboredores de una Entidad
Finandera en la cudad de Andahusyias, 2023,

Cion satisfaccidn, otorgamos el permizo necesario para que pusds acceder a la
informacidn requerida en nuesira insiitucidn, solicitando gue dicha informacidn sea
irateda con la debida confidencialidad para los fines pertinenies. Reconocemos la
importancia de su investigackin y esperamos con interés los resultados del estudio.
Considere esta cara como Bcuse de recibo de su cara para confimar nuestra
aceptacidn.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propicia la
oportunidad de expresarle kos senfimientos de mi mayor consideracian,

Atentameants,

—
rwm



BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

A. ENDOMARKETING

Bowara

Encuestado 1
Encuestado 2

-~ @

Encuestado 3
Encuestado 4

o o

Encuestado 5
Encuestado 6

=1

Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado S
Encuestado 10

B ra

VARIANZA
Sum Varianza

~

Mrg =
= o o o

Nro De iterms del Instrumento
Varianza Total de los instrumentos

COMUNICACION INTERNA

P1 P2 P3 P4 P5
2 3 a 3
3 3 3 3
1 3 3 2
3 5 3 5
3 4 3 1
2 2 2 a
3 3 3 3
1 1 2 3
5 1 1 5
a 4 a a

14 1.5 0.8 1.4
18.92

15

77.36

0.809

Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

oW oW wow o = B

=
w

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,809 15

Fuente: SPSS

ANEXO 5
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B. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

COMPROMISO AFECTIVO

Pl

Encuestado 1
+ |Encuestado 2

Encuestado 3
+ |Encuestado 4
Encuestado 5
Encuestado &
Encuestado 7
Encuestado 8
Encuestado 8
Encuestado 1

P2 P3

MWW W W W w W
W W W R W R R

VARIANZA
Sum Varianza
Mro De iterms del Instrumento
Varianza Total de los instrumentos
Alfa de Cronbach

0.2 0.2

W s e =

— W

Wk R R R R wow

0.4

P4 P5 P& P7 P8 Pg

W e B e W e
P W W W W
R W R R R R R W
R R e W s W e
L T e ]

0.2 0.5 0.2 0.4

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

,889

21

Fuente: SPSS

Wk s R W W R W R W

0.4

COMPROMISO NORMATIVO

P10

B3R MR W R WM W

P11

Wk W ow W W R W

CONTRAPRESTACIONES
P8 P9 P10
5 2 3
3 5 5
3 3 2
3 3 3
3 3 2
5 3 4
3 3 3
2 2 1
3 5 a
4 4 4
0.8 1.0 1.3
P12 P13 P14 PIS
2 3 3 2
3 2 4 2
2 3 3 3
2 2 3 2
3 3 3 2
2 2 3 2
2 2 4 3
4 4 4 4
2 2 3 2
2 2 4 2
04 05 02 04

B W W W s wonon

1.4

P16

P11

[ R N R R

0.5

BN W W W W W W

=
=]

P17

AMBIENTE DE TRABAJO

P15

P20

P12 P13 Pl4
4 1 a
4 5 4
3 5 2
3 3 5
3 3 3
3 1 4
3 3 3
1 5 1
2 3 2
4 4 a
0.3 2.0 14
COMPROMISO CONTINUO
P18 P13
3 3 3
2 3 2
2 3 3
2 3 3
2 3 3
2 3 3
3 3 3
4 4 3
3 3 3
2 2 3
0.5 0.2 0.1

SUM

Bow R W oW WL

=
o

R S e T S TS

0.2

P21

Wk W W Wk W W W

53
58
43

5k &8

27
46
60

13.92

suma

0.2



