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RESUMEN 

 
En esta presente investigación su objetivo es determinar de qué manera 

los sistemas contables se relacionan con los estados financieros, además 

determinar de qué manera los procedimientos contables se relacionan con la 

información financiera y los sistemas contables se relacionan con las notas 

contables de las empresas comerciales del sector gráfico. 

Nuestra investigación es de tipo aplicada, de diseño no experimental, 

transversal descriptiva, correlacional causal, la muestra estuvo conformada por 30 

trabajadores involucrados con la gestión contable y administrativa, para la 

recopilación de datos se utilizó la encuesta, la cual fue validada por docentes 

expertos de la universidad, el coeficiente de Alfa de Cronbach se utilizó para 

conocer el grado de confiabilidad del instrumento, así mismo la prueba no 

paramétrica de Rho Spearman. 

Se concluyó que existe relación entre las variables estudiadas, ya que los 

sistemas contables tienen relación con la información financiera en las empresas 

del sector gráfico, según los resultados existen algunas inconsistencias en el 

aspecto contable se ha evidenciado un desorden y desactualización de la 

información y registros contables, siendo esto una situación perjudicial para las 

entidades porque pueden ser penalizadas con multas y sanciones. 

 
 
 

 
Palabras clave: Sistemas Contables, Información Financiera, Registros Contables. 
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ABSTRACT 

 
In this present investigation, its objective is to determine how the 

accounting systems are related to the financial statements, also to determine how 

the accounting procedures are related to the financial information and the 

accounting systems are related to the accounting notes of the commercial 

companies of the graphic sector. 

Our research is of an applied type, with a non-experimental design, 

transversal descriptive, causal correlational, the sample was made up of 30 

workers involved with accounting and administrative management, for data 

collection the survey was used, which was validated by expert teachers. of the 

university, the Cronbach's Alpha coefficient was used to know the degree of 

reliability of the instrument, as well as the non-parametric Rho Spearman test. 

It was concluded that there is a relationship between the variables studied, 

since the accounting systems are related to the financial information in companies 

in the graphic sector. According to the results, there are some inconsistencies in 

the accounting aspect, a disorder and outdated information and records have been 

evident. accounting, this being a harmful situation for entities because they can be 

penalized with fines and sanctions. 

Keywords: Accounting Systems, Financial Information, Accounting Records. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
A nivel mundial, además de la obligación tributaria, las entidades están 

obligadas a mantener y actualizar su contabilidad de manera constante. Los 

registros de la empresa y los libros contables actualizados significan que siempre 

tenemos una imagen clara del estado de nuestro negocio. Los procesos contables 

corporativos se han adaptado a los avances tecnológicos, brindando información 

financiera en tiempo real que se puede utilizar para tomar decisiones de inversión 

y financiación que, en última instancia, reflejan los beneficios que genera la 

empresa. Con un entendimiento claro y conciso, donde puede economizar el 

dinero, transformar de manera más eficiente y tener una planificación efectiva a 

futuro. 

En el Perú, este problema es muy evidenciado especialmente pronunciado 

en las empresas donde el espíritu empresarial aún se adhiere a las prácticas 

tradicionales y carece de conocimientos basados en la tecnología. Por tanto, los 

sistemas contables de estas empresas pueden ser programas informáticos que 

facilitan la recopilación de todas las facturas de la empresa y la información 

financiera (información o dato contable y financiera) sea eficiente. Conllevando a 

tener comprensión de la situación que se encuentra la entidad. Su objetivo es 

también poder aumentar la eficiencia de la empresa, por lo que debe ser útil a la 

hora de conocer la situación de la empresa. 

Finalmente, en los comercios gráficos ubicados en la zona de Los Olivos, 

que tienen como objetivo llevar un buen control de sus operaciones a través de 

los sistemas contables, debido a que mucha de ellas se encuentran bajo 

sanciones administrativas y económicas por el Órgano Fiscalizador por falta de 

información financiera y no utilizar un sistema de contabilidad para administrar y 

facilitar la preparación de los informes financieros se han vuelto en una de las 

necesidades y objetivos del negocio. Además, la falta de almacenamiento y 

registro de documentos da lugar a sanciones fiscales por incumplimiento. Como 

tal, el sistema contable reconoce el potencial de una visión global de la 

rentabilidad empresarial y, además, se llegue a tomar decisiones adecuadas para 

corregir las deficiencias. Puede identificar aquellos relacionados con la 
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recaudación de todos los egresos o ingresos que incurran durante un período 

determinado. 

Producto de lo anterior, se planteó como problema general: ¿De qué 

manera los sistemas contables se relacionan con la información financiera en las 

empresas del sector comercial, Los olivos-2022?Preguntas de los problemas 

específicos: ¿De qué manera los sistemas contables se relacionan con los 

estados financieros de las empresas del sector empresarial?, ¿De qué manera los 

procedimientos contables se relacionan con la información financiera de las 

empresas del sector empresarial? y ¿De qué manera los sistemas contables se 

relacionan con las notas contables de las empresas del sector comercial? 

El estudio también está justificado. Convenientemente en lo practico 

porque ayudan a los investigadores a aumentar su conocimiento de las variables 

de estudio. Asimismo, los principales beneficiarios de este estudio serán 

investigadores, empresas y otras organizaciones del mismo campo que tengan 

problemas. Igualmente, el estudio incluye aportes teóricos de los autores que se 

refieren a las variables y aprenden a evaluarlas, y así se justifican por su valor 

teórico en teorías y conceptos de las variables del estudio. Del mismo modo, 

estaría justificada la importancia a de recopilar datos, ya que puede brindar 

posibles soluciones a los problemas que tienen las organizaciones sobre el tema 

en estudio y también puede conducir a mejores resultados durante el proceso. 

Finalmente, se justificará este estudio por su utilidad metodológica para practicar 

la investigación científica a través de métodos científico y procedimientos 

establecidos por la Universidad y elaboración de cada variable que permitan la 

recolección de datos y su expresión en resultado. 

El objetivo general del estudio es: Determinar de qué manera los sistemas 

contables se relacionan con la información financiera en las empresas del sector 

comercial, Los olivos-2022 Objetivos específicos: i) Determinar de qué manera los 

sistemas contables se relacionan con los estados financieros de las empresas del 

sector comercial, ii) Determinar de qué manera los procedimientos contables se 

relacionan con la información financiera de las empresas del sector comercial, iii) 

Determinar de qué manera los sistemas contables se relación con las notas 

contables de las empresas del sector comercial. 
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En cuanto a la hipótesis general, dependiendo del problema, la respuesta 

es: Hi: los sistemas contables se relacionan con la información financiera en las 

empresas del sector gráfico, Los olivos-2022. Hipótesis específicas: i) Los 

sistemas contables se relacionan con los estados financieros de las empresas del 

sector gráfico, ii) Los procedimientos contables se relacionan con la información 

financiera de las empresas del sector gráfico, iii) Los sistemas contables se 

relación con las notas contables de las empresas del sector gráfico. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
Con respecto a nuestra variable de investigación Información Financiera, 

Naranjo (2021) señala en su investigación denominada: Proceso de información 

financiera para la toma de decisiones en la empresa Teimsa. Tesis doctoral. 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador. Su objetivo de dicha investigación es 

evaluar el procedimiento de elaboración de su contenido financiero de la entidad. 

Concluyeron que La sistematización de referencias teóricas para la evaluación 

financiera de las empresas del Teimsa mostró algunas en la toma de decisiones, 

ya que en las reuniones anuales sólo se presentaba el balance general, lo que 

limitaba la calidad y cantidad de las decisiones. El objetivo de la mejora es 

solucionar los problemas que han surgido. 

Luego Panchi y Zavala (2021) en su artículo de investigación titulada: 

Auditoría informática del sistema contable y su incidencia en la confiabilidad de la 

información financiera, CODIHE-S. A, Periodo 2018., desarrollado en la 

Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba, Ecuador. El objetivo de la tesis 

es evaluar el impacto del software contable en la exactitud de la información 

financiera. Concluyeron en crear y poner en marcha un sistema de controles 

internos aprovechando todos los recursos que posee la entidad y asegure la 

exactitud, integridad y oportunidad de los datos. 

Asimismo, Arcos y Tigua (2022), en su artículo de investigación, Análisis 

de la información financiera del sector móvil en Ecuador, periodos 2018-2020, con 

el objetivo de saber cómo se relacionaban era el objetivo del estudio los 

participantes del estudio. Concluyendo que en el sector hay un nivel de 

endeudamiento fuera del estándar permite alcanzar rentabilidad, sin embargo, es 

necesario revisar de manera periódica. 

Al igual que Siccha (2018). Proceso Contable e Información Financiera en 

Empresa de Servicios Legales, Distrito Santiago de Surco, 2018.Tesis de 

licenciatura. Universidad César Vallejo. Su objetivo fue conocer cómo se 

relacionan el procedimiento contable y los datos financieros en las empresas que 

ofrecen servicios jurídicos. Concluyendo que dichas variables tienen una relación 

eficiente y efectiva de 0.822, dando lugar a resultados donde el proceso contable 
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durante el período de investigación del prestamista demuestra ser una 

herramienta útil, ya que abarca todo el movimiento de la organización, ya que se 

capturan todos sus servicios. y protegido por herramientas que aseguran todas 

las maniobras para la contabilidad. 

Rubina (2020) en su tesis titulada: Sistema contable computarizado y su 

incidencia en la información financiera en las empresas MYPES según rubro de 

servicios informáticos y de tecnologías de la información, distrito de Los Olivos, 

2020, Universidad Cesar Vallejo, Perú, su propósito es proponer la idea de un 

sistema contable como equivalente funcional ante el problema de la investigación. 

Concluyo que los procesos contables del Micro Mercado Mariel eran inadecuados 

porque la contabilidad también era inadecuada además resultó que el balance no 

reflejaba el desarrollo real de la empresa. 

Mamani y Fernández (2021). Implementación del software de contabilidad 

y su participación en el proceso de toma de decisiones en KALLPA IMPORT 

S.A.C., Callao, 2019. Tesis de licenciatura. Universidad Privada del Norte, donde 

su propósito fue determinar la frecuencia de ocurrencia de las variables en 

estudio. Concluyendo que, gracias a la instalación del sistema contable, la 

empresa podrá mejorar la gestión de sus operaciones comerciales, así como los 

tiempos de recolección y preparación de la información a través del 

procesamiento de la información del balance. 

Por su parte, Tapia y Rojas (2018). Sistemas Contables para Datos 2016 

de las MYPES del Distrito de Huancavelica. Tesis de licenciatura. Universidad 

Nacional de Huancavelica. Donde su objetivo principal fue dilucidar el estado 

actual de los sistemas contables de las mypes. Concluyendo que se encontraron 

que el 75% o 30 unidades de análisis de la muestra indicaron que su sistema 

contable era "moderadamente adecuado". Esto demuestra que los propietarios o 

gerentes llevan la contabilidad no es considerada como un sistema para que se 

tenga como efecto una buena toma de decisiones en las mypes del municipio de 

Huancavelica. 

Por su parte, Rosales y Sifuentes (2021). Análisis del sistema contable 

como herramienta para la gestión integral de las MYPES - Huaura. Tesis de 
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licenciatura. Universidad Nacional José Faustino Sánchez Carrión. Su objetivo fue 

mostrar cómo el análisis de la contabilidad incide en la gestión contable de las 

mypes. Concluyendo que 9,4877 de la población investigada, siendo su 

significancia de 0,05 y 4 grados de libertad y un buen coeficiente de correlación 

de 0,7674, se esclareció que estaba a la derecha del valor crítico, el rango de 

aceptación, lo que confirma el análisis anterior. 

Para un mejor entendimiento de esta investigación, es indispensable tener 

conocimiento de la teoría de la contabilidad. Al respecto Goncalves y Carvalho 

(2011) 

Sin acreedores no hay deudores. El monto adeudado en una o más 

cuentas debe coincidir con el monto pagado. Cada consignatario es 

responsable ante la persona a quien se transfiere o entrega. Todo 

valor que entra es deudor, todo valor que queda es acreedor. (p.16). 

Asimismo, como la teoría lo menciona es importante saber que si existe un 

acreedor y hay un deudor y además todos los movimientos deben ser estructuras 

debidamente en la partida doble esto quiere decir que los montos deben ser de 

manera igual. (Las autoras). 

Por consiguiente, para que esta investigación tenga sentido se debe tener 

la definición de Los Sistemas Contables, según Morí (2018) un sistema de 

contabilidad es un procedimiento que utiliza una empresa para controlar las 

actividades financieras y esta sea demostrada de una manera útil para la toma de 

decisiones. (p.19). Asimismo, los sistemas contables pueden ser empleados por 

las entidades para tener un mejor control de sus actividades financieras y que 

estas sean congruentes para las decisiones a futuro. (Las autoras). 

La toma de decisiones se relaciona con la información financiera, ya que si 

al ser evaluado se obtuvo pruebas ante ello. Requejo y Sánchez (2019), define 

que es el proceso que conlleva a la toma de decisiones, involucrando el análisis 

de información, comparación de alternativas, valoración de opciones y finalmente 

toma de decisiones (p. 26). Por ello, la toma de decisiones son fases críticas y 

esenciales para el funcionamiento de un negocio. 
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Asimismo, en la dimensión Procedimientos Contables: Esto es lo que dicen 

Cabrera, Guerra, Rojas y Herrera (2021) sobre los principales procedimientos 

contables en la contabilidad, menciona que lleva a cabo un proceso de todos los 

bienes que se deben reconocer en la empresa. Incluye todas las cuentas y 

subcuentas utilizadas para una mayor eficiencia y eficacia en términos de control 

y rendición de cuentas de toda la información para el funcionamiento exitoso de 

una entidad (p. 7). 

Además, en la dimensión actividades financieras: Por otro lado, Moreira y 

Rivera (2023) revela que las actividades financieras son movimientos económicos 

tienen que no suelen parar, las personas enfrentan una crisis económica, tienen 

ingresos reducidos o pierden sus empleos y, por lo tanto, no tienen los medios 

requeridos para cumplir con sus cargos financieros. Además, existen entidades de 

ahorro y crédito están expuestos a este riesgo crediticio y están enfocados en 

tomar medidas de mitigación apropiadas a través de la reestructuración y 

refinanciación de préstamos. (p.1893). 

Para un mejor entendimiento de esta investigación, se tiene que tener las 

definiciones de nuestros indicadores por ello las autoras definen lo siguiente: La 

planeación estratégica es un implemento o proceso que ayuda a gestiona para la 

buena toma de decisiones a corto o largo plazo y lograra alcanzar los objetivos 

trazados por la entidad. 

La recopilación de datos en la contabilidad es fundamental para que haya 

sustentos de todos los movimientos económicos o financieros que se realizan en 

la empresa y así hacer una evaluación total para determinar los objetivos futuros. 

Los movimientos económicos son transacciones que realizan en la entidad 

ya sea monetariamente o financieramente. 

Los registros contables son anotados en los libros de contabilidad ya que 

se realiza para llevar un control de todos los hechos económicos que ingresan y 

salen en cada operación de la organización. 

Las políticas contables son bases acordadas por la entidad para la 

preparación de los estados financieros. 
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El manual de procedimientos contables es un acta minuciosa que detalla 

todas las normas y fases que se lleva a cabo en los movimientos contables de la 

entidad. 

La liquidez es un activo corriente que posee la empresa y esto es reflejado 

en su flujo de efectivo demostrando si hay liquidez (dinero) en la entidad. 

El financiamiento es uno de los recursos monetarios que la empresa 

solicita a las entidades financieras para llevar a solventar los gastos algún 

proyecto a corto o largo plazo. 

La retribución es una manera de hacer el pago al empleado de la empresa 

por haber brindado sus servicios y cumplido con sus labores. 

Además, se tiene como definición por autores de la segunda variable 

Información Financiera: Gallardo y Sánchez (2019) nos informan sobre la 

información financiera que interviene en las fases de la toma de decisiones y 

evaluar la situación económica que se encuentra la organización, el desempeño al 

cierre del ejercicio y sus cambios y asegurar que la cantidad de información no 

esto no afecta a su utilidad y puede dar lugar a que aspectos importantes pasen 

desapercibidos para el usuario medio (p. 16). Por otro lado, Delgado (2020) nos 

dice: información financiera, los beneficiarios también serán, directa o 

indirectamente, los clientes internos de las empresas, ya que las relaciones que 

se manejan en la institución se construyen gracias a la comunicación y la 

estabilidad laboral; y clientes externos que, en este caso, se convierten en el 

mercado de referencia de la compañía, ya que cuentan con seguridad en la 

gestión de sus compras personales (p.13). 

Asimismo, en la dimensión Cualidades Informativas: Arroba y Altamirano 

(2023) señala que la cualidad informativa es una de los requerimientos 

indispensables para que los directivos y asociados puedan determinar y cumplir 

las funciones que les sean asignadas. Por otro lado, la importancia de esta 

información es que refleja la realidad de la organización y refleja los hechos y 

circunstancias de la organización. Además, estos datos son fundamentales y 

oportunos para la toma de decisiones, necesaria para la contabilidad en la 

entidad. (p. 147). 
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Además, en la dimensión Notas Contables: Elizalde (2019) explican con respecto 

a las notas contables que estas contienen información adicional a las revelaciones 

en el BG, ERI, ER, ECP y estados financieros y aparte de ello proporcionan una 

descripción oral o un desglose de los registros presentados en estas cuentas o los 

que no califican para el reconocimiento en estas cuentas (p. 222). 

Por último, en la dimensión Estados Financieros: Sáenz (2020) nos dice que los 

estados financieros deben asegurar la comparabilidad; es decir, se ejecuta un 

estudio del año actual con años anteriores de la misma empresa y un análisis 

comparativo con otras empresas, para lo cual es necesario brindar información 

sobre sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, incluyendo fechas, 

completos balances, patrimonio y flujo de caja (p. 5). 

Para un mejor entendimiento de esta investigación, se tiene que tener las 

definiciones de nuestros indicadores por ello las autoras definen lo siguiente: La 

confiabilidad en la contabilidad se refiere que toda la información que posee la 

empresa debe ser de manera confiable y concreta en todo el contenido que se 

registre de cada periodo. 

La relevancia en la contabilidad se sustenta de manera que en toda la información 

contable este pueda influir de forma relevante para que pueda tomar las 

decisiones. 

La comprensibilidad es relevante ya que toda la información que se presente de 

ser comprensible para que se tenga un buen entendimiento de todos los 

movimientos económicos que se realiza en la empresa. 

La comparabilidad es muy importante porque permite comprender semejanzas o 

diferencias monetarias en los estados financieros de diferentes periodos. 

La clasificación y entendimiento es parte de las notas contables ya que todos los 

movimientos deben estar de manera clasificada y congruente para que los 

usuarios finales tengan un mejor entendimiento en el análisis de los EEFF. 

La exactitud y valorización como en la anterior parte, también es relacionada ya 

que todos los hechos que serán registrados en los estados financieros deben ser 

montos exactos para que no haya descuadre de las cuentas. 
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La ocurrencia y obligaciones son resultados que muestran las notas contables 

para que sean registrados en los EEFF, asimismo todo movimiento económico o 

financiero debe ser ocurrente. 

El Estado de Situación Financiera, es un balance que indica toda la información 

financiera que posee la empresa y esto es presentado en un periodo determinado. 

El estado de resultados es un estado donde se presenta y se demuestra todas las 

metas alcanzadas por la entidad mostrando ganancia o pérdida durante un 

periodo establecido. 

El estado de cambios en el patrimonio es un estado en la cual muestra todos los 

hechos que posee la empresa ya sea desde el capital, los resultados acumulados 

que hay en el periodo. 
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III. METODOLOGÍA

1.1. Tipo y Diseño de Investigación 

Tipo 

Esta investigación es de tipo aplicada, Arias (2020), menciona que esta muestra 

soluciones ante los problemas que surgen en la sociedad y además se basa en 

los fundamentos porque emplea teorías de investigación o conocimientos para 

tener como alternativas de solución ante los problemas existentes. (p. 42). 

Diseño 

Con respecto al diseño de investigación de nuestra investigación es no 

experimental porque no busca comprobar los resultados, No hay manipulación de 

variables por parte de los investigadores. (Álvarez, 2020). Por otra parte, el corte 

será transversal lo cual, en este proyecto, el estudio se realiza en un momento 

preciso del desarrollo de la investigación o evento de interés. De esta forma, no 

es posible distinguir si la exposición condujo al desarrollo de nuestro trabajo o si 

solo afecta el nivel de exposición individual. (Salazar et al., 2019). 

Finalmente, la investigación se situará en un nivel correlacional cuyo 

propósito es encontrar o interpretar hechos y fenómenos, conexiones y 

regularidades en un determinado campo de la realidad, así como aplicar el 

conocimiento para responder preguntas o aplicar este conocimiento a otros 

estudios. (Gómez., 2020). 

1.2. Variables y Operacionalización 

Definición conceptual 

Variable I. Sistemas Contables (Cualitativa) 

Variable D. Información Financiera (Cuantitativa) 

En el anexo 2 se encuentran las definiciones conceptuales de las variables. 

Definición operacional 
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El sistema contable es el conjunto de procesos que conlleva a realizar los 

registros de las transacciones comerciales que realiza la empresa de su análisis 

respectivo y de la emisión de los reportes respectivos. 

Respecto a sus dimensiones están compuestas por la toma de decisiones, 

procedimientos contables y actividades financieras. 

La información financiera es todos los datos de los movimientos o transacciones 

económicos que realiza la empresa con la cual este puede avalar su situación 

financiera. 

Respecto a sus dimensiones están compuestos las cualidades informativas, notas 

contables y los estados financieros. 

Indicadores 

Baena (2017, p. 50) citado por Arias (2021), los indicadores son componentes 

específicos de una dimensión que demuestran la realidad medible de una 

variable. 

Escala de Medición 

Ochoa (2018) define que la escala de medición se compara con las escalas 

nominales, las variables ordinales contienen la propiedad adicional de que sus 

categorías están de manera ordenada jerárquicamente; cada clase tiene la misma 

relación posicional con la siguiente; es decir, la balanza está fuera de juego. (parr. 

8). Nuestra investigación ha empleado la escala nominal para medir el 

instrumento y de escala Dicotómicas para observar los resultados de los 

encuestados mostrando su posición de las preguntas. 

La tabla Dicotómicas se encuentra en el anexo N° 10. 

1.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Una población es un grupo de componentes que incluye elementos 

específicos que necesitan ser estudiadas. (Ventura, 2017). La población de 

nuestra investigación está conformada por 34 personas involucradas en la gestión 

contable, según lo determinado por la categoría empresarial de las empresas 
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locales de Los Olivos. Datos que son brindados por la Municipalidad de dicho 

distrito. 

Tabla 1 

Población 
 
 
 
 
 

Empresas Áreas Trabajadores 

MULTIGRAF JAYO SAC Administrativa 2 
 Contable 1 
 Tesorería 1 

GRAFICA SAN MIGUEL SAC Administrativa 1 
 Contable 2 
 Comercial 1 

CAVAL IMPRESORES S.A.C. Administrativa 1 
 Contable 1 
 Tesorería 1 

CORPORACIÓN GRAF Administrativa 1 

COLOR'S S.A.C. Contable 2 
 Tesorería 1 

GRUPO GRAFICO EMA SAC Administrativa 1 
 Contable 1 
 Recursos Humanos 1 

SERVIGRAF GRÁFICO SAC Administrativa 1 
 Contable 1 
 Tesorería 1 

ALLIS´SOLUTIONS SAC Administrativa 2 
 Contable 1 
 Comercial 1 

Deavance SAC Administrativa 1 
 Contable 1 
 Recursos Humanos 1 

GRAFICOS WARI SAC Contable 1 
 Administrativa 2 
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JHIMPRESS SAC Comercial 
Contable 

2 
1 

TOTAL 34 

Fuente: www.sunat.go.pe-consultaruc 

Criterios de Inclusión. Se incluirá a todos los trabajadores que estén 

involucrados con la gestión contable y administrativa de las empresas comerciales 

del sector gráfico. 

Criterios de exclusión. Se excluirá a aquellos trabajadores que no están 

involucrados en la gestión contable y administrativa, como el personal operativo. 

Muestra 

En cuanto a la muestra, se entiende que en estudio siempre se debe especificar 

un número determinado de participantes, que deben ser incluidos para lograr los 

objetivos definidos al principio. (Arias et al., 2016). 

Desde esa misma línea, se decidió para este estudio utilizar un método de 

muestreo no probabilístico intencional en el que los expertos marcan los 

estándares a seguir en la elección de los participantes. (Hernández, 2020). Por 

ello, la muestra estará constituida por 30 personas que conocen de la gestión 

contable y administrativa de las entidades. 

Se empleó la siguiente fórmula para determinar la muestra: 

Z2× p×q×N 
n= 

N ×e2+ Z2× p×q 

http://www.sunat.go.pe-consultaruc/
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Dónde: 

n= 1.962∗34∗0.5∗0.5 

34∗0.05∗2+1.962∗0.5∗0.5 

Z= 1,96 

N= 34 

p= 50% 

q= 50% 

e= 5% 

n= 30.423112 

n= 30 trabajadores. 

Muestreo 

Lastra (2000), es citado por Cadena et al. (2021, p. 5), Como sugiere el nombre, 

el muestreo utiliza los estratos que componen la población. Se consideran 

estratos los subgrupos con características necesarias para el estudio. Esto se 

llegó a determinar a través de la formula. 

Unidad de análisis: 

En nuestra investigación se estudió a cada uno de los 30 colaboradores, 

tratándose así poder determinar los resultados de la información de cada variable. 

1.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos 

Con respecto a la técnica empleada en esta investigación fue la encuesta, que es 

cuando se compara método y técnica, se otorga a esta última un carácter especial 

y concreto, a diferencia del carácter global de aquél. (Feria et al., 2020). 

Instrumento 
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Referente al instrumento, este será el cuestionario, definición el objetivo general 

del cuestionario y sus dimensiones e indicadores específicos. (Escofet et al, 

2016). En ese sentido, dos cuestionarios son aquellos que se utilizarán y su 

contenido se detalla a continuación: 

Con respecto al cuestionario de las dos variables que son sistemas contables e 

información financiera se señala que es de construcción propia: Consta de 10 

ítems de acuerdo a cada dimensión por variable, tomándose en cuenta una 

escala de tipo Dicotómicas cuyos reactivos es para marcar son: SI o NO. 

Asimismo, la sumatoria de las puntuaciones obtenidas puede ser categorizada en 

los dos niveles. El instrumento está compuesto por contiene 20 preguntas 

afirmativas. 

Validez 

Este desarrollo utilizó el juicio de expertos, principalmente con la intervención de 

peritos universitarios competentes para observar y analizar la idoneidad del 

método para el estudio actual mediante la observación y el análisis de los ítems 

del cuestionario. 

Tabla 2 

Validación de expertos 

Docente Especialidad Opinión 

Mg. Lujan Ríos, Saud 
Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso 
Dr. Chapa Sosa, Eduardo 

Finanzas 
Finanzas 
Tributación 

Sí hay suficiencia 
Sí hay suficiencia 
Sí hay suficiencia 

Nota: Elaboración Propia. 

Confiabilidad 

En nuestra investigación es desarrollada mediante el software estadístico SPSS. 

Muñoz (2019) lo que indica que el alfa de Cronbach puede atribuirse a su 

importancia en la manera psicométrica, está basada en el uso de varios 

indicadores para medir un constructo subyacente, con un fuerte énfasis en la 

confiabilidad de la medición. 
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La confiabilidad de este cuestionario que está relacionado a la variable 1 

Sistemas Contables, se realizaron 10 preguntas que se aplicaran a los 30 

colaboradores de las entidades y se observó el siguiente resultado: 

Tabla 2 

Fiabilidad de la variable 1: Sistemas Contable 

Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,772 10 

Fuente: Elaboración propia – SPSS Vs. 25 

Según la tabla 3 de la variable 1 Sistemas Contables, el Alfa de Cronbach 

arrojo como resultado 0.772, lo cual esto comprueba que la confiabilidad es alta, 

por ello se demuestra que el instrumento utilizado es congruente y válido. 

Del mismo modo, se demuestra que la confiabilidad de este cuestionario 

de la variable Información Financiera, compuesta con 10 preguntas que se 

aplicaron a 30 participantes involucrados con la gestión contable se demostró el 

siguiente resultado: 

Tabla 3 

Fiabilidad de la variable 2: Información Financiera 

Estadísticas de Fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0,792 10 

[ 
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Fuente: Las autoras – SPSS Vs. 25 

Según la tabla 4 de la variable 2 Sistemas Contables, el Alfa de Cronbach arrojo 

como resultado 0.792, lo cual esto comprueba que la confiabilidad es alta, por ello 

se demuestra que el instrumento empleado es congruente y válido. 

1.5. Procedimientos 

El procedimiento de nuestra investigación fue primero ver qué problema 

existe en nuestra sociedad para luego formular un título respecto a ello, después 

se buscó datos sobre los Sistemas Contables y la Información Financiera, 

mediante artículos, revistas y en la biblioteca de la universidad. Además, se los 

principales temas que buscamos eran Sistemas Contables, Información 

Financiera, Estados financieros y otros con relación a nuestra investigación con la 

finalidad de obtener más datos para hacer la investigación determinada. Por ello, 

se hizo un cuestionario con 20 preguntas, en la cual fue validado por jueces de 

expertos dando como resultado que si hay suficiencia. Además, la encuesta fue 

formulado para las 30 personas, después se hizo las tabulaciones de las 

respuestas que fueron determinados por el SPSS Versión 25, obteniendo el Alfa 

de Cronbach de la variable Sistemas Contables y de la variable Información 

Financiera, asimismo también la contratación de nuestra hipótesis. Además, se 

desarrolló la prueba Rho Spearman para esclarecer el nivel correlación entre 

dichas variables. 

En la elaboración de las discusiones se usó como un referente a los 

antecedentes que tengan como máximo 5 años de antigüedad, teniendo relación 

las variables y asimismo poder sustentar la investigación. 

1.6. Método de análisis de datos 

A partir de nuestra investigación se realizó y administró un cuestionario 

cuyo objetivo es obtener información y datos de empresas del sector gráfico de la 

zona de Los Olivos, cuyos resultados se prepararán utilizando Excel Office. 

Asimismo, mediante el método de dicotómica, los datos obtenidos se procesan 

mediante el software SPSS versión 25, y se puede obtener confiabilidad, tabla de 

frecuencia, prueba de normalidad y prueba de hipótesis. 
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1.7. Aspectos éticos 

La información ha sido empleada para el patrocinio basándose en los 

aspectos éticos de originalidad, objetividad, confidencialidad y autenticidad. 

Nuevamente, esto se hace a instancias del departamento de investigación y de 

acuerdo con las pautas de investigación de la universidad. Asimismo, en este 

estudio se utilizó el software TURNITIN desarrollado para este fin, para filtrar y 

revisar la información de acuerdo a la actual 7ma edición de las normas APA y la 

similitud de la información procesada. 
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IV. RESULTADOS

En esta investigación, se analizará las siguientes dimensiones a través de 

las tablas de frecuencias: 

Tabla 4 

Tabla de Frecuencias – Toma de Decisiones 

Frecuencia 
Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido 
Si 4 13.3 13.3 13.3 

No 26 86.7 86.7 100.0 

Total 30 100,0 100,0 

Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

En la tabla 5 se analizó la dimensión Toma de decisiones, lo que señala 

mediante el porcentaje total a 30 colaboradores, El 86.7% de los encuestados de 

las entidades del sector gráfico, Los Olivos 2022, señalan que no toman 

decisiones para mejorar el control de las actividades para que se eviten multas y 

desorden financiero. Finalmente, el 13.3% de los colaboradores de las empresas 

del sector gráfico, afirman que si toman decisiones para mejorar la organización 

financiera en la entidad y así haya un crecimiento económico. 

Tabla 5 

Tabla de frecuencias – Procedimientos Contables 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 4 13.3 13.3 13.3 

Válido No 26 86.7 86.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
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Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

 
Según los resultados en la tabla 6 se analizó la dimensión Procedimientos 

Contables, lo que señala mediante el porcentaje total a 30 personas, El 86.7% de 

los investigados de las entidades del sector gráfico, Los Olivos 2022, señalan que 

no hacen todos los procedimientos contables de cada movimiento económico que 

realiza la entidad así conllevándoles a tener multas o infracciones tributarias. 

Finalmente, el 13.3% de los colaboradores de las empresas del sector gráfico, 

afirman que si realizan los debidos procedimientos contables para un mejor orden 

contable y obtengan resultados de ganancias reales. 

Tabla 6 

 
Tabla de frecuencias – Actividades Financieras 

 

 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Si 3 10.0 10.0 10 

Válido No 27 90.0 90 100.0 

 Total 30 100.0 100.0  

 

Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

 
Según los resultados obtenidos en la tabla 7 se analizó la dimensión 

Actividades Financieras, lo que señala mediante el porcentaje total a 30 personas, 

El 90% de los investigados de las entidades del sector gráfico, Los Olivos 2022, 

señalan que no realizan las correspondientes actividades financieras para mejorar 

la liquidez de la entidad y para acreditar algún prestamos financiero. Finalmente, 

el 10% de los colaboradores de las entidades del sector gráfico, afirman que si 

realizan las actividades financieras para obtener una buena solvencia de liquidez 

y así cuenten fácilmente con algún financiamiento a largo plazo. 

Tabla 7 Tabla de frecuencias – Cualidades Informativas 



22 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 5 16.7 16.7 16.7 

Válido 
No 25 83.3 83.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

Según los resultados obtenidos en la tabla 8 se analizó la dimensión 

Cualidades Informativas, lo que señala mediante el porcentaje total a 30 

personas, El 83.3% de los encuestados de las entidades del sector gráfico, Los 

Olivos 2022, señalan que no tienen conocimientos sobre las cualidades 

informativas para emplear en la entidad, ya que así estos no realizan 

comparaciones de distintos periodos de sus estados financieros para que puedan 

observar cómo mejorar y obtener beneficios a mediano plazo. Finalmente, el 

16.7% de los colaboradores de las entidades del sector gráfico, afirman que si 

tienen por entendido sobre las cualidades informativas que se deben emplear en 

sus actividades para que así la entidad genere más ingresos y tengan un mejor 

orden de sus movimientos económicos. 

Tabla 8 

Tabla de frecuencias – Notas Contables 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Si 6 20.0 20.0 20.0 

Válido 
No 24 80.0 80.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

Según los resultados obtenidos en la tabla 10 se analizó la dimensión 

Cualidades Informativas, lo que señala mediante el porcentaje total equivalente a 
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30 personas, El 80% de los encuestados de las entidades del sector gráfico, Los 

Olivos 2022, señalan que no emplean las notas contables para emplear en la 

elaboración de sus estados financieros, ya que estos así generan un desorden 

con los movimientos que realizan en la entidad conllevándoles a no tener una 

relevante información sobre sus montos. Finalmente, el 20% de los colaboradores 

de las entidades del sector gráfico, afirman que si emplean las notas contables 

para que tengan los datos exactos de las cifras en los estados financieros. 

Tabla 10 

Tabla de frecuencias – Estados Financieros 

Porcentaje Porcentaje 
Frecuencia Porcentaje 

válido acumulado 

Si 7 23.3 23.3 13.3 

Válido No 23 76.7 76.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0 

Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

Según los resultados obtenidos en la tabla 11 se analizó la dimensión Cualidades 

Informativas, lo que señala mediante el porcentaje total a 30 personas, El 76.7% 

de los encuestados de las entidades del sector gráfico, Los Olivos 2022, señalan 

que no realizan adecuadamente los estados financieros ya que esto les conlleva a 

que su empresa no siga creciendo, sino que también afectará el presupuesto de 

su organización. Finalmente, el 23.3% de los colaboradores de las entidades del 

sector gráfico, afirman que si realizan adecuadamente sus estados financieros de 

la mano con sus anexos para un mejor orden de cada movimiento económico y 

así la entidad siga creciendo. 

La prueba de normalidad, Flores y Flores (2021) indica que las pruebas que 

reflejan la normalidad de los datos son suposiciones utilizadas en métodos 

estadísticos donde se prueba para determinar si una estadística particular es 

aplicable (parr. 1). También indica que para tamaños de la muestra es como 
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máximo 50, la prueba de Shapiro-Wilk se puede utilizar para probar la normalidad 

y asimismo se tenga resultado de la media y la varianza. Asimismo, indicara como 

resultado si la hipótesis nula de normalidad si se rechaza o se acepta mediante el 

estadístico de Shapiro-Wilk, además si este señala que es menor que el valor 

crítico especificado en la tabla preparada por determinar el tamaño de muestra y 

el nivel de significancia dados. 

H0: La variable presenta una distribución normal. 

H1: La variable presenta una distribución no normal. 

Tabla 11 

Pruebas de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Sistemas contables ,815 30 ,000 

Información financiera ,917 30 ,000 

Toma de decisiones ,681 30 ,000 

Procedimientos contables ,769 30 ,000 

Actividades financieras ,632 30 ,000 

Cualidades informativas ,743 30 ,000 

Notas contables ,758 30 ,000 

Estados financieros ,825 30 ,000 
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Nota: Las autoras – SPSS Vs. 25 

En nuestra investigación se obtuvo una muestra de 30 personas y se utilizó 

la prueba de normalidad Shapiro Wilk ya que esto es un método que es utilizado 

cuando la población es inferior a 50 personas, asimismo se tiene una significancia 

con un valor de 0.000 lo cual demuestra que no es normal la distribución de datos, 

además para la verificación de las hipótesis se empleara un método estadístico no 

paramétrica, que para el caso se utilizara para la aceptación de hipótesis que 

indica que el valor de la significancia se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la 

hipótesis nula que este se localiza dentro del rango del margen de error que es 

0.05 por ello, se realizará con la prueba Rho Spearman. 

En el desarrollo de la hipótesis se empleó la correlación de Rho Spearman. 

Asimismo, Díaz et al. (2021) nos manifiesta que además del grado de correlación 

entre dos variables y la ρ de Spearman, también nos permite determinar la 

correlación entre dos variables aleatorias. (p. 2). Para la interpretación del 

coeficiente de correlación Spearman se encentra en el anexo N° 7. 

Prueba para la Hipótesis General 

Hipótesis Nula (Ho): Los sistemas contables no se relacionan con la 

información financiera en las empresas del sector comercial, Los Olivos - 2022. 

Hipótesis Alternativa (Ha): Los sistemas contables se relacionan con la 

información financiera en las empresas del sector comercial, Los Olivos - 2022. 
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Tabla 12 

Rho de Spearman de la hipótesis general 

Sistemas 

Contables 

Información 

Financiera 

Rho de Spearman Sistemas Contables Coeficiente de correlación 1,000 ,584** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Información Financiera Coeficiente de correlación ,584** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Nota: Las autoras – SPSS Vs. 25 

Según la tabla 12 de la hipótesis general se percibe, que las variables 

Sistemas Contables e Información Financiera obtienen un resultado de 0,584 

como coeficiente de correlación y esto quiere decir que es una correlación positiva 

moderada. Además, se obtuvo 0,001 como significancia comprobando que al ser 

inferior al margen de error que es 0,05, esto quiere decir que se está aceptando la 

hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula. 
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Prueba para la Hipótesis Especifica 1: 

Hipótesis Nula (Ho): Los sistemas contables no se relacionan con los estados 

financieros de las empresas del sector comercial, Los Olivos, 2022. 

Hipótesis Alternativa (Ha): Los sistemas contables se relacionan con los estados 

financieros de las empresas del sector comercial, Los Olivos, 2022. 

Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

Tabla 13 

Rho de Spearman de la hipótesis especifica 1 

Sistemas 

Contables 

Estados 

Financieros 

Rho de Spearman Sistemas Contables Coeficiente de correlación 1,000 ,501** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Estados Financieros Coeficiente de correlación ,501** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Según la tabla 13 de la hipótesis especifica 1 se percibe, que la variable 

Sistemas contables y la dimensión Estados Financieros, obtienen un resultado de 

0,501 como coeficiente de correlación y esto quiere decir que es una correlación 

positiva moderada. Además, se obtuvo 0,001 como significancia comprobando 

que al ser inferior al margen de error que es 0,05, esto quiere decir que se está 

aceptando la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula. 

Prueba para la Hipótesis Especifica 2: 

Hipótesis Nula (Ho): Los procedimientos contables no se relaciona con la 

información financiera de las empresas del sector comercial, Los Olivos, 2022. 

Hipótesis Alternativa (Ha): Los procedimientos contables se relaciona con la 

información financiera de las empresas del sector comercial, Los Olivos, 2022. 
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Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 

Tabla 14 

Rho de Spearman de la hipótesis especifica 2 

Procedimientos 

Contables 

Información 

Financiera 

Rho de Spearman Procedimientos Contables Coeficiente de correlación 1,000 ,531** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Información Financiera Coeficiente de correlación ,531** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Según la tabla 14 de la hipótesis específica 2 se percibe, que la dimensión 

Procedimientos contables con la variable Información Financiera, obtienen un 

resultado de 0,501 como coeficiente de correlación y esto quiere decir que es una 

correlación positiva moderada. Además, se obtuvo 0,001 como significancia 

comprobando que al ser inferior al margen de error que es 0,05, esto quiere decir 

que se está aceptando la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula. 

Prueba para la Hipótesis Especifica 3: 

Hipótesis Nula (Ho): Los sistemas contables no se relacionan con las notas 

contables de las empresas del sector comercial, Los Olivos,2022. 

Hipótesis Alternativa (Ha): Los sistemas contables se relacionan con las notas 

contables de las empresas del sector comercial, Los Olivos,2022. 

Tabla 15 

Rho de Spearman de la hipótesis especifica 3 

Sistemas 

Contables 

Notas 

Contables 

Rho de Spearman Sistemas contables Coeficiente de correlación 1,000 ,602** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 30 30 

Notas Contables Coeficiente de correlación ,602** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 30 30 

Nota: Elaboración Propia – SPSS Vs. 25 
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Según la tabla 15 de la hipótesis específica 3 se percibe, que la variable 

sistemas contables con la dimensión Notas contables, obtienen un resultado de 

0,501 como coeficiente de correlación y esto quiere decir que es una correlación 

positiva moderada. Además, se obtuvo 0,001 como significancia comprobando 

que al ser inferior al margen de error que es 0,05, esto quiere decir que se está 

aceptando la hipótesis alterna y rechazando la hipótesis nula. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo principal de esta investigación es determinar de qué manera los 

sistemas contables se relacionan con la información financiera en las empresas 

del sector comercial, Los olivos-2022. 

Nuestro instrumento fue por tres jueces expertos lo cual llegaron a la 

conclusión que, si hay suficiencia, asimismo fue dispuesto a todos los operadores 

que estén involucrados con la gestión contables en las empresas del sector 

grafico siendo una totalidad de 30 encuestados, después de ello se procesó los 

datos obtenidos en el sistema estadístico SPSS versión 25. Por otro lado, para 

hallar la confiabilidad de esta investigación, se empleó el coeficiente Alfa de 

Cronbach y se tuvo como resultado 0.772 para la variable independiente Sistemas 

Contables que está compuesta por 10 ítems y 0.779 para la variable 

independiente Información Financiera que está comprendida por 10 ítems, 

demostrando que hay una confiabilidad alta como resultado final. 

Además, se utilizó la prueba de normalidad Shapiro Wilk ya que esto es un 

método que es utilizado cuando la población es inferior a 50 personas, asimismo 

se obtuvo una significancia con un valor de 0.000 lo cual demuestra que no es 

normal la distribución de información, ya que este se localiza dentro del rango del 

margen de error que es 0.05 por ello, se realizara con la prueba Rho Spearman 

que este es una prueba no paramétrica, demostrando si se rechaza o se acepta la 

hipótesis propuesta. 

Referente a la hipótesis general se determinó que los Sistemas Contables 

tienen relación con la Información Financiera porque cuando se utilizó el 

cuestionario y se procesó este obtuvo una significancia inferior a 0.05 lo cual 

acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis nula, después de ello se 

aplicó la prueba Rho Spearman donde se percibe una correlación positiva 

moderada. De igual modo, se demuestra que los Sistemas Contables tiene una 

relación eficiente con la Información Financiera que posee la empresa, ya que si 

se emplea un buen sistema con toda la información se puede tener un buen 

control de todos los movimientos económicos y financieros que realiza la empresa 

aparte de ello evitar multas e infracciones por no llegar a sustentar todos los 
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ingresos o egresos y además a los que están involucrados a la gestión contable 

tomar buenas decisiones para el crecimiento de la entidad. Esto es demostrado 

con la investigación de Rubina (2020) donde nos indica que los sistemas 

contables se basan en el hecho de que recibimos estados financieros a través de 

varias etapas del proceso contable. Esto significa que la información financiera 

resultante puede ayudar a varios usuarios a tomar decisiones. 

En la hipótesis específica 1, los Sistemas Contables se relacionan con los 

Estados Financieros y al realizar la prueba de Rho Spearman se obtuvo una 

significancia de 0,001 y como es inferior al margen de error este rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis nula, de igual modo se percibe que tiene una 

correlación positiva moderada. Siendo que, se precisa que los sistemas 

contables tienen relación con los estados financieros, ya que, si se emplea un 

sistema contable aparte de tener un mejor orden, los estados financieros estarán 

bien estructurados y distribuidos con sus montos reales, aparte de ello se verá los 

movimientos de cada cuenta contable para un mejor análisis de todos los ingresos 

o egresos que son realizados por la entidad. Esto es demostrado con la

investigación de Sáenz (2020) nos dice que los estados financieros deben 

asegurar la comparabilidad; es decir, se realiza un análisis del año actual con 

años anteriores de la misma empresa y un análisis comparativo con otras 

empresas, para lo cual es necesario brindar información sobre sus activos, 

pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, incluyendo fechas, completos balances, 

patrimonio y flujo de caja. 

En la hipótesis especifica 2, los Procedimientos Contables se relacionan 

con la Información financiera y al realizar la prueba de Rho Spearman se obtuvo 

una significancia de 0,001 y como es inferior al margen de error este rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis nula, de igual modo se percibe que este tiene 

una correlación positiva moderada. Asimismo, se determinó que se tiene que 

emplear todos los procedimientos contables para procesar bien toda la 

información financiera que realiza la entidad, para que se tenga un orden de cada 

movimiento o registro de los hechos económicos, aparte de ello, llegar a 

proporcionar a los usuarios la información de manera eficiente para que puedan 

determinar si se obtuvo perdida o rentabilidad durante el periodo. Esto es 
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demostrado con la investigación de Cabrera, Guerra, Rojas y Herrera (2021) 

mencionan que se lleva a cabo todos los procedimientos contables de todos los 

bienes o hechos económicos que son reconocidos en la empresa. Incluyendo 

todas las cuentas y subcuentas utilizadas para una mayor eficiencia y eficacia en 

términos de control y rendición de cuentas de toda la información y los 

componentes que son esenciales para el manejo exitoso de una entidad. 

En la hipótesis especifica 3, los Sistemas Contables se relacionan con las 

Notas Contables y al realizar la prueba de Rho Spearman se obtuvo una 

significancia de 0,001 y como es inferior al margen de error este rechaza la 

hipótesis nula y acepta la hipótesis nula, de igual modo se percibe que este tiene 

una correlación positiva moderada. Asimismo, se determinó los sistemas si tienen 

relación con las notas contables, ya que esto va de la mano para los sustentos de 

todos los movimientos económicos o hacer un registro de manera interna de 

todos los hechos contables para realizar ajustes de cierre en la entidad. Esto es 

demostrado con la investigación de Elizalde (2019) explica estas contienen 

información adicional a las revelaciones en el BG, ERI, ER, ECP y estados 

financieros y aparte de ello proporcionan una descripción oral o un desglose de 

los registros presentados en estas cuentas e información sobre las partidas que 

no califican para el reconocimiento en estas cuentas que son registradas de una 

manera sistemática. 
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VI. CONCLUSIONES

En esta presente investigación, se obtuvo las siguientes conclusiones: 

1. Los sistemas contables se relacionan con la información financiera en las

empresas comerciales del sector gráfico, no obstante, conforme a los

resultados determinados existe una inestabilidad financiera que perjudica

los resultados de las empresas, en el aspecto contable se ha evidenciado

un desorden y desactualización de la información y registros contables.

Esta situación es perjudicial para las entidades porque pueden ser

penalizadas con multas y sanciones.

2. Los sistemas contables se relacionan con los estados financieros, no

obstante, conforme a los resultados que determinados demuestran que

existen una mala organización de los sistemas contables que perjudican el

proceso de los EEFF en las empresas involucradas del estudio realizado.

3. Los procedimientos contables se relacionan con la información financiera,

no obstante, conforme a los resultados que arrojaron demuestran que hay

pocos trabajadores involucrados con la gestión contables que i emplean

correctamente los procedimientos contables y además los demás están

expuestos a contraer multas o sanciones por no presentar adecuadamente

los libros contables.

4. Los sistemas contables se relacionan con las notas contables, no obstante,

conforme a los resultados que arrojaron las notas contables registradas en

un sistema, la mayoría de encuestados no lo emplean estos registros

internamente, conllevándoles como efecto un desorden de los hechos

económicos y un desconocimiento del movimiento registrado, por ello esto

es esencial para que toda la información sea estructurada y analizada de

manera interna.
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VII. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a todos los involucrados de la gestión administrativa y

contable emplear un sistema contable - software contable dentro de su

entidad, con el fin de tener control y orden de toda la información financiera

que poseen las empresas, y la información de los estados financieros sea

más confiable para los usuarios.

2. Se recomienda a todos los involucrados con la gestión administrativa

contable registrar oportunamente los procesos documentarios para con ello

adecuadamente toda la información en los sistemas contables para que

sean arrojados en los estados financieros para que se eviten descuadres

en los resultados y de una manera eficaz resolver inconvenientes o dudas

de algún movimiento que se ha realizado.

3. Se recomienda a todos los involucrados con la gestión contable y

administrativa realizar todos los procedimientos contables de toda la

información financiera con el objetivo de tener un mejor registro y análisis

de todos los hechos económicos que existen en la entidad, aparte de ello

proporcionar de una manera eficiente para poder identificar si la entidad

tiene rentabilidad o perdida en un determinado periodo.

4. Se recomienda a todos los involucrados con la gestión contable y

administrativa utilizar un sistema contable para que este arroje las notas

contables que son registradas y se tenga un manejo interno de todos los

movimientos económicos, aparte de ello se cumpla con obligaciones

tributarias y una correcta presentación de los estados financieros.
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ANEXO 



Anexo 2: Matriz de Operacionalización de variables. 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Los sistemas contables son 
procedimientos que son utilizados 
por un ente para poder tener el 
control de todas sus actividades 
financieras y resumirlas de manera 
provechosa para la toma de 
decisiones. (Morí, 2018, pág. 19) 

El sistema contable es el 
conjunto de procesos que 
conlleva a realizar los registros 
de las transacciones 
comerciales que realiza la 
empresa de su análisis 
respectivo y de la emisión de 
los reportes respectivos. 

Toma de 
Planeación estratégica 

Dicotómicas. 

Recopilación de datos 
decisiones 

Movimientos económicos 

V.1: Registros Contables 

Sistema Procedimientos Políticas contables 

Contables contables Manual de procedimiento 

contables 

Actividades 
Financieras 

Liquidez 

Financiamiento 

Retribución 

La información financiera es aquella 
que posee cualidades informativas 
cuando su contenido es congruente 
con las transacciones, 
transformaciones internas y otros 
eventos sucedidos y el usuario 
general la utiliza para la toma de 
decisiones y dentro de sus 
conceptos está el de la Información 
suficiente que debe de incorporarse 
en los estados financieros y sus 
notas, de la información necesaria 
para evaluar a la entidad. (Gallardo 
y Sánchez, 2019, pág. 14) 

Confiabilidad 

Cualidades 
informativas 

Relevancia 

Comprensibilidad 

La información financiera es 
todos los datos de los 
movimientos o transacciones 
económicos que realiza la 
empresa con la cual este 
puede avalar su situación 
financiera. 

V.2:
Comparabilidad 

Información 
Notas contables 

Clasificación y entendimiento 

Financiera 
Exactitud y valorización 

Ocurrencia y obligaciones 

Estado de Situación Financiera 

Estados financieros 
Estado de Resultados 

Estado de Cambios en el 

Patrimonio Neto 



 

 

Anexo 3: Matriz de Consistencia. 
 

PROBLEMA 
GENERAL 

OBJETIVO 
GENERAL 

HIPOTESIS 
GENERAL 

VARIABLE 
DE 

ESTUDIO 

 
DIMENSIONES 

 
INIDICADORES 

¿De qué manera los sistemas 
contables se relacionan con la 
información financiera en las 

empresas del sector 
comercial, Los olivos-2022? 

Determinar de qué manera los 
sistemas contables se 

relacionan con la información 
financiera en las empresas del 
sector comercial, Los olivos- 

2022. 

Los sistemas contables se 
relacionan con la 

información financiera en 
las empresas del sector 
comercial, Los olivos- 

2022. 

 
 
 
 

 
SISTEMAS 
CONTABLE 

S 

 
Toma de 

decisiones 

Planeación estratégica 

Recopilación de datos 

 

 
Movimientos económicos 

    

Procedimientos 
Contables 

Registros contables 

   Políticas contables 

 
PROBLEMA ESPECÍFICO 

 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

 
HIPOTESIS ESPECÍFICO 

Manual de procedimiento 
contables 

 

Actividades 
Financieras 

Liquidez 
   Financiamiento 

   
Retribución 

¿De qué manera los 
procedimientos contables se 
relacionan con la información 
financiera en las empresas 
del sector comercial, Los 

olivos-2022? 

Determinar de qué manera los 
procedimientos contables se 
relacionan con la información 
financiera de las empresas del 
sector comercial, Los olivos- 

2022. 

Los procedimientos 
contables se relacionan 

con la información 
financiera de las empresas 
del sector comercial, Los 

olivos-2022. 

 
 
 

 
INFORMACI 

ON 
FINANCIER 

A 

 

Cualidades 
informativas 

Confiabilidad 

Relevancia 

Comprensibilidad 

Comparabilidad 

 
¿De qué manera los sistemas 
contables se relacionan con 
las notas contables de las 

empresas del sector 
comercial, Los olivos-2022? 

Determinar de qué manera los 
sistemas contables se 

relacionan con las notas 
contables de las empresas del 
sector comercial, Los olivos- 

2022. 

 
Los sistemas contables se 
relacionan con las notas 

contables de las empresas 
del sector comercial, Los 

olivos-2022. 

 
Notas Contables 

Clasificación y entendimiento 

Exactitud y valorización 

Ocurrencia y obligaciones 

 
Estados 

Financieros 

Estado de Situación Financiera 

Estado de Resultados 

Estado de Cambios en el 
Patrimonio Neto 



Anexo 4: Matriz de Conclusiones y Recomendaciones. 

OBJETIVO GENERAL CONLUSIONES RECOMENDACIONES 

Determinar de qué manera 
los sistemas contables se 
relacionan con la 
información financiera en 
las empresas del sector 
comercial, Los olivos-2022. 

Los sistemas contables se relacionan con la información financiera en las 
empresas comerciales del sector grafico, no obstante, conforme a los 
resultados determinados existe una inestabilidad financiera que perjudica 
los resultados de las empresas, en el aspecto contable se a evidenciado un 
desorden y desactualización de la información y registros contables. Esta 
situación es perjudicial para las entidades porque pueden ser penalizadas con 
multas y sanciones. 

Se recomienda a todos los involucrados de la gestión administrativa y contable 
emplear un sistema contable - software contable dentro de su entidad, con el 
fin de tener control y orden de toda la información financiera que poseen las 
empresas, y la información de los estados financieros sea más confiable para 
los usuarios. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS CONLUSIONES RECOMENDACIONES 

Determinar de qué manera 
los sistemas contables se 
relacionan con los estados 
financieros de las empresas 
del sector comercial, Los 
olivos-2022. 

Los sistemas contables se relacionan con los estados financieros, no 
obstante, conforme a los resultados que determinados demuestran que 
existen una mala organización de los sistemas contables que perjudican el 
proceso de los EEFF en las empresas involucradas del estudio realizado. 

Se recomienda a todos los involucrados con la gestión administrativa contable 
registrar oportunamente los procesos documentarios para con ello 
adecuadamente toda la información en los sistemas contables para que sean 
arrojados en los estados financieros para que se eviten descuadres en los 
resultados y de una manera eficaz resolver inconvenientes o dudas de algún 
movimiento que se ha realizado. 

Determinar de qué manera 
los procedimientos 
contables se relacionan con 
la información financiera de 
las empresas del sector 
comercial, Los olivos-2022. 

Los procedimientos contables se relacionan con la información financiera, no 
obstante, conforme a los resultados que arrojaron demuestran que hay 
pocos trabajadores involucrados con la gestión contables que i emplean 
correctamente los procedimientos contables y además los demás están 
expuestos a contraer multas o sanciones por no presentar adecuadamente 
los libros contables. 

Se recomienda a todos los involucrados con la gestión contable y 
administrativa realizar todos los procedimientos contables de toda la 
información financiera con el objetivo de tener un mejor registro y análisis de 
todos los hechos económicos que existen en la entidad, aparte de ello 
proporcionar de una manera eficiente para poder identificar si la entidad tiene 
rentabilidad o perdida en un determinado periodo. 

Determinar de qué manera 
los sistemas contables se 
relacionan con las notas 
contables de las empresas 
del sector comercial, Los 
olivos-2022. 

Los sistemas contables se relacionan con las notas contables, no obstante, 
conforme a los resultados que arrojaron las notas contables registradas en 
un sistema, la mayoría de encuestados no lo emplean estos registros 
internamente, conllevándoles como efecto un desorden de los hechos 
económicos y un desconocimiento del movimiento registrado, por ello esto 
es esencial para que toda la información sea estructurada y analizada de 
manera interna. 

Se recomienda a todos los involucrados con la gestión contable y 
administrativa utilizar un sistema contable para que este arroje las notas 
contables que son registradas y se tenga un manejo interno de todos los 
movimientos económicos, aparte de ello se cumpla con obligaciones 
tributarias y una correcta presentación de los estados financieros. 



Anexo 5: Encuesta 

Cuestionario de sistemas contables 
Estimado participante, se solicita su colaboración respondiendo los enunciados que 
figuran en el cuestionario sobre los sistemas contables en el sector gráfico. De este modo, 
marque (x) en la opción que mejor represente su respuesta, tomando en cuenta las 
siguientes alternativas: 

 
 

 

SI NO 

 
 
 
 

Dimensión: Toma de decisiones SI NO 

1 
Emplea en sus actividades la planificación estratégica para 

aumentar sus ingresos. 

  

2 Se revisa la información recibida para un mejor orden contable.   

3 
En la entidad usted es consiente de todos los movimientos 

económicos. 

  

 Dimensión: Procedimientos contables SI NO 

4 Tiene conocimiento de los registros contables.   

5 Las políticas contables son las adecuadas en la entidad.   

6 En la empresa se emplea el manual de procedimientos contables.   

 Dimensión: Actividades Financieras SI NO 

7 Se tiene un control de la liquidez que hay en la empresa.   

8 
El financiamiento es importante para que la empresa cuente 

historial crediticio. 

  

9 La retribución económica se está manejando adecuadamente.   

10 
Considera que el sistema contable utilizado en la empresa es el 

adecuado. 

  

 
 
 
 
 
 

¡Gracias por su participación 



Cuestionario de información financiera 
Estimado participante, se solicita su colaboración respondiendo los enunciados que 
figuran en el cuestionario sobre los sistemas contables en el sector gráfico. De este modo, 
marque (x) en la opción que mejor represente su respuesta, tomando en cuenta las 
siguientes alternativas: 

 
 

SI NO 

 
 
 
 

Dimensión: Cualidades Informativas SI NO 

1 Se emplea la confiabilidad en la elaboración de los comprobantes de pago. 
  

2 La relevancia económica es favorable para la empresa.   

3 Tienen comprensibilidad los reportes de cuentas corrientes. 
  

4 
Efectúan la comparabilidad en los estados financieros de años anteriores 

con el actual. 

  

 Dimensión: Notas contables SI NO 

5 La clasificación y entendimiento en los reportes contables es precisa.   

6 
Conoce sobre la exactitud y valorización de los  activos que tiene la 

empresa. 

  

7 
Se emplea la ocurrencia y obligaciones que se tienen que pagar en el 

periodo determinado. 

  

 Dimensión: Estados Financieros SI NO 

8 
El estado de situación financiera de la empresa muestra correctamente la 

información necesaria. 

  

9 
El estado de resultados de la empresa muestra las ganancias que a obtenido 

la empresa. 

  

10 Tiene conocimiento sobre el estado de patrimonio neto.   

 
 
 
 
 
 
 

¡Gracias por su participación! 



 
 

Anexo 6: Validez del instrumento de expertos 1 
 



 
 
 

  



 

 

Anexo 7: Validez del instrumento de expertos 2 
 

 



 
 

 

 



 

 

Anexo 8: Validez del instrumento de expertos 3 
 
 
 



 
 
 

 



Anexo 9: Fichas técnicas de las variables 

 
Ficha técnica de la variable Sistemas Contables 

 
Nombre: Cuestionario para medir la variable Sistemas Contables 

 
Autoras: Jhoselyn Angela Davila Torres 

Sheilla Yadira Flores Flores 

Año: 2023 

 
Objetivo: Identificar la relación de los Sistemas contables en las empresas 

comerciales del sector gráfico. 

Contenido: Está elaborado por 10 ítems, establecidos en 3 dimensiones y 

9 indicadores. 

 
Administración: Personal 

 
Calificación: El cuestionario está constituido por 2 variables en una escala 

tipo Dicotómicas. 

 

 
Ficha técnica de la variable Fraudes Sistemáticos 

 
Nombre: Cuestionario para medir la variable Información Financiera. 

 
Autora: Jhoselyn Angela Davila Torres 

Sheilla Yadira Flores Flores 

Año: 2021 

 
Objetivo: Identificar la relación de la Información Financiera en las 

empresas comerciales del sector gráfico. 

Contenido: Está elaborado por 10 ítems, establecidos en 3 dimensiones y 

10 indicadores. 

Administración: Personal 

 
Calificación: El cuestionario está constituido por 2 variables en una escala 

tipo Dicotómicas. 



Anexo 10: Tablas de referencias 

Tabla 16 

Escala nominal de tipo Dicotómicas de las variables Sistemas Contables e 

Información Financiera. 

 

Puntuación Afirmación 

1 SI 

2 NO 

Nota: Elaboración Propia 

 
 

Tabla 17 

 
Interpretación del coeficiente de correlación Spearman 

 
 

Valor de rho Significado 

-1 Correlación negativa grande y perfecta 

-0.9 a -0.99 Correlación negativa muy alta 

-0.7 a -0.89 Correlación negativa alta 

-0.4 a -0.69 Correlación negativa moderada 

-0.2 a -0.39 Correlación negativa baja 

-0.01 a - 

0.19 

 

Correlación negativa muy baja 

0 Correlación nula 

0.01 a 0.19 Correlación positiva muy baja 

0.2 a 0.39 Correlación positiva baja 

0.4 a 0.69 Correlación positiva moderada 

0.7 a 0.89 Correlación positiva alta 

0.9 a 0.99 Correlación positiva muy alta 

1 Correlación positiva grande y perfecta 

Nota: Tomado de Correlación entre Actividades de Interacción Social 

Registradas con Nuevas Tecnologías y el grado de Aislamiento Social en los 

Adultos Mayores (p.185), por Martínez, A., Campos, W., 2015, Revista Mexicana 

de Ingeniería Biomédica. 

. 



Fuente: Elaboración propia  

Anexo 11: Base de datos - Variable Sistemas Contables. 

 

V1. SISTEMAS CONTABLES  

SUMA D1. Toma 
de 

decisiones 

 

TOTAL 
D2. 

Procedimiento 
s Contables 

 

TOTAL 
D3. 

Actividades 
Financieras 

 

TOTAL 

 

P1 
 

P2 
 

P3 
 

D1 
 

P4 
 

P5 
 

P6 
 

D2 
 

P7 
 

P8 
 

P9 
 

D3 
D1+D2+D 
3 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 2 1 1 4 1 2 1 4 11 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 2 4 2 1 1 4 1 1 1 3 11 

2 1 2 5 1 1 1 3 1 1 1 3 11 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 2 1 4 2 2 2 6 1 1 1 3 13 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 2 1 4 2 1 1 4 1 1 2 4 12 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

2 1 2 5 2 1 2 5 1 2 2 5 15 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 2 4 2 1 1 4 1 1 1 3 11 

1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 9 

1 1 2 4 2 1 1 4 1 1 1 3 11 

1 1 2 4 2 2 1 5 1 1 2 4 13 

1 1 1 3 2 2 1 5 1 1 1 3 11 

1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 1 3 10 

1 1 1 3 1 2 1 4 1 2 1 4 11 

1 1 1 3 1 2 1 4 1 1 2 4 11 

1 1 2 4 1 2 1 4 1 1 1 3 11 

1 1 2 4 1 1 1 3 2 1 1 4 11 

1 1 2 4 2 1 1 4 2 1 1 4 12 

1 1 1 3 2 1 1 4 1 1 1 3 10 



Fuente: Elaboración propia  

Anexo 12: Base de datos - Variable Información Financiera. 

 

V2. INFORMACION FINANCIERA  
SUMA 

D4. Cualidades 
Informativas 

TOTAL D5. Notas 
Contables 

TOTAL D6. Estados 
Financieros 

TOTAL 

P1 
0 

P1 
1 

P1 
2 

P1 
3 

 

D4 
P1 
4 

P1 
5 

P1 
6 

 

D5 
P1 
7 

P1 
8 

P1 
9 

P2 
0 

 

D6 
D4+D5+D 
6 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

1 1 1 1 4 1 1 2 4 2 1 1 1 5 13 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

1 1 1 1 4 2 1 2 5 1 1 1 2 5 14 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 2 5 12 

1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 1 1 2 5 13 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 2 5 12 

1 1 1 2 5 2 1 2 5 2 2 2 2 8 18 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 2 2 7 14 

1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 1 1 2 5 13 

1 1 1 2 5 1 2 1 4 1 2 1 1 5 14 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

1 1 1 1 4 2 1 2 5 1 2 2 1 6 15 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

2 2 2 1 7 2 2 2 6 1 2 2 2 7 20 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 1 4 11 

1 1 1 1 4 1 1 1 3 1 2 1 1 5 12 

1 1 1 1 4 2 2 1 5 1 1 1 1 4 13 

1 1 1 2 5 1 1 2 4 1 1 1 2 5 14 

2 1 1 1 5 1 2 2 5 1 1 2 2 6 16 

1 1 1 1 4 2 1 1 4 1 1 1 1 4 12 

2 1 1 1 5 1 1 1 3 1 1 1 1 4 12 

2 1 2 1 6 2 1 2 5 1 2 1 2 6 17 

1 1 2 1 5 1 1 2 4 1 1 1 2 5 14 

1 1 1 2 5 2 1 2 5 2 2 2 1 7 17 

2 1 1 1 5 2 2 2 6 1 1 1 1 4 15 

1 1 1 2 5 2 1 1 4 1 1 1 2 5 14 

1 1 1 1 4 1 1 2 4 2 1 2 2 7 15 



Anexo 14: Confiablidad de los ítems de la variable Sistemas Contables 

 
Estadísticas de total de elemento 

Media de 
escala si 

el 
elemento 

se ha 
suprimid 

o 

 

Varianza 
de escala 

si el 
elemento 

se ha 
suprimido 

 
 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

 

 
Correlación 
múltiple al 
cuadrado 

 
Alfa de 

Cronbach si 
el elemento 

se ha 
suprimido 

1. Emplea en sus 
actividades la planificación 
estratégica para aumentar 
sus ingresos. 

42.73 66.092 0.699 0.689 0.919 

2. Se revisa la información 
recibida para un mejor 
orden contable. 

42.35 65.734 0.731 0.686 0.917 

3. En la entidad usted es 
consciente de todos los 
movimientos económicos. 

42.73 66.092 0.722 0.643 0.918 

4. Tiene conocimiento de 
los registros contables. 

42.59 63.581 0.719 0.715 0.918 

5. Las políticas contables 
son las adecuadas en la 
entidad. 

42.32 67.336 0.600 0.640 0.923 

6. En la empresa se emplea 
el manual de 
procedimientos contables. 

42.43 66.808 0.762 0.706 0.917 

7. Se tiene un control de la 
liquidez que hay en la 
empresa. 

42.24 66.745 0.770 0.839 0.916 

8. El financiamiento es 
importante para que la 
empresa cuente historial 
crediticio. 

42.43 67.030 0.812 0.901 0.915 

9. La retribución económica 
se está manejando 
adecuadamente. 

42.70 65.770 0.728 0.713 0.917 

 
 

Fuente: SPSS Vs. 25 - Elaboración propia 



 

Anexo 15: Confiablidad de los ítems de la variable Información Financiera 

 
Estadísticas de total de elemento  

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

  suprimido  

Varianza 

de escala 

si el 

elemento 

se ha 

suprimido  

 
Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

 
 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

10. Considera que el 

sistema contable 

utilizado en la empresa 

es el adecuado. 

34,08 46,632 ,817 ,774 ,938 

11. Se emplea la 

confiabilidad en la 

elaboración de los 

comprobantes de pago. 

34,22 44,785 ,804 ,789 ,939 

12. La relevancia 

económica es favorable 

para la empresa. 

34,22 45,785 ,749 ,808 ,942 

 

13. Tienen 

comprensibilidad los 

reportes de cuentas 

corrientes. 

 

34,38 

 

47,575 

 

,682 

 

,544 

 

,945 

14.          Efectúan la 

comparabilidad en los 

estados financieros de 

años anteriores con el 

actual. 

34,30 48,548 ,747 ,710 ,941 

15. La clasificación y 

entendimiento en los 

reportes contables es 

precisa. 

34,11 47,377 ,840 ,821 ,937 

16. Conoce sobre la 

exactitud y valorización 

de los activos que tiene 

 la empresa.  

33,92 48,743 ,707 ,689 ,943 



17. Se emplea la 

ocurrencia y obligaciones 

que se tienen que pagar 

en el periodo 

determinado. 

34,00 47,833 ,814 ,739 ,939 

18. El estado de 

situación financiera de la 

empresa muestra 

correctamente  la 

información necesaria. 

34,03 48,027 ,747 ,712 ,941 

19. El estado resultado 

de la empresa muestra 

las ganancias que ha 

obtenido la empresa 

34,03 46,138 ,885 ,889 ,935 

20. Tiene conocimiento 

sobre el estado de 

patrimonio neto. 

34,30 48,548 ,747 ,710 ,941 

 

Fuente: SPSS Vs. 25 - Elaboración propia 



Anexo 16: Solicitud de Información a la Municipalidad 
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