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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo general analizar de qué
manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de
contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023. En este sentido, la presente tesis
aborda de manera analitica el procedimiento de fiscalizacion llevado a cabo por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) en
relaciéon con las impugnaciones tributarias presentadas por los contribuyentes en
Lima Metropolitana durante el afio 2023. La investigacion se enmarca en un enfoque
cualitativo de tipo basico, con un nivel descriptivo y un disefio basado en la teoria
fundamentada. La participacion activa de especialistas con experiencia en el ambito
del derecho tributario, aporta una perspectiva multidisciplinaria al estudio. La técnica
utilizada es la entrevista, que permite recopilar informacion valiosa de expertos en el
campo, arrojando resultados que resaltan la importancia de la regulacion en este
contexto. Los hallazgos permitieron concluir que la fiscalizacion de la SUNAT puede
generar impugnaciones tributarias cuando se encuentran discrepancias entre la
informacion proporcionada por los contribuyentes y la realidad fiscal. La gestion
tributaria precisa y transparente es esencial. La colaboracién activa durante las
inspecciones y la disposicion para corregir errores influyen en el resultado de las
impugnaciones, destacando la importancia de la cooperacion y transparencia en el
proceso. Bajo esta premisa se recomienda, implementar programas de capacitacion
exhaustivos para funcionarios de la SUNAT y contribuyentes, cubriendo aspectos
clave de la legislaciéon tributaria, procedimientos de fiscalizacion y derechos y
responsabilidades. Se sugiere disefiar médulos especfficos adaptados a distintas
industrias y perfiles tributarios, asegurando relevancia y aplicabilidad. La eventual
propuesta debe incluir la introduccibn de metodologias innovadoras, como la
educacion enlinea y simulaciones interactivas, para facilitar el accesoy proporcionar

una comprension practica de los conceptos tributarios.

Palabras clave: Fiscalizacién, SUNAT, impugnaciones tributarias, inspeccion,

control, investigacion.
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ABSTRACT

The present research work, its general objective was to analyze how SUNAT's audit
affects taxpayers' tax challenges in Lima Metropolitana, 2023. In this sense, this
thesis analytically addresses the audit procedure carried out by the National
Superintendence of Customs and Tax Administration (SUNAT) in relation to tax
challenges filed by taxpayers in Lima Metropolitana during the year 2023. The
research is framed in a qualitative approach of a basic type, with a descriptive level
and a design based on grounded theory. The active participation of specialists with
experience inthe field of tax law, it brings a multidisciplinary perspective to the study.
The technique used is the interview, that allows you to gather valuable information
from experts in the field, yielding results that highlight the importance of regulation
in this context. The findings led to the conclusion that SUNAT's audit can generate
tax challenges when discrepancies are found between the information provided by
taxpayers and the tax reality. Accurate and transparent tax management is
essential. Active collaboration during inspections and a willingness to correct errors
influence the outcome of disputes, highlighting the importance of cooperation and
transparency in the process. Under this premise, it is recommended to implement
exhaustive training programs for SUNAT officials and taxpayers, covering key
aspects of tax legislation, audit procedures, and rights and responsibilities. It is
suggested to design specific modules adapted to different industries and tax
profiles, ensuring relevance and applicability. The eventual proposal should include
the introduction of innovative methodologies, such as online education and
interactive simulations, to facilitate access and provide a practical understanding of

tax concepts.

Keywords: Audit, SUNAT, tax challenges, inspection, control, investigation.



l. INTRODUCCION

Los conflictos tributarios han sido un problema comuin en el Pery, tanto para la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (mas
adelante SUNAT) como para los contribuyentes que se enfrentaron a procesos de
fiscalizacion. Sin embargo, la falta de informacion clara y precisa en materia
tributaria ha podido ser un factor determinante en la generacién de dichos
conflictos. Es necesario que los contribuyentes estén al tanto de sus obligaciones
tributarias y cuenten con herramientas para poder cumplir con ellas de manera
adecuada vy eficiente. Asimismo, la falta de una cultura tributaria en la sociedad
peruana pudo ser una barrera para la prevencion de conflictos, lo que se reflejo en
la baja tasa de cumplimiento tributario y la alta informalidad. En este contexto, la
Fiscalizacion de SUNAT vy la prevencion de conflictos tributarios se han vuelto

esenciales para lograr un sistema tributario mas justo y eficiente.

Desde otra arista, muchos contribuyentes se vieron envueltos en procesos
impugnatorios, como por ejemplo el sustentado en la Resolucion del Tribunal Fiscal
Nro. 01123-Q-2017 donde se cuestiond la facultad de SUNAT para realizar el
requerimiento de informacién, a pesar de existir un proceso de fiscalizacion previo
donde los plazos para solicitarla habian vencido, producto de Recursos de
Reclamacion presentados obteniendo que las Resoluciones de Multas vy
Resoluciones de Determinacion cuestionadas habian sido declarada nulas
correspondiendo que se continuara la fiscalizacion (requerimiento de informacion)
dentro del mismo proceso y no como se realizd. De esta forma SUNAT pretendia
abrir un nuevo proceso de fiscalizacion para requerir nuevamente informacion al
contribuyente, a pesar que, conforme refiere el art. 62-A numeral primero, el plazo
ya habia empezado a transcurrir desde que se abrié la fiscalizacién inicial, por lo
que habria caducado dicha facultad, esto a causa de una interpretacion deficiente
de lo dispuesto a lo largo del TUO del Codigo Tributario, Decreto Supremo 133-
2013-EF, que causa controversias por su inaplicacién deficiente y/o irregular lo que
pudo ocasionar gastos elevados en asesoria legal y pérdida de tiempo en procesos

largos y complejos.



Por otro lado, SUNAT, como entidad encargada de fiscalizar el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, también enfrenta dificultades para llevar a cabo una
fiscalizacion efectiva y adecuada. Esto pudo deberse a una gestion del talento
humano deficiente, asi como a la complejidad de las normas contenidas en el
Caodigo Tributario conforme a lo que Garcia (2018) concluyé en su tesis de
investigacion al obtener como resultados que la variable relacionada a la gestion
del talento humano ostenté una relacion con significancia alta en consideracion al
desempefio laboral en la SUNAT de Ucayali, esto a causa de haber aplicado
instrumentos de medicion que arrojaron como resultado un coeficiente de Rho
Spearman con una significancia de 0,000 demostrando de esta forma la existencia

de la relacién entre ambos criterios.

A nivel internacional, la utilizacion de métodos alternativos para la prevencion y
resolucién de conflictos tributarios ha sido objeto de andlisis en la normativa
Argentina vigente, como lo describié Salassa (2020) en su articulo, para dicho fin
el autor realiz6 un andlisis de la normativa argentina vigente, en dicho trabajo
académico se examiné cémo se aplican aquellos métodos en el contexto tributario
argentino, lo que puede ofrecer una vision sobre las practicas y enfoques utilizados
en la prevencion y resolucion de conflictos tributarios en este pais. Asimismo, a
través de ese trabajo de investigacion se examiné como estos métodos, como la
mediaciony la conciliacién, pueden ser utilizados en el contexto tributario argentino
para resolver disputas fiscales de manera mas eficiente y efectiva, evitando el litigio

prolongado y costoso en los tribunales.

Por otro lado, en Colombia, se implementaron medidas tributarias para afrontar
la crisis del COVID-19, como lo destacé Triana (2020) en su articulo "Medidas
tributarias para afrontar el covid-19 en Colombia". En este articulo, se analiz6 cémo
el gobierno colombiano con el fin de mitigar los efectos econémicos del COVID-19
en el pais, ha adoptado medidas fiscales temporales para enfrentar los desafios
econdmicos Y fiscales generados por la pandemia, incluyendo la modificacion de
plazos para el cumplimiento de obligaciones tributarias y la implementacion de
beneficios fiscales para empresas y contribuyentes afectados por la crisis, lo que
puede ser relevante para comprender las respuestas tributarias ante situaciones de

crisis.



Asimismo, en Espafia, se ha estudiado la eficiencia técnica y el cambio
productivo en la gestion tributaria de las regiones espafiolas, como lo describieron
Avellén vy Prieto (2018) quienes analizaron como la eficiencia técnica en la gestidon
tributaria puede influir en el cambio productivo en las regiones espafiolas, y de qué
forma la eficiencia en la gestion tributaria puede afectar el crecimiento econémico
y el desarrollo regional en Espafa, lo que es relevante para poder comprender la

relacion existente entre la gestidon y el desarrollo econdémico en ese pais.

También, en Colombia, se han desarrollado algoritmos para la fiscalizacion
inteligente en el Valle del Cauca, conforme sostuvieron Castro et al. (2021) en su
articulo donde analizaron como la tecnologia y los algoritmos pueden ser utilizados
en el proceso de fiscalizacion tributaria para mejorar la eficienciay efectividad en la
deteccion de posibles incumplimientos fiscales. El estudio analizd diferentes
enfoques y técnicas de inteligencia artificial utilizadas en la fiscalizacion tributaria,
como el andlisis de datos, la mineria de datos y la aplicacién de algoritmos de
aprendizaje automatico, con el objetivo de identificar patrones y comportamientos

de riesgo en la evasioén y elusion fiscales.

A nivel nacional, la falta de prevencion de conflictos tributarios puede tener un
impacto negativo en la economia del pais. Segun el informe de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria, SUNAT, en el 2020 se
registraron mas de 36,000 procesos contenciosos tributarios, lo que representa un
aumento del 3% en comparacion con el afio anterior (SUNAT, 2021). Esta cifra
sugiere que hay un alto nimero de contribuyentes que no cumplieron con sus

obligaciones tributarias y que estan en riesgo de enfrentar un litigio con la SUNAT.

A nivel local, este problema se agravé ain mas en Lima Metropolitana, donde se
encuentran una gran cantidad de empresas y contribuyentes. Segun el informe del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) sobre el Censo Econémico del
2019, en Lima Metropolitana se concentra el 48,6% del total de empresas del pais
(INEI, 2021). Esto significa que hay un alto nimero de contribuyentes potenciales
en la zona que podrian enfrentar problemas tributarios. Ejemplo de lo aqui
expresado es el caso contenido en la RTF Nro. 00875-Q-2017 donde el
contribuyente interpuso una queja donde cuestionaba la proérroga de plazo
mediante carta N° 56-2017-SUNAT/6D6200 comunicada por la Administracion

3



Tributaria en el procedimiento de fiscalizacion que tenia en su contra; sin embargo,
la Administraciéon no motivo la referida carta, por lo que la prorroga de plazo no fue
aceptada por parte del Tribunal Fiscal. En este sentido, se pudo observar una
deficiencia en interpretacion y ejecucion de la regulacion del TUO del Cadigo
Tributario, Decreto Supremo 133-2013-EF por pretender continuar con el
procedimiento de fiscalizacion a pesar de que el marco normativo ya no se lo
permitia, generando asi un estado de vulnerabilidad que solo seria tutelable si el
caso fuera ventilado en sede administrativa tributaria generando litigios, y gastos

en representacion legal, como fue el caso.

Es por ello que resulta necesario recomendar el desarrollar estrategias como
mayor difusion de informaciéon tributaria, implementaciéon de plataformas que
permitan conocer el control interno a nivel de entidad y procesos disciplinarios,
entre otras, que permitan prevenir conflictos tributarios y reducir la cantidad de
procesos contenciosos en el pais. Segun un estudio de Vasquez (2018), las
empresas pueden evitar los conflictos tributarios si cuentan con un adecuado
sistema de control interno y una cultura de cumplimiento tributario que promueva la
transparencia y el respeto a las normas fiscales. Bajo esta premisa, tanto a nivel
del aparato fiscalizador de SUNAT, como por parte del contribuyente, el incorporar
programas de control interno resulta necesario si se pretende reducir la cantidad de
incidencias que lleguen ainstancia administrativa tributaria para lograr una solucion

con apego a principios y la ley.

En este contexto se plante6 como problema a estudiar ¢De qué manera la
fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes
en Lima Metropolitana, 2023? Asimismo, derivado del problema general surgieron
las siguientes interrogantes especificas ¢ De qué manera la investigacion hecha por
SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 20237 ¢De qué manera la inspeccion hecha por SUNAT incide en
las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 20237 ¢ De
gué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de
contribuyentes en Lima Metropolitana, 20237

Por otra parte, como justificacion teérica del presente trabajo de investigacion se

tuvo que, el procedimiento de fiscalizacion de SUNAT y su incidencia en las
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impugnaciones tributarias, son temas de gran relevancia en el ambito tributario y
legal. Desde una perspectiva tedrica, esta tesis contribuira al conocimiento y
comprension de los mecanismos de fiscalizacion implementados por la SUNAT en
Perd y su efectividad en la prevencion de conflictos tributarios. Se basé en la
revision y andlisis de la literatura existente en materia de administracion tributaria,
fiscalizacion, resolucion de impugnaciones tributarias y jurisprudencia relacionada,
lo que permitird un andlisis critico y riguroso del tema. Ademas, esta tesis también
puede aportar a la teoria tributaria en general, al examinar la relacién entre la
fiscalizacion y la impugnacion tributaria, y proponer posibles estrategias para
mejorar este proceso. Asimismo, esta tesis tuvo una justificacion practica
importante, ya que abordd una problematica real y actual en el ambito tributario
peruano. La fiscalizacion tributaria es una actividad clave para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, y el
entendimiento de su incidencia ante los procesos impugnatorios que se presentan
es fundamental para una adecuada resolucion de controversias en este ambito.
Identificar la efectividad de los mecanismos de fiscalizacion de la SUNAT y analizar
los desafios y limitaciones que enfrentan los contribuyentes en el proceso de
prevencion de conflictos tributarios en el poder judicial, puede tener un impacto
directo en la mejora de la gestion tributaria y en la prevencion de conflictos legales
en el &mbito tributario peruano. Los resultados y conclusiones de esta tesis podrian
ser utilizados por la SUNAT, el poder judicial, y otros actores involucrados en el
sistema tributario peruano para implementar medidasy politicas que contribuyan a
una fiscalizacion mas efectiva y a la prevencion de conflictos tributarios ante el
poder judicial. Finalmente, como justificacion metodoldgica debe entenderse que a
través de la descripcion y delimitacion de los problemas que enfrenta el
contribuyente en relacion a la fiscalizacion de naturaleza tributaria pueden
implementarse mejoras sistematicas como la potenciacion de los sistemas
virtuales, o la simplificacién normativa que podrian ser extrapolados a otros casos
de naturaleza similar obteniendo ventajas que harian mas eficiente los procesos de
fiscalizacion, generando también una mejora en la confianza del sistema de

fiscalizacion en el pais.

Bajo dichas premisas se plante6 como objetivo general analizar de qué manera

la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes
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en Lima Metropolitana, 2023. Asimismo, como objetivos especificos determinar de
gué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, Estudiar de qué manera
la inspeccion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de
contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023y finalmente determinar de qué manera
el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de

contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.

Desde la perspectiva de los autores se pudieron contemplar los siguientes
supuestos que dieron de manera preliminar una eventual respuesta a los problemas
presentados. A modo de supuesto general que, el procedimiento de fiscalizacion
incide de manera significativa en las impugnaciones tributarias de contribuyentes
en Lima Metropolitana, 2023, siendo relevante comprender que mientras mejor
ejecutado sea dicho procedimiento es menos probable que existan impugnaciones
innecesarias. A modo de supuestos especificos, la investigacién realizada por
SUNAT a través de sus mecanismos de supervision es indispensable para el
proceso de fiscalizacion e imposicién posterior de una sancién al contribuyente por
lo cual tiene una alta incidencia. Asimismo, que la inspeccion realizada por SUNAT
es la forma de materializar la capacidad fiscalizadora de la entidad por lo que no es
posible concebir un proceso de fiscalizacién sin la existencia de dicho concepto por
lo que tiene una alta incidencia en las impugnaciones tributarias. Finalmente, que
el control realizado por SUNAT tiene una alta incidencia en las impugnaciones
tributarias de los contribuyentes por formar parte del proceso mediante el cual se

hace un andlisis de legalidad del procedimiento realizado.



Il. MARCO TEORICO

La fiscalizacion tributaria es un tema de vital importancia para el funcionamiento de
los sistemas tributarios en todo el mundo. La evasién y elusion de impuestos
representan una gran amenaza para la sostenibilidad de las finanzas publicas y la
capacidad del Estado para brindar servicios y promover el desarrollo econémico.
Por esta razdn, la fiscalizacion tributaria ha sido objeto de atencion y reforma en
muchos paises. En el panorama internacional existen trabajos como el realizado
por Carrefio (2021) que evidencid que parte de los problemas en la fiscalizacion
tributaria, tales como las evasiones, suelen provenir de desconocimiento o falta de
capacitacion de los contribuyentes al no tener una asesoria correcta para cumplir
los requisitos para una declaracion efectiva. Por otro lado, también existen
investigaciones que sustentan la necesidad de trazar protocolos de prevencion que
busquen corregir estas falencias detectadas en los contribuyentes, como el
desconocimiento de sus obligaciones tributarias, para asi mejorar la fiscalizacion
tributaria haciéndola mas eficiente al lograr que los contribuyentes conozcan sus
obligaciones a nivel tributario (Cardozo, & Robles, 2020). Es importante destacar
que, efectivamente, el desconocimiento de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes puede ser un factor determinante en las evasiones fiscales, es
por eso que resulta fundamental fomentar la educacion tributaria y promover la
capacitacion de los contribuyentes para que puedan cumplir adecuadamente con
sus obligaciones tributarias. Ademas, resulta crucial la implementacion de
protocolos de prevencion que permitan detectar y corregir las falencias en los
contribuyentes y, de esta manera, mejorar la eficiencia de la fiscalizacion tributaria.
Estos protocolos pueden incluir programas de asesoramiento y capacitacion,
campanfas de difusién y concientizacion sobre las obligaciones tributarias, asi como
la simplificacion de los procedimientos tributarios para que resulten mas accesibles

y comprensibles para los contribuyentes.

Desde otra perspectiva, en relacion alas impugnaciones tributarias Torres (2020)
concluyd que dentro de estos procesos existen distintos controles a los que se ven
sujetos los pronunciamientos de las entidades tributarias como producto de
procesos de sancion, siendo estos controles de legalidad, es decir la relevancia de

someter a un escrutinio y contraste con la normativa para ver si se emitio dentro de
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un marco legalidad coherente, y por otro lado el control constitucional, es decir, si
esta sancion fue emitida sin wulnerar derechos constitucionales, siendo ambos
elementales para evitar una aplicacién arbitraria de sanciones por parte de la
administracion tributaria. En esta misma linea argumental, Galvis (2019) analizando
la realidad colombiana sostuvo que todo procedimiento sancionador debe
sustentarse en el principio del debido proceso a través del cual las impugnaciones
evitaran la imposicion de sanciones arbitrarias que wulneren derechos debiendo
intervenir necesariamente las autoridades en fin de salvaguardar la realizacion de
un proceso justo y brindar todas las herramientas necesarias para una impugnacion
dentro del marco de legalidad. Por otro lado, Salinas (2019) concluyé que en el
marco de las impugnaciones el derecho al acceso a la tutela jurisdiccional efectiva
necesita una mayor regulacion a nivel de los reglamentos y disposiciones
accesorias a la normativa tributaria principal, como el codigo tributario, implicando
necesariamente un mayor desarrollo de jurisprudencia para esclarecer aquellas
zonas oscuras que las leyes no aclaran necesariamente, como las definiciones de
términos como tributo, entre otros, siendo por ejemplo necesario indicar también
que a nivel de derecho comparado en paises como Espafia y Colombia, es un
principio de suma relevancia, por lo que su aplicacién en los procesos tributarios es
indispensable para garantizar la igualdad de armas en los procesos emprendidos

contra la administracion tributaria.

A nivel nacional también se realizaron trabajos de semejante tenor que arrojan
muestras sobre la relevancia de la fiscalizacion tributaria en relacion a la
informalidad tributaria y sus implicancias en las ganancias que podrian dejar de
percibirse, evidenciando que, a una mayor tasa de formalidad en las empresas,
mayor seria la ganancia que podrian recibir en promedio siendo significativo el
apartamiento de las obligaciones tributarias por parte del contribuyente, como parte
del problema que afecta directamente a sus economias (Silupu y Reyes, 2019).
Asimismo, Rojas (2021) concluyé que los problemas con la fiscalizacion tributaria
derivan de la omision de ciertos criterios al observar los deberes formales segun la
naturaleza del régimen en materia tributaria por el que se haya optado, puesto que
estos seran mas o0 menos complejos segun su tipo, derivando en esto en la

imposicion de sanciones a pesar de que existen elementos para determinar las



obligaciones e incluso controlarlas, lo que inevitablemente significa un detrimento
en la recaudacion fiscal por parte del Estado. No obstante, Huaman (2019)
evidencié que la fiscalizacion tributaria tiene efectos directos en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Aqui, claramente se visualizO un contraste reflejando
que la fiscalizacion tributaria incide en el cumplimiento, esto quiere decir que a
través de la fiscalizacién se asegura que el contribuyente cumpla sus obligaciones
y no através de las capacitaciones sobre estas al contribuyente, como sustentaban
otros autores al indicar que muchos de los problemas en el ambito tributario, como

la evasion, se derivan de la falta de conocimiento de las obligaciones.

Asimismo, en relacién a las impugnaciones en materia tributaria autores como
Ruiz (2022) concluyeron en sus investigaciones que dentro del marco impugnatorio
tributario existen remedios y recursos, que permitiran al contribuyente un marco de
accion en torno a los supuestos que se puedan presentar, debiendo hacerse una
clara diferenciacion entre cada uno de esos conceptos por ser de aplicacién en
oportunidades distintas. Bajo esta premisa el autor sostiene que es incorrecto dar
un tratamiento de recurso administrativo a la queja, por ser su naturaleza juridica la
de un remedio pues esta se refiere a temas de forma y/o procedimiento, mientras
gue através de los denominados recursos (entiéndase apelacion o reclamacion) se
ventilan aspectos de fondo. La incorrecta apreciacion de la naturaleza de estas
figuras ha llevado a que muchos procesos impugnatorios resulten perdidos, puesto
gue agotan plazos o peor aun, acciones, que podrian usarse de manera correcta,
derivando en una afectacién critica a los intereses del contribuyente, y esto con

base en un claro desconocimiento, incluso, por sus abogados.

En la misma linea se pronuncia Estares (2021) quien concluyé que en el marco
de un proceso de impugnacion tributaria son pilares fundamentales la aplicacion del
debido proceso tributario, el respeto del marco legal y el respeto de los principios y
derechos constitucionales haciendo hincapié que el derecho a un pronunciamiento
dentro de un plazo razonable suele ser continuamente afectado, pues debido a la
alta carga procesal existen serias limitaciones en cuanto al proceso impugnatorio,
y mas aun si se tiene en cuenta que el Codigo Tributario permite el cobro de
intereses moratorios mientras se encuentre en etapa de impugnacion, lo que ira

incrementando la eventual el saldo final de la multa, de ser el caso.



En consideracién de las bases tedricas que sustentan la fiscalizacidn tributaria
autores como Allingham & Sandmo (1972) sostenian que esta tenia su origen en
la teoria de la disuasion mediante la cual se impelia al contribuyente a tener miedo
a ser descubierto evadiendo sus obligaciones tributarias, y que producto de esto se
desencadenaria sanciones mucho mas perjudiciales en consideracion al supuesto
beneficio que se obtendria al evadirlas, generando asi la sensacion colectiva de
que era mejor pagar los tributos puesto que de no hacerlo y si era descubierto se

haria acreedor a la imposicién de sanciones por grandes sumas.

Por otro lado, Vidalegu (2018) indicaba que la teoria de la racionalidad que
pretendia explicar el fendmeno de la fiscalizacion tributaria sentaba sus bases en
la necesidad de implementar acciones que tengan fines netamente instrumentales,
esto quiere decir la creacion de sistemas de control de cuya aplicacion se logren
resultados ventajosos Yy se logre el objetivo de recaudar tributos, bajo esta premisa
se esperaba que el costo de realizar un proceso de fiscalizacion no podria ser
mayor al costo del tributo que se pretendia cobrar, ni la existencia de procesos de
complejidad mayuscula que dificulten el cobro al contribuyente. Oftra teoria
planteada también por Vidalega (2018) es la de la neutralidad de la accion
fiscalizadora, la cual se explicaba por el control de legalidad a la que debia verse
sujeta la fiscalizacion tributaria con el fin de evitar la arbitrariedad, bajo esta premisa
se explicaba que el fin de la fiscalizacion no era encontrar faltas sino hacer que los

contribuyentes cumplan con sus obligaciones tributarias.

Desde otra perspectiva, en lo concerniente a las impugnaciones tributarias
siguiendo a Tribifio (2005) se sustentaba la existencia de la teoria iusprocesalista o
prejudicial bajo la cual la impugnacion en materia tributaria sélo podria ser posible
previo pago de la sancion determinada por el Estado en perjuicio del contribuyente,
bajo lo cual seria un requisito de procedibilidad esta accion. Claramente aqui se
estaria ante una teoria perjudicial para el contribuyente en la medida en que se le
exige el cumplimiento de un desembolso pecuniario, que muchas veces pone en
riesgo sus actividades econdmicas al significar un gasto desproporcional, y que

justamente se vuelve la razén de la impugnacién.
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De acuerdo a los enfoques conceptuales la fiscalizacion tributaria se refiere al
conjunto de actividades y procedimientos realizados por las autoridades tributarias
con el fin de verificar y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes, asi como detectar y corregir posibles incumplimientos,

evasiones Yy/o elusiones de impuestos.

En este sentido Vera (2019) refiere que la fiscalizacion tributaria es una
herramienta importante utilizada por las autoridades tributarias para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y garantizar la correcta recaudacion de
impuestos, con el objetivo de mantener la equidad y la justicia en el sistema
tributario. La fiscalizacién tributaria implica el examen de la informacién financiera,
contable y tributaria de los contribuyentes, asi como la revision de registros,
declaraciones, documentos y otros elementos utilizados en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La fiscalizacion tributaria puede llevarse a cabo de manera
presencial en las instalaciones del contribuyente, o de forma remota mediante la
revision de documentacion y registros proporcionados por el contribuyente o a
través de sistemas electronicos. Durante el proceso de fiscalizacién tributaria, las
autoridades tributarias pueden aplicar técnicas de auditoria, realizar entrevistas,
solicitar documentacién adicional, analizar transacciones financieras y operaciones
comerciales, y llevar a cabo otras acciones para obtener evidencia y determinar la

situacion tributaria del contribuyente.

Conforme fluye del TUO del Codigo Tributario aprobado mediante D.S Decreto
Supremo 133-2013-EF, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) es la entidad encargada de la recaudacion de
impuestos y del control tributario en Perly tiene amplias facultades para fiscalizar
y controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes encontrdndose entre estas las siguientes a) La SUNAT puede
requerir a los contribuyentes que proporcionen informacion relacionada con sus
obligaciones tributarias, como libros contables, facturas, comprobantes de pago,
entre otros documentos, (b) La SUNAT tiene la facultad de realizar inspecciones y
verificaciones a los contribuyentes con el fin de comprobar el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Esto incluye la revisién de libros contables, inventarios,

bienes, entre otros, (c) La SUNAT puede determinar la deuda tributaria de los
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contribuyentes en base a la informacion que recolecta durante la fiscalizacién. En
caso de encontrar inconsistencias o incumplimientos, la SUNAT puede exigir el
pago de las deudas tributarias correspondientes y (d) La SUNAT tiene la facultad
de imponer sanciones en caso de detectar infracciones tributarias. Las sanciones
pueden incluir multas, clausura temporal o definitiva de establecimientos, entre

otras.

En esta linea argumental se debe considerar que las facultades de fiscalizacién
de SUNAT inciden de manera significativa en el proceso de fiscalizacién tributaria,
ya que le permiten a la entidad verificar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes y detectar posibles irregularidades.
Asimismo, a través de la materializacion de estas facultades previamente
mencionadas que contempla el Cédigo Tributario, fluye la existencia de acciones
vinculadas a dichas facultades que la Administracién Tributaria realiza para poder
cumplirlas, como el requerir informacion, realizar inspecciones y verificaciones,

determinar deudas tributarias e imponer sanciones. (Saenz, 2022).

En relacion al marco regulatorio de la fiscalizacion tributaria es necesario indicar
que, en el Per, la fiscalizacion tributaria esta regulada por un marco normativo que
establece las facultades y obligaciones de la SUNAT, y de los contribuyentes,
durante el proceso de fiscalizacion. La Constitucion Politica del Pert establece los
principios y valores que rigen la fiscalizacion tributaria, como el principio de
legalidad, el derecho a la defensa y el debido proceso. Por su parte, el Codigo
Tributario es la norma legal que regula el sistema tributario en el pais y establece
los procedimientos de fiscalizacion tributaria, asi como las facultades de la SUNAT
y los derechos y obligaciones de los contribuyentes. Por otro lado, conforme referia
Motta (2020) el TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General, establece
los lineamientos administrativos generales que deben seguirse durante el proceso
de fiscalizacion tributaria, como el derecho de los contribuyentes a ser notificados
de los actos administrativos y a presentar descargos que son de aplicacién a pesar

de la especialidad de la norma.

No obstante, existe un sinfin de normativa accesoria y complementaria al

proceso de fiscalizacion tributaria y las obligaciones del contribuyente, como por
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ejemplo; las resoluciones ministeriales, las resoluciones del Tribunal Fiscal, los
reglamentos de aduana, ley de impuesto a la renta, etc., que bajo opinidn propia,
podria ser también artifice del problema con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, al ser excesivamente extensa y estarse renovando constantemente,
generando esto que el contribuyente pueda caer en estado de confusion a pesar
de los mecanismos existentes para evitar esto, como los canales de ayuda
implementados por SUNAT. Sinembargo, en conjunto, este marco normativo busca
garantizar una fiscalizacion tributaria eficiente, transparente y justa, en la que se
respeten los derechos y obligaciones tanto de la SUNAT como de los

contribuyentes, aunque muchas veces no logre su cometido.

Asimismo, en el Cédigo Tributario (2013) y sus modificatorias, a través del art.
61 se refiere que la fiscalizacidn tributaria posee tres elementos concurrentes y
elementales como lo son: (1) la investigacion, que permite la busqueda de
informacion (2) la inspeccién, que permite la verificacion de datos y el andlisis de la
documentaciéon que el contribuyente tiene en su poder y (3) el control del
cumplimiento de obligaciones tributarias, que implica la revisibn de haberse
cumplido con lo que la ley ordena respecto al pago de tributos a traves de técnicas

y andlisis de informacién previamente sistematizadas.

La inspeccion en la fiscalizacidn tributaria se refiere a la revision y verificacion
por parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros,
documentos y otros elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. La inspeccion puede llevarse a cabo de manera
presencial en las instalaciones del contribuyente, o de forma remota mediante la
revision de documentacion y registros proporcionados por el contribuyente o a
través de sistemas electronicos. La inspeccioén, en la fiscalizacién tributaria bajo el
analisis de Chavez (2020) tiene como objetivo principal verificar la exactitud,
veracidad y cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes, asi como identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusién
de impuestos. Durante la inspeccién, se pueden realizar entrevistas, solicitar
documentacién adicional, analizar transacciones financieras y operaciones
comerciales, y aplicar técnicas de auditoria para obtener evidencia y determinar la

situacion tributaria del contribuyente. La inspeccion es una herramienta importante
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utilizada por las autoridades tributarias en la fiscalizacion de los contribuyentes y
en la deteccion de irregularidades en el cumplimiento de las normas tributarias

establecidas por la legislacion vigente.

La investigacion en la fiscalizacion tributaria implica la busqueda y obtenciéon de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o
elusion de impuestos, asi como la determinacion de responsabilidades y la
aplicacion de sanciones en caso de detectarse irregularidades. Desde la
perspectiva de Chavez (2020) la investigacion puede involucrar el andlisis de
documentos, registros contables, transacciones financieras, operaciones
comerciales, asi como la realizacion de entrevistas, inspecciones, auditorias y otras
técnicas de recoleccion de informacion. Lainvestigacion en la fiscalizacion tributaria
tiene como objetivo principal obtener la evidencia necesaria para determinar la
situacion tributaria de los contribuyentes y asegurar el cumplimiento de las normas

tributarias establecidas por la legislacion vigente.

El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere a las acciones y procedimientos realizados por las
autoridades tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Gamarra (2021) refirié que
el control tributario implica el examen detallado de la informacion y registros
contables de los contribuyentes, asi como la revisién de sus declaraciones de
impuestos y otros documentos relacionados, con el fin de identificar posibles
incumplimientos, evasiones o elusién de impuestos. El control puede ser realizado
de manera preventiva, durante la presentacién de las declaraciones, o de manera
posterior, a través de auditorias o revisiones a posteriori. El control en la
fiscalizacion tributaria tiene como objetivo principal garantizar el cumplimiento de
las normas tributarias y asegurar que los contribuyentes paguen los impuestos

correspondientes de acuerdo a la legislacion vigente.

La impugnacion tributaria se refiere a los procedimientos o acciones que los
contribuyentes pueden llevar a cabo para cuestionar o0 impugnar las
determinaciones o actuaciones de las autoridades tributarias en relacion con el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Tifiini (2019) indicé que es la
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materializacién del derecho a la presentacién de recursos, como apelaciones o
reclamaciones, ante las autoridades tributarias competentes, asi como la
interposicion de acciones legales ante los tribunales o cortes de justicia en caso de

desacuerdo con las decisiones o actuaciones de las autoridades tributarias.

La impugnacion tributaria suele tener como objetivo impugnar la determinacién de
impuestos, sanciones, intereses u otras acciones tomadas por las autoridades
tributarias, con el propdsito de obtener una revision, modificacion o anulacion de
las mismas y puede llevarse a cabo dentro de los plazos y procedimientos
establecidos por la legislacion tributaria y puede implicar la presentacion de
evidencia, argumentacion legal y el seguimiento de los pasos y requisitos
establecidos en los procedimientos administrativos o judiciales correspondientes
siendo es una via que tienen los contribuyentes para ejercer su derecho a la
defensa y buscar una resolucién justa y equitativa en caso de discrepancia o
desacuerdo con las actuaciones de las autoridades tributarias en el marco del

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

El Codigo Tributario contempla varios recursos impugnatorios que los
contribuyentes pueden utilizar para impugnar las resoluciones emitidas por la
SUNAT. El recurso mas comun es el Recurso de Reclamacién, el cual permite al
contribuyente impugnar una resolucion de la SUNAT ante la misma entidad que la
emitié. Este recurso debe ser presentado dentro de los 20 dias hébiles siguientes
a la notificacion de la resolucion impugnada, en casos comunes, puesto que existen
supuestos especificos donde los plazos varian segun la naturaleza del asunto a
controvertir. Si el recurso de reclamacion es declarado infundado, el contribuyente
puede presentar el Recurso de Apelacion ante el Tribunal Fiscal, el cual es un
organo especializado en materia tributaria. Este recurso debe ser presentado
dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion que declaré
infundado el recurso de reclamacién. Excepcionalmente el contribuyente aun puede
presentar un Recurso de Queja dirigido al ministro de la cartera de Economia y
Finanzas, enfocado a cuestionar si el procedimiento en el cual se emitira la
resolucion en el Tribunal Fiscal respetd las garantias minimas, aunque esto no
significa un reexamen de la causa por si mismo, sino un analisis del respeto de los

derechos del contribuyente a nivel procedimental.
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La queja, de manera regular, se presenta ante el Tribunal Fiscal que, mediante su
Oficina de Atencion de Quejas, se pronunciara ante cualquier error u omision que
se haya cometido en el procedimiento tributario. Es importante mencionar que la
gueja solo procede en casos excepcionales como, por ejemplo, cuando existe una

vulneracion del procedimiento de notificacion al contribuyente.

En caso de que la queja sea declarada como infundada el contribuyente podra optar
por interponer una demanda ante el Poder Judicial para impugnar la resolucion.
Ademas, los contribuyentes también pueden presentar una demanda ante el Poder
Judicial para impugnar las resoluciones de la propia SUNAT, aunque cabe
mencionar que este recurso puede ser presentado una vez agotados los recursos
y remedios tributarios antes mencionados. En resumen, el Cédigo Tributario
peruano contempla medios impugnatorios que los contribuyentes pueden utilizar
para controvertir las resoluciones emitidas por la SUNAT, incluyendo el recurso de
reclamacion, el recurso de apelacién, la queja y la demanda ante el poder judicial.
(Cddigo Tributario, 2013).

El marco legal en el contexto de las impugnaciones tributarias se refiere al conjunto
de leyes, regulaciones, normativas y disposiciones legales que rigen el proceso de
impugnacion o cuestionamiento de las determinaciones o actuaciones de las
autoridades tributarias por parte de los contribuyentes. Orihuela (2021). siguiendo
a Paine sostuvo que este marco legal puede incluir a la legislacion tributaria
nacional, las normas y reglamentos emitidos por las autoridades tributarias, asi
como las decisiones y jurisprudencia de los tribunales o cortes de justicia en casos
anteriores relacionados con impugnaciones tributarias, pero siempre con apego a
un procedimiento tributario establecido previamente y cuyo incumplimiento genera

la imposicién de sanciones por la comisién de infracciones.

Por otro lado, el marco legal que se toma coma referencia para el presente trabajo
de investigacion, de manera principal es el TUO del Cédigo Tributario aprobado
mediante D.S 133-2013-EF y sus modificatorias, aunque cabe mencionar que
existe de manera desglosada un sinfin de normativa que regulan procedimiento
especificos vinculados a la administracion tributaria y que no necesariamente se

encuentran recogidos en un cdodigo, ejemplo de esto seria el Decreto Legislativo
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1258 que modifica a la ley de Impuesto ala Renta, entre otros, donde se establecen
los procedimientos, plazos, requisitos y recursos disponibles para los
contribuyentes que deseen impugnar las determinaciones o actuaciones de las
autoridades tributarias, asi como los derechos y obligaciones de las partes

involucradas en el proceso de impugnacion.

Finalmente se debe tener en cuenta que el marco regulatorio proporciona las reglas
y pautas a seguir en el proceso de impugnacion, incluyendo los requisitos de
presentacion de evidencia, los procedimientos de apelacién, los plazos de
respuesta y las instancias o autoridades encargadas de resolver las impugnaciones
tributarias. Es importante que los contribuyentes y las autoridades tributarias se
adhieran al marco legal aplicable en el proceso de impugnacion para asegurar un
procedimiento justo, transparente y en cumplimiento con la normativa tributaria

vigente.

El procedimiento en el contexto de las impugnaciones tributarias se refiere a los
pasos o0 etapas que deben seguirse en el proceso de cuestionamiento o
impugnacion de las determinaciones o actuaciones de las autoridades tributarias
por parte de los contribuyentes. Kluwer (2019) plantea a modo de definicion que
este concepto comprende de manera global toda aquella actividad vinculada a la
administracion y gestion de temas vinculados a los impuestos, incluso su aplicacion

ylo inspeccion.

En este sentido se puede observar, segun la normativa reglamentaria y sustantiva
de la materia, como el Cdédigo Tributario, que los procedimientos pueden variar
dependiendo de la legislacion tributaria y las normas procesales aplicables en cada
jurisdiccién o pais, sin embargo, de manera general implica una serie de pasos
formales y requisitos que deben cumplirse para presentar, tramitar y resolver una

impugnacion tributaria.

De esta forma, el tipico proceso de impugnacion tributaria puede incluir la
presentacion de una solicitud o de algun recurso ante la autoridad tributaria
correspondiente, la presentacion de pruebas o evidencias que respalden la
impugnacion, la notificacion y respuesta a los requerimientos o citaciones de la

autoridad tributaria, la participacion en audiencias o comparecencias, la apelacion
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de decisiones tributarias ante tribunales o cortes de justicia, y la eventual resolucién
final del proceso de impugnacion. El procedimiento puede tener plazos y requisitos
especificos que deben cumplirse, asi como reglas y pautas establecidas por el
marco legal aplicable. Es importante que los contribuyentes y las autoridades
tributarias sigan el procedimiento establecido en la legislacion y normas aplicables
en el proceso de impugnacion para asegurar un tratamiento adecuado y legalmente
valido de las impugnaciones tributarias.

Por otro lado, en la experiencia del derecho comparado, en Colombia, la
fiscalizacion tributaria esta regulada por un conjunto de normas y leyes que
establecen las facultades y obligaciones de la DIAN (Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales), que en la experiencia extranjera es el equivalente a lo que
SUNAT seria para el Perq, teniéndose que la Ley 1739 de 2014 es la principal
norma que regula la fiscalizacién tributaria en Colombia. Esta ley establece las
facultades y funciones de la DIAN, incluyendo la facultad para realizar visitas,
inspecciones, verificaciones y revisiones a los contribuyentes, asi como la
obligacién de los contribuyentes de llevar contabilidad y de presentar las
declaraciones tributarias correspondientes. Ademas, el Codigo de Procedimiento
Tributario (Ley 1819 de 2016) establece los procedimientos y plazos para la
fiscalizacion tributaria, asi como los derechos y garantias de los contribuyentes en
el proceso de fiscalizacion. Otras normas importantes relacionadas con la
fiscalizacion tributaria en Colombia incluyen la Ley de Impuesto sobre la Renta (Ley
1819 de 2016), que establece las normas para el impuesto sobre la renta, y la Ley
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) (Ley 1607 de 2012), que regula el impuesto
al valor agregado. Esto evidencia que el proceso impugnatorio es de naturaleza
comun en otros paises, y que tiene un marco regulatorio que recopila de manera
general los plazos, mecanismos y requisitos que son necesarios para poder
acceder al proceso impugnatorio, bajo esta perspectiva se puede realizar un
analisis que permita identificar figuras, garantias o plazos que al ser extrapolados
a la realidad peruana permita su mejora y/u obtener procesos impugnatorios mas

eficientes.
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1. METODOLOGIA

En relacién al capitulo de metodologia, este encuentra su punto central en la
metodologia de investigacién que se utilizara para realizar la tesis. Bajo esta
premisa, este trabajo emplea un enfoque de naturaleza -cualitativa, que a
consideracion de Nizama y Nizama (2020) plantea un andlisis con trasfondo
subjetivo desde el panorama individual de cada persona, por lo que un criterio
relevante para este enfoque es la creacion de teorias en relacion a las interrogante s
nacidas del problema estudiado, permitiendo crear hipétesis que den una

respuesta, haciendo uso para esto de los datos analizados.

Desde otra arista, se debe indicar la existencia de los enfoques cualitativo y
cuantitativo, conforme indica Galeano (2020), quien refiere que una sustancial
diferencia entre ambos conceptos radica en que el enfoque cuantitativo hace uso
de la aplicacion estadistica, pudiendo existir errores, mientras que el enfoque
cualitativo hace uso de razonamiento, ideas, pensamientos, que derivan de criterios
inferenciales. No obstante, ambos son enfoques validos para la investigacion,

segun la naturaleza de la problemética a analizar y el criterio del investigador.

Asimismo, Ifio (2020) sostiene que el enfoque cualitativo es aquel en el que se
hace uso de diversas metodologias, de corte tradicional, como lo es la teoria
fundamentada, que tiene como base la investigacion y el analisis donde se aplica

la interpretacion.
3.1 Tipoy disefo de investigacion

La investigacion que se realiza ostenta un tipo de investigacion basica, qué
conforme refiere Esteban (2018) este tipo de investigacion sienta sus bases en la
adquisicion de nuevo conocimiento desde el analisis de un problema. Por otro lado,
Escudero y Cortez (2018) sostienen que este tipo de investigacion adquiere su
nombre debido a la adquisicion de saberes que permitiran llegar a conclusiones, a
través de silogismos, lo que finalmente derivara en el descubrimiento de leyes, que

permitiran profundizar en el conocimiento vinculado a la ciencia.

Por otro lado, el trabajo de investigacion realizado posee un nivel descriptivo;
con base en la delimitacién conceptual del problema realizada a través de métodos
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de descripcion y andlisis de la informacién. En este sentido; Castro et al. (2020)
indican que la finalidad primordial de este nivel es la de detallar la presencia de
fendbmenos observados durante la investigaciéon a través de métodos sistematicos

generando informacion contrastable.

Bajo esta premisa, se pretende lograr un andlisis de la problematica, mediante
la observacion y descripcion de la muestra de estudio, de donde se obtendran
consecuentemente los resultados al plantear interrogantes con el fin de encontrar
soluciones, o al menos proponer recomendaciones que ayuden a lidiar con el

problema.

En relacion a lo concerniente al disefio de investigacion; la tesis hace uso de la
teoria fundamentada, que conforme indica Bonilla y Lopez (2016) es un
procedimiento en el que se efectla la recoleccién y analisis de datos con el fin de
generar nuevo conocimiento o teorias derivados del estudio de los fendbmenos

observados en la realidad.
3.2 Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Romero (2005) sostiene que las categorias son aquellos conceptos que pretenden
clasificar enunciados dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la investigacion.
En este sentido, las subcategorias son delimitadores que pretenden perfeccionar
los conceptos generales comprendidos dentro de una categoria. Por otro lado, es
necesario que una categoria cuente con una clasificacién comprendida o realizada
a través de subcategorias, que a su vez deben poseer dimensiones e indicadores.
Por lo tanto, la primera categoria sera: Fiscalizacion Tributaria y como
subcategorias: investigacién, inspeccion y control. Y como segunda categoria:

Impugnaciones tributarias (Anexo 1).
3.3 Escenario de estudio

Un escenario de estudio es un conjunto hipotético de circunstancias o situaciones
gue se emplean para analizar y evaluar posibles resultados y consecuencias en
torno a una investigacion (Rodriguez, 2015). Bajo esta premisa, para efectos del
presente trabajo, los lugares donde se desarrollara y ejecutara el instrumento de
investigacion es el Tribunal Fiscalde Lima, el Poder Judicial en la Sala Contenciosa
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Administrativa y un estudio juridico en materia tributaria, lugares donde laboran
abogados especializados en materia tributaria y que decidieron ser participes de la

presente investigacion, aportando desde la perspectiva del profesional en la rama
tributaria.

3.4  Participantes

Autores como Copara y Espinoza (2021) sostienen que en un trabajo de
investigacion se debe delimitar y establecer quiénes seran aquellos individuos que
seran objeto y/o participes del estudio a realizar, por ser relevante tener esta
informacién detallada con exactitud con fines de obtener la mayor confiabilidad
posible en la informacién que se obtendra a través del estudio a realizar. Bajo esta
perspectiva, la presente investigacion tuvo como participes a 6 abogados con
amplia experiencia en temas tributarios y que laboran en el Tribunal Fiscal de Lima,

en el Poder judicial en Sala Contencioso Administrativo y en un estudio juridico en
materia tributaria.

Tabla 2

Caracterizacion de participantes

APELLIDOS Y NOMBRES SEXO ENTIDAD DONDE LABORA

Fernandez Zegarra, Sandra Esther Tribunal Fiscal

Espinoza Villanueva, Michael Poder Judicial

Mejia Vichez, Emilio Tribunal Fiscal

De la Cruz Sotelo, Mildred Yoshy Poder Judicial

o O A W N K|Z

F
M
Benavides Portocarrero, Karen Lisset F Estudio Juridico
M
F
F

Huilca Chipana, Luz Gabriela Tribunal Fiscal

35 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Desde la perspectiva de Amaiquema et al. (2019) la técnica es la estrategia

mediante la cual los autores logran agenciarse de informacién relevante de manera
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oral y personalizada, para los fines que persigue la investigacion. En este sentido,
la técnica empleada para esta investigacion es la entrevista y como instrumento
tiene la guia de entrevista. Tamayo (2015) define a la entrevista como un
instrumento con base en una estructura y objetivos delimitados que haciendo uso
de la conversacion logran un conocimiento mas amplio del tema desde la

perspectiva de los participantes.

Tabla 3

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

(Guia de entrevista)

Validador Cargo / Profesion Condicion

Mgtr. José Antonio Reyna Ferreyros Docente universitario / Abogado Aceptable
Dr. Johnny Wiliam Mogollon Longa  Docente universitario / Abogado Aceptable

Dra. Clara Isabel Namuche Cruzado Docente universitario / Abogado Aceptable

3.6 Procedimiento

Tamayo (2015) define al procedimiento como el conjunto de pasos estructurados
que se realizan con el objetivo de lograr un fin en concreto. En relacién al
procedimiento realizado para la obtencién de la informacion en el presente trabajo
de investigacion este fue el de revision bibliografica, empleando para este propdsito
fuentes confiables, bases de datos, revistas indexadas, buscadores, bibliotecas
virtuales, normativa tributaria como el Cédigo Tributario, etc. En relacion a la
entrevista se elaboraran 15 preguntas las cuales se corresponden con los objetivos
planteados, siendo validadas por Magister especialistas en derecho tributario, seran
finalmente aplicadas a los participantes. Finalmente, se recopilara la informacion
obtenida a traves del instrumento aplicado, se analizara y clasificara con el fin de
arribar a resultados, poder plantear la discusion tematica, llegar a las conclusiones
y obtener recomendaciones en relacion al campo de estudio de la presente

investigacion.
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3.7 Rigor cientifico

Conforme a la perspectiva de Allende (2004) el rigor cientifico es el artifice y piedra
angular de toda investigacion puesto que de su correcta aplicacién y ejecucion
dependera que la informacion recopilada, analizada y que sirve como base para las
conclusiones, sea confiable, valida y util. Bajo esta perspectiva, la informacion
recopilada y usada en esta investigacién ha sido obtenida de fuentes confiables,
tales como revistas indexadas, normativa, libros, ademés de haber sido sometida a
escrutinio de especialistas en la materia que dieron su visto bueno y aprobacion.
Asimismo, el rigor cientifico es fundamental para la credibilidady la confiabilidad de
la investigacion, y es esencial para el avance del conocimiento en cualquier
disciplina cientifica. Al respecto Fernandez, Hernandez, & Baptista (2014) definen
a la credibilidad como la cualidad o caracteristica de ser creible o digno de
confianza. Es la confianza o la fe que una persona o entidad inspira en los demas
en cuanto a su veracidad, honestidad, confiabilidad o competencia en un
determinado tema o area de conocimiento. Asimismo, también definen a la
confiabilidad como la capacidad de una persona, objeto o sistema para realizar
consistentemente y de manera precisa las funciones o tareas para las que ha sido
disefiado o destinado. La aplicacion rigurosa de los principios del rigor cientifico
ayuda a garantizar que las conclusiones y los hallazgos sean validos y Utiles para

la toma de decisiones y la aplicacion préactica.

38 Método de andlisis de datos

El método de andlisis de datos se refiere al proceso de examinar, procesar y
organizar los datos recopilados durante una investigacién con el objetivo de extraer
informacion y conocimiento significativos. El andlisis de datos es un componente
clave de la investigacion cientifica y puede ser utilizado en diferentes enfoques de
investigacion, incluyendo investigaciones cualitativas y cuantitativas. Cabe
mencionar que, en el presente caso, pese a existir diferentes técnicas de andlisis
de datos para examinar los datos no numéricos, como las entrevistas,
observaciones y andlisis de documentos se empled el analisis descriptivo.

Respecto al andlisis descriptivo (Guevara et al., 2020) sostienen que es un método
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que permite analizar y estudiar un fenémeno a través de la observacion permitiendo

comprender mejor sus caracteristicas.
3.9 Aspectos éticos

En cuanto al apartado ético, se ha desarrollado el presente trabajo de investigacion
aplicando técnicas correctas de citado, respetando las ideas de los autores que
sirvieron como base para las ideas vertidas. En este sentido se empleé el sistema
de citado APA 7ma edicién, y en relacién al contenido de las entrevistas realizadas,
los participantes tomaron pleno conocimiento de las implicancias de su realizacién
a través del consentimiento informado, el cual suscribieron en sefal de
conformidad. En este sentido Gonzales (2002) indica que el consentimiento
informado encuentra su sustento en la voluntad de participar o no, por parte de los
intervinientes en la investigacion como parte del estudio. Ademas, el trabajo de

investigacion paso por el programa Turnitin para cumplir con las normas anti-plagio.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

A través de la ejecucion de la técnica de entrevista, aplicada a los
participantes, y con observancia a los objetivos planteados inicialmente se

obtuvieron los resultados expresados a continuacion:

Objetivo General: Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide
en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana,
2023.

Segun el Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la investigacion
hecha por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes

en Lima Metropolitana, 2023.

TABLA I.
CATEGORIA — FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — INVESTIGACION

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
1.- Desde su Afecta Tiene Afecta en El nimero de Tiene una alta Es uno de los
experiencia, de una gran gran impugnaciones es incidencia por aspectos mas
¢,Coémo manera incidenci medida, afectado de ser muchas cuestionados a la
afecta la importa a por ser debidoa manera veces el hora de la
fiscalizacid nte por el gue las considerable procedimiento de presentacion de
ndela seruno aspecto arbitraried debido ala fiscalizacion los recursos
SUNAT el delos mas ades por fiscalizacién de empleado de impugnatorios,
namero de principa cuestion parte dela SUNAT. Desde mi manera como en quejas,
impugnacio les ado administra experiencia arbitraria, pese a alegando los
nes cuestio durante cidn profesional incide ser el modo por contribuyentes
presentadas namien el tributaria, significativamente el cual la diversas
por los tos en procedim enla por seruno de los Administracion  arbitrariedades
contribuyen las iento realizaci6 aspectos mas determina la por parte de la
tes? impugn contenci nde la cuestionados en  obligacién Administracion en

aciones 0so fiscalizaci el area de quejas, tributaria, esta la fiscalizacién,

delos tributario 6nse dan apesar de que no muchas veces por lo que denota

contrib yen el mucho por nos pronunciamos realiza una gran

uyentes remedio desconoci sobre el fondo del arbitrariedades o incidencia.

contra  procesal miento de asunto es por el

la de queja. los recurrente desconocimiento

SUNAT contribuye encontrar que se  del contribuyente

ntes. cuestiona este piensa que son
aspecto. arbitrariedades.
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INTERPRETACION: En observancia del primer objetivo especffico, determinar
de qué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, las respuestas de los
entrevistados parecen coincidir en que la fiscalizacion de la SUNAT tiene un
impacto importante en el aumento de impugnaciones presentadas por los
contribuyentes. Esto se debe a que la fiscalizacion es un aspecto altamente
cuestionado durante el proceso tributario, con posibles arbitrariedades o mal uso
de esta facultad por parte de la administracion tributaria, lo que provoca un alto
nimero de impugnaciones y quejas. La fiscalizacion suele ser uno de los
principales motivos de controversia en el ambito tributario. Esto se relaciona con
el trabajo de Cardozo y Robles (2020) que llegan a la conclusién que parte del
problema relacionado alas impugnaciones tiene que ver con la falta de eficiencia
en el procedimiento de fiscalizacion.

TABLA II.

CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA

SUB CATEGORIA — INVESTIGACION

PREGUN
TA P1 P2 P3 P4 P5 P6
2.- De La SUNAT Los La Los plazos que  Las causales Las actuaciones
acuerdo a Prefiere contrib ampliacion  la administracion de suspension del agente
su utilizar uyentes del plazo de otorga para del plazo enla fiscalizador, la
experienci muchas veces cuestio fiscalizacién presentar la fiscalizacion,  prérroga de
a el método de nan con frases documentaciéon  los motivos plazos
profesiona la base que la  genéricas, gue se solicita por los cuales establecidos por
| ¢Cuales presunta para Admini vagas o mediante los los la Administracion
son los determinar la  stracion imprecisas, requerimientos, contribuyentes Tributaria y la
principales obligacién solicita siendo que aveces también cuestionan la prescripcion de la
motivos de tributaria y no informa muchas se cuestionan fiscalizacion, facultad para
impugnaci la base cierta, cién veces estas las suspensiones alegando que determinar la
on a pesar de luego  ampliaciones de plazo que presentaron la obligacion
tributaria  contar con de no se tiene la SUNAT totalidad de la tributaria, son
por parte  elementos haber encuentran  pararealizar la  informacién o algunos de los
delos suficientes, lo pasado debidamente fiscalizacionya que la principales
contribuye que genera el plazo motivadasy sea definiva o  Administraci0 motivos que
ntes muchas veces legalme el actuar de parcial, y n abusa de cuestionan los
sometidos una cuantia nte los agentes  también he visto sus facultades contribuyentes
a mayor en la estable fiscalizadore casosen losque para dentro de un
fiscalizaci determinacion cido. S. se ha suspender el  procedimiento de
on? de cuestionado el plazo de fiscalizacion.
obligaciones resultado de los manera
tributarias. requerimientos.  arbitraria.
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INTERPRETACION: En observancia del primer objetivo especifico, determinar
de qué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, la experiencia
profesional de quienes respondieron indica que los principales motivos de
impugnacion tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizacion
se centran en la preferencia de la administracidon tributaria por utilizar bases
presuntas en lugar de bases ciertas, lo que a menudo es visto como una
estimacién en lugar de un calculo preciso. Ademas, las impugnaciones se
generan cuando la administracion solicita la ampliacion de plazos de fiscalizacion
sin una motivacion adecuada, especialmente si las razones proporcionadas son
genéricas o carecen de claridad. Los plazos otorgados para presentar
documentacién requerida y las suspensiones de plazo, asi como las causales de
suspension del proceso de fiscalizacion, también se consideran factores que
desencadenan impugnaciones en el ambito tributario. En conjunto, estas
preocupaciones reflejan la importancia de la transparencia, la claridad y la
justificacion en el proceso de fiscalizacion para evitar impugnaciones por parte
de los contribuyentes. Esto se relaciona con el trabajo de Rojas (2021) que

sostiene a modo de conclusion que el problema sustancial radica en los controles
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de legalidad a los que se ve sujetos el procedimiento de fiscalizacion que hace

muchas veces engorroso un proceso que debe ser simple.

TABLA Il
CATEGORIA = FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — INVESTIGACION

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
3.-En Implementar ~ Promover la La Incidir enla  Promov Modificar el
consideracion al polticas cultura implementa  Cultura erla Caddigo
tiempo que lleva fiscales enel tributaria alos cion de tributaria de cultura  Tributario para
ejerciendo pais, como contribuyentes, politicas los tributari ser mas
profesionalmente reducciones  siendo que con fiscales, que contribuyent aa exactos enlo
en materia de tributos a  mas ayuden a esque eslo traves referente ala
tributaria ¢Qué las empresas conocimientos los gue se suele de presentacion
medidas podrian que se vieron tributarios se  pequefios y sugerir, de  charlas de recurso
implementarse afectadas mejoraria el grandes tal manera y impugnatorio,
paramejorar la  econdmicame procedimiento empresarios que estos platafor siendo que la
relacion entrela nte enlos de fiscalizacion , de esta conozcan a mas mayoria de
fiscalizacion dltimos afios  y reduce la manera se  cabalidad el virtuale los
tributaria y las en pandemia. cantidad de vera un medio sque  contribuyentes
impugnaciones impugnaciones sistema mas impugnatorio tiene la carecen de
tributarias, de y quejas de los justo y que podrian  Admini  cultura
modo que se contribuyentes. eficaz. utilizar en stracion tributaria
promueva una caso no Tributar deberia existir
mayor eficiencia estén laalos una
y justicia en el deacuerdo principa regulacion
proceso? con algun les mas flexible.
acto que se contrib
haya uyentes
realizado que se
dentro dela tiende
fiscalizacion. a
apertur
arles
una
fiscaliz
acion.

INTERPRETACION: En observancia del primer objetivo especifico, determinar

de qué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones

tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, las respuestas

proporcionan sugerencias valiosas para mejorar la relacion entre la fiscalizacion

tributaria y las impugnaciones tributarias, con el propésito de promover una
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mayor eficiencia y justicia en el proceso. En general, las propuestas se centran
en tres areas claves. En primer lugar, se menciona la importancia de implementar
politicas fiscales especificas, como la reduccién de impuestos para empresas
afectadas por crisis econdémicas, con el fin de aliviar la carga tributaria de ciertos
contribuyentes. Esto no solo puede reducir la necesidad de impugnaciones en
casos de dificultades econdémicas, sino que también puede promover la equidad
fiscal. En segundo lugar, se destaca la necesidad de promover la cultura
tributaria entre los contribuyentes. Esto implica educar a los contribuyentes sobre
sus derechos y responsabilidades fiscales, asi como sobre los procedimientos
de impugnacién disponibles. Una mayor comprension por parte de los
contribuyentes podria reducir malentendidos y disputas, mejorando la relacién
entre la administracion tributaria y los contribuyentes. En tercer lugar, se sugiere
modificar el Codigo Tributario para hacerlo mas preciso en lo que respecta a la
presentacién de recursos impugnatorios. Una regulacion mas flexible podria
simplificar el proceso de impugnacién y hacerlo mas accesible para los
contribuyentes que carecen de conocimiento tributario. Esto se relaciona con el
trabajo de Salinas (2019) que llega a la conclusion de que una reforma en el
codigo tributario es necesaria como consecuencia inmediata de una mayor
regulacion a nivel de reglamentos y disposiciones accesorias a la normativa

tributaria principal.

TABLA IV.
CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — INVESTIGACION

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
4.-Segun su Las Las Las El Entrega La falta de
opinion arbitrariedade arbitrariedad notificaciones desconocimient de los cultura
¢Cuéles S por parte de es que se electronicas o de los document tributaria a
consideraque SUNAT, que pueden dar efectuadas a contribuyentes, 0s que la hora de
son los generalmente dentro de los la mayoria no  solicitan al enfrentarse
principales se dan en una contribuyentes tiene contribuye a una
obstaculos o provincia, fiscalizaciéon , si bien es conocimiento nte, que fiscalizaci6
barreras que  generan previa por cierto que la  del derecho estos n previa
enfrentan los  barreras u parte dela  Administracio tributario, esto  deberan  genera

contribuyente obstaculos en Administraci n ha mejorado teniendo una cumplir en obstaculos

s al impugna
decisiones

rla on Tributaria, este aspecto, granincidencia la formas, y barreras,
presentacion mas que todavia es en la plazo y por parte
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fiscales y
coémo se
relacionan con
la fiscalizaciéon
previa?

de recursos nada en la insuficiente fiscalizacion lugar que de los
impugnatorios entrega de  debidoaque previa, debido establezc contribuyen
que documentos los a que el ala tes al
cuestionan la por parte de contribuyentes contribuyente SUNAT,  impugnar
fiscalizacion  los alegan no sabe como siendo decisiones
previa. administrado muchas veces actuar, por lo muchas fiscales.
S. no haber sido que se ve veces

notificados, en afectado a la innecesari

las hora de 0.

fiscalizaciones impugnar

previas. decisiones

fiscales.

INTERPRETACION: En observancia del primer objetivo especifico, determinar
de qué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, de las opiniones de
los entrevistados fluye que los principales obstaculos que enfrentan los
contribuyentes al impugnar decisiones fiscales parecen estar relacionados con
la fiscalizacion previa por parte de la SUNAT vy otros factores siendo la repetida
mencién de "arbitrariedades por parte de SUNAT" sugerente de que las
decisiones de fiscalizacion pueden ser percibidas como injustas o carentes de
claridad, lo que socava la confianza en el proceso. Ademas, la referencia a
"notificaciones electrénicas" indica que la tecnologia utilizada en las
notificaciones puede generar confusiéon o desafios para los contribuyentes no
familiarizados con este enfoque. La "falta de conocimiento del proceso de
impugnacion” es un obstaculo clave, ya que muchos contribuyentes pueden no
estar al tanto de sus derechos y de los procedimientos disponibles para
cuestionar decisiones fiscales errbneas. Ademas, la "entrega de documentos
solicitados” puede ser vista como una barrera, especialmente si los
contribuyentes consideran que las solicitudes son innecesarias o restrictivas.
Finalmente, la "falta de cultura tributaria” es un obstaculo fundamental, ya que
los contribuyentes necesitan comprender sus obligaciones y derechos tributarios
para impugnar de manera efectiva. Promover la educacion y la cultura tributaria
es esencial para superar estos obstaculos y mejorar la relacién entre la
fiscalizacion tributaria y las impugnaciones tributarias. Esto se relaciona con el

trabajo de Castro et al. (2021) que llega a la conclusion que la implementacién
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de tecnologia y algoritmos pueden mejorar la eficiencia y efectividad en la

deteccion de posibles incumplimientos fiscales.

SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 2: Estudiar de qué manera la inspeccion
hecha por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en

Lima Metropolitana, 2023
TABLA V.

CATEGORIA — FISCALIZACION TRIBUTARIA

SUB CATEGORIA = INSPECCION

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
5.- ¢Coémo Sila Si existiera La calidad y Las Lacalidady Este aspecto
afecta la investigacid una mayor rigor del resolucione rigurosidad afecta ala
calidad y la nrealizada calidady examen de la semitidas, enla investigacion
rigurosidad de por SUNAT rigurosidad por SUNAT incide donde los investigacion en gran
las fuera de parte de la directamente contribuyen de un parte,
investigaciones mayor SUNAT enla enla tes procedimient debido a que
realizadas por calidady investigacion  resolucion de  cuestionan o de se cuestiona
la SUNATen la mas realizada por  problemas la fiscalizacion la calidad y
resolucion de  estricta, ellos, es tributarios. Sila investigacio dela precision de
las seria menos menos calidad de la nrealizada Administraci la
impugnaciones probable probable que investigacién por la on se ve investigacion
tributarias de  que los los es alta, los SUNAT, se afectada por realizada por
los contribuyent contribuyentes contribuyentes ven este la
contribuyentes es cuestionen en tienden a hacer muchas aspecto, Administraci
en Lima cuestionen el contencioso menos veces en debiendola  én, siendo
Metropolitana los tributario cuestionamient provincia SUNAT que, a mayor
en el afio 2023? aspectos aspectos os durante el que la fortalecer la calidady
relevantes  referentes ala procedimiento calidady rigurosidad e rigurosidad,
dela investigacion  contencioso, lo rigurosidad investigacion menores
investigacié aplicada por  que garantiza no es la cuestionami
nutilizada  SUNAT. soluciones mas idonea. ento de
por SUNAT eficientes y parte de los
en casos justas. contribuyent
tributarios. es.

INTERPRETACION: En observancia del segundo objetivo especffico, estudiar
de qué manera la inspeccidén hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, a traves de las
respuestas de los entrevistados puede inferirse que la calidad y rigurosidad de
las investigaciones realizadas por la SUNAT afectan directamente la resolucion

de impugnaciones tributarias. Cuando las investigaciones son de alta calidad, los
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contribuyentes tienden a cuestionar menos aspectos en procedimientos
contenciosos, lo que conduce a resoluciones mas eficientes y justas. La calidad
de la investigacion influye en la confianza de los contribuyentes en los resultados,
esto se condice con lo expuesto por Estares (2021) quien indica a modo de
conclusién que en el marco de un proceso de impugnacion tributaria el debido

proceso, el marco legal y el respeto de principios son pilares fundamentales,

significando esto que mejorara la calidad de las mismas.

TABLA VI.
CATEGORIA — FISCALIZACION TRIBUTARIA

SUB CATEGORIA — INSPECCION

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
6.- ¢Qué Simplificacion Laremision Mejorar la  Mayor acceso a Reducir la  Buscar la
medidas podrian administrativa, de cartas investigacio las consultas presentacié simplificacié
implementarse el estado informativas n por parte sobre la n de n
por parte de la deberia oinductivas de SUNAT, informacion documento administrativ
SUNAT para implementar  por parte de que esta que ella esta S por parte a, para
mejorar la mas politicas la SUNAT a seade mas requiriendo e de los apoyar a los
eficacia desus de los calidad, implementar contribuyen  contribuyent
investigaciones  simplificacion contribuyent utilizando  alternativas tes, a es que
y reducir el alos es, de tal herramient para que la manera carecen de
numero de administrados, manera que aso informacion que puedan cultura
impugnaciones lo que se le informa sistemas contable sea presentar la tributaria y
tributarias por generaria una Yy se le electronico accesible por la documenta reducir el
parte de los reduccion prevé. S. administracion  cién nimero de
contribuyentes  importante en tributaria. necesaria. impugnacion
en Lima las es por parte
Metropolitana impugnacione de los

durante el aio
20237

S.

contribuyent
es.

INTERPRETACION: En observancia del segundo objetivo especffico, estudiar
de qué manera la inspeccidén hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, a través de las
respuestas de los entrevistados se infiere que las medidas sugeridas para
mejorar la eficacia de las investigaciones de la SUNAT y reducir el nUmero de

impugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en 2023 incluyen simplificacion
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administrativa, la remisién de cartas informativas o inductivas para educar a los
contribuyentes, una investigacion de mayor calidad y la promocién de un mayor
acceso a la informacion requerida por parte de la administracion tributaria. Estas
acciones podrian fomentar una relacion mas eficiente y justa entre la SUNAT y
los contribuyentes. Esto se condice con lo expuesto por Cardozo y Robles (2020)
qguienes concluyen que la simplificacion de los procedimientos tributarios son

relevantes puesto que ayuda a mejorar la eficiencia del sistema de fiscalizacion.

TABLA VII.
CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — INSPECCION

PREGUN
TA P1 P2 P3 P4 P5 P6
7.- ¢Enqué Sinose Las Hay malas Existe una Una Una
medida la realiza una  deficiencias interpretacio deficiencia de investigacion  investigacion
investigacié correcta vistas enla nes en los interpretacion en deficiente, eficiente
ndela investigacion investigacion argumentos lo argumentado  genera puede generar
SUNAT por el rgano realizada por de la SUNAT por la pruebas mas pruebas mas
proporciona recaudador la SUNAT yen la administracion y contundentes, contundes, lo
alos de tributos,  pueden comprension lo entendido por para el gue daria
contribuyen los generar de los el contribuyente, contribuyente  mayor
tes contribuyent mayores contribuyent  por lo que en sus respaldo a los
argumentos es pueden probabilidad es, porlo considero que cuestionamien argumentos
solidos para argumentar es de gue creo que efectivamente tos dados por la
respaldar que no se impugnacion en el existe formulados en Administracion
sus determind de es por parte contencioso informacion para los recursos  Tributaria, en
impugnacio manera de los se puede argumentar en que presente. el
nes correctala  contribuyent verificar en  los recursos procedimiento
tributarias  cuantia dela es. gué medida impugnatorios, contencioso.
en Lima obligacién se respaldan pero no es
Metropolita tributaria. €eso0s entendida

naen el afio
20237

argumentos  correctamente.
sélidos.

INTERPRETACION: En observancia del segundo objetivo especffico, estudiar
de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, de las respuestas

esbozados por los entrevistados se tiene que la calidad de la investigacion
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realizada por la SUNAT en Lima Metropolitana en 2023 es crucial para
proporcionar a los contribuyentes argumentos solidos para respaldar sus
impugnaciones tributarias. Una inspeccion deficiente puede aumentar Ila
probabilidad de impugnaciones, mientras que una investigacion precisa puede
generar pruebas contundentes y argumentos solidos. Ademas, la falta de
comprension mutua entre la administracion y los contribuyentes puede ser un
obstaculo en la presentacion de impugnaciones. En resumen, la calidad de la
investigacion es un factor determinante en la resoluciéon de impugnaciones
tributarias, esto se condice con lo expuesto por Castro et al. (2021) quienes
sostienen que el uso de la tecnologia como herramienta de comunicacion puede
ayudar a mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos de fiscalizacion.
TABLA VIII.

CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA

SUB CATEGORIA — INSPECCION

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
8.- ¢ Qué medidas La La La Motivar una La Implementar
proactivas podria implementa implementaci implementacién mayor simplificaci charlas o
adoptar la SUNAT cion de on de de mejoras en cultura on de capacitacion
para prevenir o mejoras en charlas los tributaria, documento esa las
minimizar la el proceso informativas, procedimientos guiar al s los cuales personas
necesidad de de de manera  previas ala contribuyent  seran juridicas,
impugnaciones resoluciéon  que los hora de e al requerir investigado mediante
tributarias por de las contribuyent investigar. Trae informacién s, siempre diversas
parte de los reclamacio es sepan como y fomentar es herramientas
contribuyentes en nesy que consecuencia  una necesario  electronicas,
Lima apelacion. documentaci mayor comunicacio para que para mejorar
Metropolitana on presentar eficienciay n abierta. los la
durante el afo en la precisa los contribuyen comunicacio
2023, através de fiscalizacion. resultados de la tes puedan nentre las
unainvestigacion investigacion. afrontar partes.
mas eficiente y una
precisa? fiscalizacio

n.

INTERPRETACION: En observancia del segundo objetivo especffico, estudiar
de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, la SUNAT puede
adoptar medidas proactivas para prevenir o minimizar la necesidad de

impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana
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en 2023 a través de una investigacion mas eficiente y precisa. Estas medidas
incluyen la implementacion de mejoras en el proceso de resolucion de las
reclamaciones y apelaciones, lo que podria agilizar la solucion de disputas.
Ademas, la realizacion de charlas informativas y capacitaciones, especialmente
dirigidas a personas juridicas, puede fomentar una mayor cultura tributaria y
guiar a los contribuyentes en la correcta presentacion de informacion. La
simplificacion de documentos y la promocion de una comunicacion abierta entre
la SUNAT vy los contribuyentes también son estrategias que podrian reducir la
necesidad de impugnaciones tributarias al mejorar la comprension y
cumplimiento de las obligaciones tributarias, esto coincide con lo sostenido por
Cardozo y Robles (2020) quienes concluyeron que a través de la correcta
implementacion de protocolos de prevencion se puede corregir las falencias

detectadas en los contribuyentes.

SEGUN EL OBJETIVO ESPECIFICO 3: determinar de qué manera el control
hecho por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en

Lima Metropolitana, 2023.

TABLA IX.
CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — CONTROL

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5
9.- ¢Cuales Acreditar con  Amparo al Legalizacion La Registrosy La
son los documentacion principio de de documentacion documentos documentac
principales sustentaria verdad documentos que se tiene en contables i6ny los
factoOres que que el material, se necesarios cuenta para que generan elementos
determinan el  contribuyente  deberaver para tomar la la obligacion suficientes
éxito de las omiti6 sus los hechos acreditarla decisiéonfinal y tributaria. para
impugnaciones deberes que pretension. el tipo de sustentar
tributarias formales y sustentan elemento que las
relacionadas obligaciones la emision soporte que inspeccione
con tributarias. de los son admitidos S, porque Si
inspecciones valores, para la la SUNAT
realizadas por siendo que revision, no acredita
la SUNAT en muchas porque si la todo ello, lo
Lima veces no administracion mas
Metropolitana son no realiza todo probable es
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durante el afio acreditados esto con que el

20237 en su eficienciay contribuyent
totalidad. transparencia, e tenga una
la inspeccion resolucion
no va a ser favorable.
adecuada.

INTERPRETACION: En observancia del tercer objetivo especffico, determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se puede inferir de lo
sostenido por los entrevistados que los factores claves que determinan el éxito
de las impugnaciones tributarias se centran en la documentacion sustentatoria y
el principio de verdad material. La acreditacion con documentacion solida para
respaldar la pretensién del contribuyente es esencial para demostrar la veracidad
de sus argumentos en las impugnaciones. La legalizacion de los documentos
necesarios también es crucial para acreditar la validez de la pretension. Ademas,
la documentacion que se tiene en cuenta para la decision final y el tipo de
elementos admitidos para revision son fundamentales, ya que la eficiencia y
transparencia en este proceso son esenciales para asegurar una inspeccion
adecuada. En dlitima instancia, los registros y documentos contables que
respaldan la obligacion tributaria desempefian un papel central en el éxito de las

impugnaciones tributarias.

TABLA X.
CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — CONTROL

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6

36



10.- ¢Como
influye la
comunicacio6
n y el
intercambio
de
informacion
entre la
SUNAT vy los

contribuyent
es durante el
proceso de
inspeccion
en la
resolucion de
las
impugnacion
es tributarias
en Lima
Metropolitan
a en el ano
2023?

Significativa  Un gran Influiria La Una mala Es

mente, avance, en mejor sila comunicacion comunicaci fundamental
porque con  especialla SUNAT y el Ongenera Que exista

el pasardel mejora en el notificaraa  intercambio poca buena
tiempo ha sistema de los de claridad en comunicacion
ido la contribuyent  informacién las por parte de
mejorando, Administraci es con entre SUNAT inspeccione los actores
obteniendo ony las requerimient y los se principales en
mejores notificacione os sencillos, contribuyentes impugnacio especial
resultados, S no tan es muy nes. SUNAT que
con la electronicas. complejos y relevante, si se encuentra
notificacion confusos. no existe una en mejor
electronica, comunicacion posicion.

eficiente los
procedimiento

€S muy poco
probable que

el s tributarios

contribuyent no se

e cuestione resuelven

ello. correctamente
ni dentro de
los plazos.

INTERPRETACION: En observancia del tercer objetivo especifico, determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se infiere de la
respuesta de los entrevistados que la comunicacion y el intercambio de
informacién entre la SUNAT vy los contribuyentes durante el proceso de
inspeccion influyen significativamente en la resoluciéon de las impugnaciones
tributarias en Lima Metropolitana en el afio 2023. Se destaca que la
comunicacion ha mejorado con el tiempo, obteniendo mejores resultados, y la
mejora electrénica en las notificaciones ha sido relevante. Sin embargo, se
enfatiza que wuna comunicacion eficiente es esencial para resolver
adecuadamente los procedimientos tributarios y mantener los plazos, y que una
mala comunicacién puede generar falta de claridad en las inspecciones e

impugnaciones.

TABLA XI.
CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — CONTROL
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PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
11.-¢Qué Incrementar la  Promover a Mejorar la Tener en Mejorar la  Una
acciones conciencia de  mayor escala percepcidbn  cuenta los  comunicaci comunicacio
considera que los las acciones  que tiene el avances onconlos nmas fluida
podria tomar la contribuyentes inductivas a  contribuyente tecnolégicos contribuyen con el
SUNAT para alinicio de la los cuando sele que se estan tes, contribuyent
mejorar la fiscalizacion, contribuyentes apertura una teniendo utiizando e, enviando
eficiencia y la reduciria el que se fiscalizacion. actualmente. las documentaci
efectividad de numero de encuentran herramient  6n previa
sus impugnaciones. dentro de una as antes de una
inspecciones fiscalizacion. tecnologica fiscalizacion.
Y, en S.
consecuencia,
reducir el
numero de

impugnaciones
tributarias por
parte de los
contribuyentes
en Lima
Metropolitana
durante el afio
20237

INTERPRETACION: En observancia del tercer objetivo especffico, determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se infiere de la
respuesta de los entrevistados que la mejora de la eficiencia y efectividad de las
inspecciones de la SUNAT para reducir el nimero de impugnaciones tributarias
en Lima Metropolitana en 2023 podria lograrse mediante varias acciones. Esto
incluiria la mejora de la percepcion de las inspecciones, posiblemente a través
de una comunicacién mas fluida y promoviendo acciones inductivas a mayor
escala para educar a los contribuyentes sobre sus derechos y responsabilidades
tributarias. Ademas, tener en cuenta los avances tecnologicos actuales podria
impulsar la eficiencia en el proceso de inspeccidn, lo que, a su vez, podria reducir
la necesidad de impugnaciones al generar una mayor confianza en los
resultados. En resumen, la combinacién de una comunicacién mas efectiva,
acciones inductivas y tecnologia podria contribuir a la reduccién de
impugnaciones tributarias lo que coincide con lo sustentado por Cardozo y

Robles (2020) quienes concluyeron que la educacion tributaria y promover la
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capacitacion de los contribuyentes es vital para que puedan cumplir de manera
adecuada con sus obligaciones tributarias.

TABLA XIl.

CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA

SUB CATEGORIA — CONTROL

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5
12.- ¢ Cuales La Realizan La correcta En Si el La
son los documentacion mudltiples visitas determinaci principio, sujeto documentacio
principales materia de inopinadas alos oOnde la es el pago controlado n presentada
aspectos control de contribuyentes obligacion  de tributos no se por los
controlados por obligaciones siendo que uno  tributaria, es de acuerdo encuentra contribuyentes
SUNAT que tributarias, de los principales lo que mas con el dentro de , materia de
suelen ser dentro del cuestionamientos trata de cronogram algun control de
impugnados plazo de estos sonel  revisar el aindicado supuesto obligaciones
por los legalmente levantamiento de control. por beneficio tributarias, si
contribuyentes establecido, actas de SUNAT. tributario, estas se
en Lima como los libros fiscalizacion por inafectaci encuentran
Metropolitana o registros parte de los ono acorde a las
durante el ao  contables que fedatarios exoneraci formas y con
20237 deberan estar fiscalizadores. on. las pautas
acorde a la establecidas
regulacion por ley.
tributaria.

INTERPRETACION: En observancia del tercer objetivo especffico, determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se infiere de la
respuesta de los entrevistados que los principales aspectos controlados por la
SUNAT que suelen ser impugnados por los contribuyentes en Lima
Metropolitana durante el afio 2023 se relacionan con la documentacion sujeta al
control de obligaciones tributarias y el cumplimiento de plazos establecidos para
su presentacion. También se mencionan multiples visitas inopinadas por parte
de los fiscalizadores de la SUNAT, que pueden generar cuestionamientos por el
levantamiento de actas de fiscalizacion. Otro aspecto impugnado se relaciona
con la correcta determinacion de la obligacion tributaria y el pago de tributos de
acuerdo al cronograma indicado por la SUNAT. Ademas, si el sujeto controlado
no se encuentra dentro de algin supuesto de beneficio tributario, inafectacion o
exoneracion, también puede ser motivo de impugnacion. En resumen, los

aspectos controlados y cuestionados a menudo se centran en la documentacién,
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el cumplimiento de plazos, las visitas inopinadas y la determinacion de la

obligacidn tributaria lo que se condice con lo expuesto por Estares (2021) quien

concluye que en el marco de un proceso de impugnacién tributaria el debido

procedimiento tributario debe ser respetado, incluyendo esto, desde luego, el

respeto de los plazos y/o facultades de fiscalizacion.

TABLA XIIl.

CATEGORIA — FISCALIZACION TRIBUTARIA

SUB CATEGORIA — CONTROL

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
13.- ;Como  Ha generado un El uso de Esta Sila Enla En que
afecta la gran avance a  medios calidad y administracio busqueda de reduce los
calidad yla  efectos de que el tecnolégicos precision n realizara procedimient cuestionamien
precision del Tribunal Fiscal ha mejorado ha un control de osy tos por parte
control no analice la calidady mejorado, calidady acciones de los
realizado por recursos precision del debido a preciso, las mas contribuyentes
SUNAT en la impugnatorios control por  que la impugnacion concretas a , a mejor
resolucién de innecesarios, parte de administrac es serian los control menor
las siendo que se ha SUNAT, i6bn cuenta  resueltas contribuyent  seran los
impugnacion reducido reduciendo  con con mayor es, dando cuestionamien
es tributarias considerablemen significativa  profesional eficiencia. mejor tos de los
de los te las mente es mas calidad y contribuyentes
contribuyent impugnaciones  impugnacion competente precision de
es en Lima de los es S que los
Metropolitan  contribuyentes innecesarias. cometen procedimient
aduranteel que mayormente menos os a efectuar
afo 2023? se encontraban errores se por parte de

dentro de evidencia la

beneficios una mejora Administraci

tributarios, en la on a los

exoneraciones e calidad y contribuyent

inafectaciones, precision es.

esto se debe a la del control.

implementacion
de la tecnolégica
en el proceso de
control y el cruce
de informaciones
con terceros.
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INTERPRETACION: En observancia del tercer objetivo especifico, determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se infiere de la
respuesta de los entrevistados que la calidad y precision del control realizado por
la SUNAT tienen un impacto significativo en la resolucién de las impugnaciones
tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023. La
implementacion de tecnologia y el uso de medios tecnolégicos mas avanzados
han mejorado la calidad y precision del control, reduciendo considerablemente
las impugnaciones innecesarias, especialmente por parte de contribuyentes que
se benefician de exoneraciones, inafectaciones u otros beneficios tributarios.
Ademas, contar con profesionales mas competentes ha contribuido a una mejora
en la calidad y precision del control. En resumen, un control de calidad y preciso
con el apoyo de tecnologia y profesionales competentes puede conducir a una
resolucién mas eficiente de las impugnaciones tributarias y a una reduccion en
los cuestionamientos por parte de los contribuyentes que concuerda con lo
sostenido por Castro et al. (2021) relacionado al uso de la tecnologia como medio

de busqueda de maximizar la eficiencia en la fiscalizacion tributaria.

TABLA XIV.
CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — CONTROL

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5

14.- ;De qué Estosdos Los Conla Me parece que Enque la Enque se
manerala criterios contribuyentes informacion de es muy relevante aplicacion mejore el
frecuenciay ejercidos por por falta de terceros la frecuenciay  de sistema

la parte de SUNAT ¢ j1rq proporcionada, rigurosidad del  procedimi tributario y
rigurosidad influyen tributaria esta puede control que entos y la relacién
significativament . ) : o
dgl cpntrol e debido a que tienen la generar ala ejerce la SUNAT, acciones juridica de
ejercido por <. < ele tener la P€rcepcion SUNAT y al porque si Ia_ de control Iqs partes,
SUNAT creenciaenel  que fueron contribuyente  administracion que si se ve
mfluyen.en la jgeario popular ~ Sometidosa  una realiza estos evidencie una buena
percepcion de que al ser un control percepcion controles con n evitar el diligencia
de los mas rigurosa la arbitrario, lo mas justo y mucha incumplimi en el
contribuyent entidad tributaria que genera el equitativo del  frecuencia, los ento de la control los
es sobrela  ensus pensamiento  procedimiento contribuyentes obligacion contribuye
justicia y procedimientos  gye son de van a tener la tributaria, ntes
equidad del ~ defiscalizacion, jnsios los  fiscalizacion ~ percepcion de  fortalecera confiarian
proceso de gzdgjgzté"ﬁo valores sometido. gue las acciones un mas en la
impugnacion emitidos. gue esta sistema SUNAT,
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tributaria en  existir un realizando la tributario  trayendo

Lima baremo administracion mas justo como
Metropolitan €quitativo en no son muy y consecue
aen el afio cuanto la justas, porque se equitativo ncia el
2023? gﬁ?gég‘?g . va estar paralos  cumplimie
empresas que cqntrolando el contribuye nto_ de sus
generan mismo tema por  ntes. obligacion
mayores rentas mucho tiempo y €s
por contar con con mucha fiscales.
mayores frecuencia.

recursos.

INTERPRETACION: En observancia del tercer objetivo especffico, determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se infiere de la
respuesta de los entrevistados que la frecuencia y rigurosidad del control ejercido
por la SUNAT influyen de manera significativa en la percepcién de los
contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnacién tributaria
en Lima Metropolitana en 2023. La creencia popular tiende a asociar la
rigurosidad de la entidad tributaria con la injusticia, especialmente cuando se
percibe una falta de equidad en la fiscalizacion de empresas con mayores
recursos. La falta de cultura tributaria entre los contribuyentes puede llevarlos a
considerar que han sido sometidos a un control arbitrario. Sin embargo, si la
SUNAT proporciona informacién de terceros antes de la fiscalizacion, esto puede
generar mas confianza en el proceso y darles a los contribuyentes una idea mas
clara de las posibles omisiones, esto tiene asidero en lo sostenido por Galvis
(2019) quien concluyé que la observancia del debido proceso, en sede tributaria,

es obligatoria si se quiere evitar la imposicion de sanciones arbitrarias.

TABLA XV.
CATEGORIA - FISCALIZACION TRIBUTARIA
SUB CATEGORIA — CONTROL

PREGUNTA P1 P2 P3 P4 P5 P6
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15.- (Qué La Ser mas Buscar el Desarrollo Un El control
acciones implementa concreta y perfeccionamiento tecnoldgico mayor interno,
podrian tomar cién de precisa a la normativo del gue se tiene  cruce de deberia
SUNAT para  politicas de hora de ejercer Incremento en los dltimos informaci ser mas
mejorar la control las acciones de Patrimonial no afios porque  Oncon implement
eficienciay la interno a control del Justificado. La de esta terceros ado por
efectividad de los cumplimiento SUNAT debe manera las que SUNAT
su controly,  procedimie de las aprovechar las impugnacione evidenci en sus

en ntos que obligaciones nuevas S que se en los procedimi
consecuencia, maneja tributarias, herramientas de  vayan a incumpli  entos y
reducir el SUNAT remitiendo a los control con las realizar, se mientos mas aun a
nuamero de para contribuyentes  que cuenta a van a tener de los la hora del
impugnacione efectuar cartas partir del mucha contribuy control del
s tributarias una informativas e intercambio de informacion entes en cumplimie
por parte de correcta inductivas para informacién con tanto de parte generaci nto de

los determinaci que de esta otros paises yel dela on de obligacion
contribuyente 6nde la manera se acceso a la administracion obligacio es

s en Lima obligacion  sensibilicen. informacion como del nes tributarias.
Metropolitana tributaria. financiera. contribuyente. tributaria

durante el afio S.

20237

INTERPRETACION: En observancia del tercer objetivo especifico, determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se infiere de la
respuesta de los entrevistados que para mejorar la eficiencia, asi como la
efectividad de su control y/o reducir el nimero de impugnaciones tributarias en
Lima Metropolitana en 2023, la SUNAT podria implementar politicas de control
interno que optimicen los procedimientos de fiscalizacion y control de las
obligaciones tributarias. Ademas, ser mas concreta y precisa en el ejercicio de
acciones de control, como remitir cartas informativas a los contribuyentes, podria
ayudar a prevenir malentendidos y cuestionamientos innecesarios. También, la
busqueda de perfeccionamiento normativo, particularmente en areas como el
Incremento Patrimonial no Justificado, puede ser clave. Aprovechar las
herramientas de control derivadas del intercambio de informacion internacional
y el acceso a datos financieros, junto con el desarrollo tecnoldgico, permitiria una
mayor recopilacion de informacion tanto por parte de la SUNAT como de los
contribuyentes, mejorando la calidad y precision del control lo que se condice
con lo sustentado por Allingham & Sandmo (1972) quienes sustentaban el origen

y razon de ser de la fiscalizacién en su uso como herramienta de disuasion frente
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ala omision del cumplimiento de obligaciones tributarias, explicando que a través
de un control efectivo, se podia evitar resultados no deseados, como la evasion

tributaria y/o el incremento patrimonial evadiendo la tributacién necesaria.



4.2. Discusién

En relacion a la discusion del objetivo general cuyo tenor es: Analizar de qué
manera la fiscalizacién de SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de
contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se logré obtener como resultados que
la fiscalizacidn realizada por la SUNAT tiene un impacto significativo en el aumento
de las impugnaciones tributarias presentadas por los contribuyentes en Lima
Metropolitana en 2023. Esto se debe a la percepcién de arbitrariedades y falta de
claridad en el proceso de fiscalizacion, lo que socava la confianza de los
contribuyentes en el sistema tributario. Ademas, se identificaron varios obstaculos
clave que enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales, incluyendo
la falta de conocimiento del proceso de impugnacion, la entrega de documentos
solicitados y la falta de cultura tributaria. Esto guarda estrecha relacién con lo
sostenido por autores como Carrefio (2021) y Cardozo y Robles (2020) destacan
gue la falta de conocimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes puede ser un factor determinante en las evasiones fiscales. Por otro
lado, autores como Silupu y Reyes (2019) resaltan la importancia de la formalidad
tributaria y como el incumplimiento de las obligaciones tributarias puede afectar

directamente las economias.

Sin embargo, también se observan algunas discrepancias en las conclusiones de
los autores, especialmente en lo que respecta a si la fiscalizacién o la capacitacion
son mas efectivas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Por ejemplo, Huaman (2019) sostiene que la fiscalizacion es mas efectiva en
asegurar el cumplimiento, mientras que otros autores enfatizan la necesidad de

mejorar la educacion tributaria de los contribuyentes.

En relacién a la discusién del primer objetivo especifico cuyo tenor es: determinar
de qué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023; se logré obtener como
resultados que la fiscalizacion tributaria implica un proceso de investigacion por
parte de SUNAT para verificar el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes debiendo observarse que los resultados de la investigacion

sugieren que las practicas de investigaciéon de SUNAT tienen un impacto directo en
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el aumento de impugnaciones tributarias. La investigacion llevada a cabo por la
administracion tributaria a menudo es percibida como sesgada, incompleta o
carente de claridad por parte de los contribuyentes. Las decisiones fiscales basadas
en hallazgos de investigacion controvertidos o discutibles son impugnadas con
frecuencia. Este estudio revela que la percepcién de arbitrariedad en la
investigacion realizada por SUNAT es un factor importante que conduce a
impugnaciones tributarias. Esto concuerda con lo sustentado por Torres (2020)
quien concluyd que, dentro de los procesos de impugnacion tributaria, es
fundamental garantizar el control de legalidad y el control constitucional para evitar
sanciones arbitrarias por parte de la administracion tributaria. Esta idea esta
relacionada con la importancia de evitar la percepcion de arbitrariedad en la
fiscalizacion tributaria. Asimismo, coincide con lo que Galvis (2019) concluy6é al
indicar que todo procedimiento sancionador debe basarse en el principio del debido
proceso, lo que significa garantizar un proceso justo y respetar los derechos
constitucionales de los contribuyentes en el marco de las impugnaciones tributarias.

Esto también esta relacionado con evitar la arbitrariedad en la fiscalizacion.

En relacion a la discusion del segundo objetivo especifico cuyo tenor es: estudiar
de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se obtuvo como
resultados que la calidad de la inspeccion realizada por la SUNAT en Lima
Metropolitana en 2023 es un factor crucial en la resolucion de impugnaciones
tributarias. La inspeccion deficiente puede aumentar la probabilidad de que los
contribuyentes presenten impugnaciones, mientras que una inspeccion precisa y
rigurosa puede proporcionar argumentos solidos a favor de la administraciéon
tributaria. Esta investigacion subraya la importancia de que la SUNAT adopte
medidas proactivas para mejorar la calidad de sus inspecciones, lo que podria
prevenir o minimizar la necesidad de impugnaciones tributarias. Estas medidas
pueden incluir la implementacién de protocolos de inspeccion mas eficientes, la
capacitacion de su personal y la promocion de una comunicacion abierta con los
contribuyentes. Mejorar la calidad de la inspeccion puede ser una estrategia
efectiva para fortalecer la administracion tributaria y reducir la carga de trabajo

relacionada con las impugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en 2023. Esto
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encuentra acogida en lo esgrimido por Cardozo y Robles (2020) respecto a la
necesidad de contar con protocolos pre establecidos con el fin de evitar la
arbitrariedad en la inspeccion tributaria reduciendo significativamente los niveles de

impugnaciones.

En relacién a la discusion del tercer objetivo especifico cuyo tenor es: determinar
de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias
de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023, se obtuvo como resultados que el
control tributario ejercido por SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio 2023
desempefia un papel critico en la resoluciébn de impugnaciones tributarias y la
percepcion de justicia y equidad por parte de los contribuyentes. Nuestro analisis
de entrevistas realizadas revela que factores clave, como la documentacion
sustentatoria, el principio de verdad material, la comunicacién efectiva, la eficiencia
en la fiscalizacion y la calidad del control, influyen en el resultado de las
impugnaciones tributarias. Para mejorar la eficiencia y reducir el nimero de
impugnaciones tributarias, se sugiere que SUNAT implemente politicas de control
interno, mejore la comunicacién, promueva la educacion tributaria y aproveche las
tecnologias avanzadas. Este estudio contribuye a una comprension mas profunda
de como el control tributario puede influir en la interaccién entre SUNAT vy los
contribuyentes, con implicaciones importantes para el sistema tributario peruano,
esto encuentra sustento en lo concluido por Torres (2020) quien subraya la
importancia de los controles legales y constitucionales en los procesos de
impugnacion tributaria, a la par de Salinas (2019) quien sefiala la importancia de
una mayor regulacion y desarrollo de jurisprudencia en relacion con el acceso a la
tutela jurisdiccional efectiva en los procesos tributarios, lo que podria corroborar la
teoria de Allingham & Sandmo (1972) que se refieren a la teoria de la disuasion, la
cual destaca la importancia de hacer que los contribuyentes teman ser descubiertos
evadiendo impuestos, estando esto estrictamente vinculado con la facultad de
control en la fiscalizacion tributaria, aunque Vidalegu (2018) sostiene que toda
actuacion tributaria debe observarse desde la racionalidad y neutralidad de la

accion fiscalizadora con el fin de evitar que el control se torne en arbitrario.
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V. CONCLUSIONES

1. La fiscalizacion de la SUNAT puede generar impugnaciones tributarias debido a
posibles discrepancias entre la informacion presentada por los contribuyentes vy la
realidad fiscal. Se subraya la importancia de mantener una gestion tributaria
rigurosa y transparente. Ademas, se resalta que la capacidad de respuesta a las
inspecciones y la disposiciéon para colaborar con la SUNAT son factores cruciales
gue pueden influir significativamente en el resultado de las impugnaciones
tributarias.

2. Lainvestigacion de la SUNAT busca asegurar el cumplimiento normativo y detectar
posibles irregularidades. La incidencia de esta investigacion en las impugnaciones
tributarias es evidente, ya que los resultados pueden ser la base para las
impugnaciones de los contribuyentes, surgidas para corregir discrepancias o
disputar las conclusiones de la SUNAT. En este contexto, se enfatiza la importancia
de una gestién tributaria adecuada, destacando la capacidad de respuesta y
colaboracion con la SUNAT como factores determinantes que influyen
significativamente en el curso y resultado de las impugnaciones tributarias.

3. Las inspecciones, tienen como objetivo garantizar el cumplimiento tributario y
detectar posibles irregularidades. La conexion entre la inspeccién y las
impugnaciones radica en que los resultados pueden motivar a los contribuyentes a
impugnar las conclusiones de la SUNAT, ya sea por discrepancias interpretativas,
correcciones de errores o disputas sobre las conclusiones de la inspeccion. La
colaboracion adecuada con la SUNAT durante las inspecciones y una comprension
clara de las normativas tributarias son factores clave que pueden influir en la
incidencia y el resultado final de las impugnaciones tributarias.

4. La consecuencia clave de la relacion entre el control ejercido por la SUNAT y las
impugnaciones tributarias es la necesidad imperativa de una colaboracion efectiva
entre la entidad fiscalizadora y los contribuyentes. Cuando los resultados de la
fiscalizacibn generan discrepancias o0 interpretaciones divergentes, los
contribuyentes recurren a las impugnaciones como un mecanismo para abordar y
resolver estas situaciones. Por lo tanto, la importancia de una comunicacion
transparente y una colaboracién proactiva entre la SUNAT y los contribuyentes se
destaca como un componente esencial para prevenir y resolver de manera efectiva

las impugnaciones tributarias.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Implementar programas de capacitacion exhaustivos tanto para los funcionarios
de la SUNAT como para los contribuyentes, abordando diversos aspectos
cruciales de la legislacion tributaria, procedimientos de fiscalizacion y derechos
y responsabilidades de ambas partes. Este enfoque incluye el disefio de médulos
de capacitacion especificos adaptados a las distintas industrias y perfiles
tributarios, garantizando que la informacion proporcionada sea relevante vy
aplicable a situaciones particulares. Ademas, se propone la incorporacion de
metodologias innovadoras, como la educaciéon en linea y simulaciones
interactivas.

2. Mejorar la transparencia y accesibilidad en los procesos de fiscalizacion de la
SUNAT. Esto implica establecer directrices claras y accesibles al publico para
las inspecciones tributarias, implementar una comunicacion proactiva que
incluya notificaciones anticipadas y orientacion, y realizar auditorias periddicas
de transparencia. Estos informes de auditoria se compartirian con el publico y
servirian de base para mejoras continuas en la calidad y equidad de las practicas
de fiscalizacion de la SUNAT.

3. Incorporar tecnologias innovadoras para optimizar la eficiencia y la experiencia
del contribuyente en los procesos tributarios. Esto incluye el desarrollo de
plataformas interactivas en linea que permitan a los contribuyentes simular
escenarios tributarios, calcular impuestos y comprender el impacto de sus
decisiones financieras. Ademas, se propone la implementacién de sistemas de
automatizacion para agilizar la presentacion de documentos y la recopilacion de
informacién durante las inspecciones tributarias, reduciendo asi la carga
administrativa tanto para la SUNAT como para los contribuyentes, mejorando la
eficiencia de los procesos y disminuyendo la posibilidad de errores.

4. Implementar un sistema de retroalimentacién colaborativa permitiendo a los
contribuyentes proporcionar sugerencias para mejorar el programa y adaptarlo a
las necesidades cambiantes del entorno tributario. Esta retroalimentacion
bidireccional fortaleceria la relacion entre la SUNAT y los contribuyentes,
maximizando asi los beneficios del ya existente sistema de incentivos para el
cumplimiento voluntario, maximizando los beneficios y efectivizando de mejor

modo el control ejercido por SUNAT frente al procedimiento de fiscalizacion.
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ANEXOS



Anexo 1:

Tabla 1

Tabla de categorizacion

Categoriade

estudio Definicion conceptual Categoria Sub Categoria Caodigos
Desde una definicion conceptual la fiscalizacion tributaria es una
herramienta importante utilizada por las autoridades tributarias
Fiscalizacion de para asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias ¥  Fiscalizacién - Investigacion Inv
SUNAT ylas  garantizar la correcta recaudacion de impuestos, con el objetivo de Tributaria - Inspeccion Ins
impugnaciones mantener la equidad y la justicia en el sistema tributario (Vera, - Control Cont

tributarias de
contribuyentes
en Lima
Metropolitana,
2023

2019).

Segun TiAini (2019) es la materializacion del derecho a la
presentacion de recursos administrativos, como apelaciones o
reclamaciones, ante las autoridades tributarias competentes, asi
como la interposicion de acciones legales ante los tribunales o
cortes de justicia en caso de desacuerdo con las decisiones o

actuaciones de las autoridades tributarias.

Impugnaciones

Tributarias




Anexo 2: Instrumento: Guia de Entrevista

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
GUIADE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: Fiscalizacion de SUNATYy lasimpugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

Entrevistado/a:
Cargo/profesion/grado académico:

Normas basicas de la entrevista:

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

1.- Desde su experiencia, ¢ Cémoafectalafiscalizacionde laSUNAT el nimero deimpugnaciones

presentadas porlos contribuyentes?

2.- De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cuales son los principales motivos de impugnacién

tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizacion?



3.-En consideracidn al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria ¢Qué
medidas podrian implementarse para mejorar la relacion entre la fiscalizacién tributariay las
impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienciay justiciaen el

proceso?

4.- Segln su opinidon é(Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cémo se relacionan con la
fiscalizacién previa?

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la investigacidon hecha por la SUNAT incide

en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
k Metropolitana, 2023 J

PREMISA: La investigacion en la fiscalizacidn tributaria implica la blisqueda y obtencién de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusién
de impuestos, asi como la determinacién de responsabilidades y laaplicacion de sanciones en
caso de detectarse irregularidades



5.- ¢Como afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones realizadas porla SUNATen la
resolucién de lasimpugnaciones tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitanaenel
afio 2023?

6.- ¢Qué medidas podrianimplementarse por parte de laSUNAT para mejorarla eficaciade sus
investigaciones y reducir el numero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

7.- ¢éEn qué medidalainvestigacion de laSUNAT proporciona a los contribuyentes argumentos
solidos pararespaldarsusimpugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio 20237

8.- ¢Qué medidas proactivas podriaadoptarla SUNAT para preveniro minimizarla necesidad de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el
afo 2023, atravésde unainvestigacion mas eficientey precisa?

jetiv ifico 2
Estudiar de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023




PREMISA: La inspeccidn en la fiscalizacidn tributaria se refiere ala revision y verificacion por
parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros, documentos y otros
elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

9.- ¢Cuadlessonlos principales factores que determinan el éxito de las impugnacionestributarias

relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio

2023?

10.- ¢COmo influye la comunicacidon y el intercambio de informacidn entre la SUNAT vy los
contribuyentes durante el proceso de inspeccién en la resolucién de las impugnaciones

tributarias en Lima Metropolitana en el afio 20237

11.- ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la eficienciay la
efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones

tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 20237



Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados por las autoridades
tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes

12.- ¢Cuadlessonlos principales aspectos controlados por SUNAT que suelen serimpugnados por
los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

13.- ¢Coémo afecta la calidad y la precisién del control realizado por SUNAT en la resolucién de
lasimpugnaciones tributariasde loscontribuyentes en Lima Metropolitana durante elafio 2023?

14.- ¢De qué manerala frecuenciay larigurosidad del control ejercido por SUNAT influyenen la
percepcién de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnacién
tributariaen Lima Metropolitanaen el afio 2023?



15.- ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT paramejorar la eficienciay la efectividad de su control
Yy, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los
contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?



Anexo 3: Validacion de Juicio de Expertos

Solicito: Validacion de instrumento

Mgtr. José Antonio Reyna Ferreyros

Yo, Anaya Gallardo Carmen Rosa, identificada
con DNI. N°41659268, domiciliada en Mz A 17
Lt 26 — distrito de Mi Perd — Provincia Callao y
Farias Barrios Alexander Antonio, identificado
con DNI. N° 75717108, domiciliadoen Av. José
Santos Chocano N° 1230 — distrito Los Olivos
-provincia Lima, ante Usted respetuosamente
nos presentamos y exponemos.

Nos es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y asi
mismo, pedimos a usted validar nuestro instrumento de entrevista, con los cuales
recogeremos informacion necesaria para poder desarrollar nuestra Investigacion y
con el mismo obtener el grado de Abogado.

El Titulo de nuestra Investigacion es: “Fiscalizacion de SUNAT vy las

impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023”.

Por lo que hemos considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista en
el tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigaciones; solicitando
pueda aprobar dicha validacién, ya que es imprescindible contar con la aprobacion
del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dichos instrumentos en
medicion.

Expresandole nuestro cordial respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente, queda de usted.

Los Olivos, 19 de junio del 2023

Atentamente,
{ 2 . __-.__- ‘N - '_. .K g
Carmen Rosa Anaya Gallardo Alexander Antonio Farias Barrios

DNI: 41659268 DNI;: 75717108



Evaluacion porJuicio de Expertos

Respetado juez: Usted hasido seleccionado para evaluar el instrumento “Fiscalizacién de SUNAT
y lasimpugnacionestributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de granrelevancia paralograr que seavalidoy que los resultadosobtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generalesdeljuez

Nombre del Juez Mgtr. José Antonio Reyna Ferreyros
Grado Profesional Maestria (x) Doctorado( )
Area de Formacién . _ _ o
.. Clinica( ) Social ( ) Educativa( X) Organizacional ()
Académica
Area de Experiencia
. Docente
Profesional . I
Universitario
Universidad

Institucion donde labora ) .
CésarVallejo

Tiempo de Experiencia

. X 2a4anos( ) Mas de 5 afios( x )
Profesional en el drea

2. Propésitode la evaluacion:
Validarel contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Soporte Tedrico

Categoria Subcategorias Definicion
Desde una definicion conceptual la
fiscalizacién tributaria es una herramienta

Fiscalizacia ¢ Investigacion importante utilizada por las autoridades

ISCallzacion . . -

. - e Inspeccion trlbutar|a§ pa'ra asegl.Jrar el'cumpl|m|e‘nto

Tributaria de lasobligacionestributarias y garantizar
e Control

la correcta recaudacién de impuestos, con
el objetivo de mantener la equidad y la
justicia en el sistema tributario (Vers,
2019).

Desde una definicidn conceptual se tiene
gue es la materializacion del derechoalla
presentaciéon de recursos administrativos,
como apelaciones o reclamaciones, ante
Impugnaciones las autoridades tributarias competentes,
Tributarias asi como la interposicién de acciones
legales ante los tribunales o cortes de
justicia en caso de desacuerdo con las
decisiones o actuaciones de las
autoridades tributarias (Tifini, 2019).




4. Presentacidnde instrucciones para el juez:

A continuaciodn, austed le presentoel instrumento “Fiscalizacion de SUNATy las impugnaciones
tributarias de contribuyentesen Lima Metropolitana, 2023” elaborado por Anaya Gallardo Carmen
Rosa y Farias Barrios Alexander Antonio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientesindicadores
califique cadauno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumple con el criterio El itemno es claro
El ftem requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El item  se 2 Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintactica vy

ordenacién de estas.
Se requiere una modificacién muy

semantica son 3. Moderado Nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto Nivel . .
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en ; . o
El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo(nocumplecon . L.
o dimension.
el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel

El  ftem tiene deacuerdo) El item tiene una relacién tangendal
relacién |égica con la /lejanaconla dimension.
dimensidn
Lo , 3. Acuerdo (moderado
indicador que estd nivel) El ftem tiene una relacién moderada
midiendo. con la dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(altonivel) con la dimensién que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin
1. No cumple conel criterio gue se veaafectadala medicién de la

RELEVANCIA dimension.

El item es El item tiene alguna relevanda,
esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
importante, es incluyendolo que mide éste.

i . El item es relativamente
f:leur. debe ser 3. Moderado Nivel .
incluido. importante.

. El item es muy relevante y debe
4. Alto Nivel . .
serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asicomo
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto Nivel

Categorias del instrumento

Primera categoria: Fiscalizacion Tributaria

Objetivos de la primera categoria:

Determinarde qué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en lasimpugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.
Estudiar de qué manera la inspeccidon hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.
Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.

Segunda categoria: Impugnaciones Tributarias

Objetivos de la segunda categoria: -



Claridad | Coherencia Relevancia

Nro
ftems Si | No Si | No Si | No Sugerencias

Objetivo General: Analizar de qué manera la fiscalizacién de SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima, 2023

Desde su experiencia ¢Como afecta la fiscalizacion de la SUNAT el nimero de

01
impugnaciones presentadas por los contribuyentes? ' 3 3 3

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Cudles son los principales motivos de

02 | e, : ; a S ‘
impugnacion tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizaciéon? /5 ?) 3

En consideracion al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria
¢Qué medidas podrian implementarse para mejorar la relacién entre la fiscalizacion
tributaria y las impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficiencia 3 .

y justicia en el proceso?

SegUn su opinidn ¢Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
04 | enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cémo se relacionan con la '3 3 3

fiscalizacion previa?

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la investigacion hecha por la SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes
en Lima, 2023

PREMISA: La investigacién en la fiscalizacién tributaria implica la bisqueda y obtencién de evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos,
evasiones o elusién de impuestos, asi como la determinacién de responsabilidades y la aplicacién de sanciones en caso de detectarse irregularidades




Desde su experiencia ¢Como afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones
05 | realizadas por la SUNAT en la resolucion de las impugnaciones tributarias de los
contribuyentes en Lima en el afio 2023?

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Qué medidas podrian implementarse por
06 | parte de la SUNAT para mejorar la eficacia de sus investigaciones y reducir el nimero de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima durante el afio 2023?

& MR
W | W

En consideracion al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria
07 | ¢Enqué medida la investigacion de la SUNAT proporciona a los contribuyentes argumentos
solidos para respaldar sus impugnaciones tributarias en Lima en el afio 2023?

>
£
3

W

Segun su opinién ¢Qué medidas proactivas podria adoptar la SUNAT para prevenir o
08 | minimizar la necesidad de impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en % 3
Lima durante el afio 2023, a través de una investigacion mas eficiente y precisa? 3

Objetivo Especifico 2: Estudiar de qué manera la inspeccion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima, 2023

PREMISA: La inspeccién en la fiscalizacién tributaria se refiere a la revisién y verificacion por parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros,

documentos y otros elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Desde su experiencia ¢Cudles son los principales factores que determinan el éxito de
09 | las impugnaciones tributarias relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en 3 3

Lima durante el afio 2023?

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Cémo influye la comunicacién y el
10 | intercambio de informacion entre la SUNAT y los contribuyentes durante el proceso de % 3 3

inspeccion en la resolucion de las impugnaciones tributarias en Lima en el afio 2023?




Segun su opinién ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la
11 eficiencia y la efectividad de sus inspecciones Y, €n consecuencia, reducir el niumero de - ,—% ,))

impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima durante el afio 2023? ) - —

Objetivo Especifico 3: Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la fiscalizacién tributaria se refiere a las acciones y procedimientos realizados por
las autoridades tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes

G

12 Desde su experiencia ¢Cudles son los principales aspectos controlados por SUNAT que - 3

suelen ser impugnados por los contribuyentes en Lima durante el afio 20237 '%

De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cémo afecta la calidad y la precisién del control
13 realizado por SUNAT en la resolucién de las impugnaciones tributarias de los
contribuyentes en Lima durante el afio 2023? 3 5 3

En consideracion al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria

14 éDe qué manera la frecuencia y la rigurosidad del control ejercido por SUNAT influyen en
la percepcidn de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de '%
impugnacion tributaria en Lima en el afio 20237 ==

W

Seglin su opinidn ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT para mejorar la eficiencia y la
15 efectividad de su control y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones > .%
tributarias por parte de los contribuyentes en Lima durante el afic 20237 ) 5

Firma del Experto

DNI 07495803




Solicito: Validacién de instrumento

Dr. Johnny William Mogollon Longa

Yo, Anaya Gallardo Carmen Rosa, identificada
con DNI. N°41659268, domiciliada en Mz A 17
Lt 26 — distrito de Mi Pera — Provincia Callao y
Farias Barrios Alexander Antonio, identificado
con DNI. N° 75717108, domiciliadoen Av. José
Santos Chocano N° 1230 — distrito Los Olivos
-provincia Lima, ante Usted respetuosamente

NOS presentamos y exponemaos.

Nos es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y asi mismo,
pedimos a usted validar nuestro instrumento de entrevista, con los cuales
recogeremos informacion necesaria para poder desarrollar nuestra Investigacion y

con el mismo obtener el grado de Abogado.

El Titulo de nuestra Investigacion es: “Fiscalizacion de SUNAT y las impugnaciones

tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023”.

Por lo que hemos considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista en
el tema, ante su connotada experiencia en temas y/o investigaciones; solicitando
pueda aprobar dicha validacién, ya que es imprescindible contar con la aprobacion
del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dichos instrumentos en
medicion.

Expresandole nuestro cordial respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente, queda de usted.

Los Olivos, 19 de junio del 2023

Atentamente,
) R g ” 2 = -
= d_{J_.-l/;-t)‘" /
Carmen Rosa Anaya Gallardo Alexander Antonio Farias Barrios

DNI: 41659268 DNI: 75717108



Evaluacion porJuicio de Expertos

Respetado juez: Usted hasido seleccionado para evaluar el instrumento “Fiscalizacién de SUNAT
y lasimpugnacionestributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023”. La evaluacion del
instrumento es de granrelevancia paralograr que seavalidoy que los resultadosobtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generalesdel juez

Nombre del Juez

Dr. Johnny William Mogollon Longa

Grado Profesional Maestria ( ) Doctorado ( X))
Area de Formacién . _ _ o
.. Clinica( ) Social ( ) Educativa( X) Organizacional ()
Académica
Area de Experiencia Docente
Profesional Universitario
Universidad

Institucion donde labora

CésarVallejo

Tiempo de Experiencia
Profesional en el area

2adanos( ) M43s de 5 afios ( X)

2. Propésitode la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Soporte Teodrico

Categoria Subcategorias Definicion

Desde una definicion conceptual la
fiscalizacidn tributaria es una herramienta

e Investigacion importante utilizada por las autoridades

Fiscalizacion

Tributaria

e Control

e Inspeccion

tributarias para asegurar el cumplimiento
de las obligaciones tributariasy garantizar
la correcta recaudacion de impuestos, con
el objetivo de mantener la equidad y la
justicia en el sistema tributario (Vers,
2019).

Impugnaciones
Tributarias

Desde una definicidn conceptual se tiene
gue es la materializacidon del derechoala
presentacién de recursos administrativos,
como apelaciones o reclamaciones, ante
las autoridades tributarias competentes,
asi como la interposicién de acciones
legales ante los tribunales o cortes de
justicia en caso de desacuerdo con las
decisiones o actuaciones de las
autoridades tributarias (Tifini, 2019).

4. Presentacionde instrucciones para el juez:



A continuacion, austed le presentoel instrumento “Fiscalizacion de SUNATYy las impugnaciones
tributarias de contribuyentesen Lima Metropolitana, 2023” elaborado por Anaya Gallardo Carmen
Rosay Farias Barrios Alexander Antonio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cadauno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Nocumple con el criterio El item no es claro
El ftem requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacién muy
El item s€  2.Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la

facilmente, es decir,
su sintdctica vy

ordenacién de estas.
Se requiere una modificacién muy

semantica son 3, Moderado Nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto Nivel . .
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en , . .
El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo(nocumplecon . .
o dimension.
el criterio)

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel

El  item tiene deacuerdo) El item tiene una relacién tangendial
dimensién o
Lo , 3. Acuerdo (moderado
indicador que esta nivel) El item tiene una relacion moderada
midiendo. con la dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo El item se encuentra estd relacionado
(altonivel) con la dimensién que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el criterio que se veaafectadala mediciéndela

RELEVANCIA dimension.

El ftem es El item tiene alguna relevandia,
esencial o 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar
importante, es incluyendolo que mide éste.

i El item es relativamente
f:leur. debe ser 3. Moderado Nivel .
incluido. importante.

4, Alto Nivel

El item es muy relevante y debe
serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asicomo
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel
4, Alto Nivel

Categorias del instrumento

e Primera categoria: Fiscalizacion Tributaria

e Objetivosde la primera categoria:

- Determinarde qué manera la investigacion hecha por SUNAT incide en lasimpugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.

- Estudiar de qué manera la inspeccion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.

- Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.

e  Segundacategoria: Impugnaciones Tributarias

e  Objetivosde la segunda categoria: -



Claridad | Coherencia Relevancia

Nro
ftems Si | No Si | No Si | No Sugerencias

Objetivo General: Analizar de qué manera la fiscalizacién de SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima, 2023

Desde su experiencia ¢Como afecta la fiscalizacion de la SUNAT el nimero de

01
impugnaciones presentadas por los contribuyentes? ' 3 3 3

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Cudles son los principales motivos de

02 | e, : ; a S ‘
impugnacion tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizaciéon? /5 ?) 3

En consideracion al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria
¢Qué medidas podrian implementarse para mejorar la relacién entre la fiscalizacion
tributaria y las impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficiencia 3 .

y justicia en el proceso?

SegUn su opinidn ¢Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
04 | enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cémo se relacionan con la '3 3 3

fiscalizacion previa?

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la investigacion hecha por la SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes
en Lima, 2023

PREMISA: La investigacién en la fiscalizacién tributaria implica la bisqueda y obtencién de evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos,
evasiones o elusién de impuestos, asi como la determinacién de responsabilidades y la aplicacién de sanciones en caso de detectarse irregularidades




Desde su experiencia ¢Como afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones
05 | realizadas por la SUNAT en la resolucion de las impugnaciones tributarias de los
contribuyentes en Lima en el afio 2023?

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Qué medidas podrian implementarse por
06 | parte de la SUNAT para mejorar la eficacia de sus investigaciones y reducir el nimero de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima durante el afio 2023?

& MR
W | W

En consideracion al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria
07 | ¢Enqué medida la investigacion de la SUNAT proporciona a los contribuyentes argumentos
solidos para respaldar sus impugnaciones tributarias en Lima en el afio 2023?

>
£
3

W

Segun su opinién ¢Qué medidas proactivas podria adoptar la SUNAT para prevenir o
08 | minimizar la necesidad de impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en % 3
Lima durante el afio 2023, a través de una investigacion mas eficiente y precisa? 3

Objetivo Especifico 2: Estudiar de qué manera la inspeccion hecha por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima, 2023

PREMISA: La inspeccién en la fiscalizacién tributaria se refiere a la revisién y verificacion por parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros,

documentos y otros elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Desde su experiencia ¢Cudles son los principales factores que determinan el éxito de
09 | las impugnaciones tributarias relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en 3 3

Lima durante el afio 2023?

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Cémo influye la comunicacién y el
10 | intercambio de informacion entre la SUNAT y los contribuyentes durante el proceso de % 3 3

inspeccion en la resolucion de las impugnaciones tributarias en Lima en el afio 2023?




Seguin su opinién ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la
11 eficiencia y la efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de 3) 5 3

impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima durante el afio 20237

Objetivo Especifico 3: Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la fiscalizacién tributaria se refiere a las acciones y procedimientos realizados por
las autoridades tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes

12 Desde su experiencia ¢Cudles son los principales aspectos controlados por SUNAT que
suelen ser impugnados por los contribuyentes en Lima durante el afio 20237 5 3 3

De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cémo afecta la calidad y la precision del control
13 realizado por SUNAT en la resolucién de las impugnaciones tributarias de los 3 P
contribuyentes en Lima durante el afio 20237 ' 3 3

En consideracion al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria

14 ¢De qué manera la frecuencia y la rigurosidad del control ejercido por SUNAT influyen en
la percepcidn de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de 3 3 3
impugnacion tributaria en Lima en el afio 20237

Seglin su opinién ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT para mejorar la eficiencia y la
15 efectividad de su control y, en consécuencia, reducir el numero de impugnaciones 3 :)) 3
tributarias por parte de los contribuyentes en Lima durante el afio 2023?




Solicito: Validacién de instrumento

Dra. Clara Isabel, Namuche Cruzado

Yo, Anaya Gallardo Carmen Rosa, identificada
con DNI. N°41659268, domiciliada en Mz A 17
Lt 26 — distrito de Mi Pera — Provincia Callao y
Farias Barrios Alexander Antonio, identificado
con DNI. N° 75717108, domiciliadoen Av. José
Santos Chocano N° 1230 — distrito Los Olivos
-provincia Lima, ante Usted respetuosamente
nos presentamos y exponemos.

Nos es grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro cordial saludo y asi
mismo, pedimos a usted validar nuestro instrumento de entrevista, con los cuales
recogeremos informacion necesaria para poder desarrollar nuestra Investigacion y
con el mismo obtener el grado de Abogado.

El Titulo de nuestra Investigacion es: “Fiscalizacion de SUNAT vy las

impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023”.

Por lo que hemos considerado conveniente recurrir a usted, siendo especialista
en el tema, ante su connotada experiencia entemas y/o investigaciones; solicitando
pueda aprobar dicha validacion, ya que es imprescindible contar con la aprobacién
del mismo, por especialistas en el tema y asi poder aplicar dichos instrumentos en
medicion.

Expresandole nuestro cordial respeto y consideracion, nos despedimos de usted,
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente, queda de usted.

Los Olivos, 19 de junio del 2023

Atentamente,
_“-' i P . »- Fd : ]
k‘_r_ @ﬂ/ "
Carmen Rosa Anaya Gallardo Alexander Antonio Farias Barrios

DNI: 41659268 DNI: 75717108



Respetado juez: Usted hasido seleccionado para evaluar el instrumento “Fiscalizacién de SUNAT
y lasimpugnacionestributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023”. La evaluacién del
instrumento es de granrelevancia paralograrque seavalidoy que los resultadosobtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generalesdeljuez

Nombre del Juez Dra. Clara Isabel, Namuche Cruzado

Grado Profesional Maestria ( ) Doctorado (x)

Arfea .cle Formacion Clinica( ) Social ( ) Educativa(X) Organizacional ()
Académica

Area de Experiencia DOCENCIA
Profesional UNIVERSITARIA

. UNIVERSIDAD

Institucidon donde labora CESAR VALLEJO

T|er.npo de Exp’erlencla 2adanos( ) Mas de 5 afios ( X)
Profesional enel area

2. Propésitode la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, porjuicio de expertos.

3. Soporte Tedrico

Categoria Subcategorias Definicion

Desde una definicién conceptual la fiscalizacion
¢ Investigacion tributaria es una herramienta importante utilizada
_ . e Inspeccion por las autoridades tributarias para asegurar el
Tributaria cumplimiento de las obligaciones tributarias y
 Control garantizar la correcta recaudacién de impuestos, con
el objetivo de mantener la equidad y la justicia en el

sistematributario (Vera, 2019).

Fiscalizacion

Desde una perspectiva que define
conceptualmente la categoria se tiene que es la
materializacién del derecho a la presentacién de
recursos administrativos, como apelaciones o
reclamaciones, ante las autoridades tributarias
competentes, asi como la interposicion de acciones
legales ante los tribunales o cortes de justicia en caso
de desacuerdo conlas decisiones o actuacionesde las
autoridades tributarias (Tifini, 2019).

Impugnaciones
Tributarias

4. Presentacidnde instrucciones para el juez:



A continuacién, austed le presentoel instrumento “Fiscalizacion de SUNATy las impugnaciones
tributarias de contribuyentesen Lima Metropolitana, 2023” elaborado por Anaya Gallardo Carmen
Rosay Farias Barrios Alexander Antonio en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cadauno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el Elitemnoesclaro
criterio
El item requiere bastantes modificaciones

CLARIDAD Lo o una modificacion muy grande en el uso
El item se comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente, es decir, significado o porla ordenacion de estas.
su  sintactica vy Se requiere una modificaciéon muy
semantica son 3. Moderado Nivel especifica de algunos de los términos del
adecuadas. item

El item esclaro, tiene semanticay sintaxis

4, Alto Nivel
adecuada.

1. Totalmente en

El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no cumple con

L dimension.
el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo ) _ » )
El ftem tiene reladén  nivel de acuerdo) El item tiene una relacién tangendal
6gica con la /lejanaconla dimension.

dimension o

C J 3. Acuerdo (moderado
indicador que esta

nivel) El item tiene unarelacion moderadacon la
midiendo. dimensidn que se esta midiendo.

4, Totalmente de Elitem se encuentraestarelacionado con
acuerdo (altonivel) la dimensién que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin

1. No cumple con el criterio que se veaafectadala mediciéndela

dimension.
’RELEVANCIA. El item tiene alguna relevanda,
Elitem es esendal 2. Bajo Nivel pero otro item puede estar

0 importante, es
decir debe ser
incluido. 3. Moderado Nivel

incluyendolo que mide éste.

El  item es relativamente
importante.

El item es muy relevante y debe

4, Alto Nivel i .
serincluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asicomo
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente



1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto Nivel

Categorias del instrumento

Primera categoria: Fiscalizacion Tributaria

Objetivos de la primera categoria:

Determinarde qué manera la investigaciéon hecha por SUNAT incide en lasimpugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.
Estudiar de qué manera la inspeccidon hecha por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.
Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023.

Segunda categoria: Impugnaciones Tributarias

Objetivos de la segunda categoria: -



Nro

items

Claridad

Coherencia

Relevancia

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

Objetivo General: Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima

Metropolitana, 2023

01

Desde su experiencia ¢Cémo afecta la fiscalizacién de la SUNAT el nimero de

impugnaciones presentadas porlos contribuyentes?

02

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Cudles son los principales motivos de

impugnacion tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizacion?

03

En consideracion al tiempo quelleva ejerciendo profesionalmente enmateria tributaria
¢Qué medidas podrian implementarse para mejorar la relacién entre la fiscalizacién
tributariaylasimpugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienda

y justiciaen el proceso?

04

Segln su opinidén ¢ Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscalesy cdmo se relacionan con la

fiscalizacién previa?

Objetivo Especifico 1: Determinar de qué manera la investigacion hecha por la SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes
en Lima Metropolitana, 2023




PREMISA: La investigacion en la fiscalizacion tributaria implica la busqueda y obtencion de evidencia o pruebas que permitan identificar posibles
incumplimientos, evasiones o elusion de impuestos, asi como la determinacién de responsabilidades y la aplicacion de sanciones en caso de detectarse
irregularidades

Desde su experiencia ¢ Cémo afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones
05 | realizadas por la SUNAT en la resolucién de las impugnaciones tributarias de los
contribuyentes en Lima Metropolitana en el afio 2023?

De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Qué medidas podrian implementarse por
parte de la SUNAT para mejorar la eficacia de sus investigaciones y reducir el nimero de

impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentesen Lima Metropolitana durante
elafo 2023?

06

En consideracidn al tiempo quelleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria
¢Enqué medidalainvestigacion dela SUNAT proporciona alos contribuyentes argumentos
solidos para respaldar sus impugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio
2023?

07

Seguln su opinién ¢Qué medidas proactivas podria adoptar la SUNAT para prevenir o
minimizar la necesidad de impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en
Lima Metropolitana durante el afio 2023, a través de una investigacion mas eficientey
precisa?

08

Desde su experiencia ¢ Cuales son los principales factores que determinan el éxito de
09 | las impugnaciones tributarias relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en X X X

Lima Metropolitana durante el afio 20237




De acuerdo a su experiencia profesional ¢Cémo influye la comunicacién y el

intercambio de informacién entre la SUNAT y los contribuyentes durante el proceso de X X X
10
inspeccidonenlaresoluciénde las impugnaciones tributarias en Lima Metropolitanaen el
afio 2023?
Segln su opinién ¢ Qué acciones considera que podriatomarla SUNAT para mejorarla
eficienciay la efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de X X X
11

impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentesen Lima Metropolitana durante

el afo 20237

Objetivo Especifico 3: Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la fiscalizacidn tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados
por las autoridades tributarias con el objetivo de verificary asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes

Desde su experiencia ¢ Cuales son los principales aspectos controlados por SUNAT que
12 | suelenserimpugnados porloscontribuyentes en Lima Metropolitana durante el afo
20237

De acuerdo a su experiencia profesional ¢Cémo afecta la calidad y la precision del

13 | control realizado por SUNAT en la resolucion de las impugnaciones tributarias de los
contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

En consideracidn al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia
tributaria ¢ De qué manerala frecuenciay larigurosidad del control ejercido por SUNAT
influyen enlapercepcién de los contribuyentes sobre lajusticiay equidad del proceso de
impugnacion tributariaen Lima Metropolitana en el afio 20237

14




15

Segln su opinidn ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT para mejorar la eficienciay la

efectividad de su control y, en consecuencia, reducir el nUmero de impugnaciones
tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afo 2023?

7
25 ‘22'4(«// /
S ——

Firma del Experto

DNI: 08580729




Anexo 4: Entrevistas

Entrevista N° 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: Fiscalizacion de SUNATYy lasimpugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

Entrevistado: Emilio Mejia Vilchez
Cargo/profesion: Analista3 / Abogado

Institucion: Tribunal Fiscal

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

1.- Desde su experiencia, ¢ Cémoafectalafiscalizacionde laSUNAT el nimero deimpugnaciones

presentadas porlos contribuyentes?

- Afecta de manera importante por ser uno de los principales cuestionamientos en las

impugnaciones de los contribuyentes contralaSUNAT.

2.- De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cuales son los principales motivos de impugnacién

tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizacion?

-La SUNAT Prefiere utilizar muchas veces el método de la base presunta para determinar la
obligacion tributariay no la base cierta, a pesar de contar con elementos suficientes, lo que

generamuchasveces unacuantia mayoren ladeterminacién de obligaciones tributarias.

3.- En consideracidn al tiempo quelleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria ¢Qué
medidas podrian implementarse para mejorar la relacion entre la fiscalizacidn tributaria y las
impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienciay justiciaen el

proceso?

Implementar politicas fiscales en el pais, como reducciones de tributos a las empresas que se

vieron afectadas econdmicamenteenlos Ultimos afios en pandemia.



4.- Segln su opinidn ¢Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cdmo se relacionan con la

fiscalizacién previa?

- Las arbitrariedades por parte de SUNAT, que generalmente se dan en provincia, generan
barreras u obstaculos en la presentacion de recursos impugnatorios que cuestionan la

fiscalizacién previa.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la investigacidon hecha por la SUNAT incide
en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

PREMISA: La investigacion en la fiscalizacidn tributaria implica la bisqueda y obtencion de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusion
de impuestos, asi como la determinacidn de responsabilidades y laaplicacion de sanciones en

caso de detectarse irregularidades

5.- ¢éComo afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones realizadas por la SUNAT en la
resolucidon de lasimpugnaciones tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitanaenel

ano 20237

- Si la investigacién realizada por SUNAT fuera de mayor calidad y mas estricta, seria menos
probable que los contribuyentescuestionen los aspectosrelevantes de lainvestigacion utilizada

por SUNAT en casos tributarios.

6.- ¢Qué medidas podrianimplementarse por parte de laSUNAT para mejorarla eficacia de sus
investigaciones y reducir el numero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Simplificacién administrativa, el estado deberiaimplementar mas politicas de simplificacién a

losadministrados, lo que generariaunareducciénimportante en lasimpugnaciones.

7.- ¢éEn qué medidalainvestigacién de laSUNAT proporcionaa los contribuyentes argumentos

solidos pararespaldarsusimpugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio 20237



- Si no se realiza una correcta investigacion por el drgano recaudador de tributos, los
contribuyentes pueden argumentar que no se determind de manera correcta la cuantia de la

obligacién tributaria.

8.- ¢Qué medidas proactivas podria adoptar la SUNAT para prevenir o minimizar la necesidad de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el

afio 2023, atravésde una investigacion mas eficientey precisa?

- Laimplementacién de mejoras en el proceso de resolucién de las reclamacionesy apelacion.

Objetivo especifico 2

Estudiar de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA: La inspeccidn en la fiscalizacidn tributaria se refiere a la revision y verificacion por
parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros, documentos y otros
elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

9.- ¢Cudlessonlos principales factoresque determinan el éxito de lasimpugnacionestributarias
relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio

20237

- Acreditar con documentacién sustentaria que el contribuyente omitié sus deberes formalesy

obligaciones tributarias.

10.- ¢Cémo influye la comunicacién y el intercambio de informacién entre la SUNAT y los
contribuyentes durante el proceso de inspeccién en la resolucion de las impugnaciones

tributarias en Lima Metropolitanaen el aino 2023?

- Significativamente, porque con el pasar del tiempo ha ido mejorando, obteniendo mejores
resultados, con la notificacién electrdnica, es muy poco probable que el contribuyente cuestione

ello.



11.- ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la eficienciay la
efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones

tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Incrementarlaconcienciadelos contribuyentes al inicio de lafiscalizacion, reduciria el nimero

de impugnaciones.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados por las autoridades
tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes

12.- ¢ Cuadlesson los principales aspectos controlados por SUNAT que suelen serimpugnados por

los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 20237

- La documentacién materia de control de obligaciones tributarias, dentro del plazo legalmente
establecido, como los libros o registros contables que deberdn estar acorde a la reguladon

tributaria.

13.- ¢Cémo afecta la calidad y la precisidn del control realizado por SUNAT en la resolucién de

lasimpugnaciones tributariasde loscontribuyentes enLima Metropolitana durante el afio 2023?

- Ha generado un gran avance a efectos de que el Tribunal Fiscal no analice recursos
impugnatorios innecesarios, siendo que se ha reducido considerablemente las im pugnaciones
de los contribuyentes que mayormente se encontraban dentro de beneficios tributarios,
exoneraciones e inafectaciones, esto se debe a la implementacién de la tecnoldgica en el

proceso de control y el cruce de informaciones con terceros.

14.- ¢De qué manerala frecuenciay larigurosidad del control ejercido por SUNATinfluyenenla
percepcién de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnacidn

tributariaen Lima Metropolitana en el afio 2023?



- Estos dos criterios ejercidos por parte de SUNAT influyen significativamente debido a que se
sueletenerlacreenciaen elideario popularde que al sermas rigurosala entidad tributaria en
sus procedimientos de fiscalizacidn, es injusta a causa de no existir un baremo equitativo en
cuanto la fiscalizacién aplicada a las empresas que generan mayores rentas por contar con

mayores recursos.

15.- ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT para mejorarla eficienciay la efectividad de su control
y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- La implementacion de politicas de control interno a los procedimientos que maneja SUNAT

para efectuarunacorrecta determinacion de laobligacion tributaria.

E\r/n\!io Samuel Mejia Vilchez
DNI N° 46917422



Entrevista N° 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: Fiscalizacion de SUNATYy lasimpugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

Entrevistado: Karen Lisset Benavides Portocarrero
Cargo: Abogado Junior

Institucion: Estudio Juridico “LEGALCOR ABOGADQOS”

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

1.- Desde su experiencia, ¢ Cémoafectalafiscalizacionde laSUNAT el nimero deimpugnaciones

presentadas porlos contribuyentes?

- Tiene una gran incidencia por ser el aspecto mas cuestionado durante el procedimiento

contencioso tributarioyen el remedio procesalde queja.

2.- De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cuales son los principales motivos de impugnacién

tributaria por parte de los contribuyentes sometidos afiscalizacion?

- Los contribuyentes cuestionan que la Administracion solicita informacion luego de haber

pasado el plazolegalmenteestablecido.

3.- En consideracién al tiempo quelleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria éQué
medidas podrian implementarse para mejorar la relacién entre la fiscalizacion tributaria y las
impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienciay justiciaen el

proceso?

- Promover la cultura tributaria a los contribuyentes, siendo que con mds conocimientos
tributarios se mejoraria el procedimientode fiscalizaciony reduce la cantidad deimpugnaciones

y quejas de los contribuyentes.



4.- Segln su opinidn ¢Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cémo se relacionan con la

fiscalizacién previa?

- Las arbitrariedades que se pueden dar dentro de una fiscalizacién previa por parte de la
Administracion Tributaria, mas que nada en la entrega de documentos por parte de los

administrados.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la investigacidon hecha por la SUNAT incide
en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

PREMISA: La investigacion en la fiscalizacidn tributaria implica la bisqueda y obtencion de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusién
de impuestos, asi como la determinacidn de responsabilidades y laaplicacion de sanciones en

caso de detectarse irregularidades

5.- éComo afecta la calidady la rigurosidad de las investigaciones realizadas porla SUNATen la
resolucidon de lasimpugnaciones tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitanaenel

ano 20237

- Si existieraunamayorcalidad y rigurosidad por parte de laSUNAT en lainvestigacion realizada
por ellos, es menos probable que los contribuyentes cuestionen en el contencioso tributario

aspectosreferentesalainvestigacion aplicada por SUNAT.

6.- ¢Qué medidas podrianimplementarse por parte de laSUNAT para mejorarla eficacia de sus
investigaciones y reducir el ndmero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- La remisidn de cartas informativas o inductivas por parte de laSUNAT a los contribuyentes, de

tal maneraqueseleinformay sele prevé.

7.- ¢éEn qué medidalainvestigacién de laSUNAT proporcionaa los contribuyentes argumentos

solidos pararespaldarsusimpugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio 20237



- Las deficiencias vistas en la investigacidn realizada por la SUNAT pueden generar mayores

probabilidades de impugnaciones por parte de los contribuyentes.

8.- ¢Qué medidas proactivas podriaadoptarla SUNAT para prevenir o minimizar lanecesidad de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el

afio 2023, através de una investigacion mas eficientey precisa?

- La implementacion de charlas informativas, de manera que los contribuyentes sepan que

documentacién presentaren lafiscalizacién.

Objetivo especifico 2

Estudiar de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA: La inspeccidn en la fiscalizacidn tributaria se refiere a la revision y verificacion por
parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros, documentos y otros
elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

9.- éCudlessonlos principales factoresque determinan el éxito de lasimpugnaci onestributarias
relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio

20237

- Amparo al principio de verdad material, se deberaverlos hechos que sustentan laemisién de

losvalores, siendo que muchas veces noson acreditados en su totalidad.

10.- ¢Cémo influye la comunicacién y el intercambio de informacién entre la SUNAT y los
contribuyentes durante el proceso de inspeccién en la resolucion de las impugnaciones

tributarias en Lima Metropolitana en el aio 2023?

- Un gran avance, en especial la mejora en el sistema de la Administracién y las notificaciones

electrdnicas.

11.- ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la eficienciay la
efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones

tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?



- Promover a mayor escala las acciones inductivas a los contribuyentes que se encuentran

dentrode una fiscalizacion.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados por las autoridades
tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes

12.- ¢Cudlessonlos principales aspectos controlados por SUNAT que suelen serimpugnados por

los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 20237

- Realizan multiples visitas inopinadas a los contribuyentes siendo que uno de los principales
cuestionamientos de estos son el levantamiento de actas de fiscalizacion por parte de los

fedatariosfiscalizadores.

13.- ¢Como afectala calidad y la precisidn del control realizado por SUNAT en la resolucion de

lasimpugnaciones tributariasde loscontribuyentes enLima Metropolitana durante elafo 2023?

- El uso de medios tecnolégicos ha mejorado la calidad y precision del control por parte de

SUNAT, reduciendo significativamente impugnaciones innecesarias.

14.- ¢De qué manerala frecuenciay larigurosidad del control ejercido por SUNATinfluyenenla
percepcién de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnacién

tributaria en Lima Metropolitanaen el afio 2023?

- Los contribuyentes porfaltade culturatributariatienen la percepcién que fueron sometidos a

un control arbitrario, lo que generael pensamiento que son injustos los valores emitidos.

15.- ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT para mejorarla eficienciay la efectividad de su control
y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?



- Sermas concretay precisaala horade ejercerlasacciones de control del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, remitiendo a los contribuyentes cartas informativas e inductivas para

gue de esta manerase sensibilicen.

; (DA
REG.CAL 86174



Entrevista N° 3
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: Fiscalizacion de SUNATYy lasimpugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

Entrevistado: Mildred Yoshi De La Cruz Sotelo
Cargo/profesién: secretariajudicial /abogada

Institucion: PoderJudicial

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

1.- Desde su experiencia, ¢ Cémoafectalafiscalizacionde laSUNAT el nimero deimpugnaciones

presentadas porlos contribuyentes?

- Afecta en gran medida, debido a que las arbitrariedades por parte de la administracén
tributaria, en la realizacion de la fiscalizacidon se dan mucho por desconocimiento de los

contribuyentes.

2.- De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cudles son los principales motivos de impugnacién

tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizacion?

- La ampliacidn del plazo de fiscalizacidn con frases genéricas, vagas o imprecisas, siendo que
muchas veces estas ampliaciones no se encuentran debidamente motivadas y el actuar de los

agentesfiscalizadores.

3.- En consideracidn al tiempo quelleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria éQué
medidas podrian implementarse para mejorar la relacién entre la fiscalizacion tributaria y las
impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienciay justiciaen el

proceso?

- Laimplementaciénde politicas fiscales,que ayuden alos pequefios y grandes empresarios, de

estamanera se verd un sistemamas justoy eficaz.



4.- Segln su opinidn ¢Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cdmo se relacionan con la

fiscalizacién previa?

- Las notificaciones electrénicas efectuadas a los contribuyentes, si bien es cierto que la
Administracion ha mejorado este aspecto, todavia es insuficiente debido a que los

contribuyentes alegan muchas veces no habersido notificados, en las fiscalizaciones previas.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la investigacion hecha por la SUNAT incide
en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

PREMISA: La investigacion en la fiscalizacidn tributaria implica la bisqueda y obtencion de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusién
de impuestos, asi como la determinacidn de responsabilidades y laaplicacion de sanciones en

caso de detectarse irregularidades

5.- éComo afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones realizadas porla SUNATen la
resolucidon de lasimpugnaciones tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitanaenel

ano 20237

- La calidady rigor del examen de la SUNAT incide directamente enlaresolucién de problemas
tributarios. Si la calidad de lainvestigacién es alta, los contribuyentes tienden a hacer menos
cuestionamientos durante el procedimiento contencioso, lo que garantiza soluciones mas

eficientesyjustas.

6.- ¢Qué medidas podrianimplementarse por parte de laSUNAT para mejorar la eficaciade sus
investigaciones y reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Mejorar la investigacion por parte de SUNAT, que esta sea de mas calidad, utilizando

herramientas o sistemas electrdnicos.

7.- éEn qué medidalainvestigaciéon de laSUNAT proporcionaa los contribuyentes argumentos

solidos pararespaldar susimpugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio 2023?



- Hay malas interpretaciones en los argumentos de la SUNAT y en la comprensién de los
contribuyentes, por lo que creo que en el contencioso se puede verificaren qué medida se

respaldan esos argumentos sélidos.

8.- ¢Qué medidas proactivas podria adoptar la SUNAT para prevenir o minimizar la necesidad de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el

afio 2023, atravésde una investigacion mas eficientey precisa?

- Laimplementacién de mejorasen los procedimientos previasalahorade investigar. Trae como

consecuenciamayoreficienciay precisalosresultados de lainvestigacion.

Objetivo_especifico 2

Estudiar de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA: La inspeccidn en la fiscalizacidn tributaria se refiere a la revision y verificacién por
parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros, documentos y otros
elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

9.- ¢Cuadlessonlos principales factoresque determinan el éxito de lasimpugnacionestributarias
relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio

20237
- La Legalizacion de documentos necesarios para acreditarla pretension.

10.- ¢Cémo influye la comunicacién y el intercambio de informacién entre la SUNAT y los
contribuyentes durante el proceso de inspeccién en la resolucion de las impugnaciones

tributarias en Lima Metropolitana en el aio 2023?

- Influiria mejor silaSUNAT notificaraalos contribuyentes con requerimientos sencillos, no tan

complejosy confusos.

11.- ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la eficienciay la
efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones

tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?



- Mejorar la percepcién que tieneel contribuyente cuando se le apertura unafiscalizacién.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados por las autoridades
tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes

12.- ¢Cuadlessonlos principales aspectos controlados por SUNAT que suelen serimpugnados por

los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 20237
- La correcta determinacién de laobligacién tributaria, es lo que mas trata de revisarel control.

13.- iComo afecta la calidad y la precisidn del control realizado por SUNAT en la resolucion de

lasimpugnaciones tributariasde loscontribuyentes enLima Metropolitana durante el afio 2023?

- Esta calidad y precision hamejorado, debido a que laadministracién cuenta con profesionales
mas competentes que cometen menos errores, evidenciando una mejora en la calidad y

precisiéon del control.

14.- ¢De qué manerala frecuenciaylarigurosidad del control ejercido por SUNAT influyen en la
percepcién de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnacién

tributariaen Lima Metropolitanaen el afio 2023?

- Con la informacién de terceros proporcionada, esta puede generar a la SUNAT y al
contribuyente una percepcién mas justa y equitativa del procedimiento de fiscalizacién

sometido.

15.- ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT para mejorarla eficienciay la efectividad de su control
y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?



- Buscar el perfeccionamiento normativo del Incremento Patrimonial no Justificado. La SUNAT
debe aprovecharlas nuevas herramientas de control con las que cuentaa partir del intercambio

de informacién con otros paises y el acceso a la informacién financiera.

enes DRED YOSHY
DEM:—‘A CRUZ SOTELO
ABOGADO
REG. CAL. 87013



Entrevista N° 4
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: Fiscalizacion de SUNATYy lasimpugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

Entrevistado: Luz Gabriela Huilca Chipana
Profesion: Abogada

Institucion: Tribunal Fiscal

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

1.- Desde su experiencia, ¢ Cémoafectalafiscalizacionde laSUNAT el nimero deimpugnaciones

presentadas porlos contribuyentes?

- El nimero de impugnaciones es afectado de manera considerable debido ala fiscalizacion de
SUNAT. Desde mi experiencia profesional incide significativamente porseruno de los aspectos
mas cuestionados en el areade quejas, apesarde que no nos pronunciamos sobre el fondo del

asunto es recurrente encontrar que se cuestiona este aspecto.

2.- De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cuales son los principales motivos de impugnacién

tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizacion?

- Los plazos que la administracidn otorga para presentar la documentacidén que se solicita
mediante losrequerimientos, avecestambién se cuestionanlas suspensiones de plazo que tiene
la SUNAT para realizarlafiscalizacidn ya sea definitiva o parcial, y también he visto casos en los

que se ha cuestionado el resultado de los requerimientos.

3.-En consideracidn al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria ¢Qué
medidas podrian implementarse para mejorar la relacién entre la fiscalizacion tributaria y las
impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienciay justiciaen el

proceso?



- Incidir en la Cultura tributaria de los contribuyentes que es lo que se suele sugerir, de tal
manera que estos conozcan a cabalidad el medioimpugnatorio que podrian utilizaren caso no
esténde acuerdo con algun acto que se haya realizado dentro de lafiscalizacion.

4.- Segln su opinidn ¢Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cdmo se relacionan con la

fiscalizacién previa?

- El desconocimiento de los contribuyentes, la mayoria no tiene conocimiento del derecho
tributario, esto teniendo una gran incidencia en la fiscalizacién previa, debido a que el
contribuyente no sabe cémo actuar, por lo que se ve afectado a la hora de impugnar decisiones

fiscales.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la investigacion hecha por la SUNAT incide
en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

PREMISA: La investigacion en la fiscalizacidn tributaria implica la bisqueda y obtencion de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusién
de impuestos, asi como la determinacién de responsabilidades ylaaplicaciéon de sanciones en

caso de detectarse irregularidades

5.- éComo afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones realizadas porla SUNATen la
resolucidon de lasimpugnaciones tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitanaenel

ano 20237?

- Las resoluciones emitidas, donde los contribuyentes cuestionan lainvestigacién realizada por

la SUNAT, se ven muchas veces en provinciaque lacalidad y rigurosidad noeslaidénea.

6.- ¢Qué medidas podrianimplementarse por parte de laSUNAT para mejorar la eficacia de sus
investigaciones y reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Mayor acceso a las consultas sobre la informacidn que ella esta requiriendo e implementar

alternativas paraque lainformacién contable sea accesible porlaadministracién tributaria.



7.- éEn qué medidalainvestigaciéon de laSUNAT proporcionaa los contribuyentes argumentos

solidos pararespaldar susimpugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio 2023?

- Existe una deficiencia de interpretacion enlo argumentadoporlaadministracion y loentendido
por el contribuyente, por lo que considero que efectivamente existe informacion para

argumentarenlos recursosimpugnatorios, pero no es entendida correctamente.

8.- ¢Qué medidas proactivas podria adoptar la SUNAT para prevenir o minimizar la necesidad de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el

afo 2023, a travésde una investigacién mas eficientey precisa?

- Motivaruna mayor culturatributaria, guiaral contribuyente al requeririnformacién y fomentar

una comunicacion abierta.

Objetivo especifico 2

Estudiar de qué manera la inspeccion hecha por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA: La inspeccidn en la fiscalizacidn tributaria se refiere a la revision y verificacion por
parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros, documentos y otros
elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

9.- ¢Cudlessonlos principales factoresque determinan el éxito de lasimpugnacionestributarias
relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio

2023?

- La documentacidn que se tiene en cuenta para tomar la decisién final y el tipo de elemento
gue soporte que son admitidos paralarevisién, porque silaadministracion no realiza todo esto

con eficienciay transparencia, lainspeccién novaa seradecuada.

10.- ¢Cémo influye la comunicacién y el intercambio de informacién entre la SUNAT y los
contribuyentes durante el proceso de inspeccién en la resolucion de las impugnaciones

tributarias en Lima Metropolitana en el aio 2023?



- La comunicacidn y el intercambio de informacion entre SUNAT y los contribuyentes es muy
relevante,si no existe una comunicacion eficiente los procedimientos tributarios no se resuelven

correctamente ni dentrode los plazos.

11.- ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la eficienciay la
efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones

tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el aino 2023?

- Teneren cuenta los avances tecnolégicos que se estan teniendo actualmente.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados por las autoridades
tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes

12.- éCualessonlos principales aspectos controlados por SUNAT que suelen serimpugnados por

los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 20237
- En principio, es el pago de tributos de acuerdo con el cronogramaindicado por SUNAT.

13.- iComo afectala calidad y la precisidn del control realizado por SUNAT en la resolucién de

lasimpugnaciones tributariasde loscontribuyentes enLima Metropolitana durante el afno 2023?

-Silaadministracién realizara un control de calidady preciso, lasimpugnaciones serian resueltas

con mayor eficiencia.

14.- ¢De qué manerala frecuenciay larigurosidad del control ejercido por SUNAT influyenenla
percepcién de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnadon

tributariaen Lima Metropolitanaen el afio 2023?

- Me parece que es muy relevante lafrecuenciay rigurosidad del control que ejerce laSUNAT,
porque silaadministracidn realiza estos controlescon mucha frecuencia, loscontribuyentesvan

a tenerla percepcién de que las acciones que estd realizando la administracién no son muy



justas, porque se va estar controlando el mismo tema por mucho tiempo y con mucha

frecuencia.

15.- ¢Qué acciones podrian tomar SUNAT para mejorarla eficienciay la efectividad de su control
y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Desarrollo tecnolégico que se tiene en los ultimos afios porque de esta manera las
impugnaciones que se vayan a realizar, se van a tener mucha informacién tanto de parte de la

administraciéon como del contribuyente.

LUZ GABRIELA HUILCA CHIPANA



Entrevista N° 5
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: Fiscalizacion de SUNATYy lasimpugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

Entrevistado: Sandra Esther, Ferndndez Zegarra
Cargo/Profesion: Analista 3 / Abogada

Institucion: Tribunal Fiscal

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

1.- Desde su experiencia, ¢ Cémoafectalafiscalizacionde laSUNAT el nimero deimpugnaciones

presentadas porlos contribuyentes?

- Tiene unaaltaincidencia porser muchasveces el procedimiento de fiscalizacién empleado de
manera arbitraria, pese a ser el modo por el cual la Administracidon determina la obligacién
tributaria, estamuchas veces realiza arbitrariedades o por el desconocimiento del contribuyente

piensaque sonarbitrariedades.

2.- De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cuales son los principales motivos de impugnacién

tributaria por parte de los contribuyentes sometidos a fiscalizacion?

- Las causales de suspension del plazo en la fiscalizacién, los motivos por los cuales los
contribuyentes cuestionan la fiscalizacidn, alegando que presentaron la totalidad de la
informacidn o que laAdministracién abusade sus facultades parasuspenderel plazo de manera

arbitraria.

3.-En consideracidn al tiempo que lleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria ¢Qué
medidas podrian implementarse para mejorar la relacion entre la fiscalizacién tributaria y las
impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienciay justiciaen el

proceso?



- Promover la cultura tributaria a través de charlas y plataformas virtuales que tiene la
Administracion Tributaria a los principales contribuyentes que se tiende a aperturarles una

fiscalizacion.

4.- Segln su opinidon ¢(Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cémo se relacionan con la

fiscalizacién previa?

- Entrega de los documentos que solicitan al contribuyente, que estos deberan cumpliren la

formas, plazoy lugar que establezcalaSUNAT, siendo muchas vecesinnecesario.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la investigacion hecha por la SUNAT incide
en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

PREMISA: La investigacion en la fiscalizacion tributaria implica la busqueda y obtencién de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusién
de impuestos, asi como la determinacién de responsabilidades y laaplicacion de sanciones en

caso de detectarse irregularidades

5.- ¢Como afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones re alizadas porla SUNATen la
resolucién de lasimpugnaciones tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitanaenel

ano 20237

- La calidad y rigurosidad en la investigacién de un procedimiento de fiscalizacién de la
Administracién se ve afectada por este aspecto, debiendo la SUNAT fortalecer la rigurosidad e

investigacion.

6.- ¢Qué medidas podrianimplementarse por parte de laSUNAT para mejorarla eficacia de sus
investigaciones y reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Reducirlapresentaciénde documentos por parte de los contribuyentes, amanera que puedan

presentarladocumentacién necesaria.



7.- éEn qué medidalainvestigacion de laSUNAT proporcionaalos contribuyentes argumentos

solidos pararespaldar susimpugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio 2023?

- Unainvestigacién deficiente, genera pruebas mas contundentes, para el contribuyente en sus

cuestionamientos formulados en los recursos que presente.

8.- ¢Qué medidas proactivas podriaadoptarla SUNAT para prevenir o minimizar la necesidad de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el

afio 2023, atravésde una investigacién mas eficientey precisa?

- La simplificacion de documentos los cuales serdninvestigados, siempre es necesario para que

los contribuyentes puedan afrontar unafiscalizacion.

Objetivo especifico 2

Estudiar de qué manera la inspeccién hecha por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA: La inspeccidn en la fiscalizacidn tributaria se refiere a la revision y verificacion por
parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros, documentos y otros
elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

9.- ¢Cuadlessonlos principales factoresque determinan el éxito de lasimpugnacionestributarias
relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio

2023?
- Registros y documentos contables que generanla obligacion tributaria.

10.- éCémo influye la comunicacién y el intercambio de informacién entre la SUNAT y los
contribuyentes durante el proceso de inspeccién en la resolucion de las impugnaciones

tributarias en Lima Metropolitana en el afio 20237
- Una mala comunicacidn generapocaclaridad enlasinspecciones e impugnaciones.

11.- ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la eficienciay la
efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones

tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el aino 2023?



- Mejorar la comunicacion con los contribuyentes, utilizando las herramientas tecnoldgicas.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados por las autoridades
tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes

12.- ¢Cuadlessonlos principales aspectos controlados por SUNAT que suelen serimpugnados por

los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 20237

- Si el sujeto controlado no se encuentra dentro de algln supuesto beneficio tributario,

inafectacion o exoneracion.

13.- ¢Cémo afecta la calidad y la precisidn del control realizado por SUNAT en la resolucién de

lasimpugnaciones tributariasde loscontribuyentes enLima Metropolitana durante el afio 2023?

-En labusquedade procedimientos y acciones mas concretas alos contribuyentes, dando mejor
calidad y precision de los procedimientos a efectuar por parte de la Administracion a los

contribuyentes.

14.- ¢De qué manerala frecuenciay larigurosidad del control ejercido por SUNAT influyenen la
percepciéon de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnacidn

tributariaen Lima Metropolitanaen el afio 2023?

- En que la aplicacidn de procedimientos y acciones de control que evidencien evitar el
incumplimiento de la obligacidn tributaria, fortalecerd un sistema tributario mas justo y

equitativo paralos contribuyentes.

15.- ¢Qué acciones podriantomar SUNAT paramejorarla eficienciay la efectividad de su control
Yy, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?



-Un mayor cruce de informacién con terceros que evidencien los incumplimientos de los

contribuyentes en generacion de obligaciones tributarias.

SANDRA ESTHER, FERNANDEZ ZEGARRA



Entrevista N° 6
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIADE ENTREVISTA (ESPECIALISTAS)

Titulo: Fiscalizacion de SUNATYy lasimpugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

Entrevistado: Michael Edwar, Espinoza Villanueva
Cargo/Profesidén:secretariojudicial / Abogado

Institucion: PoderJudicial

Objetivo general

Analizar de qué manera la fiscalizacion de SUNAT incide en las impugnaciones
tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

1.- Desde su experiencia, ¢ Cémoafectalafiscalizacionde laSUNAT el nimero de impugnaciones

presentadas porlos contribuyentes?

- Es uno de los aspectos mds cuestionados a la hora de la presentacién de los recursos
impugnatorios, como en quejas, alegando los contribuyentes diversas arbitrariedades por parte

de la Administracién enlafiscalizacién, porlo que denotaunagran incidencia.

2.- De acuerdo a su experiencia profesional ¢ Cudles son los principales motivos de impugnacién

tributaria por parte de los contribuyentes sometidos afiscalizaciéon?

- Lasactuaciones del agentefiscalizador, la prérroga de plazos establecidos por la Administracién
Tributaria y la prescripcién de la facultad para determinar la obligacién tributaria, son algunos
de los principales motivos que cuestionan los contribuyentes dentro de un procedimiento de

fiscalizacion.

3.- En consideracidn al tiempo quelleva ejerciendo profesionalmente en materia tributaria ¢ Qué
medidas podrian implementarse para mejorar la relacion entre la fiscalizacién tributariay las
impugnaciones tributarias, de modo que se promueva una mayor eficienciay justiciaen el

proceso?



- Modificar el Cédigo Tributario paraser mas exactos enlo referenteala presentaciénde recurso
impugnatorio, siendo que lamayoria de los contribuyentes carecende culturatributaria deberia

existirunaregulacion masflexible.

4.- Segln su opinidon ¢(Cudles considera que son los principales obstaculos o barreras que
enfrentan los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales y cdmo se relacionan con la

fiscalizacién previa?

- La falta de cultura tributaria a la hora de enfrentarse a una fiscalizacion previa genera

obstaculosy barreras, por parte de los contribuyentes al impugnar decisiones fiscales.

Objetivo especifico 1

Determinar de qué manera la investigacion hecha por la SUNAT incide
en las impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima
Metropolitana, 2023

PREMISA: La investigacion en la fiscalizacion tributaria implica la busqueda y obtencién de
evidencia o pruebas que permitan identificar posibles incumplimientos, evasiones o elusién
de impuestos, asi como la determinacién de responsabilidades ylaaplicacion de sanciones en

caso de detectarse irregularidades

5.- ¢Como afecta la calidad y la rigurosidad de las investigaciones realizadas porla SUNATen la
resolucién de lasimpugnaciones tributarias de los contribuyentes en Lima Metropolitanaenel

ano 20237

- Este aspecto afecta a la investigacién en gran parte, debido a que se cuestiona la calidad y
precision de la investigacién realizada por la Administracién, siendo que, a mayor calidad y

rigurosidad, menores cuestionamiento de parte de los contribuyentes.

6.- ¢Qué medidas podrianimplementarse por parte de laSUNAT para mejorarla eficacia de sus
investigaciones y reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Buscar lasimplificacidnadministrativa, paraapoyaralos contribuyentes que carecende cultura

tributariay reducirel nUmero de impugnaciones por parte de los contribuyentes.



7.- éEn qué medidalainvestigacion de laSUNAT proporciona alos contribuyentes argumentos

solidos pararespaldar susimpugnaciones tributarias en Lima Metropolitana en el afio 2023?

- Una investigacién eficiente puede generar pruebas mas contundes, lo que daria mayor
respaldo a los argumentos dados por la Administracién Tributaria, en el procedimiento

contencioso.

8.- ¢Qué medidas proactivas podria adoptar la SUNAT para prevenir o minimizar la necesidad de
impugnaciones tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el

afo 2023, atravésde unainvestigacion mas eficientey precisa?

- Implementar charlas o capacitaciones alas personas juridicas, mediante diversasherramientas

electrénicas, paramejorarlacomunicacidn entre las partes.

Objetivo especifico 2

Estudiar de qué manera la inspeccion hecha por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA: La inspeccidn en la fiscalizacidn tributaria se refiere a la revision y verificacion por
parte de las autoridades tributarias de los libros contables, registros, documentos y otros
elementos utilizados por los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

9.- ¢Cudlessonlos principales factores que determinan el éxito de lasimpugnacionestributarias
relacionadas con inspecciones realizadas por la SUNAT en Lima Metropolitana durante el afio

2023?

- La documentacién y los elementos suficientes para sustentar las inspecciones, porque si la
SUNAT no acredita todo ello, lo mas probable es que el contribuyente tenga una resolucién

favorable.

10.- ¢Cémo influye la comunicacién y el intercambio de informacién entre la SUNAT y los
contribuyentes durante el proceso de inspeccién en la resolucion de las impugnaciones

tributarias en Lima Metropolitana en el aio 2023?

- Es fundamental que exista buena comunicacidn por parte de losactores principales en espedial

SUNAT que se encuentraen mejor posicion.



11.- ¢Qué acciones considera que podria tomar la SUNAT para mejorar la eficienciay la
efectividad de sus inspecciones y, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones

tributarias por parte de los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- Una comunicacién masfluida con el contribuyente, enviando documentacién previa antes de

una fiscalizacion.

Objetivo especifico 3

Determinar de qué manera el control hecho por SUNAT incide en las
impugnaciones tributarias de contribuyentes en Lima Metropolitana, 2023

PREMISA. - El concepto de control de cumplimiento de obligaciones tributarias en la
fiscalizacion tributaria se refiere alas acciones y procedimientos realizados por las autoridades
tributarias con el objetivo de verificar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias por parte de los contribuyentes

12.- ¢Cuadlessonlos principales aspectos controlados por SUNAT que suelen serimpugnados por

los contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 20237

- La documentacién presentada por los contribuyentes, materia de control de obligaciones

tributarias, si estas se encuentran acorde a lasformasy con las pautas establecidas porley.

13.- ¢Coémo afecta la calidad y la precisidn del control realizado por SUNAT en la resolucién de

lasimpugnaciones tributariasde loscontribuyentes enLima Metropolitana durante elafio 2023?

- En que reduce los cuestionamientos por parte de los contribuyentes, a mejor control menor

seran los cuestionamientos de los contribuyentes.

14.- ¢De qué manerala frecuenciay larigurosidad del control ejercido por SUNAT influyenen la
percepcién de los contribuyentes sobre la justicia y equidad del proceso de impugnacidn

tributariaen Lima Metropolitanaen el afio 2023?

- En que se mejore el sistema tributarioy la relacién juridica de las partes, si se ve una buena
diligencia en el control los contribuyentes confiarian mas en la SUNAT, trayendo como

consecuenciael cumplimiento de sus obligaciones fiscales.



15.- ¢ Qué acciones podrian tomar SUNAT paramejorarla eficienciay la efectividad de su control
Yy, en consecuencia, reducir el nimero de impugnaciones tributarias por parte de los

contribuyentes en Lima Metropolitana durante el afio 2023?

- El control interno, deberia ser mas implementado por SUNAT en sus procedimientos y mas aun

a la hora del control del cumplimiento de obligaciones tributarias.

MICHAEL EDWAR, ESPINOZA VILLANUEVA





