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RESUMEN 

 

El objetivo general del presente estudio fue evaluar la relación que existe entre 

modernización de la gestión del talento humano y la calidad de servicios de un 

establecimiento de salud. Región Ayacucho, investigación de tipo no experimental, 

con diseño relacional, se ha trabajado en una muestra de estudios de 316 

trabajadores de salud, para lo cual se ha utilizado los cuestionarios de encuesta 

para recoger opinión respecto a las variables de estudio, la principal conclusión 

refiere que la modernización de la gestión del talento humano es percibida por la 

mayoría de los encuestados como positiva sobre la calidad de los servicios de 

atención; en tanto existe una correlación muy alta y significativa entre las variables, 

lo mismo que establece un valor Rho de 0.910, una gestión eficiente del talento 

humano puede tener impacto positivo en la calidad de los servicios de atención 

médica, como también la falta de políticas y programas explícitos de gestión del 

talento en la consolidación de los sistemas de salud, puede generar desequilibrios 

que amenazan la competencia de los sistemas de atención médica para alcanzar 

objetivos deseados. Posee un nivel de significancia del 5% e intervalo de confianza 

del 95% ( Rho: 0,910; p < 0,05). 
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ABSTRACT 

The general objective of this study was to evaluate the relationship between the 

modernization of human talent management and the quality of services in a health 

facility. Ayacucho region, non-experimental research, with relational design, has 

worked on a study sample of 316 health workers, for which the survey 

questionnaires have been used to collect opinion regarding the study variables, the 

main conclusion refers that the modernization of human talent management is 

perceived by most respondents with a positive perception on the quality of care 

services; while there is a very high and significant correlation between the variables, 

the same that establishes a Rho value of 0.910, an efficient management of human 

talent can have a positive impact on the quality of health care services, as well as 

the lack of explicit talent management policies and programs in the consolidation of 

health systems, can generate imbalances that threaten the competence of health 

care systems to achieve desired objectives. With a significance level of 5% and a 

confidence interval of 95% (Rho: 0.910; p < 0.05). 

Keywords: Health facility, external user, quality services. 


