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RESUMEN

La principal meta de esta investigacion consistié en estimar la correlacion entre el
marketing digital y el posicionamiento de marca dentro de la empresa Servicios
Complementario Logistica y Transporte DASCMF E.I.LR.L, en un estudio que sigue
una metodologia aplicada, de disefio no experimental, de alcance descriptivo-
correlacional, de naturaleza cuantitativa y con un enfoque transversal; utilizando como
unidad de muestra 35 clientes del primer trimestre del afio 2023 los que se analizaron
por medio de la técnica de encuesta y como instrumento un cuestionario para la
recopilacion de datos basado en una respectiva validacion previamente. Los
resultados revelaron que la empresa posee un nivel destacado de marketing digital
en virtud de las diversas estrategias implementadas que aplican a través de sus
recursos digitales, igualmente, el grado de relevancia otorgado al posicionamiento se
encuentra en un nivel elevado; conjuntamente se hallé una correlacion notable (Rho=
0.617; sig.= 0.000) indicando una conexion directa entre las variables con un grado
alto entre el marketing digital y posicionamiento de marca en la compaiiia, mediante
este hallazgo, se ha corroborado la hipotesis planteada en el estudio y se procedi6 a
descartar la nula que se esta llevando a cabo, en torno a la relacién significativa entre
el marketing digital y el posicionamiento de marca. Esto se debe a que implementar
estrategias mas amplias de marketing digital permitird que la empresa sea reconocida
de manera mas efectiva por los consumidores, lo cual a su vez tendra un impacto

positivo en su posicionamiento en la mente de los mismos.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento de marca, redes sociales,

fidelizacion, relacion.
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ABSTRACT

The main goal of this research was to estimate the correlation between digital
marketing and positioning within the company Logistics and Transportation
Complementary Services DASCMF E.ILR.L, in a study that follows an applied
methodology, of non-experimental design, of descriptive-correlational scope,
guantitative in nature and with a transversal approach; using as a sample unit 35
clients from the first quarter of 2023, which were analyzed through the survey
technique and as an instrument a questionnaire for data collection based on a
respective validation previously. The results revealed that the company has an
outstanding level of digital marketing due to the various strategies implemented that
they apply through their digital resources. Likewise, the degree of relevance given to
the positioning is at a high level; Together, a notable correlation was found (Rho=
0.617; sig.= 0.000) indicating a direct connection between the variables with a high
degree between digital marketing and positioning in the company. Through this
finding, the hypothesis raised in the study has been corroborated. and the null that is
being carried out, regarding the significant relationship between digital marketing and
positioning, was discarded. This is because implementing broader digital marketing
strategies will allow the company to be recognized more effectively by consumers,

which in turn will have a positive impact on its positioning in their minds.

Keywords: Digital marketing, brand positioning, social networks, loyalty, relationship.
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I.INTRODUCCION

La era digital ha provocado cambios significativos en la forma en que las
empresas se comunican y compiten globalmente. En un mundo cada vez mas
interconectado, el marketing digital se ha vuelto crucial para el éxito corporativo,
desafiando a todas las compafiias a adoptar estrategias digitales para prosperar en
un entorno altamente competitivo. El sector de transporte por carretera, en particular,

no es inmune a esta transformacion.

La investigacion se adentra en un andlisis profundo en la empresa, un eslabén
de la cadena logistica internacional ligada a los negocios internacionales, explorando
su capacidad para adaptarse y aprovechar las oportunidades del marketing digital en
un contexto de transformacion constante hacia lo digital. Por ello y en el contexto de
la transformacion constante de digitalizacion e innovacion, esta investigacion se
adentra en un andlisis destinado a revelar como el sector puede adaptarse y
aprovechar el marketing digital. Carrasco (2020) destaca la tendencia global hacia lo
digital, haciendo imperativo explorar las herramientas que ofrece el marketing digital.
No limitandose a la publicidad convencional, este enfoque permite campafas
publicitarias sin restricciones, siendo crucial aprovechar este nuevo paradigma con

una variedad de herramientas adaptadas a las necesidades especificas.

En el Perq, durante el primer trimestre, el cierre o suspension de empresas
aumento un 14,1%, siendo el comercio al por mayor y el transporte de mercancias y
almacenamiento los sectores mas afectados con una disminucion del 0,5% cada uno.
Estos datos reflejan el impacto econémico de las medidas adoptadas. (INEI, 2023),
por ello las empresas han adoptado el marketing digital para atraer prospectos de
manera eficiente y rentable, acortar plazos y mejorar la precision en el trato con
consumidores, ya sean habituales o nuevos. Esta herramienta proporciona
flexibilidad, opciones y datos sobre productos o servicios, permitiendo a los
beneficiarios acceder a informacion relevante en cualquier momento, gracias a las

facilidades del mercado. (Florian et al., 2021)

En el contexto local, el foco de atencion recayd sobre la empresa DASCMF

E.l.LR.L, una empresa ubicada en Piura, Peru, con el objetivo de optimizar su posicion



en el competitivo mercado del transporte de carga, se fundo con la vision de ofrecer
soluciones logisticas eficientes. Sin embargo, enfrenta un momento crucial al
reconocer la necesidad de adaptarse a la creciente digitalizacion y transformacién
tecnologica en el sector. Aungque cuenta con experiencia y reconocimiento, la
empresa, ubicada en la region de Piura, Perd, comprende la importancia de

diferenciarse y aumentar su visibilidad en un entorno altamente competitivo.

Referente a dicha premisa, la problematica central que motiva esta
investigacion se origind en la necesidad apremiante de entender y evaluar el efecto
gue el marketing digital puede tener en el comportamiento de la compafiia Servicios
Complementario Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L. En un entorno empresarial
altamente competitivo, la amenaza de permanencia del mercado es elevada y la
adopcion de tecnologias digitales se encuentra en constante aumento, la empresa se
encuentra ante un dilema estratégico crucial. La cuestion fundamental es si el
marketing digital puede ofrecer ventajas competitivas claras y sostenibles en la
industria de traslado de mercancias por via terrestre en Piura, Perd. Esta incognita
abre la puerta a un analisis profundo de la vinculacion a través de la variable marketing
digital y la variable posicionamiento de marca al haber identificado esta problematica

detectada.

Es por ello, que se ha formulado y desarrollado el siguiente problema general:
¢, Como el marketing digital se asocia con el posicionamiento de marca de la empresa,
Servicios Complementario Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.? De igual forma,
se enuncian los consecuentes problemas especificos: ¢ Como el marketing digital se
relaciona con el fortalecimiento de los atributos en la empresa Servicios
Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.?, ¢, Cémo el marketing
digital se relaciona con la percepcion de la competencia en la empresa Servicios
Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.?, ¢, Cémo el marketing
digital se relaciona con el uso de los servicios en la empresa Servicios
Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.?, y finalmente, ¢ Como
el marketing digital se enlaza con el estilo de vida de los consumidores en la empresa

Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.l.LR.L.?

La investigacion se apoya en la teoria de Selman (2017) sobre marketing

digital, enfocandose en la masividad y personalizacién para la difusion y conversion
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eficientes de usuarios. Ademas, incorpora el posicionamiento de marca respaldado
por Clavijo y Gonzales (2018). La justificacion metodologica destaca la importancia
estratégica del marketing digital para la empresa DASCMF E.l.LR.L. en negocios
internacionales, buscando identificar practicas especificas para competir
globalmente. La justificacion practica subraya la integracion del marketing digital,
ofreciendo un analisis detallado para maximizar oportunidades y generar beneficios

tanto a nivel empresarial como social.

Segun los problemas planteados anteriormente, se propuso como propdésito
primordial: Estimar la relacién entre el marketing digital y el posicionamiento de marca
en la sociedad Servicios Complementario Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.,
de igual forma, se enuncian los subsecuentes objetivos especificos: Analizar la
relacion entre el marketing digital y el fortalecimiento de las cualidades en la compafia
Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L. Examinar de
gué manera el marketing digital se asocia con la percepcion de la competencia en la
empresa Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.l.R.L.
Evaluar la relacion entre el marketing digital y el uso de los servicios en la compaiiia
Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L. Y Analizar
como el marketing digital se relaciona con el estilo de vida de los clientes en la

empresa Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.

Asi también, se presentaron las hipoétesis, en donde la general fue: Existe una
conexion particular entre el marketing digital y el posicionamiento de marca en la
compafia de Servicios Complementario Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L. De
la misma, se enuncian las préximas hipotesis detalladas: El marketing digital esta
positivamente coordinado con la mejora de los atributos en la empresa Servicios
Complementarios de Logistica y Transportes DASCMF E.l.R.L. El marketing digital se
afilia con la percepcion de la competencia en la empresa Servicios Complementarios
de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L. ElI marketing digital se relaciona con el
uso de los servicios en la empresa Servicios Complementarios de Logistica y
Transporte DASCMF E.I.R.L.Y finalmente, EI marketing digital se empalma con el
estilo de vida de los consumidores en la compafiia Servicios Complementarios de
Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.



Il. MARCO TEORICO

En esta parte se hace referencia a la recopilacién de estudios previos acerca de
Marketing digital y posicionamiento de marca, las cuales guardan una estrecha
relacién con el asunto bajo investigacion. Estos antecedentes se emplearon como un

analisis tedrico y estadistico.

Existen investigaciones semejantes que se llevaron en el contexto de este
estudio como las de Acosta y Martinez (2017), Balakrishnan (2018), Fredriksson
(2018), Onyango (2018), Uribe y Sabogal (2021) y Ochoa et al., (2020), en estos
estudios se encontr6 que el marketing digital permite brindar una atencién
individualizada a los consumidores, ya que es esencial en un mundo donde se espera
una atencion casi intima. Las investigaciones sefialan que muchas micro y pequefas
empresas utilizan los medios digitales, subrayando la necesidad de mejorar
estrategias de marketing digital. Destacan la relacion directa entre estas estrategias
y el posicionamiento de la marca, sugiriendo que su mejora podria elevar la visibilidad

y posicion en el mercado de dichas empresas.

Con relacion al posicionamiento de marca, investigaciones realizadas por
Andia y Augusto (2018) y Castro y Alvarado (2023), se enfocaron en determinar el
posicionamiento de las empresas, Utilizando un enfoque cualitativo un disefio no
experimental y un nivel de correlacion. Estos métodos se utilizaron para examinar las
estrategias empresariales y el posicionamiento. Los investigadores subrayan la
conexion critica entre las estrategias empresariales y la posiciéon en el mercado,
resaltando la necesidad de estrategias efectivas para aumentar visibilidad y
reconocimiento. Concluyen que implementar estrategias empresariales, incluido el
marketing, es vital para lograr un posicionamiento favorable y competir con éxito en

las respectivas industrias.

Asimismo, se han realizado multiples investigaciones que exploran la conexion
entre el marketing digital y el posicionamiento de marca. Estos estudios sugieren que
comprender y sobreponer las estrategias adecuadas de marketing digital tiene una
gran impresion en la competitividad de las organizaciones en su mercado respectivo.
Como Atoche y Sedano (2021), Huayhua (2019), Huerta (2020), Campos (2022) y
Mena y Suarez (2022), Los estudios realizados por estos autores destacan la

importancia fundamental de implementar planeamientos de marketing digital y
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digitalizacion en las corporaciones para mejorar su visibilidad, atraer nuevos clientes
y fortalecer su posicionamiento en el mercado. Los estudios enfatizan la importancia
de estrategias como la creacidn de planes de marketing digital, la organizacién digital
de empresas, y estrategias publicitarias para atraer clientes. A través de estudios
cuantitativos, se concluye que tanto el marketing digital como el posicionamiento de
la firma son cruciales para el éxito empresarial, respaldando la nocion de que el
marketing digital tiene un impacto positivo en el posicionamiento de la marca de una

compafiia.

Destaca la crucial importancia de un solido plan de marketing digital para
ampliar la base de clientes, ofrecer contenido personalizado y mejorar la interaccion.
Estudios respaldan la conexion entre marketing digital y posicionamiento de marca,
subrayando su impacto positivo en la percepcién y posicion empresarial en el

mercado.

Para la primera variable del vigente estudio se tomo en cuenta la teoria del
Marketing interactivo, para ello Jaffe (2005) en su libro "Life After the 30-Second Spot”,
Joseph Jaffe aborda la transicién del marketing en la era digital, destacando la pérdida
de efectividad de los anuncios de television tradicionales de 30 segundos. Argumenta
gue las empresas deben adoptar estrategias de marketing interactivo para conectar
de manera mas efectiva con los consumidores, resaltando la importancia de la
innovacion en la publicidad y cdmo las marcas pueden utilizar plataformas digitales

para construir relaciones auténticas y duraderas con su audiencia.

Conversaciones Bidireccionales, el autor aboga por que las marcas participen
en dialogos bidireccionales con los consumidores en lugar de simplemente enviar
mensajes unidireccionales. Esto implica escuchar activamente a la audiencia y

responder de manera auténtica.

Participacion en Redes Sociales, destaca la importancia de las redes sociales
como plataformas clave para la participacion del consumidor. Anima a las empresas
a construir comunidades en linea donde los clientes puedan compartir experiencias,

ideas y contenido relacionado con la marca.

Contenido generado por el usuario (UGC), Jaffe enfatiza la importancia del
contenido generado por usuarios, instando a las marcas a involucrar a los

consumidores para crear y compartir contenido mas auténtico y persuasivo.



Marketing de Influencers, propone la colaboracion con Influencers y defensores
de la marca para amplificar el mensaje de manera mas efectiva, ya que estos

individuos suelen tener una conexidon mas estrecha con sus seguidores.

De acuerdo con las bases tedricas, Kotler et al., (2020) explica el marketing
4.0, la cual es el marketing digital, comenta que existe con el marketing tradicional,
complementandose y usandose en diversas etapas del proceso de adquisicion del
consumidor. La finalidad primordial es fomentar interaccion con los consumidores, lo
gue ha ganado relevancia a medida que las empresas buscan establecer relaciones

mas cercanas con sus clientes en la actualidad.

Asimismo, Solé y Campo (2020) indica que el marketing digital implica la
promocion de marcas o productos a través de canales digitales, como promociones
moviles, encuestas en linea y comercio electrénico. La evolucion actual se centra en
el consumidor, priorizando estrategias que mejoren su experiencia. Desde la
interaccion en linea hasta la recepcion del producto, se busca comprender y optimizar

la percepcion integral del cliente con el negocio.

Conforme con Lozano (2021) define el marketing digital como la aplicacion de
estrategias de marketing realizadas a través de recursos digitales, permitiendo el
intercambio de data en tiempo real, la implementacién de estrategias promocionales
y a partir de ahi determinar el impacto en los consumidores. Esta definicion resalta la
naturaleza dinamica y adaptable del marketing digital en la era actual, donde la
capacidad de obtener y analizar datos en tiempo real se convierte en una herramienta

fundamental.

De acuerdo con Amiri y Woodside (2017) ElI marketing digital, segun
Econsultancy State of Ecommerce in China, ahora cuenta con estadisticas de
marketing mas actualizadas, lo que proporciona beneficios en la planificacion de
estratégica y las recomendaciones. Esta cita subraya la importancia de la
disponibilidad de datos actualizados en el entorno del marketing digital. Sin embargo,
seria de interés profundizar en investigaciones futuras que exploren no solo la
disponibilidad de datos, sino también cémo se interpretan y aplican estas estadisticas

en la formulacion de estrategias efectivas.

Sin embargo, la presente investigacion se rige por el enfoque teorico de

Selman (2017) menciona que el marketing digital posee caracteristicas importantes:



la masividad y la personalizacion. La masividad significa que con menor presupuesto
se puede tener mas alcance, asi como también, mas capacidad para definir a qué
personas en especifico llegaran los mensajes. La personalizacion, implica que los
entornos digitales pueden crear un perfil para cada tipo de usuario de forma muy
detallada, en donde se incluyen intereses, comportamiento y datos demogréficos,
haciendo que facilite y agilice que este usuario lleve a cabo una conversién en la web
deseada. Menciona también que el marketing digital es un grupo de métodos de
marketing que se desarrollan en entornos digitales, con el fin de lograr que el usuario
gue visita la web realice una accion deseada, como comprar un producto, contratar

un servicio, suscribirse a un boletin, entre otros.

En los entornos digitales se mencionan dos términos online y offline. La web
online, se lleva a cabo en el ambito digital, mediante las redes sociales, compras en
linea, exploracion de paginas web, juegos en tiempo real. La web offline, son todas

las interacciones que se realizan persona a persona en el mundo real.

Selman (2017) indica que las dimensiones del marketing digital son:

Flujo es la comunicacion que una web ofrece a un internauta, para ello éste debe
sentirse interesado en lo que ofrece el sitio web. Funcionalidad implica que la
navegacion web debe ser intuitiva y sencilla para el visitante, de manera que pueda
atraer su interés y evitar que el usuario abandone la pagina debido a una confusion.
Feedback es la retroalimentacion de los clientes, la cual es importante pata identificar
areas de mejora y establecer una conexion mas efectiva con ellos. Fidelizacion
implica que, una vez que hemos establecido contacto con el usuario, buscamos crear
una relacién de forma duradera, lo cual se puede lograr proporcionandole contenido

valioso y atractivo.

Belali (2021) sefala que Fleming publicd su libro “Hablemos de Marketing
interactivo” en donde menciona cuatro conceptos importantes al hablar del Marketing
digital: Flujo, es el primer paso para crear un método eficaz. Se centra en el valor
adicional proporcionado por un sitio web para atraer y mantener la atencion e interés
del usuario. Esto implica la forma en que los sitios web presentan la informacién de
manera que brinde una experiencia interactiva y multiplataforma. Es esencial que la
informacion se presente de forma transparente y comprensible para el usuario. El
contenido de calidad debe incluir palabras clave y mantener la organizacion, la

coherencia, la claridad y la concisién para mantener el interés del usuario y fomentar
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el flujo. La inclusion de contenido audiovisual, animaciones, infografias puede
aumentar la experiencia del internauta en los sitios web. Funcionalidad, es el segundo
paso importante para lograr acciones efectivas, ello implica la creacion de un sitio web
atractivo, con una excelente usabilidad y una navegacion clara y beneficiosa para el
publico objetivo que visitara la pagina. Una navegacion intuitiva y sencilla también
contribuira a reducir la tasa de rebote en la web. Es primordial tener en cuenta el
principio “KISS”, el cual se traduce en ofrecer un sitio web que permita la interaccién
de los usuarios de manera fluida y sin complicaciones. Feedback, basado en la
comunicacion bidireccional en marketing digital, centrado en la interaccion del usuario
en un sitio web, generando una relacibn empresa-usuario. El andlisis web y el
feedback contribuyen a entender al usuario, mejorar la reputacion digital y fortalecer

la relacion con la comunidad online, esencial para el éxito del marketing digital.

Segun, Ruiz Martin, H. (2020) comenta que la retroalimentacion es un
elemento fundamental de la educacion en la que los consumidores brindan
informacion a las empresas sobre su desempefio. Ademas, dan consejos de mejora,
adecuandolo al proceso de aprendizaje. Esta idea resalta la importancia de considerar
activamente la retroalimentacion de los consumidores como un recurso valioso para

la mejora continua.

Asimismo, Arana (2018) define la retroalimentacion como una estrategia que
debe adaptarse a las tareas especificas del empleado y que tiene en cuenta las
circunstancias que lo rodean para brindar claridad sobre los méritos y defectos del
trabajo realizado. Esta definicion resalta la importancia de la adaptabilidad y

contextualizacion de la retroalimentacion en el ambito laboral.

d) Fidelizacién, el ultimo componente busca la lealtad de marca mediante la
construccion de comunidades en linea, contenido relevante y didlogos personalizados

para fomentar la fidelizacion y aumentar ingresos.

De acuerdo con Hollbeek et al., (2023) sefialan que, para comprender la
fidelizacion del cliente, se examinan factores como estrategias de marketing, l6gicas
de servicio y relaciones con proveedores. Esta perspectiva destaca la importancia de

considerar multiples aspectos.

Asimismo, Thulabandhula T. (2023) sefala que la fidelizacién del consumidor

se destaca como un factor crucial en decisiones de precios y marketing, gana



importancia en estrategias comerciales. Su andlisis podria revelar impactos a corto y

largo plazo.

Para analizar la variable posicionamiento de marca, el presente estudio se
tomd en cuenta la teoria del posicionamiento centrado en el consumidor, para ello
Ries y Trout (2002) en su libro “Posicionamiento: la batalla por su mente", introducen
la nocion de posicionamiento como una tactica esencial para prevalecer en la

competencia por la percepcion del consumidor.

El libro destaca que, en un entorno saturado, las empresas deben definir su
lugar en la mente del consumidor. Explora cémo la percepcion de la marca supera las
caracteristicas del producto. Ofrece principios y estrategias para un posicionamiento
efectivo, siendo una guia estratégica para ganar preferencia y atencion. Para ello se

resaltan estrategias clave, tales como:

Identificacion del Nicho de Mercado, se enfatiza la necesidad de que las
empresas identifiquen un nicho de mercado especifico y concentren sus esfuerzos en

el para lograr un posicionamiento efectivo.

Diferenciacion: Se destaca la importancia de que las organizaciones se

diferencien de la competencia ofreciendo algo Unico y valioso para los consumidores.

Comunicacion Efectiva: El libro subraya la necesidad de que las empresas
comuniquen clara y efectivamente su posicion, de modo que los consumidores la

comprendan y recuerden.

Consistencia: Se resalta la importancia de que las empresas mantengan una
consistencia en su posicionamiento a lo largo del tiempo para que los consumidores

lo asocien de manera duradera con la marca.

El libro resalta la importancia del posicionamiento centrado en el consumidor,
destacando la apreciacion y ubicacién distintiva de la marca en la mente del
consumidor frente a la competencia. Insta a las empresas a disefiar su oferta e imagen

para ocupar un lugar unico y valioso en la mente del cliente.

Conforme con Kotler y Keller, (2017) El posicionamiento de marca es la
actividad de garantizar que la imagen de una empresa esté en un lugar especifico en
la mente de los consumidores objetivo. Un posicionamiento bien gestionado

transmitira el valor y la esencia de la marca y demostrara los beneficios a los



consumidores del producto o servicio. Esta definicion fundamental resalta la
importancia de la percepcion de la marca en la memoria del consumidor. Sin embargo,
seria enriquecedor para futuras investigaciones explorar como las estrategias de
posicionamiento pueden evolucionar en un contexto de constante cambio y saturacion

de informacion.

Asimismo, Manhas (2018) indica que el posicionamiento de marca implica
tomar decisiones, donde la preferencia del consumidor es clave. Puede lograrse de
diversas maneras: beneficios especificos, segmentacion, precio o distribucion. Esta
perspectiva versatil destaca la multiplicidad de estrategias. Investigaciones futuras
podrian explorar como la combinacién de estas estrategias impacta en la percepcién

del consumidor y cédmo las preferencias evolucionan con el tiempo.

Por su parte Clavijo y Gonzales (2018) indica que el posicionamiento de marca
implica ubicacion en la memoria del consumidor, imagen distintiva mediante
comunicacion de atributos y valores alineados con la estrategia empresarial., es asi

que se encuentra:

Posicionamiento de marca basado en atributos, la cual implica la ubicacion de
una firma en el pensamiento del consumidor basado en las caracteristicas y
cualidades del producto o servicio que ofrece. En resumen, el cliente asocia la marca

con los beneficios y el valor proporcionados por la empresa.

Posicionamiento de marca basado en la competencia, involucra la habilidad
del cliente para cotejar una marca con un producto o servicio similar. Eso le permite
recordar una marca en comparacién con otra y tomar una decision sobre cual

considera mejor desde su perspectiva.

Posicionamiento de marca por el uso, se caracteriza por la forma en que el
cliente emplea el servicio o producto. El cliente valora mas aquel producto que

satisface eficazmente sus apuros y le brinda una experiencia superior.

Posicionamiento de marca por forma de vida, ocurre cuando una marca se
esfuerza por proporcionar al cliente la maxima cantidad de ventajas a un precio

equitativo en comparacion con sus competidores.
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1. METODOLOGIA

Azuero (2018) indica que la metodologia se refiere a todas las decisiones que toma
un investigador para lograr sus objetivos, la cual esta enfocado en aspectos como el
disefio de la investigacion, estrategias utilizadas, muestras a estudiar, métodos
utilizados, datos, técnicas elegidas para el analisis de la informacién y criterios para
mejorar la calidad del trabajo, entre otros. Esta amplia definicion destaca la
complejidad y la importancia de la metodologia en el proceso de investigacion.

En este apartado de Metodologia, se han descrito los métodos que fueron
utilizados en este proyecto de investigacion para lograr el objetivo previsto. De este
modo, se utilizé un enfoque cuantitativo mediante la recoleccion de datos mediante
pesquisas estructuradas. Las encuestas fueron distribuidas a un grupo de individuos
seleccionados de manera adecuada para que representen a la poblacidon objetivo, lo
gue permitié alcanzar datos numeéricos y estadisticos para analizar las tendencias y

patrones con relacion al fenomeno estudiado.

La realizacion de este método proporcionara un enfoque integral y riguroso
para abordar la problematica planteada, permitiendo una comprension profunda y

objetiva de los resultados obtenidos.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion:

Por otra parte, se consideré desarrollar un estudio del modelo aplicado.
Conforme a la Concytec (2020) explica que este modelo tiene por propdsito abordar
una problematica especifica, concentrandose en la investigacion y la integracion de
conocimientos con el fin de aplicarlos, contribuyendo asi al enriquecimiento del
desarrollo cultural y cientifico. En la investigacion se consideré de tipo aplicada porque
estuvo dirigida a abordar problemas o desafios practicos en la vida real y proporcionar
soluciones directas y Utiles para situaciones concretas dentro de los Servicios

Complementario Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.

Asimismo, se consider6 usar el enfoque cuantitativo. Para Jiménez (2020), la
averiguacion cuantitativa conserva la influencia e importancia en los métodos de

investigacion que precisan un procedimiento progresivo, rigido y corroborativo, en una
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extensa gama de opiniones que consideran su evaluacion y aporte a la sociedad
cientifica. Su alcance radicé en la adaptacién de la posicion de desviacion,
conservando la objetividad de eventos vigilados y convirtiéndolos en cifras numeéricas,
por ende, el trabajo de investigacién fue de criterio cuantitativo ya que se analizaron

mediciones y analisis en conexion con la hipotesis que se busco argumentar.
Disefio de investigacion:

Nuestra investigacion emple6é un disefio descriptivo, es asi como Ochoa y
Yunkor (2019), expresaron que la investigacion descriptiva aborda la variable de
analisis al considerar sus particularidades, atributos y elementos, con el objetivo de
realizar un analisis exhaustivo que facilita la identificacion de las cualidades que
participan con su ambito, es decir, los componentes de singularizacién. En la
indagacion se empleo el tipo descriptivo ya que se enfoco en las variables de estudio

sin cambiar el medio de observacion.

Asimismo, se uso6 un disefio no experimental: correlacional de este modo, de
acuerdo con, Arias y Covinos (2021), el disefio no experimental lo definen como las
variables de estudio que son independientes del objetivo del estudio y no estan
sujetas a cambios ni alteraciones, debido a esto, se ha tomado por optar un disefio
no experimental en la actual indagacion con el fin de estudiar las variables con un
alcance exploratorio que nos permita describir todos los datos hallados de modo

transversal.

Segun, Mejia, Reyes y Sanchez, (2018), indicaron que el disefio de la pesquisa
es el modelo tomado por el examinador para determinar el control variable del estudio.
A la vez existen algunos componentes esenciales como el disefio y el método que
exigen de la intercepcién y manejo de variables por parte del investigador, las cuales
pueden ser descriptivas, correlacionales, experimentales, comparativas o causales.
Para abordar la recoleccion de datos de manera efectiva se utilizaron diversas
estrategias, como encuestas, cuestionarios, entrevistas, observaciones vy
observaciones estructuradas. También se empled el muestreo probabilistico, asi
como la revisién de documentos y pruebas. Una vez recolectados estos datos, se
procede a interpretarlos de manera precisa y objetiva, garantizando asi la certeza en
los resultados obtenidos. Es asi como, para nuestra investigacion se opté por el

modelo correlacional, con el fin de obtener el nivel de conexién entre las 2 variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Marketing digital
Definicién Conceptual

De acuerdo con Selman (2017), explicé que el marketing digital implica realizar
actividades comerciales en la web refinando contenido acordado y organizando las
ofertas ofrecidas, lejos de las ventas normales, ya que tiene como objetivo identificar
personas para interactuar. Este concepto se fundamenta en las 4F: Flujo,
funcionalidad, feedback y fidelizacion. El flujo es el dinamismo que el sitio web brinda
a un internauta, quien se siente atraido a interactuar. Funcionalidad, las opciones de
navegacion deben ser faciles de usar. Feedback, es relacion con el usuario la que se
construye con la interactividad. Fidelizacion, es un compromiso a largo plazo con los

usuarios.
Definicion Operacional

Se midi6é a través de un formulario hecho por los autores, con el que se
conocera la calidad del marketing digital alcanzado. La cual constara de 10 items, con
alternativas de respuesta poco, regular, bastante; y estara dirigida a los clientes de
DASCMF E.I.R.L.

Dimensiones
Flujo, funcionalidad, Feedback y fidelizacion.
Indicadores

Con respecto a la dimension flujo, se encuentran los indicadores dinamica del
sitio web, seguimiento de la dinamica y atraccion por la dinamica; de acuerdo con la
dimension funcionalidad se encuentran los indicadores sitio web facil y sitio web
atractivo; segun la dimensién Feedback, tenemos los indicadores interactividad con
el consumidor, confianza en el usuario y uso de medios sociales. Finalmente, en la
dimension fidelizacion, se encuentran los indicadores relacién a largo plazo con el

usuario y contenido atractivo para el usuario.
Escala de medicion

La escala que se aplico para este estudio es la Escala ordinal.
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Variable 2: Posicionamiento de marca
Definiciéon Conceptual

El posicionamiento es la ubicacion distintiva de una marca en el pensamiento
de los consumidores en comparacion de la rivalidad. La cual le confiere a una
empresa su propia identidad, lo que ayuda que los consumidores asocien a la
empresa en relacion de sus atributos. Para ello se identifican las siguientes
dimensiones: posicionamiento basado en atributos, rivalidad, manejo y forma de vida.

(Espinosa, 2014, como se cit6é en Clavijo y Gonzales, 2018)
Definicién Operacional

Se midié por medio de un formulario hecho por los autores, que permitira
conocer la calidad del marketing digital alcanzado. La cual constara de 7 items, con
alternativas de respuesta poco, regular, bastante; y esta dirigida a los clientes de
DASCMF E.I.LR.L.

Dimension
Atributos, competencia, uso y estilo de vida.
Indicadores

En la dimension atributos, se encuentran los indicadores de reconocimiento de
la marca por su valor y reconocimiento de la marca por sus beneficios. En cuanto a la
dimension competencia, se encuentran el indicador eleccion de la marca frente a la
competencia. En la dimensién uso, se encuentran los indicadores satisfaccion de las
necesidades y eleccion de la marca por la experiencia brindada. Finalmente, en
relacion con la dimensién estilo de vida, se encuentran los indicadores mayores

beneficios y precio justo.
Escala de medicion

La escala que se aplico para este estudio es la Escala ordinal.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis

Poblacién

Para (Mejia, 2005), la poblacién es un conjunto de factores de estudio,
determinados por el examinador segun la determinacion dada en la pesquisa. La
poblacion y el universo tienen peculiaridades similares por lo que a la poblacion se le

puede llamar universo o por el contrario universo a la poblacion.

La poblacion se hallé constituida por el grupo de 35 clientes del primer trimestre
del afio 2023, de la empresa en estudio Servicios Complementario Logistica y
Transporte DASCMF S.R.L.

Criterio de Inclusién

= Clientes de sexo femenino, masculino
= Clientes de 18 a 65 afios, que adquirieron el servicio.
= Totalidad de consumidores registrados en el primer trimestre afio 2023.

Criterio de exclusion

= Clientes que adquirieron el servicio eventualmente en la empresa.

= Se decidi6 excluir a las personas inferiores de 18 afos y superiores de 65 afios
por no pertenecer a la poblacion en edad de trabajar.

= No se consideré como parte del estudio a aquellas personas que no hayan

deseado formar parte del estudio.
Muestra

Segun Arias et al., (2016) plasm6 que una muestra es una parte de aquella
poblacién que se desea estudiar 0 se refiere a lo que se esta investigando. Esto
representa a la poblacion, ya que se presume que tienen las mismas caracteristicas
gue el resto, por lo que, al obtener conclusiones de ese grupo, se sabe que el resto

no estudiado es igual.

Segun Ramirez (1997), la muestra censal se refiere a una muestra donde todas
las unidades de investigacion se consideran como una sola muestra. Por lo tanto, los
habitantes que se estudia se describen como censal, ya que a la vez constituye el

universo, la poblacién y la muestra." La muestra incluyé a toda la poblacion,
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compuesta por 30 clientes, en otras palabras, podemos afirmar que la muestra que
utilizamos consistié en la totalidad de los clientes que conforma nuestra poblacion

objetivo.
Muestreo

Para Soto (2021) explic6 que, el muestreo no probabilistico no se puede
calcular la probabilidad de seleccidén para cada elemento de la poblacion. En este
método, los elementos de la muestra se seleccionan deliberadamente basandose en
la conveniencia, juicio del investigador, disponibilidad o cualquier otro criterio
subjetivo. Esta investigacion se realizd incluyendo a todos los integrantes de la

poblacion, empleando el muestreo no probabilistico por conveniencia.
Unidad de anélisis

Estuvo conformada por todos los clientes del primer trimestre 2023 de la
empresa, ya que cumplen con los criterios considerados para desarrollar la
investigacion, la inclusion y exclusion indicados anteriormente, y brindaran

informacion relevante para alcanzar los objetivos instaurados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Existen diversas formas de obtener buenos resultados al recopilar datos. Como
sefialan Sanchez et al., (2021), dentro de las estrategias utilizadas para obtener
informacion y datos relevantes, se encuentran diversos métodos de recoleccion de
datos donde se destacan los grupos nominales, Delphi, ordinales, las entrevistas en
profundidad, los grupos focales, las revisiones de literatura, los talleres exploratorios
y los métodos de prondstico, que son los mas utilizados. Para esta investigacion la

técnica utilizada fue la encuesta.

Conforme a, Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario consiste en la
utilizacion de una serie de preguntas relacionadas con las variables de investigacion.
Es asi como para recopilar los diversos datos utilizamos un cuestionario como

instrumento de medicion.

3.5. Procedimientos

Segun Prieto (2019), los procedimientos son una cadena de pasos bien fijados

que permiten su correcto funcionamiento, reduciendo la posibilidad de errores,
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omisiones o accidentes. Es la relacion entre la necesidad de investigacion y las
preguntas a realizar. Se selecciona un proyecto de investigacion especifico para
responder a las preguntas. El disefio del estudio puede ser experimental o no

experimental.

Para nuestra investigacion luego de la seleccion de nuestro tema y consultarlo
con nuestra asesora, se procedié con el desarrollo e investigacion de nuestras
variables donde se ejecutdé una encuesta 50% presencial y 50% por medio de
WhatsApp durante una semana.

Asimismo, los datos obtenidos del cuestionario en hoja fisica fueron
trasladados a un documento de Excel donde toda la informacién se mantiene
confidencial. Finalmente, en el posterior analisis de los antecedentes se utilizo el
software SPSS v.23, que permitid realizar un adecuado analisis descriptivo e
inferencial. Ademas, se utilizaron los métodos estadisticos no paramétricos Spearman
Rho y KR 20 Dicotomicos para probar las hipotesis, permitiendo probar la correlacion
de las variables de estudio, obtener los resultados y asi saber como el marketing
digital incrementa el posicionamiento de marca de la organizacion. Luego se procedi6
con el andlisis de estos resultados con el fin de que sean los mas exactos posibles y
finalmente llegar a las conclusiones para luego contrastar toda la informacion

recopilada con discusion y los respectivos antecedentes.

3.6. Método de analisis de datos

Segun Sampieri (2018), laindagacion de los antecedentes consiste en someter
la informacion recopilada para realizar actividades, esto con el objetivo de adquirir
deducciones certeras que auxilien a conseguir las metas planteadas. Pero los
resultados pueden atravesar algunos inconvenientes o dificultades que hagan desviar

el objetivo principal de nuestra investigacion.

El disefio utilizado es de enfoque -cuantitativo, enfocado en obtener
conclusiones basadas en resultados numéricos y facticos, de la misma manera se
debe asegurar la recopilacion de informacion precisa en la que se pueda confiar. Para
esto, se utilizaron encuestas en linea y fisicas que puedan brindar excelentes

resultados que ahorraran tiempo y dinero.
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3.7. Aspectos éticos

Segun Barroso (2020), indicé que los aspectos éticos de una investigacion van
mas alla del respeto por el individuo y la consideracién reflejada en ellos.

En toda investigacion realizada entre seres humanos deben existir tres ideales

éticos esenciales.
e Respeto al projimo
e Busqueda del bien

e Rectitud.
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IV.  RESULTADOS

Anélisis descriptivo

El estudio arrojé los siguientes hallazgos descriptivos, clasificados en niveles de
rango, bajo, medio y alto que fueron aplicados a un grupo de 35 clientes. Ademas, se
realizaron andlisis inferenciales para cotejar las hipotesis y examinar la relacién entre
variables.

Tabla 1.

Nivel de la variable marketing digital

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 19 54,3 54,3 54,3
MEDIO 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Segun los datos observados en la tabla 1, se constata que se encuestaron un
total de 35 clientes. De estos, 16, equivalentes al 45,71%, consideraron que el nivel
de marketing digital es medio, mientras que 19 clientes, representando el 54,29%,
opinaron que el nivel es alto. En consecuencia, las diversas estrategias de marketing
digital aplicadas en la empresa estan siendo efectivas, como la facilidad en el sitio
web, la sencillez para acceder a los servicios, una fuerte capacidad para recibir y
responder al feedback de los clientes de manera efectiva y diversas estrategias de

retencion de clientes positivas.
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Tabla 2

Nivel de la dimension flujo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 16 457 457 457
BAJO 6 17,1 17,1 62,9
MEDIO 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Conforme los datos observados en la tabla 2, se evidencia que se encuestaron
un total de 35 clientes. De esta muestra, 16 clientes, equivalentes al 45,71%,
consideraron que el nivel de flujo es alto. Ademas, 13 clientes, que representan el
37,14%, afirmaron que el nivel es alto, mientras que 6 clientes, o sea el 17,14%,
opinaron que el nivel es bajo. Por lo tanto, estos resultados evocan que la empresa
esta proporcionando una experiencia digital que es percibida como fluida, facil de usar
y agradable para la generalidad de los clientes encuestados, lo que ha llevado a una

sensacion buena en cuanto a la dimension de flujo.
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Tabla 3

Nivel de la dimensién funcionalidad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 13 37,1 37,1 37,1
BAJO 4 11,4 11,4 48,6
MEDIO 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

De acuerdo con los datos observados en la tabla 3, se muestra que se
encuestaron un total de 35 clientes. De estos, 13 clientes, equivalentes al 37,14%,
estimaron que el nivel de funcionalidad es alto. También, 18 clientes, representando
la mayoria con un 51,43%, sostuvieron que el nivel es moderado, mientras que 4
clientes, representando el 11,43%, sostuvieron que el nivel es bajo. Por lo tanto, estos
hallazgos indican que, aunque algunas caracteristicas pueden ser adecuadas,
todavia hay margen para mejoras. La diversidad en la opinion de los usuarios indica
gue hay secciones de la plataforma que se consideran funcionales, pero también hay
puntos que requieren arreglos para lograr un nivel de funcionalidad mas elevado y

uniforme.
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Tabla 4

Nivel de la dimensién feedback

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 15 429 429 429
BAJO 2 5,7 5,7 48,6
MEDIO 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Acorde a la informacion observada en la tabla 4, se refleja que se encuestaron
un total de 35 clientes. De estos, 15 clientes, equivalente al 42,86%, consideraron que
el nivel de funcionalidad es alto. Asimismo, 18 clientes, representando la mayoria con
un 51,43%, sostuvieron que el nivel es moderado, mientras que solo 2 clientes,
correspondientes al 5,71%, manifestaron que el nivel es bajo. Por ende, los datos
reflejados apuntan hacia una respuesta de la empresa en linea con las consultas y
comentarios, demostrando una adecuacion general. Sin embargo, se identifican areas
susceptibles de mejora, especialmente en la refinacion y personalizacion de estas
respuestas. Asimismo, se observa que la uniformidad en la calidad del feedback
emerge como un aspecto central que requiere atencion, ya que su mejora impactaria

positivamente la percepcion global de los clientes.

22



Tabla 5

Nivel de la dimensién fidelizacién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 23 65,7 65,7 65,7
BAJO 5 14,3 14,3 80,0
MEDIO 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

En consonancia con los datos de la tabla 5, se encuest6 a un total de 35
clientes. De estos clientes, el 65,71% correspondiente a 23 usuarios considero que el
nivel de fidelizacion es alto. Ademas, el 20% de clientes opin6 que el nivel es
moderado, mientras que el 14,29% que son 5 clientes afirmé que es bajo. En
conclusion, estos hallazgos reflejan que la empresa ha logrado establecer conexiones
sélidas y a largo plazo con sus clientes. Se destaca la efectividad de programas de
fidelizacion, un servicio al cliente sobresaliente y experiencias continuamente
positivas como factores determinantes que han influido en la percepcion

mayoritariamente positiva de la fidelidad por parte de los encuestados.
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Tabla 6

Nivel de la variable posicionamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 27 77,1 77,1 77,1
MEDIO 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

A la vista de los datos observados en la tabla 6, se puede inferir que, en base
a un total de 35 clientes encuestados, el 22,86% equiparable a 8 clientes considerd
gue el nivel de posicionamiento de marca es moderado, mientras que la mayoria, es
decir, el 77,14% representado por 27 clientes, sostuvo que el nivel es alto. Por lo
tanto, se puede concluir que el nivel es bajo. En resumen, estos datos sugieren que
la empresa ha consolidado una presencia firme y distintiva en el mercado. La
capacidad de diferenciacion, una reputacion solida, la comunicacion efectiva y la
satisfaccion del cliente emergen como elementos fundamentales que han contribuido
a la percepcion generalmente positiva del posicionamiento de marca entre los clientes

encuestados.
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Tabla 7

Nivel de la dimensién atributos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 22 62,9 62,9 62,9
BAJO 3 8,6 8,6 71,4
MEDIO 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0

En proporcion a los datos observados en la tabla 7, se encuesto a un total de
35 clientes. De estos clientes, la mayoria, equivalente al 62,86%, consideré que el
nivel de atributos es alto, mientras que un 28,57% afirmé que el nivel es moderado.
Solo un pequefio porcentaje, representando el 8,57%, considerd que el nivel es bajo.
Estos ndameros reflejan que la empresa esta ofreciendo caracteristicas con un alto
grado de calidad y valor percibido a su clientela. La percepcion elevada de estos
atributos estad estrechamente vinculada a la calidad percibida, la diversidad, la
singularidad y la capacidad de cumplir con las expectativas, 10 que resulta en una
percepciOn mayoritariamente positiva entre los clientes que participaron en la

encuesta.
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Tabla 8
Nivel de la dimensién competencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 22 62,9 62,9 62,9
MEDIO 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

En relacion con los datos de la tabla 8, se pudo observar que se encuestaron
un total de 35 clientes. De estos clientes, la mayoria, que corresponde a 22 personas
y representa el 62,86%, considera que el nivel de competencia es alto. Por otro lado,
13 clientes, equivalente al 37,14%, opinaron que el nivel es medio. Por ello, Estos
datos apuntan a que la empresa ha consolidado una posicion solida en el mercado
en términos de competencia. La capacidad de diferenciacion, el énfasis en fortalezas
distintivas, una reputacion solida y la entrega de un valor percibido superior son
elementos clave que han influido significativamente en la percepcion generalmente

alta de competencia entre los clientes encuestados.
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Tabla 9

Nivel de la dimensién uso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 23 65,7 65,7 65,7
BAJO 1 2,9 2,9 68,6
MEDIO 11 314 314 100,0
Total 35 100,0 100,0

Ante los datos observados en la tabla 9, se puede observar que se encuestaron
un total de 35 clientes. De estos clientes, el 65,71% es decir, 23 clientes consideraron
que el nivel de uso es alto. Ademas, el 31,43% equivalente a 11 clientes sostuvo que
el nivel es moderado, mientras que solo 1 cliente representando el 2,86% afirmé que
el nivel es bajo. Por tanto, estos resultados indican que la empresa esta presentando
servicios o productos que se perciben como altamente funcionales, intuitivos y
adaptados a las demandas de los clientes. La practicidad, la satisfaccion derivada de
la experiencia, la capacidad de adaptacion y el valor percibido emergen como
elementos cruciales que han impulsado una percepcion mayoritariamente positiva en

cuanto a la utilidad entre los encuestados.
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Tabla 10

Nivel de la dimensién estilo de vida

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido ALTO 27 77,1 77,1 77,1
MEDIO 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

La revision de los datos en la tabla 10 indica que se encuestaron 35 clientes.
De este grupo, la mayoria, con un total de 27 clientes 77,14%, percibid un alto nivel
de competencia. En contraste, 8 clientes 22,86% expresaron que el nivel es
moderado. Como resultado, Se evidencia que la empresa ha logrado establecer una
relacién entre su marca y los valores que resuenan con su audiencia objetivo. La
conexion emocional, la identificacion con la marca y la percepcion de la misma como
un elemento simbdlico de identidad personal son elementos fundamentales que han
impulsado una percepcion mayormente positiva en relacion con el estilo de vida entre

los clientes encuestados.
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Analisis Inferencial

Regla de decision para la prueba de normalidad:

Si pvalor =2 0.05 la distribucion es paramétrica. (normal)

Si pvalor < 0.05 la distribucion es no paramétrica. (diferente a la normal)

Tabla 11

Prueba de normalidad de variables

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Marketing digital ,071 35 ,200* ,984 35 ,037
Posicionamiento ,085 35 ,200* ,970 35 ,014

La tabla 11, titulada 'Test de normalidad’' y elaborada mediante el programa SPSS,

arroja resultados significativos: para el marketing digital, se registra una significancia

de 0.037, mientras que, para la variable de posicionamiento de marca, la significancia

es de 0.014, ambas por debajo del umbral de 0.05. Esto indica que, conforme a los

criterios de determinaciéon, se opté por un enfoque no paramétrico en el analisis,

especificamente el test de correlacidon Rho de Spearman, para la comparacion de las

hipotesis.
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Hipotesis general

Hi: Identificar el vinculo entre el marketing digital y el posicionamiento de marca
en la compafia de Servicios Complementario Logistica y Transporte DASCMF
E.I.LR.L.

HO: No se identifica un vinculo entre el marketing digital y el posicionamiento
de marca en la compafia de Servicios Complementario Logistica y Transporte
DASCMF E.I.LR.L.

Al aplicar el método estadistico del coeficiente de rangos de Rho de Spearman,

se genera el siguiente analisis:

Tabla 12
Relacion de variables primordiales
Marketing o _
. Posicionamiento
Digital
Coeficiente de
. 1,000 ,617
Correlacion
Marketing Digital ~ Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Rho de o
Coeficiente de
Spearman » ,617 1,000
Correlacion
Posicionamiento  Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Segun lo presentado en la tabla 12, el valor p registrado es 0.000,
significativamente menor que 0.01 (0.000 < 0.01). En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula a favor de la hipétesis alternativa. Ademas, el coeficiente de Spearman
revela un valor de 0.617, indicando una relacién directa de alta magnitud entre las
variables estudiadas. En resumen, con un nivel de confianza optimo, se concluye que
existe una correlaciébn positiva significativa entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca en la compariia de Servicios Complementario Logistica y
Transporte DASCMF E.I.R.L.
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Hipdtesis secundarias

Hipdtesis Especifica 1

H1: El marketing digital se enlaza con la mejora de los atributos en la empresa
Servicios Complementarios de Logistica y Transportes DASCMF E.I.LR.L.

HO: El marketing digital no se enlaza con la mejora de los atributos en la
empresa Servicios Complementarios de Logistica y Transportes DASCMF E.I.R.L.

Al emplear el procedimiento estadistico del coeficiente de rangos de Rho de
Spearman, se muestra el siguiente andlisis tabular:
Tabla 13

Conexion entre marketing digital y atributos

Marketing )
o Atributos
Digital
Coeficiente de
. 1,000 ,495
Correlacion
Marketing Digital ~ Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Rho de o
Coeficiente de
Spearman » 495 1,000
Correlacion
Atributos Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

De acuerdo con la representacion en la tabla 13, el valor de p se establece en
0.000, siendo menor que 0.01 (0.000 < 0.01). En consecuencia, la hipotesis nula es
descartada y se valida la hipétesis alternativa. Ademas, el coeficiente de Spearman
registra un valor de 0.495, evidenciando una conexion directa entre las variables con
un nivel moderado de asociacion. En resumen, con un alto nivel de confianza y una
asociacion positiva de grado moderado, se confirmd que el marketing digital esta
directamente vinculado con la mejora de los atributos en la empresa Servicios

Complementarios de Logistica y Transportes DASCMF E.Il.R.L
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Hipdtesis Especifica 2
H2: El marketing digital se conecta con la percepcién de la competencia en la
empresa Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.LR.L.
HO: El marketing digital no se conecta con la percepcion de la competencia en
la empresa Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.LR.L.
Al aplicar el método estadistico basado en el coeficiente de rangos de Rho de
Spearman, se presenta el siguiente conjunto de datos tabulados:
Tabla 14

Conexion entre marketing digital y competencia

Marketing _
o Competencia
Digital
Coeficiente de
_ 1,000 ,533
Correlacion
Marketing Digital ~ Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Rho de o
Coeficiente de
Spearman y 533 1,000
Correlacion
Competencia Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Al analizar los datos presentados en la tabla 14, se observa que el valor de p
se sitta en 0.000, claramente por debajo de 0.01 (0.000 < 0.01). Asi pues, se descarta
la hipétesis nula a favor de la hipotesis alternativa. Ademas, el coeficiente de
Spearman revela un valor de 0.533, sefialando una relacién directa moderada entre
las variables. En efecto, con un nivel de confianza del 99% y una asociacion positiva
moderada, se concluye que el marketing digital esta estrechamente vinculado con la
percepcion de competencia en la empresa Servicios Complementarios de Logistica 'y
Transporte DASCMF E.I.R.L.
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Hipodtesis Especifica 3

H3: El marketing digital se une con el uso de los servicios en la empresa
Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.

HO: El marketing digital no se une con el uso de los servicios en la empresa
Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.

Al emplear el analisis estadistico a través del coeficiente de correlacion de
rangos de Spearman, se muestra el siguiente conjunto de datos tabulados:
Tabla 15

Union entre marketing digital y uso

Marketing
. Uso
Digital
Coeficiente de
» 1,000 ,456
Correlacion
Marketing Digital ~ Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Rho de o
Coeficiente de
Spearman » 456 1,000
Correlaciéon
Uso Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

Los datos representados en la tabla 15 revelan que el valor de p es 0.000,
mostrando una clara inferioridad respecto a 0.01 (0.000 < 0.01). Esto conllevo al
rechazo de la hipotesis nula en favor de la hipétesis alternativa. Ademas, el coeficiente
de Spearman exhibe un valor de 0.456, demostrando una relacion directa moderada
entre las variables analizadas. Finalmente, se confirmé una relacién positiva de grado
medio, indicando que el marketing digital guarda una conexion con el uso de servicios
en la empresa Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF
E.LR.L.
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Hipodtesis Especifica 4

H4: El marketing digital se liga con el estilo de vida de los consumidores en la
compafiia Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.
HO: El marketing digital no se liga con el estilo de vida de los consumidores en
la compafia Servicios Complementarios de Logistica y Transporte DASCMF E.I.R.L.
Tras emplear el procedimiento estadistico basado en el coeficiente de

correlacién de rangos de Spearman, se presenta el siguiente conjunto de datos

tabulados:
Tabla 16
Empalme entre marketing digital y estilo de vida
Marketing _ _
o Estilo de vida
Digital
Coeficiente de
: 1,000 ,687
Correlacion
Marketing Digital ~ Sig. (bilateral) ,000
N 35 35
Rho de o
Coeficiente de
Spearman y ,687 1,000
Correlacion
Estilo de vida Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

La representacion de la tabla 16 destaca un valor de p igual a 0.000,
significativamente menor que 0.01 (0.000 < 0.01), lo que conllevo al rechazo de la
hipétesis nula aceptando la alternativa. Ademas, el coeficiente de Spearman revela
un valor de 0.687, indicando una relacion directa alta entre las variables analizadas.
En sintesis, con un nivel de confianza alto se confirma una asociacion positiva fuerte,
sugiriendo que el marketing digital esta estrechamente relacionado con el estilo de
vida de los consumidores en la empresa Servicios Complementarios de Logistica y
Transporte DASCMF E.I.R.L.

34



V. DISCUSION

Se realiz6 el analisis de discusion mediante los resultados, antecedentes y las teorias
relacionadas. Debido a ello, se observan en los resultados de este estudio que entre
ambas variables marketing digital y posicionamiento de marca de la compafia de
servicios complementario Logistica y Transporte DASCMF E.lLR.L existe una
correlacion positiva alta, lo que indica que las estrategias efectivas de marketing
digital pueden contribuir positivamente a la percepcion y reconocimiento de una marca
en el mercado. Este resultado se asemeja a los estudios de Atoche y Sedano (2021),
Huayhua (2019), Huerta (2020), Campos (2022) y Mena y Suarez (2022), quienes
destacan la relevancia esencial de llevar a cabo estrategias de mercadotecnia digital
y procesos de digitalizacion en las empresas con el propoésito de elevar su visibilidad,
atraer a nuevos consumidores y consolidar su posicion en el mercado. Los resultados
de los autores son cercanos a los resultados de la presente investigacion, por lo que
se observa una similitud alta, ya que en ambas se observan correlaciones positivas
altas entre las variables en mencion y respaldan la idea de que la adopcion efectiva
de estrategias digitales puede desempefiar un papel fundamental en mejorar la
visibilidad de la marca, atraer nuevos clientes y fortalecer la posicion competitiva en

el mercado.

Asimismo, la presente investigacion obtuvo un nivel alto y significativo con
respecto a marketing digital, indicando que los clientes valoran aspectos como el flujo
de contenido, la funcionalidad de las redes sociales, el feedback proporcionada por la
empresa mediante sus redes, Yy la fidelizacion. Estos resultados sugieren que, desde
la perspectiva del cliente, la eficacia del marketing digital va mas alla de la simple
visibilidad de la marca, abarcando aspectos clave que influyen en la satisfaccion y
lealtad del cliente. Este hallazgo respalda la importancia de comprender y optimizar
no solo la presencia digital, sino también la calidad y la interaccién efectiva en todas
las fases del proceso de marketing digital. Lo cual se relaciona con los estudios de
los autores Acosta y Martinez (2017), Balakrishnan (2018), Fredriksson (2018),
Onyango (2018), Uribe y Sabogal (2021) y Ochoa et al., (2020) quienes indican que
existe una coherencia clara mediante las estrategias del marketing digital y la posicion
del distintivo, indicando que mejorar las practicas de marketing digital puede contribuir
al incremento de la visibilidad y la posicién de una empresa en el mercado. Se puede

observar que existe una similitud entre los hallazgos de la presente investigacién y
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los estudios anteriores citados, ya que ambos destacan la importancia del marketing
digital en la percepcion de los clientes, evidenciando una correlacion positiva entre
estrategias efectivas de marketing digital y la visibilidad, asi como la posicion de una
empresa en el mercado. Los dos estudios también mencionan aspectos especificos
del marketing digital, como el flujo de contenido, la funcionalidad de las redes sociales,
el feedback y la fidelizacion, resaltando su relevancia en la satisfaccion y lealtad del
cliente. La similitud radica en la convergencia de la importancia atribuida al marketing

digital y sus componentes especificos en ambos.

Ademds, la presente investigacion obtuvo un nivel alto y significativo con
respecto al posicionamiento de marca, sefialando que los clientes valoran aspectos
como reconocimiento de la empresa por su valor, eleccién de la marca frente a la
competencia, la satisfaccion de sus necesidades y los beneficios que la empresa
aporta a su vida. Estos resultados confirman que el posicionamiento de marca no solo
se basa en la visibilidad, sino también en la percepcion positiva de la empresa en
relacion con su valor percibido, diferenciacion en el mercado, satisfaccion del cliente
y los beneficios tangibles que ofrece a su audiencia. A su vez, esta informacion se
complementa con los estudios de los autores Andia y Augusto (2018) y Castro y
Alvarado (2023), quienes indican la estrecha relacibn entre las estrategias
empresariales y la posicion de una compaiiia en el mercado. Enfatiza la importancia
de que las empresas desarrollen estrategias efectivas para mejorar su visibilidad y
presencia, lo que, a su vez, puede influir considerablemente en su posicion y
reconocimiento entre los consumidores. Los estudios concluyeron que la ejecucion
de estrategias empresariales, incluyendo el marketing, es esencial para posicionar de
manera efectiva a las corporaciones en sus respectivos mercados. La correlacion
positiva identificada sugiere que las empresas que implementan estrategias efectivas
tienen mayores probabilidades de lograr un posicionamiento de marca favorable v,
por ende, de competir con éxito en sus industrias. Por lo que ambas investigaciones
resaltan la importancia del posicionamiento empresarial, indicando que los clientes
valoran aspectos mas alla de la simple visibilidad de la marca. Por lo que la similitud
radica en el reconocimiento que el posicionamiento va mas alla de la visibilidad,
abarcando la percepcion positiva de la empresa en diversos aspectos. Ambos textos
enfatizan la importancia de estrategias efectivas, incluyendo el marketing, para lograr

un posicionamiento de marca exitoso en el mercado.
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Se comparo la presente investigacion con la teoria aplicada, para ello se
observa que, en primera instancia, el estudio se centra en el ambito del marketing
digital de la Compafiia de Servicios Complementario Logistica y Transporte DASCMF
E.I.LR.L. en donde se destaca una valoracion positiva de los clientes hacia diversos
aspectos del marketing digital, resaltando la importancia de elementos como el
contenido, las redes sociales, la retroalimentacion y la fidelizacién. Dicha informacion
se complementa con la teoria de Kotler et al., (2020) quien en el marketing 4.0.
denominada marketing digital indica que esta coexiste con el marketing tradicional.
Ambas estrategias se complementan y se aplican en distintas fases del proceso de
adquisicion del consumidor. El objetivo principal es estimular la interaccion con los
consumidores, aspecto que ha cobrado mayor importancia a medida que las
empresas buscan establecer conexiones mas estrechas con su audiencia en la
actualidad. Estas informaciones se complementan, ya que ambos textos enfatizan la
relevancia fundamental de la interaccion con el cliente. Ambos resaltan el papel critico
del feedback que la empresa proporciona a su clientela, destacando que para que
esta interaccion sea efectiva, es necesario contar con un flujo eficiente y una
funcionalidad 6ptima en las redes sociales, el sitio web y/o cualquier plataforma digital
de la empresa. La calidad del flujo de informacién y la funcionalidad de estas
plataformas son elementos esenciales para facilitar una conexion mas estrecha y
efectiva con los clientes, contribuyendo asi al éxito de las estrategias de marketing

digital y al posicionamiento de marca de la empresa en el mercado.

Al aplicar el instrumento, se suscitaron diversas circunstancias que
evidenciaron tanto fortalezas como limitaciones. Entre las fortalezas destacadas, se
encuentra el respaldo de la empresa, facilitado a través del gerente, quien colaboro
de manera proactiva al proporcionar la informacion de los clientes de forma
confidencial. Este respaldo permiti6 llevar a cabo la encuesta con éxito, encontrando

una disposicion favorable por parte de los participantes hacia la investigacion.

No obstante, entre las barreras identificadas, se destaca la limitacion
geografica, la cual impidi6 la elaboracion de la totalidad de encuestas presenciales y
oblig6 a optar por agregar la modalidad virtual contactando via WhatsApp. Este ajuste

condujo a la transcripcion de la informaciéon recopilada a un formulario en Google
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Forms, siendo una adaptacion necesaria debido a las circunstancias impuestas por la

distancia.

La metodologia de la presente investigacion, es de tipo aplicado, puesto que
solucioné problemas practicos de logistica y transporte en DASCMF E.L.R.L.,
brindando soluciones directas y utiles. De enfoque cuantitativo, puesto que se
analizaron mediciones y analisis en conexién con la hipétesis que se buscd
argumentar. Disefio descriptivo, ya que se enfocd en las variables de estudio sin
cambiar el medio de observacion. Correlacional puesto que, se centré6 en medir el

grado de asociacion de las variables en mencién.

La investigacion sobre la relacién positiva entre el marketing digital y el
posicionamiento de marca en una empresa ofrece un aporte cientifico valioso al
proporcionar una base empirica solida. Al examinar datos concretos y analizar
estrategias especificas de marketing digital implementadas por la empresa, se
contribuye a la comprension detallada de cOmo estas practicas impactan directamente
en el posicionamiento de la marca. Este aporte no solo valida teéricamente la
conexion entre ambas areas, sino que también puede revelar patrones, factores de
exito y posiblemente variables intervinientes. Ademas, si se utilizan metodologias
innovadoras en la investigacion, como analisis avanzados de datos o enfoques
experimentales, el aporte se extiende a la mejora de las técnicas de investigacion en
el ambito del marketing y la gestibn empresarial. En Ultima instancia, este estudio no
solo beneficia la comprensidén académica de la dinamica entre el marketing digital y
el posicionamiento de marca, sino que también ofrece aplicaciones practicas al
proporcionar a las empresas orientacion concreta para mejorar sus estrategias de

marketing digital y fortalecer su presencia y percepcion en el mercado.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos de esta investigacion, el cual analiza la
relacidon entre el marketing digital y el posicionamiento de marca de una empresa. Por

tal motivo, se llegan a las siguientes conclusiones:

Primera conclusion, Segun el objetivo general, se determiné la conexion entre
las variables marketing digital y posicionamiento de marca de una compafiia, la cual
es positiva alta; por tanto, se acepta la hipétesis alternativa. Esto indica que, a mayor
aplicacion de estrategias de marketing digital, habra mayor posicionamiento de marca
de la organizacion. También se concluye que un poco mas de la mitad de clientes
(54,29%) indican que las estrategias de marketing digital ejecutadas de la empresa
DASCMF E.I.R.L. tiene un nivel alto. Ademas, el 77% de clientes indican que el nivel

de posicionamiento de marca de la compafiia es alto.

Segunda conclusion, Respecto al marketing digital y la dimension
fortalecimiento de atributos de la empresa, se determind que se relacionan de manera
positiva moderada. Concluyendo que, a mayores estrategias de marketing digital
ejecutadas, el fortalecimiento de atributos de la empresa incrementa regularmente,
esto nos quiere decir que se fortalece moderadamente la imagen positiva de la

compafia.

Tercera conclusion, La correlacion entre el marketing digital y la dimension
percepcion de la competencia de la organizacion es positiva moderada. Esto indica
gue, a mayores estrategias de marketing digital empleadas, la percepciéon de la
empresa frente a la competencia incrementa regularmente. Es decir que, mientras
mas uso de estrategias digitales, la imagen de la empresa frente a la competencia

mejora moderadamente.

Cuarta conclusion, Se determind la conexidon del marketing digital frente a la
dimension uso de los servicios de la empresa, quienes se relacionan de manera
positiva moderada. Esto demuestra que, a mayores estrategias de marketing digital
empleadas, el uso de servicios incrementa regularmente. Esto nos quiere decir que
mientras mas uso de estrategias digitales, los clientes tienden a usar sus servicios

mas a menudo.
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Quinta conclusion, La correlacidon entre marketing digital y la dimensién estilo de
vida de los consumidores de la organizacion es positiva alta. Esto significa que
mientras mas estrategias de marketing digital se ejecuten, los clientes sienten que la
empresa brinda mayor satisfacciébn a su estilo de vida. Esto dice que cuando la
empresa utiliza mas estrategias de marketing digital, los clientes sienten que la

empresa contribuye significativamente a hacer su estilo de vida més satisfactorio.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion, se ha obtenido una correlacion positiva entre las
variables de marketing digital y posicionamiento de marca, lo cual respalda la
recomendacion de intensificar estrategias digitales para fortalecer la relacion con

clientes y mejorar la posicion en el mercado.

Segunda recomendacion, la correlacion moderadamente positiva entre el
fortalecimiento de atributos de la empresa y el posicionamiento de marca respalda la
recomendacion de enfocar estrategias hacia este fin. Se sugiere reafirmar la identidad
de marca, desarrollar una narrativa coherente y mejorar constantemente la calidad e

innovacion para consolidar el posicionamiento en el mercado.

Tercera recomendacion, la correlacion positiva moderada entre el marketing
digital y la percepcion de la empresa frente a la competencia respalda la
recomendacion de un enfoque mas proactivo en las estrategias digitales. Se aconseja
priorizar tacticas que fortalezcan la presencia en linea, como publicidad digital, redes
sociales, optimizacion del sitio web y la creacion de contenido valioso para mejorar la

imagen en relacion con la competencia.

Cuarta recomendacion, la relacion positiva moderada entre el marketing digital
y el uso de los servicios respalda la recomendacion de priorizar y expandir estrategias
digitales para aumentar la frecuencia de uso. Se sugiere diversificar tacticas,
destacando beneficios y conveniencia en campafas especificas para consolidar la

relacion entre estrategias digitales y el uso de servicios por parte de los clientes.

Quinta recomendacion, observando la alta correlacion positiva entre el
marketing digital y la percepcion del cliente sobre la satisfaccion de su estilo de vida,
se aconseja al gerente capitalizar esta relacion fortaleciendo las estrategias de
marketing digital. Es crucial alinear las estrategias digitales con los valores y el estilo
de vida de los clientes, centrandose en ofrecer contenido y servicios que no solo
promuevan los productos, sino que también enriquezcan y mejoren la experiencia de
vida del cliente, lo cual puede ser clave para fomentar una mayor satisfaccion

percibida y consolidar la lealtad hacia la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1: TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMEHN SION INDICADORES ESCALA DE RANGO
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION DE
MEDICION
Marketing digital Selman (2017), 3 realizar actividades Se medird a través de un Flujo ¥ Dinamica del sitio web
comerciales en la  web refinando  cuestionaric hecho por los * Seguimiento de la
confenido acordado y organizando las autores, con el que se dinamica
oferfas ofrecidas lgjos de las wentas conocera la calidad del ¥ Atraccion por la
nomnales, porque fiene como objefive  marketing digital dinamica
identificar personas para interactuar. alcanzado. La cual Funcionmalidad  + Sifio web facil
constara de 10 items, con + Sitio web atractivo
aliernativas de respuesia,
muy poco, poco, regular, Feedback ¥" Interactividad con el
bastante; v estara dirigida a usuanc
los clientes de DASCMF v Confianza con el
E.l.LR.L. usuano
¥ Uso de redes sociales
Fidelizacian + Relacion a largo plazo
con el usuario E=zcala Alta (3]
+ Contenido atractivo Ordinal Medio (2}
para el usuaric Bajo (1)
Posicionamiento E= la ubicacion distintiva de una marca Se medira a través de un Afributos ¥ Reconocimiento de la
de marca en la mente de los clientes en cuestionaro realizado por marca por su valor
comparacion de la competencia. La cual los autores, que permitira +" Reconocimiento de la
le confiere a una empresa su propia conocer la  calidad del marca par sus
identidad, lo que avuda que Ilos posicionamiento beneficios
consumidores asocien a la empresa en  alcanzado. La cual Competencia - Eleccion de la marca
relacion de sus afributos. (Espinosa, constara de 7 items, com frente a |a
2014, como se citd en Clavijoy Gonzales, alternativas de respuesta competencia
2018) poco, regular, bastante; vy Uso v Satisfaccion de las
esta dirigida a los clientes necesidades
de DASCMF ELR.L. + Eleccion de la marca
por la experencia
brindada
Estilo de vida + Mayores beneficios

+ Precio justo
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ANEXO 2 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

i Como el marketing digital se asocia con
el posicionamiento de marca en Ia
empresa, Servicios  Complementario
Logistica y Transporte DASCMF E.LR.L.?

Estimar Ia relacion entre el marketing digital
y €l posicionamiento de marca en la
empresa Servicios Complementario
Logistica y Transporte DASCMF E.IR.L.

Existe una conexion particular entre el
marketing digital y el posicionamiento de
marca en la empresa de Servicios
Complementario Logistica y Transporte
DASCMF E IR L

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

i Como el marketing digital se relaciona
con el fortalecimiento de los atributos en
la empresa Servicios Complementarios de
Logistica y Transporte DASCMF E.LR.L.
en el mercado?

Analizar la relacion entre el marketing digital
y el fortalecimiento de los atributos en la
empresa Servicios Complementarios de
Logistica y Transporte DASCMF E.LR.L. en
€l mercado.

El marketing digital esta positivamente
coordinado con la mejora de los
atributos en la empresa Servicios
Complementarios de Logistica vy
Transpories DASCMF E.1LR L.

i Como el marketing digital se relaciona
con la percepcion de la competencia en la
empresa Servicios Complementarios de
Logistica y Transporte DASCMF ELR.L.7

Examinar de qué manera el marketing
digital se asocia con la percepcion de la
competencia en la empresa Servicios
Complementarios de Logistica y Transporte
DASCMF E.I.R.L

El marketing digital se asocia con la
percepcion de la competencia en la
empresa Servicios Complementarios de
Logistica y Transporte DASCMF E.LLR.L.

;Como el marketing digital se relaciona
con el uso de los servicios en la empresa
Servicios Complementarios de Logistica y
Transporte DASCMF E.LR.L.7

Evaluar Ia relacion entre el marketing digital
y el uso de los servicios en la empresa
Servicios Complementarios de Logistica y
Transporte DASCMF E.LLR.L.

El marketing digital se relaciona con el
uso de los servicios en la empresa
Servicios Complementarios de Logistica
y Transporte DASCMF E.LR.L.

i Como el marketing digital se enlaza en el
estilo de vida de los consumidores en la
empresa 3ervicios Complementarios de

Analizar como el marketing digital se
relaciona con el estilo de vida de los clientes
en la empresa Servicios Complementarios
de Loqgistica y Transporte DASCMF ELR.L.

El marketing digital se empalma con &l
estilo de vida de los consumidores en 1a
empresa Servicios Complementarios de
Logistica y Transporte DASCMF E.IR.L.

ILuqistica v Transporte DASCMF EIR.L.?
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ANEXO 3 JUICIO DE EXPERTO 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Markefing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica
y Transporte DASCMF E.LR.L Piura, Peri 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Vijaya Emestina Garcia Manrique

Grado profesional: Maestria { ) Doctor (%)

Clinica { ) Social [
Area de formacién académica:

Educativa { } Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: Gestin empresarial y Marketing

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 a 4 afios [ )
Mas de 5afios [ x )

Experiencia en Investigacion

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

Dimensiones del instrumento: Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica v
Transporte DASCMF E.I.R.L Piura, Peri 2023

Variable 1: Marketing Digital

. Primera dimension: Flujo
. Objetivo de la Dimension: tiene como objetivo buscar mejorar |a experiencia de los usuarios en el sitio web de la empresa, lo gue puede contribuir
a un mayor engagement, retencion de clientes y. en Ultima instancia, al éxito de las estrategias de marketing digital de pascMFEIRL
3
Indicadores| "‘.BII'I Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La dinamica del sitio web de DASCMF E.ILR.L.
Dindmica del
sitio web me resulta atrayente y envolvente 4 4 4
DASCMF E|LR.L. hace un seguimiento efectivo
Seguimiento de| ] - L -
\a dindmica de mis preferencias y actividades en su sitio web| 4 4 4
El sitio web de DASCMF E.I.R.L. me afrae y me 4 . .
Afraccién por 3| ) ) -
din&mica mantiene interesado en sus servicios.
Dinamica del | La dinamica del sitio web de DASCMF E.ILR.L. . . .
- sitio web es clara y comprensible.
Seguimiento de|DASCMF E.ILR.L. hace un seguimiento activo de . R
la dindmica L N - 3 3 3
¥ la dinamica y actualizaciones del sifio web
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Varnable 1
Segunda

Objetivos de la Dimension: Este objetivo tiene como objetivo principal garantizar gue el sitio web cumpla con los estandares de funcionalidad y

- Marketing Digital
dimension: Funcionalidad

usabilidad para mejorar la experiencia del usuario de DASCMF ELR.L.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Encuentro que el sitio web de DASCMF E.I.R.L|
Sitio web facil es facil de usar para encontrar la informacion que 3 4 4
necesito.
El sitio web de DASCMF E.I.LR.L. es visualmenie R . .
Sitio web . ?
atractivo atractivo.
El sitio web de DASCMF E.ILR.L. es agradable de R . )
Sitio web ? 4
agradable navegar.
El sitio web de DASCMF E.LR.L. es facil de usar 4 4 4
Sitio web facil

Variable 1: Marketing Digital

Tercera

Objetivos de la Dimension: Este objetivo busca mejorar la relacion y la comunicacion entre la empresa vy sus usuarios a través de una mayor
interaccion, confianza y participacion en las redes socliales v otros canales digitales de DASCMF ELR.L.

dimension: Feedback

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Siento gue puedo interactuar de manera efectiva con
Interactividad . L
con el usuario DASCMF E.ILR.L. a traves de sus canales digitalesy . 4 .
(redes
=ociales, comreo electronico, ete.).
Tengo confianza en la informacion v comunicaciones
Confianza con el ue
usuarnio a + 3 3
recibo de DASCMF E.LR.L. en linea.
DASCMF E.ILR.L. utiliza eficazmente las redes sociales
Uso de redes - _ . 2 4 4
iales para interactuar conmigo ¥ ofros usuarios.
El sitio web de DASCMF EILRL me hace senti
Confianza con & escuchado ¥y comprendido * + *
usuario ¥ P -
Recibo respuestas personalizadas del sitio web dg N ]
Interactividad con 3 3
ol usuario DASCMF E.LR.L.
El =sitic web de DASCMF EILR.L. responde a todo tipg . 4 2

Uso de redes
sociales

de opiniones
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“ariable 1: Marketing Digital
Cuarta dimension: Fidelizacion

Chjstivos de la Dimensidn: Este objetivo tiene como finalidad principal retener a los clientes existentes v construir relaciones sdlidas y duraderas

con ellos en DascMF ELR.L.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. Siento gue DASCMF E.I.R.L. mantiene una relacion 3
Relacicn a largo largo pla=zo conmi cliente i * *
plazn- con el g go como =n O usuano.
usuanio
El contenido proporcionado por DASCMF ELLR.L. en susg
Centenido lataformas digitales es interesante 1 te i * *
atractivo para el P g ¥ relevante para mi.
usuano
Elijo el sitio web de DASCMF E.I.R.L. frente a ofros sitios
Relacién a largo 4 3
plazo con el
usuario
Recomiendo el sitio web de DASCMF EILRL. a mig
Relacion a largo - 4 4
plazo con el conocidos.
usuano
En &l futuro seguiré ingresando al sitio web de DASCMHA
Contenido EIRL 4 4
atractive parael |
usuanio

Dimensiones del instrumento: Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica v

Transporte DASCMF E.ILR_L Piura, Perd 2023

Wariable 2: Fosicionamiento
- Primera dimension: Atributos
- Objetivos de la Dimension: Este objetivo se enfoca en consolidar la percepcion positiva de la marca y en aumentar la asociacion del pdblico objetivo
con los atributos de valor v los beneficios gue oirece DASCMFE ELR L.

Indicadores

Item

Claridad

Observaciones/
Recomendaciones

Reconocimiento
de la marca por
su wvalor

Reconozco la marca DASCMEF EILR.L. por su wvalor en
comparacion con oftras empresas similares en e

mercado

i

Reconocimiento
de la marca por
sus benseficios

Reconozco la marca DASCMF E.l.R.L. por los beneficios
que ofrece en comparacion con ofras empresas similared

en el mercado

[

Reconocimiento
de la marca por
su valor

Considero gue DASCMFEF E.LLRLL. s distingue por ofrecer
soluciones innovadoras en logistica v transporte

Reconocimiento
de la marca por
su wvalor

Creo gque DASCMF E.I.R. L. poses una reputacion solidg
en comparacion con ofras empresas similares

Reconocimienio
de la marca por
sus beneficios

Creoc gues DASCMF EILR.L se diferencia de sudg
competidores debido a caracteristicas especificas qud
ofrece
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Variable 2: Posicionamiento

Segunda dimension: Competencia
Objetivos de la Dimension: Este objetivo tiene como proposito principal establecer estrategias que destaguen la propuesta de valor de la empresa v

persuadan a los consumidores a optar por los productos o servicios de DASCMF E.ILR_L.

Observaciones/

Indicadores| itemn Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones

. Elijo la marca DASCMF EILR L. cuando necesitag

Eleccian de la - de logisti N t & + 4 +
marca frente a la|SE™vicios de logistica y transporie porgue no tieng

competencia |(competencia

Creo gque DASCMF ELR L. es la eleccion obvia cuandg

Eleccian de la 4+ 4 3

marca frente a la
competencia

necesitas servicios de logistica y transporte debido a su
superioridad sobre la competencia

Eleccion de la
marca frente ala
competencia

Siento que DASCMF E.I.LR.L. se destacd
significativamenie de ofras empresas competidoras en I3
industria de logistica y fransporte

W

w

Eleccian de la
marca frente a la
competencia

La eleccion de DASCMF EIR.L. como proveedor de
logistica y transporie es principalmente porgue no wves
alternativas igualmente confiables en el mercado.

[

Eleccion de la
marca frente ala
competencia

DASCMF E.ILR.L. es tu primera opcién cuando necesitag
servicios de logistica v transporte debido a la falta de

competidores gque puedan igualar su calidad.

i

Variable 2: Fosicionamiento

Primera

Objetives de la Dimension: Este objefivo tiene como objetive principal aumentar la fidelidad v 2l uso continuo de los productos o servicios de la
emprasa, al garantizar que se satisfagan las necesidades de los clienfes vy que la experiencia brindada seaa lo suficientemente positiva como para

dimension: Uso

fomentar la eleccion repetida de la marca DASCMF E.LR.L.

Observaciones/

Indicadores itemn Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
Tus necesidades son satisfechas por la empresa . s s
Satisfaccion de
las esidades DASCMF ELLR.L.
; Elijo la marca DASCMF EILRL. debido a I
Eleccion de la - . - . .
marca por la experiencia positiva gue te brinda en comparacion con 4 4 3
experiencia otras opciones
brindada
La eleccion de DASCMF EI.R.L. como fu proveedor dg
Eleccion de la logisti i it fund " _ .
marca por Ia ogistica y transporte se fundamenta en experienciag . ) .
e;q:r_eriencia consistenfemente positivas gue han influido en  ty b
brindada percepcion de la marca
; La eleccion de DASCMF ELLR.L. como tu proveedor =4
Eleccion de la b I taias 1 ibles ) 1 ~
marca por la asa en las ventajas tangi que proporciona, como |3 4 3 F
experiencia puntualidad y la seguridad en la entrega de tus bienes
brindada
. B Siento que DASCMF EIRL es la opcion mag
Ig:hsfasgggdd:s conveniente debido a la confiabilidad y eficacia de sud 3 4 4

servicios
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Variable 2: Posicionamiento
Primera dimension: Estilo de vida
Objetivos de la Dimension: Este objefivo busca alinear la oferta de la empresa con las preferencias y el estilo de vida de los clientes, garantizando
que los beneficios percibidos superen el precio pagado de DASCMF E.LR.L.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Siento que la marca DASCMF ELRL. te offece mayored
Mayores beneficios beneficios en tu estile da vids en comparacion 4 4 4
con otras opciones en el mercado
Considero que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece un precio justd
Precio jusin pOF S5US Senvicios en comparscion con la compatencia 4 4 4
Siento que DASCMF ELR.L. ofrece una gama de senvicios
=oluciones que se adaptsn a mis necesidades especificas, I 2 4 1
Mayores beneficios|que mejora mi calidad de vida.
La eleccion de DASCMF ELR.L come fu proveedor se debe 3
Mayoras benafizios la percepoion de que ls marcs se preccupa por fu biznestar y 2 Pl 3
comodidad
Considerc que la marca DASCMF ELLR.L ofrece unprecid
Pracio justo justo v razonsble por sus servicios en comparacion a I 4 4 4
competencia
‘-’ L = r‘l j‘f .

e
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ANEXO 4 JUICIO DE EXPERTO 2

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica
y Transporte DASCMF E.I.R.L Piura, Perd 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |  Roberto Justo Tejada Estrada
Grado profesional: Maestria { ) Doctor (%]
Clinica { ) Social [

Area de formacién académica:
Educativa { ) Organizacional { )

: - : Administracion de Empresas
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora; | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios [ ]
el drea: MasdeS5afios (| x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.
Psicométrica:

(=i corresponde)

Dimensiones del instrumento: Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica vy
Transporte DASCMF E.I.LR.L Piura, Perd 2023.

Variable 1: Marketing Digital
. Primera dimensidén: Flujo
. Objetivo de la Dimension: tiene como objetivo buscar mejorar la experiencia de los usuarios en el sitio web de la empresa, lo que puede contribuir
a un mayor engagement, retencidn de clientes y, en Gltima instancia, al éxito de las estrategias de marketing digital de DASCMF E.LR.L.

Indicadores| itemn Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La dinamica del sitio web de DASCMF E.ILR.L.
Dinamica del
sitio weh me resulta atrayente y envolvente 3 3 3
y DASCMF E.ILR.L. hace un seguimiento efectivo
S‘Tg"::-::nr::gade de mis preferencias y actividades en su sitio web 3 4 3
El sitio web de DASCMF E.LLR.L. me atrae y me
Atraccién por la - . .
dinamica mantiene interesade en sus servicios. 4 4 3
Dinamica del | La dinamica del sitio web de DASCMF E.lL.R.L.
sitio web .
es clara y comprensible. 4 3 4
Seguimiento de|DASCMF E.I.R.L. hace un seguimiento activo de
la dinamica la dinamica y actualizaciones del sitio web 4 4 3
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Variable 1: Marketing Digital
Segunda dimension: Funcionalidad
Objetives de la Dimensidn: Este objetivo tiene como objetive principal garantizar que el sitio web cumpla con los estandares de funcionalidad y
usabilidad para mejorar la experiencia del usuario de DASCMF ELR.L.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Encuentro que el sitic web de DASCMF E.LLR.L
Sitio web facil es facil de usar para encontrar la informacion que 4 3 3
necesito.
El sitio web de DASCMF E.1L.R.L. es visualmente
Sitio web
. ] 3 4 3
atractivo atractivo.
El sitio web de DASCMF E.|.R L. es agradable def
Sitio web 4 3 X
agradable navegar. )
El sitio web de DASCMF E.LLR.L. es facil de usar
Sitio web facil 3 4 3
Variable 1: Marketing Digital
- Tercera dimensién: Feedback
- Objetivos de la Dimension: Este objetivo busca mejorar la relacion y la comunicacion entre la empresa v sus usuarios a través de una mayor

interaccion, confianza y participacion en las redes sociales y otros canales digitales de DASCMF ELRL.

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Indicadores item
Recomendaciones

Siento que puedo interactuar de manera efectiva conl
DASCMF E.LR.L. a través de sus canales digitales 3 3 4
(redes

sociales, comeo electronico, etc.).

Interactividad
con el usuario

Tengo confianza en la informacion ¥ comunicaciones]
que 3 4
recibo de DASCMF E.LLRL. en linea.
DASCMF E.LR.L. uliliza eficazmente las redes sociales

Confianza con el
usuario

w

Uso de redes

iales para interactuar conmigo y ofros usuarios. 3 3 4
El sitio web de DASCMF EILRL me hace sent
Confianza con el .
escuchado ¥y comprendido. 3 4 3

usuario

Recibo respuestas personalizadas del sitio web de
Interactividad con|

el usuario DASCMF E.LR.L. X . \
El sific web de DASCMF E.LLR.L. responde a todo tipo
Uso de redes .
de opiniones X . .

sociales




Variable 1: Marketing Digital

. Cuarta dimension: Fidelizacion
- Objetivos de la Dimension: Este objetivo tiene como finalidad principal retener a los clientes existentes y construir relaciones solidas v duraderas
con ellos en DASCMF ELR.L.
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Obser\raciqnesf
Recomendaciones
) Siento gque DASCMF E.ILR.L. mantiene una relacién g
Relacién a largo large plazo conmi cliente i
pla=o con el g go como cliente o usuario. Fl 3 3
USUArio
. El contenido proporcionado por DASCMF ELLR.L. en sus
all::c:iT:an::a &l plataformas digitales es interesante y relevante para mi. 3 4 3
usuario
Elijo el sitio web de DASCMF E.1.R.L. frente a otros sitios
Relacion a largo
plazo con el 4 3 4
usuario
3 Recomiendo el sitio web de DASCMF EIR.L. a mig
Relacion a largo .
plazo con el conacidos. 3 4 E
usuario
En el fulurc seguiré ingresando al sific web de DASCMA
Contenido ELRL
atractive para el [~ 4 3 +
usuario

Dimensiones del instrumento: Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica v
Transporte DASCMF EILR_L Piura, Peni 2023.

Wariable 2: Fosicionamiento
Primera dimension: Atributos
Objetivos de la Dimension: Este objetivo se enfoca en consolidar la percepcion positiva de la marca v en aumentar la asociacion del publico objetivo
con los atributos de valor v los beneficios gue ofrece pascumF ELR L

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Indicadores| Item A
Recomendaciones

Reconozco la marca DASCMF EILR.L. por su walor en
Reconocimiento [FOMParacion  con  otras empresas similares en e 4 3 4
de la marca por |mercado

su valor

Reconozco la marca DASCMF E.1LR.L. por los beneficiog

i

Reconocimiento |YYE ofrece en comparacion con ofras empresas similared 4 3

de la marca por |en el mercado
sus beneficios

Considero que DASCMF E.|LRLL. se distingue por ofrece

Reconocimiento soluciones innowvadoras en logistica y transporte 3 4 4
de la marca por
su valor
Creo que DASCMF E.ILR.L. posee una reputacién sdlids
Reconocimiento . -
de la ma por [N cemparacion con ofras empresas similares 3 4 3
su valor
Creo que DASCMF EILR.L. se diferencia de sug
competidores debido a caracteristicas especificas qug 4 3 4

Reconocimiento
de la marca por |ofrece
sus beneficios




Variable 2: Posicionamiento

Segunda dimension: Competencia
Objetivos de la Dimension: Este objefivo tiene como propasito principal establecer estrategias que destaquen la propuesta de valor de la empresa y

persuadan a los consumidores a optar por los productos o servicios de DASCMF ELR.L.

Indicadores|

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eleccion de la
marca frente ala
competencia

Elijo la marca DASCMF EILRL. cuando necesitag
servicios de logistica y transporte porque no tieng

‘competencia

i

Eleccion de la
marca frente a la
competencia

Creo que DASCMF E.IR.L. es la eleccion obvia cuandg
necesitas servicios de logistica y transporte debido a =u

superioridad sobre la competencia

[

Eleccién de la
marca frente a la
competencia

Siento que DASCMF E.IlLR.L. s€ destaca
significativamente de ofras empresas competidoras en I3

industria de logistica v fransporte

[

L

Eleccién de la
marca frente a la
competencia

La eleccion de DASCMF E.LR.L. como proveedor de
logistica y transporte es principalmente porgue no ves
alternativas igualmente confiables en el mercado.

L

Eleccién de la
marca frente ala
competencia

DASCMF E.I.R.L. es tu primera opcién cuando necesitas
servicios de logistica v transporte debido a la falta dg
competidores que puedan igualar su calidad.

[}

Varable 2: Posicionamiento

Primera

Objetivos de la Dimension: Este objetivo tiene como objetive principal aumentar la fidelidad v el uso confinuo de los productos o servicios de la
empresa, al garantizar que se satisfagan las necesidades de los clientes v que la experiencia brindada sea lo suficientemente positiva como para

dimension: Uso

fomentar la eleccion repetida de la marca DASCMF EILR L.

Observaciones/

Indicadores| item Claridad Coherencia Relevancia )
Recomendaciones
Satish ‘on & Tus necesidades son satisfechas por la empresa
atisfaccion de
las necesidades | S CMFELRL. 4 4 4
B} Elijo la marca DASCMF EIRL debido a Ig
Eleccion de la - - - . o
marca por la lexperiencia positiva que te brinda en comparacion con 4 4 3
experiencia otras opciones
brindada
La eleccién de DASCMF E.LR.L. como tu proveedor deg
Eleccidn de la - .
marca por la logistica y fransporte se fundamenta en experienciag 3 4 3
experiencia consistentemente  positivas gue han influido en ty
brindada .
percepcion de la marca
B} La eleccion de DASCMF ELR.L. como tu proveedor se
Eleccicn de | basa en las ventajas tangibles i I 3
marca por la i i que properciona, comao I3 3 4 3
experiencia puntualidad vy la seguridad en la entrega de tus bienes
brindada

Satisfaccion de
las necesidades

Siento gque DASCMF EIRL es la opcidn masg
lconveniente debido a la confiabilidad v eficacia de sus

[sErvicios

s
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Variable 2: Posicionamiento
Primera dimension: Estilo de vida

Objetivos de la Dimension: Este objetivo busca alinear la oferta de la empresa con las preferencias y el estilo de vida de los clientes, garantizando

que los beneficios percibidos superen el precio pagado de DASCMF E.LR.L.

Indicadores

Itemn

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mayores bensficios

Siento que la marce DASCMF ELRL. te ofrece mayoreg
benaficios en tu estilo de vida en comparacicn

con otras opciones en el mercado

Precio justo

Caonsidero que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece un precio justd

pOr SUS SEnicios en comparacion con la compatancia

[’}

Mayores beneficios

Siento que DASCMF E.LLR.L. ofrece una gama de servicios
=cluciones que == adaptan = mis necesidades especificas, |9

que mejora mi calided de vida.

]

Mayores beneficios

La edaccion de DASCMF ELR.L como fu proveedor se debe 3
la percepoion de que la marcs se preccupa por tu bienestar
cormodidad

Precio justo

Caonsiders que la marca DASCMF ELRL ofrece unprecid

justo v razonable por sus servicics en comparscion = |9

competencia

]

yd

#

4
4
4
4
/
v
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ANEXO 5 JUICIO DE EXPERTO 3

Datos generales del juez

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica
y Transporte DASCMF E 1 R L Piura, Perd 2023”7 La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolagico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Area de formacién académica:

Nombre del juez: José Antonio La Moire Nufiez
Grado profesional: Maestria { ) Doctor [
Clinica [ Saocial { b

Educativa (= )

Organizacional (

Areas de experiencia profesional: | Negocios Internacionales

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios [ ]
el drea: Mds de 5 afios [ = ]

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(=i cormresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.

Dimensiones del instrumento: Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica y

Transporte DASCMF E.lLR.L Piura, Perd 2023.

Variable 1: Marketing Digital

Primera dimensidn: Flujo

Objetivo de la Dimension: tiene como objetivo buscar mejorar la experiencia de los usuarios en el sitio web de la empresa, lo que puede contribuir
a un mayor engagement, retencién de clientes y, en dltima instancia, al éxito de las estrategias de marketing digital de DASCMF E.LRL

Indicadores iterm Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La dinamica del sitio web de DASCMF E.LLR.L.
Dindmica del 3 + +
sitio web me resulta atrayente y envolvente
DASCMF E.I.LR.L. hace un seguimiento efectivo
Seguimiento de . . -
1a dinamica de mis preferencias y actividades en su sitio web| 4 4 4
El sitio web de DASCMF E.lLR.L. me atrae y me
Atraccién per la . . - 3 + 2
dinamica mantiene interesado en sus servicios.
Dinamica del | La dinamica del sitio web de DASCMF EI1R L.
sitio web . 4 4 4
es clara y comprensible.
Seguimiento de|DASCMF E.I.LR.L. hace un seguimiento activo de|
la dinamica 4 + 4

la dinamica y actualizaciones del sitio web
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Variable 1: Marketing Digital
Segunda dimension: Funcionalidad
Objetivos de la Dimension: Este objetivo tiene como objetivo principal garantizar gue el sitic web cumpla con los estandares de funcionalidad y
usabilidad para mejorar la experiencia del usuario de DASCMFELRLL.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Encuentre que el sitic web de DASCMF E.LR.L
Sitio web facil .- . ..
es facil de usar para encontrar la informacion que 4 4 4
necesito.
El sitio web de DASCMF E.LR.L. es visualmente
Sitioweb | . ¢ 4 4
atractiva [ acivo.
El sitio web de DASCMF E.I.LR.L. es agradable de
Sitio web 4 4 4
agradable navegar.
El sitio web de DASCMF E.LLR.L. es facil de usar
Sitio web facil N 4 4
WVariable 1: Marketing Digital
- Tercera dimension: Feedback
- Objetivos de la Dimension: Este objefivo busca mejorar la relacion y la comunicacion entre la empresa y sus usuarios a través de una mayor

interaccion, confianza y participacion en las redes sociales y otros canales digitales de cASCMFELRL.

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Indicadores item i
Recomendaciones

Sienfo gue puedo interactuar de manera efectiva con|

Interactividad |, coyE E 1R a través de sus canales digitales]

con el usuario

(redes * 4 4
=ociales, cormreo electronico, etc.).
Tengo confianza en la informacion y comunicaciones]
Confianza con el
usuario aque 4 4 4

recibo de DASCMF E.LRL. en linea.
DASCMF E.ILRLL. utiliza eficazmente |las redes sociales|

Uso de redes . _ ) 4 4 4

iales para interactuar conmige v ofros usuarios.

El sitio web de DASCMF EILRL me hace senti . . .

Confianza con el

usuario escuchado y comprendido.

Recibo respuestas personalizadas del sitio web de . R .
Interactividad con

&l usuario DASCMF ELR.L.
El sitic web de DASCMF E.ILR.L. responde a todo fipg

de opiniones

Uso de redes
sociales




Varable 1: Marketing Digital

. Cuarta dimension: Fidelizacion
. Objetivos de la Dimension: Este objetivo tiene como finalidad principal retener a los clientes existentes y construir relaciones solidas y duraderas
caon ellos en DASCMF ELR.L.
Indicadores itemn Claridad Coherencia Relevancia Obsenral:.iu_nes.'
Recomendaciones
} Siento que DASCMF E.LLR.L. mantiene una relacion 3
Relacion a largo | N clients . .
plazo con &l argo plazo conmigo como cliente o usuario. 3 3 4
WSLUArio
El contenido proporcionado por DASCMF ELR.L. en sug
Contenida | -t ~formas digital interesante ¥ relevante i
alractivo para el P gitales es interesante y relevante para mi. 4 3 4
WSLUArio
Elijo el sitio web de DASCMF E.| R.L. frente a otros sifios
Relacion a largo . .
plazo con el 2 4 =
usuanio
} Recomiendo el sitio web de DASCMF ELR.L a mig
Relacion a largo N
plazo con el conocidos. 3 4 3
WSLUArio
En el futuro seguiré ingresando al sitio web de DASCMA
Contenido ELRL ~
atractive parael |~ 2 3 4
WSLUArio

Dimensiones del instrumento: Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Servicios Complementario Logistica v
Transporte DASCMF E.I.LR._L Piura, Perd 2023.

Varable 2: Posicionamiento
Primera dimension: Afributos
Objetives de la Dimension: Este objetivo se enfoca en consolidar la percepcién positiva de la marca vy en aumentar la asociacion del publico objetive
con los atributos de valor v los beneficios que offece DASCME ELRL.

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Reconozco la marca DASCMFEF ELR.L. por su walor en
Reconocimiento comparacion con ofras empresas similares en el 4 4 I
de la marca por |mercado
su walor
Reconozco la marca DASCMF E.LR.L. por los beneficiog
Reconocimiento |IYE ofrece en comparacion con ofras empresas similaredg 2 4 )
de la marca por (en el mercado
sus beneficios
Considero que DASCMF E.ILR L. se distingue por ofrece
Reconocimiento solucicnes innovadoras en legistica y transporte 4 4 Iy
de la marca por
su walor
Creoc que DASCMF E.ILR.L. posee una reputacién sdlid3
Recomocimiento n S
de la ma por |EN cOMparacion con ofras empresas similares 4 4 4
su walor
Creo qgue DASCMF EILR.L. se diferencia de sug
Reconocimiento competidores debido a caracteristicas especificas qug 2 4 4
de la marca por (ofrece
sus beneficios




Variable 2: Posicionamiento
Segunda dimensién: Competencia

Objetives de la Dimension: Este objetivo tiene como proposito principal establecer estrategias que destaguen la propuesta de valor de la empresa v

persuadan a los consumidores a optar por los productos o servicios de DASCMF E.ILR.L.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Eleccion de la
marca frente a la
competencia

Elijo la marca DASCMF EILRL cuando necesitag
servicios de logistica y transporte porgue no tiend
competencia

Eleccién de la
marca frente a la
competencia

Creo que DASCMF E.ILR.L. es la eleccion obvia cuandd
necesitas servicios de logistica y transporte debido a sy
superioridad sobre |a competencia

Eleccion de la
marca frente a la
competencia

Siento que DASCMF E.lLR.L. se destacy
significativamente de ofras emprezas competidoras en g
industria de logistica v fransporte

Eleccion de la
marca frente a la
competencia

La eleccion de DASCMF EILR.L. como proveedor d
logistica y transporte es principalmente porgue no wved

alternativas igualmente confiables en el mercado.

Eleccion de la
marca frente a la
competencia

DASCMF E.I.R.L. es tu primera opcién cuando necesitag
=ervicios de logistica y transporte debido a la falta dd

competidores gque puedan igualar su calidad.

Variabl

e 2: Posicionamiento

- FPrimera dimension: Uso

- Objetivos de la Dimension: Este objetivo tiene como objetivo principal aumentar la fidelidad v el uso continuo de los productos o servicios de la
emprasa, al garantizar que se satisfagan las necesidades de los clientes v que la experiencia brindada sea lo suficientemente positiva como para

fomentar la eleccidon repetida de la marca DASCMF E.I.LR.L.

Obsernvaciones/

las necesidades

servicios

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia
Recomendaciones
Tus necesidades son satisfechas por la empresa N " 4
Satisfaccion de
las csidades DASCMF ELR.L.
Elijo la marca DASCMF EILRL debido a I
Eleccitn de 1a experiencia positiva que te brinda en comparacion con 4 * *
marca por la B P qa P
experiencia otras opciones
brindada
La eleccion de DASCMF ELR.L. como fu proveedor de
Eleccién de 1a logistica transporte se fundamenta en experiencias
marca por la g ¥ P pe + 4+ 4
Experiencia consistentemente  positivas gue han influido en  ty
brindada percepcion de la marca
La eleccién de DASCMF E.LLR.L. como tu proveedor sd
Eleccién de la b | taias & ibles - I
marca por |a asa en las ventajas tangi que proporciona, como I3 4 4 1
expernencia puntualidad v la seguridad en la entrega de tus bienes
brindada
~ N Siento gqgue DASCMF EIRL es la opcion mag
Satisfaccion de conveniente debido a la confiabilidad v eficacia de sug 4 4 4
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Variable 2: Posicionamiento
Primera dimension: Esfilo de vida
Objetivos de la Dimension: Este objetivo busca alinear la oferta de la empresa con las preferencias v 2l estilo de vida de los clientes, garantizando
que los beneficios percibidos superen el precio pagado de DASCMF E.LLR.L.

Observaciones/

Indicadores itEI'Il Claridad Coherencia Relevancia '
Recomendaciones
Siento que la marca DASCMF ELRL. te ofrece mayores
Mayores beneficios bemeficios en tu estilo de vida en comparacion 4 4 4
con otras opciones en el mercado
Caonsidero gque la marca DASCMF E.LR.L. ofrece un precio justd
Precio justo pOr SUS SEnicios &n comparacion con la competancis * 4 4
Siento que DASCMF E.LR.L. ofrece una gama de sendicios
zoluciones que == adaptan a mis necesidades especificas, I 4 3 2
blayores benaficios|que mejora mi calidad de vida.
La eleccion de DASCMF ELR.L come fu proveedor se debe 3
Mayores beneficias, la percepcion de que la marcs se preccupa por tu bisnestar 4 4 4
comodidad
Considers que la marca DASCMF EILRL ofrece unprecid
Precio justo justo v razonsble por sus servicics en comparacion = lg 4 4 4
competencia

——




ANEXO 6 INSTRUMENTOS
Cuestionario 1: Marketing Digital

Este cuestionario es anénimo y garantiza la susceptibilidad de la informacion
proporcionada.

Por favor, indique con una“x” la opciéon que mas le convenga.

ESCALA:
1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=CasiSiempre 5= Siempre

N® Flujo 1 2z 3 4

La dinarmca del sitio wals de UDASUNE ELR.L esclara y
1 cormiprensible.

Ca dinamica 4= sito web de DASLME ELFLL. me resulks
2 atraysnie y ermvalvanis,

Healize seguimienic actwo de |3 dmamica  y
3 aciuslzaciones del sitio web de DASCKF ELR.L.

El sitio wieb de DASCME ELR.L. hace un =eguimisnio
4 | efective de mis praferencias y actividades.

_ | La dinamica gdel sitio web de DASCKE E1R.L me atras y
e me mantene interesado en sus senicios.

Funcionalidad

g | Bl =it web de DASCMEF ELR.L esfacil de usar.

. He encantrada (o que buscaba en &l stioweb s DASCKE
El.R.L

g | Elsitio web oe DASUME E.LE.L. es wisualmente atracivo.

El =fio wsb de DASCME EIRL =s agradabls d=
navegar.

Fesdback

Siento gus pusds interaciuar de manera efectiva con
10 | DASCMF ELLLR.L. 3 frawés de sus canales digitales {redes
socisles, comeo electronico, sto).

Recibs respusstas personalizadas del sitio web de
" | DASCMFELRL.

El sitioc web de DASCMF E.LR.L responde & todo tipo d=

12 opinionss.
03 El sitic wieb de DASCMFE E.LR.L me hace santir

escuchado y comprendido.

Iengo conmanzs en la mformacion ¥ Comunicsciones gus
™ | recibo del sito web de DASCMF ELR.L.

LasCME ELR.L wiiliza ehcazmenie las redes sociales
5 pars interactuar conmigo y ofras wsuanos.

Fidelizacion

Siento que DASCRME ELREL marmbene wna relacion 3
16 largo plazo conmigo como cliznte o usuarno.
7 El contenido proporcionade por LASLNE ELEL. en sus

plataformas digitales es interesante y relevants para mi.




12 Eljo el sstio web de DASCME ELR.L frente a otros sfios.
Hecomiendo = sibo web de DASUME ELHL a3 mis
18 | conacidos.
En 2! futuro seguire mgresando al sitio web d= DASTME
2 |EIRL

Gracias por tu participacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion
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Cuestionario 2: Posicionamiento de marca

Este cuestionario es andnimo y garantiza la susceptibilidad de la informacién
proporcionada.
Por favor, indique con una“x” la opciéon que mas le convenga.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

Escala:
1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4=CasiSiempre 5= Siempre
M* Atributos 112 |3 ] 4
1 Feconozeo la mamca DASCMF E.LR.L. por su walor en

comparacicn con  ofras  empresas  similares en el
mercado

2 Feconozeo la marca DASCMF E.LLR.L. por los beneficios
que ofrece en comparacion con ofras empresas similares]
en el mercado

3 Considdero gue DASCMF ELR.L se distingue por ofreced
soluciones innovadoras en logistica v fransporte

4 | Crao que DASCMF EILR.L. posee una reputacion solida en
comparacion con ofras empresas similares

] Crec que DASCMF EJILRL se dferencia de sus

competidores debido a caracteristicas especificas que
ofrece

Competencia

g Elijoc la marca DASCMF EILRL. cuando necesitag
servicios de logistica y transporte porque percibes gue ng
tiene competidores directos en términcs de calidad
servicio

|

Crazo que DASCMF ELR.L. es la eleccion obvia cuandg
necesitas sarvicios de logistica v fransporte debido a sy
supenoridad scbre la competencia

2 Siento gue DASCMF ELLR.L. se destaca significatwaments]
de otras empresas competidoras en la industria de logisticy
¥ transporie

2] La eleccion de DASCMF E.LRL. como proveedor deg
logistica y transporte es principalmente porgque no veg
ght=rnativas igualmente confiables en el mercado.
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10

CASCMF ELR.L. es mi primera opcién cusndo I'IEEEEith
servicios de logistica v fransporte debido a la falts d
competidores gue puedan igualar su calidad.

Usi

11

La eleccion de DASCMF E.LR.L. como mi provesdor de
logisfica v transporte se fundamenta en experienciag
consistentemente  positivas gue han influide en m
percepcion de la marca

12

Elijo s DASCMF E.LLR.L. como mi proveedor de logistica y
transporie debido & las sxperiencias positivas gue he
tenide con ellcs en comparacion con ofras opciones

13

La eleccion de DASCMF E.LRE.L. como mi proveedor de
legisiica y transporie se basa en las ventajas tangibles que
proporciona, como la punfualided vy la seguridad en la
entrega de tus bienas

14

Considero que DASCMEF EIlEL. cumple
satisfactoriamente con mis necesidades en el ambito de
logistica y transporte

15

Sienfo que DASCMF EIRL es |z opcion mas
conveniente en términos de logistica v transporte debido
8 la confisbilidad y eficacia de sus servicios.

Estilo de wida

18

Siento que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece mayores
beneficics en mi estilo de vida en comparacion con otrasg
opciones en | mercado.

La eleccion de DASCMF E.LR.L. como mi provesdor de
logisiica v transporte =& debe a la percepcicén de que |g
marcs se preccups por mi bienestar y comaodidad.

18

Siento que DASCMF E.LLR.L. ofrece una gama de servicios
v =soluciones gQue se adapian a mis necesidades]
especificas, lo que mejora tu calidad de vida.

19

Considero que los precios ofrecidos por DASCMEF ELR.L
son competitivos y reflejan un equilibrio adecuado entre |5
calidad de los servicios y el costo.

20

Considero que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece um
precio justo y razonakble por sus servicios en comparacion
con ofras opcionas de logistica y transporte en el mercado.

Gracias por tu paricipacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacicn.
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ANEXO 7 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

ANEXO 6 DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20604133808

SERVICIOS COMPLEMENTARIO LOGISTICA Y TRANSPORTE DASCMF E.I.R.L

Nombre del Titular o Representante legal:

Dino Andrés Sosa Cruz

Nombres y Apellidos DNI:

Dino Andrés Sosa Cruz 03503065

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/UCV) ©), autorizo [ x
1, no autorizo[ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva
a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Marketing Digital para incrementar el posicionamiento de la empresa servicios
complementario logistica y transporte DASCMF E.I.R.L Piura, Pert 2023.

Nombre del Programa Académico:
Negocios Internacionales

Autor: Nombres y Apellidos DNI-
César Emmanuel Barrientos Garcia. 70392642
Rubén Lazo Quesada 76077207

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los

derechos de propiedad intelectual correspon ;;,-‘a) del estudio.

Lugar y Fecha:

.....Im.i..... Sesgeessele

Ly ]
Firma y sello: Gereate Geseral )

(Titular o Representante legal de la Institucion)

*) cédigo de Etica en Investigacién de la Unlversidad César ValleJo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los resultados de
un trabajo de investigaclén es necesarlo mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el e:hdldi:).
;M_ej_ga_sosgswa_uaguszgojozmauou_lxc!eu!c_o_dlzss!9_r_dg.le49rpnl:agldn. para que se difunda la _ldenllfia dc Ia
institucién. Por ello, tanto en los proyectos de Investigacién como en las tesls, no se deberd incluir la denominacién de la

ganizacién, nien el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero sl serd necesarlo describir sus caracteristicas.
or, .,
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ANEXO 8. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 17 Confiabilidad del instrumento Marketing digital.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

M de elementos

825

20

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de una prueba piloto, se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0.825 en el instrumento de la variable marketing digital,
lo cual, indica que el instrumento es muy bueno para medir la variable.

Resumen de procesamiento de casos

M %
Valido 35 100.0

Casos Excluido® 0 0
Total 35 100.0

Tabla 18 Confiabilidad de la variable Posicionamiento de marca.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

M de elementos

B08

20

En base a los resultados obtenidos mediante la aplicacion de una prueba piloto, se
obtuvo un alfa de Cronbach de 0.808 en el instrumento de la variable posicionamiento
de marca, lo cual, indica que el instrumento es muy excelente para medir la variable.

Resumen de procesamiento de casos

M %%
Valido 35 100.0

Casos Excluido® 0 0
Total 35 100.0
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ANEXO 9 DESARROLLO DE ENCUESTAS

Cuestionario 1: Marketing Digital
Este cuestionario es anénimo y garantiza la susceptibilidad de la informacion
proporcionada.
Por favor, indique con unax" la opcién que mas le convenga.
ESCALA:
1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= CasiSiempre 5= Siempre
= Flujo 1] B SIS S 2L
3 1 EIRL X
2 | LA dinamica del sitio web de DASCMF E.IR L. me resulta atrayente y x
= :.::::ﬁm-m activo de la dindmica y aciualizaciones del siio *
3 | webde DASCMF E.LR.L.
El sitio web de DASCMF ELR.L. hace un efectivo de X
4 | mis preferencias y actividades.
La dinamica del sitio web de DASCMF E|R L. me atrae y me mantiene x
5 | interesado en sus servicios.
s EIRL X
EIRL
7 pad
L EIRL airaciv X
= EIRL regar. X
Feedback
Sionio odo manera efectiva EIRL %
10 | através de sus canales digitales (redes.
R roomvesies porsoniserss daTlic b 48 DASCME ETRL X
"
12 | E1 8o web de DASCMF E.I.R.L. responde a todo tipo de opiniones. X
Ei sitio web de DASCMF E.IR.L. me hace sentir escuchado y e
| e
Tengo conflanza en la y comi xX
R T — <
i Fidel
= sl-ml:::::cu:::u X m;rlﬁlru e Telacion a =
El contenido proporcionado por DASCMF E.IR.L. en sus g
"7 _| plataformas digttales es interesanie y reievante para mi
T Elijo ol sitic web de DASCMF E.LR L. frente a otros sitios. w
1o | Recomiendo el sitio web de DASCMF E.LR.L. a mis conocidos. <
20 | EneIR ingresando al EIRL x
Gracias por tu participacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion
10 | DASCMF E.LR.L. es mi primera opcién cuando necesito
servicios de logistica y transporte debido a la falta del X
competidores que puedan igualar su calidad.
Uso
11| La eleccién de DASCMF E.LR.L. como mi proveedor de
[
logistica y t se fi en ienci; x
consistentemente positivas que han influido en mi
rcepeion de la marca
Elijo a DASCMF E.I.R.L. como mi proveedor de logistica y
t debido a las i itivas que he X
tenido con ellos en con otras opci
La eleccién de DASCMF E.LR.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se basa en las ventajas tangibles que x
iona, como la I y la i en la
entrega de tus bienes
Considero que E.IRL. cumple
i i con mis i en el ambito de X
logistica y rte
Siento que DASCMF EIRL es la opciéon mas
en términos de logistica y t porte debido %
ala i y eficacia de sus servicios.
Estilo de vida
Siento que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece mayores
beneficios en mi estilo de vida en comparacién con otras| i\
opciones en el mercado. [ |
La eleccion de DASCMF E.IR.L como mi proveedor del
logistica y transporte se debe a la percepcién de que la X
marca se pa por mi bi y idad. i
18 | Siento que DASCMF E.IR.L. ofrece una gama de servicios
y soluciones que se adaptan a mis necesidades| )(
especificas, lo que mejora tu calidad de vida.
19 | Considero que los precios ofrecidos por DASCMF E.LR.L)
son competitivos y reflejan un equilibrio adecuado entre | N
calidad de los servicios y el costo.
20 | Considero que la marca DASCMF E.LRL. ofrece un
precio justo y por sus S en
con otras opciones de logistica y tra porte en el
Gracias por tu participacién. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion.

Cuestionario 2: Posicionamiento

Este cuestionario es anénimo y garantiza la susceptibilidad de la
informacién proporcionada.

Porfavor, indique con una'x"la opcién que més le convenga.

A de su ion.

Escala:
1=Nunca 2=Casinunca 3=A veces 4= Casi Siempre 5= Siempre

RnwmnohmDASCMFELRL.porwvuorm
Comparacién con otras empresas
mercado

2 mhmmEI.RLwhm
udvmmmeonmmm X
en el mercado

3 | Considero que DASCMF EITRL se distingue por

2 i en logistica y

4 | Creo que DASCMFEIRL posee una reputacion sélida en
con otras empresas similares

Creo que DASCMF EIRL se dferoncia do sus
2 debido a i o

Atributos 1234735

similares en el X

&nm-DAschEl,RLshmnmw

necesitas servicios de logistica y transporte debido a sy »
sobre la i

8 | Siento que DASCMF E IR L se destaca signicativamenta

de otras empresas competidoras en la industria de logistica

y
logistica y transporte es principaimente porque no
alternativas igualmente 3
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Cuestionario 1: Marketing Digital

Este cuestionario es anénimo y g
proporcionada.
Por favor, indique con una"x” la opcién que mas le convenga.

ESCALA:

ntiza la jlidad de la i

4=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= Casi Siempre 5= Siempre

1 2 3 4 5

N Flujo
L5 Ginamica del slio web de DASCMF E.I.R L. es clara y comprensible.

X

Ta dinamica del sitio web de DASCMF E.L.R.L. me resulta atrayente y
envolvente.

Realizo seguimiento activo de la dindmica y actualizaciones del sitio
3 | webde DASCMF E.LR.L.

El sitio web de DASCMF E.IR.L. hace un ‘seguimiento_efectivo de

4 | mis preferencias y actividades.
L& dinamica del siio web de DASCMF E. R L. me alrae y me mantiene
5 | interesado en sus servicios.

* XX P

El sitio web de DASCMF E.|.R L. es fécil de usar.

He encontrado lo que buscaba en el sitio web de DASCMF E.IR.L.

Bl sitio web de DASCMF E.LRL. es visualmente atractivo.
El sitio web de DASCMF E.LR.L. es agradable de navegar.

o o]~ |

Feedback
Siento que puedo Interactuar de manera ‘efectiva conDASCMF E.LR.L.
10 | através de sus canales digitales (redes
sociales, correo electronico, etc.).
Recibo respuestas personalizadas del ‘sitio web de DASCMF E.LR.L.

B sitio web de DASCMF E.|.R L. responde a todo tipo de opiniones.

Ei sitio web de DASCMF E.LR.L. me hace sentir ‘escuchado y
ccomprendido.

Tengo la

y
14| recibo del sitio web de DASCMF ELRL. E
DASCMF E.IRL. utiliza eficazmente las redes sociales

Jara interactuar conmigo y otros usuarios.

Fidelizacién
Siento que DASCMF E.LRL. mantiene una relacion a

cliente o usuario.

lar lazo .
El contenido proporcionado por DASCMF E.LRL ensus

3 taformas digitales es interesante y relevante mi.
Elijo el sitio web de DASCMF E.IR.L. frente a otros sitios.

Recomiendo el sitio web de DASCMF EIRL. a mis conocidos.

En el futuro seguiré ingresando al sitio web de DASCMF ELRL.

1K XXX

Gracias por tu participacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion

DASFMF E.LR.L. es mi primera opcién cuando necesitd|
sewlclqs de logistica y transporte debido a la falta de
competidores que puedan igualar su calidad,

Uso

|| percepcion de la marca

La eleccién de DASCMF E.L.R.L. como mi

e R, mi proveed
logistica y transpone.se fundamenta en paxperie‘r)v::igz
consistentemente positivas que han influido en mi

Elijo a DASCMF E.I.R.L. como mi p de logi;

transporte debido a las experiencias positivas que hg

tenido con ellos en ién con otras

La eleccién de DASCer= E.LR.L. cor i
e -L.R.L. como mi proveedor de
:;glstlcg y transporte se basa en las ventajas tangibles que
oporciona, como la puntualidad y la seguri
entrega de tus bienes i O

14

Capsidero que DASCMF
i con mis

logistica y transporte

E.LR.L. cumple
en el ambito de

Siento que DASCMF E.IRL es Ia opcién  mas

uu“en términos de logistica y transp debido
ala y eficacia de sus servicios.

Estilo de vida

Siento que la marca DASCMF E.I.R
{ .R.L. ofrece mayores
beneficios en mi estilo de vida en co i
e mparacié
opciones en el mercado. i e

17

La eleccién de DASCMF E.LR.L. como mi

RIL. 0 mi proveed:
logistica y transporte se debe a la peroepcig;-n de q:L?:
marca se preocupa por mi bienestar y comodidad.

Siento ql.ls DASCMF E.I.R.L. ofrece una gama de servicios|
y soluciones que se adaptan a mis necesidades|
especificas, lo que mejora tu calidad de vida,

19

Considero que los precios ofrecidos por DASCMF E.I.R.L|
son competitivos y reflejan un equilibrio adecuado entre Ia|
calidad de los servicios y el costo.

20

Considero que la marca DASCMF E.IR.L. ofrece un

precio justo y razonable por sus servicios en comparacion|

con otras opcit de | Y transporte en el mercado,

Gracias por tu participacion. Tus

son vali

para nuestra investigacion.

(o] rio 2: P

Este cuestionario es anonimo y garantiza la susceptibilidad de la
informacién proporcionada.
Por favor, indique con una"x" la opcién que més le convenga.

de su i

Escala:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= CasiSiempre 5= Siempre

N* Atributos 1

1 | Reconozco la marca DASCMF E.LR.L. por su valor en
comparacién con oftras empresas similares en el
mercado

2 | Reconozco la marca DASCMF E.IR.L. por los beneficios
que ofrece en comparacion con otras empresas similares|
en el mercado

3 | Considero que DASCMF E.IR.L. se distingue por ofrecer
i i en logistica y

4 | Creo que DASCMF E.IR.L. posee una reputacion solida enf
comparacién con otras empresas similares

5 | Creo que DASCMF E.LRL se diferencia de sus
i debido a i que

ofrece

Competencia

6 |Eljo la marca DASCMF E.LR.L. cuando necesitas
servicios de logistica y transporte porque percibes que no
tiene competidores directos en términos de calidad Y|
servicio

7 | Creo que DASCMF E.IRL. es la eleccion obvia cuanda
necesitas servicios de logistica y transporte debido a sul
i sobre la i

8 | Siento que DASCMF E.LR.L. se destaca significativamente
de otras empresas competidoras en la industria de logistical

y
9 | La eleccion de DASCMF E.LRL. como proveedor de
logistica y transporte es principalmente porque no veo
ivas i en el mercado.
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Cuestionario 1: Marketing Digital

Este cuestionario es anénimo y

proporcionada.
Por favor, indique con una“x” la opcién que mds le convenga.

ESCALA:

la ili de la i

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= CasiSiempre 5= Siempre

1 2 3 4 5

Flujo
La dinamica del sitio web de DASCMF E.I.R.L. es clara y comprensible.

X

La dinémica del sitio web de DASCMF E.LR L. me resulta atrayente y
envolvente.

Realizo seguimiento activo de la dinamica y actualizaciones del sitio
web de DASCMF E.LR.L.

El sitio web de DASCMF E.ILR.L. hace un seguimiento efectivo de X
. . oy

mis y
La dinamica del sitio web de DASCMF E.| R L. me atrae y me mantiene X
i en sus servicios.

El sitio web de DASCMF E.L.R L. es facil de usar. X

He encontrado lo que buscaba en el sitio web de DASCMF E.L.R.L. %

El sitio web de DASCMF E.|.R.L. es visualmente atractivo.

© o~ o

% PR

El sitio web de DASCMF E.L.R.L. es agradable de navegar.

Feedback

Siento que puedo interactuar de manera efectiva CoNDASCMF E.ILR.L.
através de sus canales digitales (redes X

correo electrénico, etc.).
mnm personalizadas del sitio web de DASCMF E.LR.L.

El sifio web de DASCMF E.LR L. responde a 166 fipo de opiniones.

> KK

El sitio web de DASCMF E.I.R.L. me hace sentir escuchado y
comprendido.

DASCMF E.LR.L. utiliza eficazmente las redes sociales

Tengo confianza en la informacion y comunicaciones que
recibo del sitio web de DASCMF ELR.L.

para interactuar conmigo y otros usuarios.

Fidelizacién

Siento que DASCMF E.L.R.L. mantiene una relacién a
largo plazo conmigo como cliente o usuario.

El contenido proporcionado por DASCMF E.IRL. en sus
plataformas digitales es interesante y relevante para mi.
Elijo el sitio web de DASCMF E.|.R L. frente a otros sitios.

KK P& 2%

Recomiendo el sitio web de DASCMF E.L.R.L. a mis conocidos.

En ol futuro seguiré ingresando al sitio web de DASCMF E.ILR.L. 7(

Gracias por tu participacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion

2:

Este cuestionario es anénimo y garantiza la susceptibilidad de la

Informacién proporcionada.
Por favor, indique con una*x" la 0pcién que mas le convenga.

de su

Escala:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= Casi Siempre

Atributos

Reconozco la marca DASCMF E.LR.L. por su valor en
comparacién con otras empresas similares en el
mercado

]

N
1
2

Reconozco la marca DASCMF E.ILR.L. por los beneficios
que ofrece en comparacién con otras empresas similares|
en el mercado

3

Considero que DASCMF E.IRL se distingue por ofrecer
soluciones innovadoras en logistica y transporte

Creo que DASCMF E.I.R.L. posee una reputacién sélida en
comparacién con otras empresas similares

Creo que DASCMF E.IRL se diferencia de sus
{ debido a isti que|
ofrece

Competencia

Eljo la marca DASCMF E.IRL. cuando necesitas|
servicios de logistica y transporte Pporque percibes que no
tiene competidores directos en términos de calidad y
servicio

Creo que DASCMF E.IR.L. es la eleccion obvia cuando
necesitas servicios de logistica y transporte debido a sy
idad sobre la i

Siento que DASCMF E.I.R L. se destaca significativamentel
de otras empresas competidoras en la industria de logistica

y
9 |La eleccion de DASCMF E.LR.L. como proveedor

logistica y transporte es principalmente porque no ve

en el mercado.

DASCMF E.ILR.L. es mi primera opcién cuando necesito
servicios de logistica y transporte debido a la falta d
competidores que puedan igualar su calidad.

La eleccion de DASCMF E.IR.L como mi proveedor d
logistica y transporte se fund: en i
consistentemente positivas que han
percepcién de la marca
Elijo a DASCMF E.|RL. como mi proveedor de logistica y
transporte debido a las experiencias positivas que he
tenido con ellos en comparacién con otras opciones
La eleccién de DASCMF E.ILR.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se basaen las ventajas tangibles que
proporciona, como la puntualidad y |a seguridad en la
entrega de tus bienes
Considero que DASCMF ERL. cumple
satisfactoriamente con mis necesidades en el 4mbito de
logistica y transporte
Siento que DASCMF EIRL es fa opcién més
conveniente en términos de logistica y transporte debido
a la confiabilidad y eficacia de sus servicios,
Estilo de vida

influido en m|

Siento que la marca DASCMF E.IR.L. ofrece mayore:
beneficios en mi estilo de vida en comparacién con otras|
opciones en el mercado.
La eleccién de DASCMF E.ILR.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se debe a la percepcién de que Ia
marca se preocupa por mi bienestar y comodidad.

por DASCMF E.IR.L
son competitivos y refiejan un equilibrio adecuado entre |a
calidad de los servicios y el costo.
Considero que Ia marca DASCMF E.IRL. ofrece ul
precio justo y razonable Por sus servicios en comparaciéi
con otras opciones de logistica y transporte en el mercado|

Gracias por tu parti ipacion. Tus

P son vali para nuestra i "
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Cuestionario 1: Marketing Digital

de la i

Este cuestionario es anénimo y la
proporcionada.
Por favor, indique con una“x” la opcién que mas le convenga.

ESCALA:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= CasiSiempre 5= Siempre

1

2

3

Flujo
La dinamica del DASCMF E.LRL. es claray

La dindmica del sitio web de DASCMF E.LR.L. me resulta atrayente y
envolvente.

Realizo seguimiento activo de la dindmica y actualizaciones del sitio
web de DASCMF E.IR.L.

K (X% |a

El sitio web de DASCMF E.LR.L. hace un seguimiento efecivo de
mis preferencias y actividades.

La dinamica del sitio web de DASCMF E.I.R L. me atrae y me mantiene

interesado en sus servicios. X

Funcionalidad

El sitio web de DASCMF E.|.R L. es facil de usar. X

He encontrado lo que buscaba en el sitio web de DASCMF E.LR.L.

El sitio web de DASCMF E.LR L. es visuaimente atractivo.

oo~

El sitio web de DASCMF E.I.R.

&5 agradable de navegar.

x KX

Feedback

Siento que puedo interactuar de manera efectiva conDASCMF E.IR.L.
através de sus canales digitales (redes X
sociales,

efc.).
Recibo respuestas personalizadas del sitio web de DASCMF E.LR.L.

El sitio web de DASCMF E.|.R L. responde a todo tipo de opiniones.

El sitio web de DASCMF E.I.R.L. me hace sentir escuchado y

=

recibo del sitio web de DASCMF E.LR.L.
DASCMF E.IRL. utiliza eficazmente las redes sociales

la iony qu

KX = (X |

conmigo y otros usuarios.

Fidelizacién

Sisnw que DASCMF EIRL mlntim una relacion a

cliente o usuario.
Elmmmldo pmnordmaduporDASCMF ELRL. M\WI

les es interesante y

| | plataformas digitel
Elijo el sitio web de DASCMF E.LRL- m;um:m

Recomiendo el sitio web de DASCMF E.LR L. a mis conocidos.

En el futuro seguiré ingresando al sitio web de DASCMF E.IR.L.

XXX [>X [ x

Gracias por tu participacién. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion

10

DASCMF E.L.R.L. es mi primera opcién cuando necesito
servicios de logistica y transporte debido a la falta de|

que puedan igualar su calidad.

p

Uso

1"

La eleccién de DASCMF E.L.R.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se fundamenta en experiencias
consistentemente positivas que han influido en m

percepcion de la marca

Elijo a DASCMF E.I.R.L. como mi proveedor de logistica y
transporte debido a las experiencias positivas que he
tenido con ellos en comparacion con otras opciones

La eleccién de DASCMF E.L.R.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se basa en las ventajas tangibles que
proporciona, como la puntualidad y la seguridad en la
entrega de tus bienes

14

Considero que DASCMF E.LR.L. cumple

con mis i en el ambito de
y transporte

15

Siento que DASCMF E.LRL. es la opcién mas
conveniente en términos de logistica y transporte debido
a la confiabilidad y eficacia de sus servicios.

Estilo de vida

Siento que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece mayores
beneficios en mi estilo de vida en comparacién con otras|
opciones en el mercado.

La eleccién de DASCMF E.L.R.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se debe a la percepcién de que la
marca se preocupa por mi bienestar y comodidad.

Siento que DASCMF E.I.R L. ofrece una gama de servicios|
y soluciones que se adaptan a mis necesidades
especificas, lo que mejora tu calidad de vida.

19

Considero que los precios ofrecidos por DASCMF E.I.R.L.
son competitivos y reflejan un equilibrio adecuado entre Ia
calidad de los servicios y el costo.

20

Considero que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece un|
precio justo y razonable por sus servicios en comparacion|
con otras opciones de logistica y transporte en el mercado,

e B

Gracias por tu participacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion.

(o] 2:F

Este cuestionario es anénimo y garantiza la susceptibilidad de la
informacién proporcionada.
Por favor, indique con una“x" la opcidn que mas le convenga.

de su i

Escala:
1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= CasiSiempre 5= Siempre

N* Atributos 1(213 |4

1 | Reconozco la marca DASCMF E.LR.L. por su valor en

con otras similares en el
mercado
2 | Reconozco la marca DASCMF E.LR.L. por los beneficios
que ofrece en ién con otras emp
en el mercado
3 | Considero que DASCMF E.LR.L. se distingue por ofrecel
en logistica y

4 | Creo que DASCMF E.LR.L. posee una reputacién sélida en
comparacién con otras empresas similares )(

5 | Creo que DASCMF EIRL se dlferanda de sus|
quel

ofrece

Competencia

8 |Eljo la marca DASCMF E.LR.L. cuando necesitas
servicios de logistica y transporte porque percibes que no
tiene competidores directos en términos de calidad y|
servicio

7 | Creo que DASCMF E.LR.L. es la eleccién obvia cuando)
necesnaa servicios de logistica y transporte debido a sul
idad sobre la

8 | Siento que DASCMF E.L.R.L. se destaca significativamente|
de otras empresas competidoras en la industria de logistica

y
9 | La eleccion de DASCMF E.LR.L. como proveedor de
loglsuca y !ransporls es principalmente porque no veo
en el mercado.

73



Cuestionario 1: Marketing Digital

Este

es imo y iza la de la i

proporcionada.
Por favor, indique con una“x" la opcién que mas le convenga.

ESCALA:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= CasiSiempre 5= Siempre

Flujo 1

3

La dinamica del sitio web de DASCMF E.I.R.L. es clara y comprensible.

La dinamica del sitio web de DASCMF E.LR.L. me resulta atrayente y

Realizo seguimiento activo de la dinamica y actualizaciones del sitio
web de DASCMF EIR.L.

ElsltiombdeDASCMF E..RL. hace un seguimiento efectivo de
mis

LadmarmeadeisllhwebdeDASCMFE 1.R.L. me atrae y me mantiene
en sus servicios.

El sitio web de DASCMF E.I.R L. es facil de usar.

He encontrado lo que buscaba en el sitio web de DASCMF E.LR.L.

El sitio web de DASCMF E.LR.L. es visualmente atractivo.

o ||~ |o

El sitio web de DASCMF E.LR L. es agradable de navegar.

NN NSNS DN

Feedback

Siento que puedo interactuar de manera efectiva conDASCMF E.LR L.
a través de sus canales digitales (redes
sociales, correo electronico, etc.).

Recibo respuestas personalizadas del sitio web de DASCMF E.LR.L.

El sitio web de DASCMF E.I.R.L. responde a todo tipo de opiniones.

El sitio web de DASCMF E.I.R.L. me hace sentir escuchado y

Tengo confianza en la informacion y comunicaciones que
recibo del sitio web de DASCMF E.LR.L.

DASCMF E.LR.L. utiliza eficazmente las redes sociales
ra interactuar conmigo y otros usuarios.

Fidelizacién

Siento que DASCMF E.LR.L. mantiene una relacion a
largo plazo conmigo como cliente o usuario.

El contenido proporcionado por DASCMF E.LR L. en sus
formas digitales es interesante y relevante mi.

Elijo el sitio web de DASCMF E.I.R L. frente a otros sitios.

Recomiendo el sitio web de DASCMF E.LR.L. a mis conocidos.

En el futuro seguiré ingresando al sitio web de DASCMF E.IR.L.

NINENN S INND

Gracias por tu participacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion

DASCMF E.IL.R.L. es mi primera opcién cuando necesito
servicios de logistica y transporte debido a la falta de|

que puedan igualar su calidad.

Uso

La elecclén de DASCMF E.ILR.L. como m| pfoveedor de

y
consistentemente poslﬂvas que han |nﬂmdo en m
percepcién de la marca

Elijo a DASCMF E.I.R.L. como mi proveedor de logistica y
transporte debido a las experiencias positivas que he
tenido con ellos en ién con otras op

La elecciéon de DASCMF E.I.R.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se basa en las ventajas tangibles que

porciona, como la i yla en la
emrega de tus bienes

Considero que DASCMF EIRL. cumple
i con mis i en el ambito de

15

y
Siento que DASCMF E.IRL. es la opcién mas
conveniente en términos de logistica y transporte debido
ala ilidad y eficacia de sus servicios.

T NEAEYSENENES

Estilo de vida

Siento que la marca DASCMF E.L.R.L. ofrece mayores
beneficios en mi estilo de vida en comparacién con otras
opciones en el mercado.

La eleccion de DASCMF E.L.R.L. como mi proveedor de
logistica y transporte se debe a la peroepcién de que Ia
marca se p pa por mi bi y

Siento que DASCMF E.|.R.L. ofrece una gama de servicios|
y soluciones que se adaptan a mis necesidades|
especificas, lo que mejora tu calidad de vida.

Considero que los precios ofrecidos por DASCMF E.|.R.L|
son competitivos y reflejan un equilibrio adecuado entre la|
calidad de los servicios y el costo.

SISIN IS

20

Considero que la marca DASCMF E.LR.L. ofrece un
precio justo y por sus icios en

con otras opci de logistica y porte en el

Gracias por tu participacion. Tus respuestas son valiosas para nuestra investigacion.

c 2:F

Este cuestionario es anénimo y garantiza la susceptibilidad de la
informacién proporcionada.

Por favor, indique con una"x" la opcién que mas le convenga.

A de su i

Escala:

1=Nunca 2=Casinunca 3=Aveces 4= Casi Siempre 5= Siempre

N* Atributos 11234
1| Reconozco la marca DASCMF E.LR.L. por su valor en
comparacién con otras empresas similares en el I
mercado
2 | Reconozco la marca DASCMF E.LR L. por los beneﬁcms
que ofrece en ion con otras ’
en el mercado
3 | Considero que DASCMF E.LR.L. se distingue por ofrecer
i i en logistica y

4 | Creo que DASCMF E.LR L. posee una reputacion sélida en
comparacion con otras empresas similares

5 |Creo que DASCMF EIRL. se dﬂerencaa de sus
debido a que

Competencia

6 |Eljo la marca DASCMF E.IRL. cuando necesitas
servicios de logistica y transporte porque percibes que no ’
tiene competidores directos en términos de calidad y
servicio

7 | Creo que DASCMF E.IR.L. es la eleccién obvia cuando
necesitas servicios de logistica y transporte debido a su ,
ioridad sobre la

8 | Siento que DASCMF E.|.R L. se destaca significativamente
de otras empresas competidoras en la industria de logistica
y transporte

-

loglsuca y h‘ansporle es principalmente porque no veo
en el mercado.

9 |La eleccion de DASCMF E.LR.L. como proveedor de| ,
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ANEXO 11 BASE DE DATOS SPSS
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ANEXO 12 TABULACION DE RESULTADOS SPSS
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