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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo general proponer la implementacion de un
Modelo de Gestidn en la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST) de EsSalud en el departamento de Lambayeque. Por las
dimensiones del paradigma, adopta un enfoque mixto; por el aporte, es aplicada.
En términos de nivel o profundidad, es proyectiva; de disefio, no experimental de
corte trasversal y proyectivo. De la técnica, la recoleccion de datos documentales y
encuestas. De los resultados, se obtuvo aspectos negativos como la falta de
garantia de acceso a la salud y deficiencias en la atencion; desafios como la falta
de financiamiento, de ambientes adecuados, de medicamentos, de capacitacion del
personal, débil interconexién con entidades, incumplimiento de estandares de
seguridad y deficiencias en la gestidn logistica, asi como la inadecuacion del
modelo ante situaciones como la pandemia. Sin embargo, revelan aspectos
positivos como la entrega de EPPS, materiales necesarios y personal especializado
por parte de EsSalud, como su influencia en la productividad nacional. Se concluye
la necesidad de elevar los indices de la Efectividad del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el trabajo para mejorar el Sistema de Salud Publica.

Palabras clave: Sistema de gestion, seguridad y salud en el trabajo, sistema de

salud publica, seguridad en hospitales.



ABSTRACT

The general objective of this study is to propose the implementation of a
Management Model on the effectiveness of the Occupational Health and Safety
Management System (SGSST) of EsSalud in the department of Lambayeque. Due
to the dimensions of the paradigm, it adopts a mixed approach; for the contribution
is applied. In terms of level or depth, it is projective; design, non-experimental and
projective. From the technique, the collection of documentary data and surveys.
Negative aspects were obtained from the results, such as the lack of guarantee of
access to health and deficiencies in care; challenges such as lack of financing,
adequate environments, medications, staff training, weak interconnection with
entities, non-compliance with safety standards and deficiencies in logistics
management, as well as the insufficiency of the model in situations such as the
pandemic. However, they reveal positive aspects such as the delivery of PPE,
necessary materials and specialized personnel by EsSalud, as well as its influence
on national productivity. The need to raise the Effectiveness indices of the Health
and Safety Management System at work to improve the Public Health System is

concluded.

Keywords: Management system, occupational health and safety, public health

system, hospital safety.
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