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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo, determinar los factores condicionantes
del abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023.
con metodologia mixta, nivel univariante, disefio no experimental, transversal,
DEXPLIS, descriptivo. La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores; se utilizo
la escala valorativa, con el objeto de recopilar la informacion, se encontré la
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach, con resultado de 0.919 respecto al
andlisis cuantitativo, siendo validado por juicio de expertos; y para el analisis
cualitativo se empleé la guia de entrevista, que tuvo como muestra a 06
especialistas, empleandose el analisis categorial. De los resultados obtenidos sobre
el nivel de abastecimiento de productos farmacéuticos, los trabajadores perciben
en su mayoria, con un 86.7% como nivel medio; respecto a sus dimensiones, se
percibe a recursos financieros, con un 59%; recursos humanos, con un 51%,
capacidad de almacenamiento, con un 53% e integracién de procesos con un 55%,
en un nivel medio. Concluyendo que los factores que condicionan el abastecimiento
de productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz son demora en la
habilitacion presupuestal, procesos de seleccion de personal inadecuados,
infraestructura inadecuada del almacén, falta de gestién para la contratacién de

Courier y la inadecuada coordinacion entre las areas.

Palabras Clave: Factores condicionantes, abastecimiento, productos

farmacéuticos.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the conditioning factors of the
supply of pharmaceutical products in the Huaraz Healthcare Network, 2023. with
mixed methodology, univariate level, non-experimental, transversal, DEXPLIS,
descriptive design. The sample was made up of 30 workers; The rating scale was
used in order to collect the information, reliability was found using Cronbach's alpha,
with a result of 0.919 with respect to the quantitative analysis, being validated by
expert judgment; and for the qualitative analysis, the interview guide was used,
which had 06 specialists as a sample, using categorical analysis. Of the results
obtained on the level of supply of pharmaceutical products, the majority of workers
perceive, with 86.7% as a medium level; Regarding its dimensions, it is perceived
as financial resources, with 59%; human resources, with 51%, storage capacity, with
53% and process integration with 55%, at a medium level. Concluding that the
factors that condition the supply of pharmaceutical products in the Huaraz
Healthcare Network are delays in budget authorization, inadequate personnel
selection processes, inadequate warehouse infrastructure, lack of management for

the hiring of Courier and inadequate coordination between areas.

Keywords: Conditioning factors, supply, pharmaceutical products.
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I. INTRODUCCION

En el marco de la gestion de politicas publicas; el abastecimiento adecuado de
productos farmacéuticos es de vital importancia para conservar la salud de los
ciudadanos que acuden a los centros de atencion médica tales cdmo los hospitales;
sin embargo, tal como lo menciona Coronel (2023) en el diario La Republica, existe
desabastecimiento de productos farmacéuticos en diferentes regiones del Pais, el
mismo que fue advertido por el colegio quimico farmacéutico del Peru; tal es asi que,
Bellido et al. (2021) prescribe que la carencia de productos farmacéuticos en los
centros de salud de Peru es una realidad y ello se percibe de tal manera por los
pacientes; convirtiéndose en un grave problema que afecta la salud publica; referente
a ello la Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos sanitarios (AEMPS, 2019)
define el desabastecimiento de medicamentos como aquella condicion en la que la
disponibilidad del medicamento circulante para la poblacion es menor o inferior a su
requerimiento nacional. En el mismo sentido la European Medicines Agency (EMA,
2018) la define como la escasez de un medicamento para el consumo humano cuyo

suministro no cubre el requerimiento nacional.

El desabastecimiento de medicamentos es un problema latente que trae
consigo consecuencias negativas a la sociedad; respecto a ello; Martin et al. (2023)
menciona que, la falta de abastecimiento oportuno de medicamentos a los pacientes
conlleva a obtener resultados negativos tanto es el aspecto humanista, econémico y
clinico; ademas genera mayor carga laboral a los trabajadores de salud. Asimismo,
AEMPS (2019) refiere que es un fenbmeno que se incrementa en los paises del
entorno trayendo consecuencias negativas a la atencion de los ciudadanos. Por otro
lado, Bernal y Iraizoz (2020) indican que, el desabastecimiento se puede dar en
diversos farmacos entre ellos los hospitalarios como antibiéticos, anestésicos y

farmacos oncoldgicos.



Respecto a los factores del desabastecimiento de medicamentos; Acosta
(2021) indica que puede estar determinado por cuatro causas principales; tales como
la condicion en la que encuentre el mercado farmaceéutico, las especificas condiciones
de manufactura, es estado de las cadenas de suministro y temas de politicas y gestion

de medicamentos.

A nivel internacional se evidencia el desabastecimiento de medicamentos,
referente a ello la Asociacion Europea de Farmacia Hospitalaria (EAHP, 2020), detalla
que el 95% de los hospitales en Europa padecen el desabastecimiento de
medicamentos, representado un problema actual; asimismo indica que el 42% de los
profesionales farmacéuticos refieren que ello trae demoras en la atencién y
tratamiento, el 28% que se tiene un tratamiento inadecuado. Del mismo modo,
Castellano y Mejuto (2020) Indican que, se presenta una clara evidencia de que la falta
de farmacos es un problema en los hospitales Europeos; ya que, en su estudio
realizado se muestra que hay un 30% de farmacos en escases que no tienen
alternativa de féacil intercambio, el 13,6% no tiene alternativa terapéutica; siendo
necesario que los médicos efectien el cambio de la prescripcion generando una sobre

carga.

A nivel nacional, el Colegio Médico del Peru (2022) refiere que diversas
regiones del pais atraviesan una situacion critica en referencia al sistema de salud,
siendo una de ellas el desabastecimiento de farmacos en algunos Hospitales, ello a
pesar de la existencia de una Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos
(CEABE) correspondiente a EsSalud, asi como el Centro de Abastecimiento de
Recursos Estratégicos en Salud (CENARES), quienes son los responsables de
distribuir y redistribuir los medicamentos; asimismo, se indica que, de los 23
establecimientos de salud de Lambayeque el 10% tiene desabastecimiento de
medicamentos. Del mismo modo, la Defensoria del Pueblo (2023) indica que existe
desabastecimiento de medicamentos en el centro de salud de Luyando en Tingo Maria
el cual afecta el derecho a la salud de la poblacién, mostrando desabastecimiento de

ceftriaxona, sulfametoxazol, mupirocina, metamizol, amoxicilina, entre otros 50



medicamentos e insumos destinados para el tratamiento de diversas afecciones.

A nivel local, se evidencia el desabastecimiento de productos farmacéuticos en
la Red Asistencial Huaraz; ya que en la evaluacion realizada con los datos obtenidos
del reporte masivo de disponibilidad de medicamentos, emitido por la Central de
Abastecimiento de Bienes Estratégicos (CEABE), para la Red Asistencial Huaraz, se
constatdé que el stock critico de medicamentos en los meses de julio, agosto y
setiembre fueron de 32%, 33% y 33%; respectivamente por otro lado, el sobrestock
fue de 21%, 22% y 20% en los mismos meses; teniendo stock adecuado de
medicamentos en un bajo porcentaje, esto es el 45% en julio, 43% en agosto y el 44%

en setiembre de 2023.

Del mismo modo se evidencia el desabastecimiento en la Red Asistencial
Huaraz; debido a que los usuarios solicitan la entrega de determinados medicamentos
en la farmacia, donde en reiteradas ocasiones se le menciona que regresen debido a
gue no se cuenta con lo indicado en su receta, generando malestar e incomodidad en
los pacientes que tienen que realizar llamadas o regresar en repetidas ocasiones para
consultar sobre el ingreso del medicamento que requieren; cabe mencionar que, el
desabastecimiento evidenciado en la Red Asistencial Huaraz trae como consecuencia
que los pacientes no cumplan con su tratamiento o que tengan que comprarlo
haciendo un gasto adicional; referente a ello el Colegio Quimico Farmacéutico de
Ancash (2023) realiza el pronunciamiento N° 019 CQFDA 2023-2024, en el que
menciona su preocupacion ante la frecuente escasez de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos en la region Ancash, indicando que en sus visitas a los hospitales
han constatado que el desabastecimiento es critico, lo que es una evidente amenaza

para la salud de la poblacién y el ejercicio del profesional farmacéutico.

En tal sentido, el estudio busca identificar y comprender los factores
condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial
Huaraz; para que, partiendo de ello se plantee sugerencias y estrategias de mejora

gue permitan optimizar el abastecimiento en el hospital en beneficio de la poblacion



afectada.

De lo planteado; el problema de investigacién queda formulado de la siguiente
manera: ¢ Cuéles son los factores que condicionan el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023?

Por otro lado, con referencia a las razones que justifican el estudio, se tiene los

siguientes aspectos:

La justificacién tedrica se da en torno a que, se tienen aspectos tedricas que
se necesitan ampliar y profundizar, por lo que el estudio a realizar va a aportar con
dichos aspectos, profundizando y expandiendo las bases teoricas respecto a los
factores que condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos y por ende
identificar las causas del desabastecimiento en la Red de Salud Huaraz; asimismo, los
resultados podran ser aplicados y generalizados en los hospitales y centros de salud

a nivel nacional

La justificacion practica es debido a que, de realizar el estudio, se va a obtener
resultados que permitiran plantear conclusiones en referencia a los objetivos
establecidos y de ello se podra realizar recomendaciones que aplicadas al escenario
de estudio lograra mejoras en el abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red
Asistencial Huaraz; asimismo, a partir de los resultados a obtener se podran realizar

otros estudios referentes a temas similares.

La relevancia Social esta referida a que, los resultados del estudio permitiran
identificar los factores que condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos;
y de ello, establecer mejoras en el mismo, lo que va a beneficiar a los usuarios de la
Red Asistencial Huaraz, quienes acuden a recoger los medicamentos recetados por
los médicos a las diferentes farmacias de la Red Asistencia; en tal sentido, la mejora,
permitira tener una disponibilidad adecuada del producto farmacéutico en el lugar,
cantidad y momento requerido.



Y finalmente de los motivos metodolégicos se tiene que, en la investigacion a
realizar se va a elaborar instrumentos de recoleccion de datos, debidamente validados
por los expertos, instrumentos que podran ser de utilidad en futuras investigaciones

de temas similares.

Asimismo, se tiene como objetivo general: Determinar los factores
condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial
Huaraz, 2023. Y objetivos especificos: Describir el nivel de abastecimiento de
productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023; segun las dimensiones
de estudio. Describir el nivel de abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red
Asistencial Huaraz, 2023; considerando las variables de caracterizacion. E identificar
las razones que condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red

Asistencial Huaraz, 2023.

Finalmente; respecto a la hipotesis, se tiene que precisar que en el presente
estudio no son planteadas; ya que, en las investigaciones mixtas pueden tener
hipbtesis emergentes, esto es que se dan durante la investigacion. (Hernandez et al.,
2014)



Il. MARCO TEORICO

Es importante indicar los antecedentes de estudio, teniendo como

investigaciones nacionales las de:

Isla (2022) en su tesis de maestria, analiza el nivel de escases de
medicamentos en el contexto del hospital de nivel 1I-1 de la provincia de Rioja; estudio
de disefio no experimental, nivel de alcance correlacional, empleo la técnica de la
encuesta aplicada a 38 trabajadores administrativos, concluye que el
desabastecimiento en el hospital se encuentra en un nivel medio, lo que evidencia
inconvenientes en la seleccién de los productos farmacéuticos; recomienda al
responsable de informatica implementar un software en cada servicio para llevar un

control del stock de medicamentos.

Herrera (2021) en su tesis de maestria analiza los factores que originan el
desabastecimiento de productos farmaceéuticos y la gestion del area de logistica en el
contexto del Hospital Guillermo Almenara; cuyo disefio de investigacion es el estudio
de casos, y el nivel de alcance es descriptivo observacional; usando la entrevista como
técnica para la recoleccion de datos; el cual se aplicé a tres operadores logisticos,
concluye que los factores que originan el desabastecimiento son la escases en el
mercado y los problemas de gestién, siendo lo méas resaltante las deficiencias
presupuestarias, competencias del personal y la demasiada delegacién por parte de
la sede central de EsSalud; recomendando que los directivos de abastecimiento para
las compras locales y nacionales deben ser delegados mediante la Ley SERVIR o que
estos ingresen mediante concurso publico, los mismo que deben tener estabilidad para
garantizar una buena gestion, asi como reducir la cantidad de personal que trabaja
por locacion de servicio y contratar personal que sea especialista en contrataciones

publicas.

Huacayo (2020) en sus tesis de maestria, analiza la relacion entre la gestion de
abastecimiento y la disponibilidad de medicamentos en el hospital II-2 de Tarapoto;



investigacion de tipo cualitativa y disefio descriptivo-correlacional, con una muestra de
138 recetas atendidas en el afio 2018, empleando la técnica de la observacion no
sistematizada y haciendo uso de la ficha técnica como su instrumento de recoleccion
de datos; concluye que el nivel de gestion de abastecimiento es de 59.4% y el de
disponibilidad de medicamentos es de un 70%, siendo regular en ambos casos;
recomienda monitorear el cumplimiento de las funciones de cada area involucrada en
el abastecimiento de productos farmacéuticos, esto es de logistica, presupuesto,
farmacia y médicos prescriptores.

Larrain et al (2018) en su tesis de maestria, analiza el abastecimiento de
productos farmacéuticos a los centros de salud a través del proceso de compras
corporativas; investigacion de tipo cualitativa, exploratorio y no estructurada, y
cuantitativa de naturaleza concluyente, con disefio descriptivo transversal y simple,
mediante el andlisis de informacion secundaria y la aplicacion de entrevistas a
trabajadores y extrabajadores expertos de la Direccion General de medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID); concluye, que las compras corporativas mejoran el
abastecimiento de productos; también menciona que identificar las funciones de los
actores responsables del abastecimiento, mediante la aplicacion de la norma, permitira
el cumplimiento oportuno de las funciones, logrando que las compras se realicen
dentro de los parametros y plazos establecidos; recomienda, establecer una propuesta
normativa que logre sistematizar, operativizar y dar cumplimiento a las disposiciones
referentes a los roles actuales de los responsables en el proceso de abastecimiento
de productos farmacéuticos, empleando las compras corporativas de productos

farmacéuticos.

Asimismo; antecedentes internacionales, tales como las realizadas por Onaliran
et al. (2022) en su articulo cientifico identifica la implicancia, causas y las
consecuencias del desabastecimiento de productos farmacéuticos esenciales en los
trabajadores de salud comunitarios (TSC) en aquellos paises que cuentan con
ingresos bajos y medianos (PIBM); es una revision sistematica y metandlisis, se

emplea cinco bases de datos electronicos y se revisa la literatura gris entre los afos



2006 y 2021. Obtiene como resultados; a nivel cuantitativo, que el 28,93% de los
establecimientos de salud muestran desabastecimiento de productos farmacéuticos
esenciales; a nivel cualitativo que las causas de desabastecimiento se deben a
motivos financieros, por un presupuesto nacional reducido y desembolsos atrasados;
finalmente a la gestion logistica, debido a la insuficiente adquisicion de productos
farmacéuticos en el almacén general debido a una mala estimacion local y nacional.
Concluye que, el desabastecimiento de productos farmacéuticos catalogados como
esenciales constituye un grave peligro para abastecer a la poblacion y lograr la mejora

en la salud publica.

Giacoman y Mariduefia (2019) en su articulo cientifico analiza la frecuencia, las
causas, el impacto y los medicamentos afectados por el desabastecimiento en la red
de salud publica del pais de Ecuador, en un tipo de estudio no experimental realizado
mediante una descripcibn documentada; menciona que, las causas del
desabastecimiento son, que el convenio marco solo establece tres fabricantes para el
abastecimiento nacional, y que las entregas se realizan con retrasos, perjudicando la
oportuna entrega a los pacientes; asimismo indica que el 30% al 40% de la red publica
integral de salud se encuentran en desabastecimiento, lo que se atribuye a una
normativa inadecuada, asi como a la Ley de contrataciones y seleccion;
recomendando que las autoridades actien inmediatamente implementando un plan
de contingencia en la que se abra el abanico comercial para distribuidores y

fabricantes mayoristas.

Lépez (2021) en su tesis de maestria analiza los factores relacionados al
desabastecimiento de productos farmacéuticos en el pais de Colombia durante el
periodo 2012 y 2018; estudio de disefio no experimental realizado mediante una
revision sistematica de la literatura; concluyendo, que los factores tales como, la
fabricacion, adquisicion por la institucion, distribucidn, caracteristicas del producto
farmacéutico y del mercado, asi como las normas regulatorias y los requisitos, son los
relacionados al desabastecimiento de estos productos; se encontré6 73 productos

desabastecidos; siendo los antineoplasicos y antiinfecciosos los grupos terapéuticos



con mayor desabastecimiento; y, los inyectables, oftalmicos y solidos orales son las

formas farmaceéuticas que presentan desabastecimiento.

Montenegro (2017) en su tesis de maestria analiza los procesos administrativos
gue son necesarios para el correcto abastecimiento de productos farmacéuticos
almacenables en el Hospital de México; una investigacion cualitativa; empleando la
técnica de la entrevista y su instrumento la guia de entrevista, concluyendo que existen
treinta oportunidades de mejora las cuales se pueden solucionar implementando
cambios en los procedimientos, generando mejoras a corto plazo y con un elevado

efecto para evitar el desabastecimiento de productos farmaceéuticos.

Las bases tedricas que sustentan el trabajo de investigacion estan referidas al
abastecimiento de productos farmacéuticos, respecto a ello Salazar (2014); refiere
que, la gestion de abastecimiento de productos farmaceéuticos en el Peri cumple una
funcién importante para proporcionar servicios de calidad a los ciudadanos que lo

requieren.

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (2023) refiere que, el acceso
oportuno a los medicamentos de calidad garantizada es fundamental para el adecuado
funcionamiento de los sistemas de salud, teniendo efectos positivos en la salud de los
ciudadanos y en los indicadores econémicos relacionados a ello; por otro lado, el
Ministerio de salud (MINSA, 2019) indica que, el adecuado abastecimiento de
productos farmacéutico es una prioridad para el estado peruano a nivel de todo el pais.

Sin embrago; existe un desabastecimiento arraigado en los centros de salud
publicos lo que genera, que aproximadamente uno de cada dos usuarios que reciben
una receta medica tenga que adquirir sus medicamentos en establecimientos
privados, y ello si cuenta con los recursos econdmicos suficientes, de lo contrario elige
opciones mas baratas que conlleva a una mayor probabilidad de adquirir

medicamentos ilegales o vencidos (Sociedad de Comercio Exterior de Pera, 2019)



Cabe mencionar que Giron y Dalessio (1997) respecto a la evaluacion del
sistema de suministro de productos farmaceéuticos refiere que, existe una serie de
indicadores que se pueden aplicar a un establecimiento de salud y que contribuyen al
proceso de evaluacion de cada etapa del sistema de abastecimiento de productos
farmacéuticos; los cuales son: programacion, adquisicion, recepcion,

almacenamiento, distribucion.

Respecto a la definicion del abastecimiento de productos farmacéuticos;
Salazar (2014), menciona que es el conjunto de procesos que interrelacionan
entidades publicas, empresas y a los ciudadanos, desde la fuente inicial de la materia

hasta el consumo del producto y servicio brindado;

Asimismo, el MINSA (2023) hace referencia al sistema integrado de suministro
de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios (SISMED),
indicando que es un conjunto de procedimientos administrativos y técnicos, articulados
y estandarizados, mismo que se encuentra conformado por la programacion,
seleccién, adquisicion, almacenamiento, la distribucion y finalmente el uso de los
productos farmacéuticos, productos sanitarios y dispositivos médicos, siendo estos
necesarios para la adecuada gestién de suministros, ademas cuenta con el apoyo del
manejo de informacion, el financiamiento necesario, la adecuada supervision, el
control, la evaluacién y la asistencia técnica en los establecimientos y dependencias

de salud del ministerio de salud.

La gestion de abastecimiento de productos farmacéuticos se caracteriza por
una planificacién basada en un historico y que es no estructurada, por lo que no refleja
la necesidad real de los productos farmacéuticos, lo que genera un sub stock, sobre
stock o quiebres de stock que traen como consecuencia que los pacientes dejen de
recibir los productos farmaceéuticos en el momento oportuno y en la cantidad necesaria
(Bellido et al., 2021).

La importancia de una adecuada gestion del abastecimiento de productos

10



farmacéuticos radica en el hecho que la salud es un derecho esencial protegido por la
constitucion politica del Peru; por lo tanto, los medicamentos deben estar abastecidos
en todo momento, en las cantidades necesarias, en el momento indicado y en las
presentaciones adecuadas; por ello la importancia de contar una adecuada gestion de
stock de los productos farmacéuticos a nivel nacional, y considerando que los
procesos descentralizados no han traido resultados favorables se debe volver a
evaluar la politica del abastecimiento y poner en marcha un sistema logistico eficiente,
gue sea tercerizado o manejado por el estado, con la finalidad de que los usuarios de
los diferentes establecimientos de salud no sigan siendo perjudicados por la carencia

de estos (Sociedad de Comercio Exterior de Peru, 2019).

De lo contrario se genera un desabastecimiento en los centros de salud y los
usuarios deben acudir a los establecimientos privados a adquirir sus farmacos, ello se
evidencia en lo mencionado por la Direccidbn General de Medicamentos, Insumos y
Drogas (DIGEMID, 2016), citado por Ugarte (2019); donde se indica que el 63% de los
usuarios que acuden a las farmacias privadas, provienen de las entidades publicas
siendo el 39% de servicios brindados por el estado, 20% de EsSalud y el 4% de la

sanidad de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru.

Por otro lado; en lo que respecta al mercado peruano de productos
farmacéuticos, Ugarte (2019) refiere que en los ultimos afios se ha duplicado, el mismo
gue se encuentra integrado por un mercado privado y uno publico, este ultimo
integrado por los gobiernos regionales, MINSA, la sanidad de las fuerzas armadas, la
sanidad de la policia del Perq, el instituto nacional penitenciario, las municipalidades
y EsSalud; del mismo modo, menciona que el mercado publico tiene el 70% de
unidades de venta, mientras que el privado cuenta con el 30%; indica que el mercado
publico esta conformado por tres sub mercados, los que son: aquellos que el estado
provee a la sociedad conocidos como farmacos estratégicos, tales como las vacunas
y otros; los medicamentos que no son estratégicos, donde se encuentran la gran
mayoria de farmacos que el estado provee a los pacientes; y, Sub-mercados

considerados como relevantes, donde se encuentran los medicamentos oncologicos.
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Respecto al marco normativo, el derecho a la salud se encuentra prescrito en
el Art. 7 de la constitucion politica del Peru; al mencionar que, todos los ciudadanos
cuentan con el derecho a que su salud sea protegida, asi como también la de su
entorno familiar y de toda la sociedad; asimismo tiene el deber de defenderla y
promoverla (Constitucion Politica del Pera, 1993); en el mismo contexto, en el titulo
preliminar, numerales | y |l de la Ley N° 26842, “Ley General de Salud”, establece que
la salud es indispensable para el desarrollo del ser humano y medio esencial para
lograr el bienestar individual y el colectivo, siendo el estado el responsable de su

vigilancia y promocién (Ley General de Salud, 1997).

Asimismo el Art. 3, Numeral 6) del Decreto Legislativo N°1161, “ Ley de
Organizacion y Funciones del Ministerio d Salud, indica que el MINSA es el
competente en temas referentes a los productos farmacéuticos, sanitarios, dispositivos
meédicos y del mismo modo de los establecimientos farmacéuticos; y el Art. 4, indica
que el sector salud, tiene como 6rgano rector al MINSA, y demas integrantes, como
las entidades conexas a él, asimismo las instituciones publicas y privadas a nivel local,
regional y nacional, ademas de los individuos que realizan actividades relacionadas a
las competencias indicadas en tal normativa, y que afectan directa o indirectamente
en la salud colectiva o individual (Ministerio de Salud (MINSA), 2013).

Por lo mencionado; se han promulgado normas que priorizan la proteccion a la
salud de las personas a través de un adecuado abastecimiento de productos
farmacéuticos que requieren los pacientes en los establecimientos de salud en los que
son atendidos (Bellido et al., 2021); es asi que el Ministerio de Salud (MINSA, 2019),
mediante el Decreto Supremo N°026-2019-SA, dispone mecanismos para la mejora
de la gestién y disponibilidad de los medicamentos; del mismo modo, el Decreto de
Urgencia N° 007-2019, declara a los productos farmacéuticos como parte fundamental
del derecho a la salud y ordena medidas para asegurar su disponibilidad.

Del mismo modo; el Ministerio de Salud (MINSA, 2018); mediante la Resolucién
Ministerial N°116-2018/MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa N°249-
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MINSA/2018/DIGEMID, referente a la “Gestidén del Sistema Integrado de Suministro
Publico de productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos sanitarios-
SISMED.

Es necesario precisar que una adecuada gestion del abastecimiento de
productos farmacéuticos, y por ende la calidad del servicio brindado en los
establecimientos de salud, forman parte de la modernizacion de la gestion publica; en
tal sentido, la Presidencia del Consejo de Ministros (2017); menciona que un estado
moderno es aquel que otorga bines y servicios de calidad, cierra brechas, hace
participe a las personas en los disefios de las politicas del estado, identifica los
requerimientos y las expectativas de los ciudadanos, considerando sus necesidades
particulares, emite normativas de calidad y facilita los tramites, genera mejoras para
el logro de objetivos, establece objetivos claros y las evalla, designa los recursos del

estado de manera eficiente, es integro y rinde cuenta sobre las acciones que realiza.

Respecto a los modelos tedricos de la gestion del abastecimiento de productos

farmacéuticos se tiene:

El manual de procesos y procedimientos de la CEABE (2021) establece el

modelo que involucra:

a) La gestién de productos farmacéuticos, el que se encuentra determinado por
la planificacion de las necesidades de los productos farmacéuticos, la misma que
cuenta con los siguientes indicadores; estimacion de las necesidades, determinacion

de las necesitades, y la planificacion de las necesidades.

b) La adquisicion de productos farmaceuticos, dentro del cual se encuentra la
programaciéon de las adquisiciones, los actos preparatorios, fase de selecciéon y
ejecucion contractual; los mismo que cuentan con los siguientes indicadores:
planificacion de compras de productos farmacéuticos, modificacion del PAC,
indagacion de mercado, certificacion y/o prevision presupuestal, aprobacion de
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Expediente, conformar y convocar al comité de seleccion, elaboracion y aprobacion
de bases, procedimiento de seleccion, otorgamiento de la buena pro, suscripciéon del
contrato, giro de o6rdenes de compra, fiscalizacion posterior, y seguimiento de los

contratos.

c) El almacenamiento y distribucion de productos farmacéuticos, dentro de los
cuales se encuentra la gestion de almacenamiento, la donacién distribucién y
redistribucién, cuyos indicadores son: seguimiento a la programaciéon de ingresos y
recepcion de bienes estratégicos, gestion de adelanto de entregas, seguimiento de
adelanto de entregas, existencias aptas para la distribucion y consumo, seguimiento a
la carga diaria de consumos, resolucion de baja de bienes, inmovilizacion de bienes,
donaciones, distribucion por eventos coyunturales/ catastréficos, Redistribucion de

bienes estratégicos.

d) La evaluacién de disponibilidad y control de uso, en la que se encuentra la
disponibilidad y administracion, cuyos indicadores son: Monitoreo de la disponibilidad,
y Evaluacion de redistribucién; y e) La administracion y asesoria legal, cuyos
indicadores son: evaluacion del plan operativo institucional, evaluacién del
presupuesto, seguimiento e implementacion de las recomendaciones del OCI, y la

emision de opinion legal.

Ademas, Salazar (2014) en su articulo menciona que la gestion moderna del
abastecimiento de medicamentos a los ciudadanos dirige su ejecucion sobre los
procesos que interrelacionan a las empresas, instituciones publicas y ciudadanos,
partiendo desde la adquisicion de la materia prima hasta su llegada al consumidor
final, este es el usuario; enfocandose en la sinergia que debe existir entre todos los
involucrados en el proceso con la finalidad de que el uso de los recursos del estado
sean mas eficiente y que los productos farmacéuticos lleguen en el momento oportuno
para satisfacer los requerimientos de la poblacion; teniendo como indicadores la
adquisiciéon de productos de calidad, cantidades requeridas, abastecimiento oportuno,

uso eficiente de los recursos, disponibilidad constante, y el impacto que tiene sobre la
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calidad de los servicios ofrecidos por las entidades publicas; este modelo teérico
aporta al presente tema de investigacion; ya que, muestra que las actuales y
tradicionales gestiones del abastecimiento de productos farmacéutico son ineficientes
y que se requiere de cambios relacionados a los diferentes factores, para con ello

lograr la mejora en la gestion de salud publica.

Del mismo modo Salazar (2014) en su articulo indica que la gestion tradicional
de la gestién de abastecimiento se dirige netamente a la ejecucion del presupuesto
publico establecido, por lo que su evaluacidn esta enfocada en el nivel de ejecucion

del presupuesto preestablecido y la adquisicion de productos a precios mas bajos.

Para el presente trabajo de investigacion se empleara el enfoque moderno del
abastecimiento publico citado por Salazar (2014), por considerar que es el mas
completo, debido a que considera diversos factores que intervienen en la adecuada

gestién de abastecimiento de productos farmacéuticos.

Siguiendo ese orden de ideas; y como factores internos, Bellido et al. (2021),
Considera las siguientes dimensiones: i) Recursos informéticos, ii) Recursos
financieros/ econémicos, iii) Recursos Humanos, iv) Capacidad de almacenamiento,
v) Red de distribucion, vi) Integracion de procesos, vii) Regulaciones y viii) Satisfaccion
del consumidor; sin embargo en el presente estudio se empleara las primeras siete
dimensiones, toda vez que la satisfaccion del usuario no es un objetivo planteado en

la presente investigacion.

En lo que respecta a los recursos informaticos Kritchanchai et al. (2018); refiere
que, el intercambio electronico de informacion a logrado mucho éxito en el sector
productivo pero no en la cadena de suministros de la atencion médica; ya que en el
sector sanitario, el intercambio electronico de informacion es bastante lento, sobre
todo en el sector farmacéutico, empresas y hospitales; sin embargo la implementacién
de un sistema de intercambio de informacion adecuado, que permita centralizar la

informacion reforzaria la colaboracion entre los socios de la cadena de atencién
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meédica y mejoraria la eficacia de la cadena de suministros.

Referente a los recursos financieros y econdémicos, el MINSA (s/f) refiere que
una menor o mayor disponibilidad de recursos financieros influye en la adquisicion de
menor o mayor cantidad de bienes, asi como en la calidad de estos; por otro lado, el
financiamiento en el ambito de salud se encuentra dividido entre los subsistemas
existentes; tales como: Minsa-Gores, Sanidad de las Fuerzas Armadas y Policia, el
Seguro Social de Salud (EsSalud), seguros privados, entre otros, es asi que cada uno
maneja de manera diferente e independiente la forma de financiamiento,
mancomunacion, recaudacion, y compra de bienes y servicios para satisfacer las

necesidades de sus asegurados.

Del mismo modo la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2006),
indica que un financiamiento sostenible es un factor de gran relevancia que ha
considerado la OMS para garantizar el acceso adecuado a los productos
farmacéuticos; sin embargo, en muchas naciones, el presupuesto destinado a la
adquisicién de medicamentos e insumos criticos, se otorgan de manera irregular en el
transcurso del afo fiscal, lo que perjudica el proceso de adquisiciones, debido a que
se debe recurrir a compras parciales o en pequefia cantidad, y en ocasiones se
demoran en realizar los pagos, obstruyendo el proceso eficaz de la adquisicion de

medicamentos.

En lo que se refiere a los recursos Humanos, la OPS (2006) establece que, la
carencia de personal capacitado para la gestion de los procesos técnicos y la
colaboracién al sistema de suministros, puede traer como consecuencia el fracaso de
cualquier sistema de abastecimiento de productos farmaceéuticos, ya que estos
procesos y en especial el de adquisicion son aspectos profesionales que necesitan un
conjunto de conocimientos, experiencia y capacidades, trabajadas en equipo; por ello
es necesario analizar las caracteristicas del personal a cargo de cada una de las
etapas del proceso de abastecimiento, asi como su experiencia, capacitacion, nivel de

motivacion, asi como también identificar los aspectos en los que se requiere capacitar
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y los medios disponibles para ello.

Acerca de la capacidad de almacenamiento el MINSA (s/f), establece que el
almacenamiento tiene una gran importancia para el resguardo de los productos
farmacéuticos e insumos, por ello el ambiente destinado para tal fin debe cumplir con
los requisitos minimos y de esa forma evitar su deterioro, estos requisitos minimos
son: proteger de las altas temperaturas, de la luz, disponer de refrigeradoras para
aquellos productos e insumos que lo requieren, todo ello permitird la correcta
conservacion del medicamento hasta el consumo por el paciente, también hace
referencia a que el tamafio del almacén debe estar determinada por la rotacion,
volumen de medicamentos, caracteristicas, intervalos de entregas que recibird o
recogera del almacén especializado o sub almacén, y considerar el area para

medicamentos en cuarentena y medicamentos vencidos.

Asimismo, Valer (2019), refiere que el stock en los almacenes especializados
son analizados y distribuidos segin un cronograma de solicitudes de los
establecimientos de salud o de las areas usuarias para una adecuada atencion a los
requerimientos de los pacientes que lo requieren; por otro lado, son en las farmacias
del centro de salud, donde se mantiene la integridad del stock, y aquellos productos
deteriorados o vencidos son retirados de la farmacia o de las areas en donde se
encuentran, y son enviados al almacén central para dar el tramite de baja que

corresponda.

En lo que respecta a la red de distribucion, Bellido (2021) refiere que un
adecuado proceso de distribucién garantiza que el medicamento llegue desde su
elaboracion, a los almacenes, a las farmacias, al punto de dispensacion y a los
pacientes; asimismo la DIGEMID (2015), en el manual de buenas préacticas de
distribucion; la define como el conjunto de procesos que consiste en el transporte y
traslado de productos farmacéuticos, productos sanitarios y dispositivos médicos con
direccién a los almacenes, a los establecimientos que los dispensan o expenden; en

tal sentido, los medios de transporte deben contar con el acondicionamiento adecuado
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para conservar los medicamentos en condiciones éptimas; asimismo, estos sistemas
de distribucién deben ser seleccionados tomando en cuenta ciertos parametros de
calidad que incluyen la responsabilidad y puntualidad, teniendo para tal fin plazos y
rutas establecidas.

Referente a Integracion de procesos, Kritchanchai et al. (2018); refiere que son
todas las actividades realizadas desde la programacion hasta la entrega del producto
al paciente, en la que estan involucrados todos los intervinientes a lo largo de la
cadena y que se encuentran bajo la direccion de una sola entidad; por otro lado,
Salazar (2014); dice que, en el sector publico peruano, tales como el MINSA, EsSalud,
Gobiernos Regionales, MININTER y el MINDEF, integran sus procesos; tales como,
la seleccion de medicamentos, el cual se realiza segun el Petitorio Nacional Unico de
Medicamentos Esenciales para el Sector Salud (PNUME), ello a partir del afio 2010, y
teniendo vigente la RM N° 599-2012/MINSA del 17.07.2012; el uso racional de
medicamentos, considerando los protocolos para los tratamientos de las diferentes
estrategias sanitarias nacionales, tales como la del VIH, tuberculosis, Leishmaniasis,
Malaria, entre otros; Compra de medicamentos, teniendo en cuenta las compras
corporativas de los productos farmacéuticos, considerando que a partir del 2006 se

incluye a EsSalud y la Sanidad de las fuerzas armadas y policiales.

En atencion a las regulaciones; Bellido (2021), menciona que, esta referido al
cumplimiento de normativas de presupuesto, contrataciones, entre otras que generan

retrasos en la adquisicion y disponibilidad de los productos farmacéuticos.

Respecto a los factores que influyen, condicionan o limitan el abastecimiento
de productos farmaceéuticos; Ugarte (2019) sefiala que se deben a limitaciones en el
financiamiento publico, problemas en la programacion, la falta de participacion de
todas las instituciones publicas en las compras corporativas y problemas de gestion
gue traen como consecuencia la demora en las compras y por ende el
desabastecimiento, la presencia de monopolios para productos oncoldgicos, las

compras por separado de las instituciones tales como MINSA y EsSalud.
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En lo que se refiere a las estrategias para mejorar la disponibilidad a los
productos farmacéuticos; Ugarte (2019) menciona que se debe garantizar el
abastecimiento; a) garantizando el financiamiento anual de los farmacos en el sector
publico; b) mejorando la gestién de la programacion, de la compra, distribucion y
disposicion de farmacos en el sector publico; y ¢) Evitar demoras en las adquisiciones

corporativas.

Del mismo modo Bellido et al. (2021) indica que la cadena de abastecimiento
de productos farmacéuticos mejora, en la medida que se gestione de manera
adecuada y se optimice los recursos informaticos, los recursos financieros-
econdmicos, los recursos humanos, la capacidad de almacenamiento, la integracion
de procesos, y las regulaciones existentes, dando como resultado la satisfaccion en
las expectativas del paciente, mejorar el tiempo de abastecimiento, incrementar el

nivel de servicio que reciben los pacientes y disminuir los costos.
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I1l. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al enfoque metodoldgico de la investigacion, este es de enfoque
mixto; respecto a ello, Herndndez Y Mendoza (2018) mencionan que en este tipo de
investigaciones se recolecta datos cuantitativos como cualitativos, para con ello dar
respuesta al problema de investigacion planteado, del mismo modo menciona que la
ventaja de los estudios con enfoque mixto en que logra una perspectiva amplia y
profunda, informacion mas variada, mayor argumentacion, una busqueda mas
dindmica y una mejor exploracion de los datos; en tal sentido, en la presente
investigacion, por un lado se evalud cuantitativamente el abastecimiento de productos
farmacéuticos, y por otro lado se conocio, comprendié e interpretd los factores
condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos de la Red Asistencia

Huaraz.

Respecto a la finalidad del estudio es de tipo basica; referente a ello Muntané
(2010), manifiesta que también es conocida como una investigacion dogmatica, tedrica
0 pura, cuyo objetivo es ampliar los conocimientos existentes sobre sobre el tema sin
gue se contraste con la practica. Asimismo, es una investigacion con un nivel de
alcance de tipo descriptivo; concerniente a ello, Hernandez et al (2014) indica que
estos estudios buscan detallar propiedades y caracteristicas relevantes del fenémeno
que se analiza, asi como describe preferencias de una determinada poblacién.

Conforme al disefio de estudio, el presente trabajo es no experimental, de lo
que Hernandez et al (2014), refiere que en estos disefios de estudio no hay
manipulacion de las variables por parte de los investigadores, sino que los datos se
obtienen del entorno natural para ser analizados. Ademas, es de corte transversal,
también conocido como transeccional que consiste en la recoleccién de datos de

estudio en un solo momento o corte (Hernandez Y Mendoza, 2018, p. 176)
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Debido a que el enfoque de la investigacion es mixto, es preciso especificar el
disefio el cual es explicativo secuencial (DEXPLIS), que segun refiere Hernandez Y
Mendoza (2018), este tipo de diseiio se identifica por analizar y recabar datos
cuantitativos en su primera fase y datos cualitativos en la segunda fase, la interrelacion
de los dos enfoques se efectla cuando los datos cuantitativos iniciales informan para
la obtencion de los datos cualitativos, en ese sentidos los resultados de la segunda se

construyen con base a los de la primera fase.

El proceso se muestra en el siguiente esquema:

M1 : CUAN »M2: CUAL

Detalle:

M1: Unidad de andlisis: 30 trabajadores administrativos y asistenciales del area
de farmacia y almacenes de la Red Asistencial Huaraz.

CUAN: Recopilacién de datos cuantitativos: analisis del abastecimiento de
productos farmacéuticos en la institucion materia de estudio, segun las
dimensiones establecidas

M2: Unidad de analisis: 06 especialistas en la gestién de abastecimientos de
productos farmacéuticos.

CUAL: Recopilacion de datos cualitativos: determinar los factores condicionantes
del abastecimiento de productos farmacéuticos en la institucion materia de

estudio.

3.2.Variable y operacionalizacién

Variable de estudio: abastecimiento de productos farmacéuticos.

Definicibn Conceptual: es el conjunto de procesos que interrelacionan
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entidades publicas, empresas y a los ciudadanos, desde la fuente inicial de la materia

hasta el consumo del producto y servicio brindado (Salazar, 2014).

Definicion Operacional: Se medird mediante la aplicacion de la escala valorativa
“Abastecimiento de productos farmacéuticos”, se recogera datos del nivel de eficiencia
segun dimensiones: Recursos informaticos, recursos financieros/ econdmicos,
recursos humanos, Capacidad de almacenamiento, Red de distribucion, Integracion
de procesos y Regulaciones, el mismo que se aplicara al personal asistencial y

administrativo.

Variables de categorizacion: tipo de trabajador, condicion laboral, tiempo de

servicio, sexo y edad.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacién materia de estudio es un grupo de casos, el cual se encuentra
definido, es accesible y limitado, este sera el referente para la seleccion de la muestra,
considerando los requisitos predeterminados (Gomez et al, 2016, p. 201);

En tal sentido, la poblaciébn de estudio para el andlisis cuantitativo estuvo
conformada por 30 trabajadores administrativos y asistenciales de la Red Asistencial
Huaraz activos durante el afio 2023, de ambos sexos, que trabajan las areas de
farmacia y almacenes de toda la red asistencial Huaraz

Muestra:

Respecto a la muestra de estudio cuantitativa estuvo conformada por 30

trabajadores administrativos y asistenciales, de ambos géneros, bajo cualquier

condicion laboral que se encuentren, los mismos que intervienen de manera directa
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en la cadena del abastecimiento de productos farmacéuticos.

Cabe precisar que, por tener una poblacion limitada y pequefia la muestra
estuvo conformada por toda la poblacion de estudio, es decir sera una muestra censal,
referente a ello Ramirez (1999), menciona que es aquella muestra en la que todas las
unidades de estudio son tomadas en cuenta para la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos; asimismo, se emplea el tipo de muestreo no probabilistico,
intencional, que segun lo menciona Morphol (2017) es un tipo de muestreo que permite
elegir casos caracteristicos y que aporten de manera adecuada brindando informacion

relevante en la investigacion a realizar.

Los trabajadores integrantes de la muestra de estudio estuvieron distribuidos

de la siguiente manera:
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Tabla 1

Lista de trabajadores que integran la muestra de estudio cuantitativa

Areas IPRESS Cargo Cantidad
Quimico 5
Hospital || Huaraz farmacéutico
Técnico de farmacia 5
Quimico 1
Centro médico de Huari farmacéutico
Técnico de farmacia 1
Farmacia principal Posta Médica de Yungay Técnico de farmacia 1
o Quimico
Ilzic;itgbambl\gedlca de farmacéutico 1
Técnico de farmacia 1
.- Quimico
ggrr:;%ambrzed'co de farmacéutico 1
Técnico de farmacia 1
. Quimico
. . 1
E?r:gggr?cia de Hospital Il Huaraz farmacéutico
Técnico de farmacia 3
. Quimico
. L 1
Farmacia de Hospital Il Huaraz farmaceéutico
hospitalizacion L .
Técnico de farmacia 1
. Quimico
) P 1
Zlar[rrl gfgr"a de Hospital Il Huaraz farmacéutico
Técnico de farmacia 1
- Quimico
. . 1
Deposito . de Hospital Il Huaraz farmaceutico
material Médico L .
Técnico de farmacia 1
De_pg)sfto del centro Hospital Il Huaraz QU|m|c9 , 1
quirdrgico farmaceutico
Quimico 1
Almacén central Red Asistencial Huaraz farmacéutico
Personal operativo 4
Total 30

Criterios de inclusion: personal administrativo y asistencial que trabaja en los

servicios de farmacia y almacenes de la Red Asistencial Huaraz.
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Criterios de exclusion: personal administrativo y asistencial con menos de 01
afio de tiempo de servicio en la institucion, trabajadores que se desempefien como

jefes y directivos.

Por otro lado; para el estudio cualitativo, el muestreo fue de tipo no
probabilistico por juicio de expertos; respecto a ello, Arias et al. (2012); establece que,
los integrantes de la muestra son seleccionados con un fin determinado, en el cual, el
investigador considera que ciertos sujetos son mas adecuados que otros; y para el
presente trabajo de investigacion estara constituida por 06 trabajadores de las areas
de farmacia, almacenen de la red asistencial Huaraz, Oficina de planeamiento y

calidad-recursos médicos y logistica,

La eleccion de los trabajadores que participaron en la entrevista se realizé
tomando en cuenta las funciones que realizan en referencia al abastecimiento de los
bienes estratégicos tales como los medicamentos, en tal sentido; se eligio el jefe de la
oficina de planeamiento, toda vez que esta area, como se indica en el Reglamento de
Organizacion y Funciones de la Red Asistencial Huaraz (ROF, 2013), tiene como
funcién evaluar y controlar las necesidades de los recursos médicos, y lo que se refiere
a su seleccion, uso, distribucién, ubicacién y redistribucion en la Red Asistencial;
asimismo se seleccion6 al encargado de recursos médicos, quien es parte de la oficina
de planeamiento y responsable directo de realizar la estimacién anual, asi como de
monitorear y determinar si la Red Asistencial Huaraz realmente necesita ser

abastecida de un determinado medicamento.

Asimismo, se eligio al administrador de la Red Asistencial Huaraz, debido a que
es la oficina responsable de las actividades que se encuentran relacionadas a temas
presupuestarios, contabilidad, tesoreria entre otros; asimismo es el encargado de
administrar el fondo transferido por la sede central y ejecutar las acciones de
contrataciones y adquisicién de servicios y vienes relacionados a las compras locales
(ROF, 2013).
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También se eligié a jefe del area de Adquisiciones, Mantenimiento y Servicios
Generales, por ser el area encargada de realizar los procesos técnicos de la
programacion, de la adquisicion y de la contratacion de los bienes estratégicos (ROF,
2013), del mismo modo a la jefa del almacén de la red Asistencial Huaraz, toda vez
gue esta area es la responsable de la custodia de los medicamentos asi como de su
distribucion; y finalmente se eligio al jefe de farmacia del Hospital Il de Huaraz, quien
es el responsable de la gestion de abastecimiento de las farmacias del hospital (ROF,
2013).

Por lo expuesto, el personal a quien se le aplicé la guia de entrevista esta distribuido

de la siguiente manera:

Tabla 2

Lista de trabajadores que integran la muestra de estudio cualitativa

Area Cargo Cantidad
Oficina de 1
Planeamiento y Calidad Jefe del area de planeamiento y calidad
Recursos Médicos Encargado de recursos médicos 1
almacén de la Red Jefa del almacén de la Red Asistencial 1
Asistencial Huaraz Huaraz
Farmacia del Hospital Il Jefe del &rea de farmacias del Hospital 1
de Huaraz Il de Huaraz
Unidad de
Adquisidores, Jefe de la Unidad de Adquisidores,

s .. . 1
Mantenimiento y Mantenimiento y Servicios Generales
Servicios Generales
Oficina de Administrador de la Red Asistencial 1
Administracion Huaraz

Total 6
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3.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica que se empled fue la encuesta y la entrevista; toda vez que, el
enfoque de la investigacién es de tipo mixta y se evaluara a nivel cuantitativo y

cualitativo.

Para la etapa cuantitativa, se empled la técnica de la encuesta, con su
instrumento, la escala valorativa “Abastecimiento de productos farmacéuticos”; que
fue de elaboracién propia de la autora de la investigacion; tuvo como unidad de analisis
a 30 trabajadores administrativos y asistenciales de las areas de farmacia y almaceén
de la Red Asistencial Huaraz; Casas et al. (2003), indica que la encuesta permite
elaborar y obtener informacion de manera eficaz y rapida, que en el sector sanitario
es muy utilizada; y respecto a la escala Valorativa el Ministerio de Educacion Nacional
de la Republica de Colombia (s/f), indica que es una herramienta que permite emitir
un juicio valorativo del tema que se desea evaluar, asimismo menciona que los niveles
deben ser ascendentes, es decir de menor a mayor nivel de valoracion, donde cada
uno debe mostrar una clara y precisa idea del nivel de conocimiento alcanzado por el

sujeto respecto al objetivo planteado.

Con referencia a la validez del instrumento, Hernandez (2014), menciona que
es el nivel en el que un instrumento mide la variable que quiere medir, en el presente
caso el instrumento escala valorativa “Abastecimiento de productos farmacéuticos”, se
validé por tres expertos con maestria en gestién publica y maestria en gestion de los
servicios de salud que se encuentran trabajando en el sector publico, esta evaluacion
se realizd teniendo en cuenta los criterios de pertinencia, relevancia, y claridad;

llenando y firmando la ficha como sefial de conformidad.

Respecto a la confiabilidad del instrumento, Hernandez (2014), refiere que es
el nivel en la que la aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto produce
resultados iguales; respeto a ello, la confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante

la prueba piloto en la red asistencial Huaraz, con 10 trabajadores entre quimicos
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farmacéuticos y técnicos de farmacia, quienes conocen de la realidad del
abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial, obteniéndose un

grado de confiabilidad bueno conforme al alfa de Cronbach de 0,919.

Respecto a la escala valorativa del “Abastecimiento de productos
farmacéuticos”, que consiste en 26 items, que tuvo una duracion aproximada para el
llenado de 10 minutos, fue de elaboracion propia del investigador, cuya escala de
calificacion es (1) totalmente en desacuerdo, (2) en desacuerdo, (3) ni de acuerdo ni

en desacuerdo, (4) de acuerdo, y (5) totalmente en acuerdo.

Para la etapa cualitativa, se empled la técnica de la entrevista, con su
instrumento la guia de entrevista “Factores condicionantes del abastecimiento de
productos farmacéuticos”, con una duracién aproximada de 40 minutos, teniendo
como unidad de analisis a 06 trabajadores asistenciales y administrativos de las areas
de recursos médicos, del area de almaceén, del area de farmacia, del area de
adquisiciones y del area de administracion de la Red Asistencial Huaraz, quienes se
encuentran involucrados directamente con el abastecimiento de productos

farmacéuticos.

La guia de entrevista “Factores condicionantes del abastecimiento de productos
farmacéuticos”, es una herramienta para el recojo de informacion de la etapa
cualitativos, este es de elaboracion propia del investigador; referente a ello, el Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y certificacion de la Calidad Educativa
(SINEACE, 2020); indica que, la guia de entrevista se emplea para estudios
cualitativos, en los que las preguntas tienen un caracter abierto respeto al tema a
investigar, permitiendo que el entrevistado pueda explayarse en sus respuestas; en
contraste con las con los cuestionarios en las que el encuestador anticipa las
preguntas y estas son de caracter cerrado, con respuestas fijas sin dar mas opciones
a los participantes; asimismo, Arias (2021) refiere que la importancia de una guia de
entrevista radica en realizar las preguntas y estas pueden cambiar segun las

respuestas del entrevistado, considerando aspectos personales como la timidez, la
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extroversion, entre otros hasta lograr responder el problema materia de investigacion.

La guia en mencion fue elaborada tomando en cuenta las dimensiones de
estudio: tales como i) Recursos financieros/ econdémicos, ii) Recursos Humanos, iii)
Capacidad de almacenamiento, iv) Red de distribucion, v) Integracion de procesos,
formulando en total 05 preguntas, mismas que seran desarrolladas por la unidad

muestral indicada.

3.5.Procedimiento

El procedimiento que se siguid, conforme el ambito metodoldgico fue el

siguiente:

Para el aspecto cuantitativo se aplico la escala valorativa “Abastecimiento de
productos farmacéuticos”; a los 30 trabajadores administrativos y asistenciales de las
areas de farmacia y almacén de la Red Asistencial Huaraz, el mismo que fue digital y
enviado al Whatssap de cada participante mediante el formulario de Google, previa
presentacion y coordinacion con cada uno de ellos, concluido el llenado del formulario,
los datos fueron exportados a una hoja de célculo de Excel con la finalidad de
organizar las respuestas segun las escalas de calificacion; para con ello elaborar las
figuras, tablas y graficos necesarios para mostrar los resultados obtenidos en el

estudio realizado.

Para el aspecto cualitativo, se emple6é la guia de entrevista “Factores
condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos”, dirigido a 06
especialistas del area de recursos médicos, del area de almaceén, del area de farmacia,
del area de adquisiciones y del area de administracion de la Red Asistencial Huaraz,
entrevista que fue realizada de manera presencial y personal por la responsable de la
investigacion; siendo la misma quien redacté las respuesta emitidas por los
participantes, para ello se coordiné previamente con los participantes la fecha y hora

a llevarse a cabo la entrevista, asimismo se solicit0 la autorizacion para grabar y tomar
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imagenes fotograficas como evidencia; sin embargo, para la publicacion de los
resultados fueron retirados del informa con la finalidad de proteger la identidad de los

participantes.

3.6.Método de Analisis de Datos

Andlisis Cuantitativo: para realizacion el analisis cuantitativo fue necesario
emplear tablas de distribucion de frecuencias; del mismo modo, para establecer los
rangos o niveles se empled la técnica de Baremo, que como lo define Coll y Francisco
(2020), es una tabla de calculos o un grupo de normas que van a establecer los
criterios que permitiran medir o evaluar los méritos o aportes que se muestra en una
institucion o persona; en tal sentido, al construir un Baremos se establece un orden de
puntuaciones obtenidas con el instrumento de recoleccion de datos que va a permitir

ordenarlas, medirlas e interpretarlas, mediante la atribucion de un valor determinado.

Andlisis cualitativos: en este caso se realiz6 el analisis categorial; en tal sentido
la Corporacion Universidad de la Costa (2020) refiere que tiene como objetivo esencial

apropiarse de las técnicas para el analisis de datos cualitativos.

Es preciso mencionar que para el andlisis de datos también se realiz6 siguiendo
la modalidad comparativa, ya que como lo menciona Hernandez et al. (2014), los datos
obtenidos en las fases cuantitativa y cualitativa se compararan e integraran para el

reporte y elaboracién del informe de estudios.

3.7. Aspectos Eticos

En concordancia con el codigo de ética de en investigacion de la Universidad
Cesar Vallejo del afio 2021, la presente investigacion aplicé principios morales y éticos

ahi contemplados, tales como:

Politica de privacidad y proteccién de datos: toda vez que las unidades de

analisis estan conformadas por personas, sus datos e identidades deben ser
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resguardas adecuadamente, por ello no se incluiran imagenes ni datos especificos en
las publicaciones que se realicen sobre la presente investigacion; asi como la
integridad e identidad de la institucién, en tal sentido, para la publicacion de los
resultados haciendo uso del nombre especifico, se solicitard la autorizacién

correspondiente.

No discriminacion e intervencion voluntaria: por lo que la participacion de los
trabajadores y especialistas en el abastecimiento de productos farmacéuticos sera
completamente voluntaria, incluyendo en la participacion a todos aquellos sujetos que

cumplan con los criterios de inclusién.

Consentimiento informado: para cumplir dicho aspecto se enviara una solicitud
al titular de la entidad, con la finalidad que autorice la aplicacion de los instrumentos
de recoleccion a los trabajadores de la institucion y de la misma forma se les hara
llegar el consentimiento informado a todos los participantes de la investigacion, asi
como brindandoles la posibilidad de desistir de participar en el estudio.

Originalidad: el presente trabajo de investigacion es de autoria propia del
investigador, la misma que se realiza respetando y dando crédito a los autores e
instigadores en temas relacionados, lo que se evidencia en el correcto uso de citas

segun el método APA, que les brinda el crédito necesario de autoria.
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IV. RESULTADOS

4.1.De los resultados cuantitativos

Conforme a la informacion recabada mediante la escala valorativa
“Abastecimiento de productos farmacéuticos”, el mismo que fue aplicada a 30
trabajadores asistenciales y administrativos, de las areas de farmacia y almacén de la
Red Asistencial Huaraz, se resumié en una matriz de puntuaciones y niveles que mide
el nivel de abastecimiento de productos farmaceéuticos, asi como segun las

dimensiones de estudio y variables de caracterizacion (Anexo 06).

Primer objetivo especifico: Describir el nivel de abastecimiento de productos

farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023; segun las dimensiones de estudio.

Tabla 3

Niveles de abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial

Huaraz

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 6.7
Medio 26 86.7
Alto 2 6.7

Total 30 100,0

Interpretacion. En la tabla 3, se describe el nivel de percepcién respecto al
abastecimiento de productos farmacéuticos conforme a los trabajadores asistenciales
y administrativos con puesto de trabajo de quimicos farmacéuticos, técnicos de
farmacia y personal operativo; en ese sentido, se encontré que la mayoria de los
trabajadores, esto es el 86.7% percibe el nivel de abastecimiento como medio,
mientras que solo el 6.7% lo percibe como alto, siendo el mismo % que lo percibe

como nivel bajo.
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Tabla 4

Niveles de abastecimiento de productos farmaceéuticos segun las dimensiones

de estudio.

Nivel de abastecimiento

Dimensiones de productos Frecuencia Porcentaje
farmacéuticos
D1: Recursos Informaticos Medio 14 47%
Alto 16 53%
D2: Recursos financieros Bajo 9 30%
Econdmicos Medio 16 53%
Alto 5 17%
D3: Recursos humanos Bajo 13 43%
Medio 15 50%
Alto 2 7%
D4: Capacidad de Bajo 11 37%
Almacenamiento Medio 14 47%
Alto 5 17%
D5: Red de Distribucion Bajo 16 53%
Medio 14 47%
D6: Integracion de Bajo 10 33%
procesos Medio 17 57%
Alto 3 10%
D7: Regulaciones Bajo 3 10%
Medio 20 67%
Alto 7 23%
V: Abastecimiento de Bajo 2 6.7%
productos farmacéuticos Medio 26 86.7%
Alto 2 6.7%

Interpretacion. En la tabla 4, se muestra la descripcion del nivel de percepcién

sobre el abastecimiento de productos farmacéuticos segun las dimensiones de

estudio; referente a ello, respecto a las dimensiones: Recursos financieros con un

53%, recursos humanos con un 50%, capacidad de almacenamiento con un 47%,

integracion de procesos con un 57% y regulaciones, muestran el porcentaje mas alto

en el nivel medio; mientras que la dimension recursos informaticos con un 53%
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muestra el mayor porcentaje en el nivel alto.

Segundo objetivo especifico: Describir el nivel de abastecimiento de productos
farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023

Tabla 5

Niveles de abastecimiento de productos farmaceuticos segun las variables de

caracterizacion

Nivel de abastecimiento de productos

. S farmacéuticos
Variables de Caracterizacion Bajo Medio Alto
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Edad Entre 20 a 29 afios 0.0% 66.7% 33.3%
Entre 30 a 39 afios 7.7% 84.6% 7.7%
Entre 40 a 49 afos 7.7% 92.3% 0.0%
mas de 50 afos 0.0% 100.0% 0.0%

Tipode 728 0.0% 100.0% 0.0%

contrato  CAS 14.3% 85.7% 0.0%
Locador de 7.1% 78.6% 14.3%
Servicios

Tiempo Entre 1afioab 0.0% 100.0% 0.0%

de afos

servicio Mas de 5 afios 6.7% 93.3% 0.0%
Menos de 1 afio 12.5% 62.5% 25.0%

Profesion Otro 0.0% 100.0% 0.0%
Quimico 9.1% 81.8% 9.1%
Farmacéutico
Técnico de 6.3% 87.5% 6.3%
Farmacia

IPRESS C.M Caraz 0.0% 100.0% 0.0%
C.M Carhuaz 0.0% 100.0% 0.0%
C.M Huari 0.0% 100.0% 0.0%
CAP. Pomabamba 0.0% 100.0% 0.0%
Hospital 1l de 8.7% 82.6% 8.7%
Huaraz
P.M Piscobamba 0.0% 100.0% 0.0%
P.M Yungay 0.0% 100.0% 0.0%
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Interpretacion. Como se puede observar en la tabla 5, se muestra la
percepcion de los trabajadores asistenciales y administrativos de las areas de farmacia
y almacén, respecto al nivel de abastecimiento de productos farmacéuticos segun las
variables de caracterizacion; en la que, no se muestra diferencia significativa entre las
percepciones de los participantes respecto al nivel de abastecimiento de productos
farmacéuticos segun su edad, percibiendo la mayoria como nivel medio; del mismo
modo, segun el tipo de contrato la mayoria de trabajadores lo percibe como nivel
medio, sin que exista diferencia significativa entre trabajadores con modalidades de
contrato diferente; lo que coinciden con los resultados de las variables de

caracterizacion como tiempo de servicio profesion e IPRESS.
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Tabla 6

Andlisis de las dimensiones, segun indicadores del abastecimiento de

productos farmacéuticos.

Puntuaci
ontotal Promedio Logro%  Nivel

D1: Recursos Informaticos 20 15.6 78% Alto
1.1. Programacion 10 7.5 75% Medio
'}'lrizatﬁllisc‘jt:élna de Informacion y 10 8.1 6106 Alto
D2: Recursos financieros Economicos 20 11.8 59% Medio
2.1. Adquisicion 10 6.1 61% Medio
2.2. Financiamiento 10 5.7 ~ 57%  Medio
D3: Recursos humanos 20 10.1 51% Medio
3.1. Adquisicion 10 4.9 49% Medio
3.3. Almacenamiento 10 5.2 ~ 52%  Medio
D4: Capacidad de Almacenamiento 10 5.3 53% Medio
4.1. Almacenamiento 10 5.3 53% Medio
D5: Red de Distribucion 20 9.8 49% Medio
5.1. Almacenamiento 10 5.1 51% Medio
5.2. Distribucion 10 4.7  47%  Medio
D6: Integracion de procesos 20 10.9 55% Medio
6.1. Adquisicion 10 5.3 53% Medio
6.2. Distribucion 10 56 56%  Medio
D7: Regulaciones 20 135 68% Medio
7.1. Adquisicion 10 6.4 64% Medio
7.2. Distribucién 10 71 71%  Alto
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Interpretacion. Segun la tabla 6; se muestra, los resultados de la percepcion
del nivel de abastecimiento de productos farmaceuticos de las dimensiones segun los
indicadores de estudio; observandose, solo la dimension recursos informaticos
muestra un nivel alto; mientras que, las dimensiones recursos financieros/
econdmicos, recursos humanos, capacidad de almacenamiento, red de distribucion,
integracion de procesos y regulaciones muestran un nivel medio; por otro lado,
respecto a los indicadores, solo sistema de informacion y trazabilidad de la dimension
recursos informaticos y distribucion de la dimension regulaciones, muestran un nivel

alto.

4.2. De los resultados cualitativos
Objetivo especifico 3: identificar las razones que condicionan el abastecimiento

de productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023.

Con el proposito de plantear una sugerencia de mejora del abastecimiento de
productos farmacéuticos, y considerando el enfoque mixto del presente trabajo de
investigacion corresponde la obtencion de los datos cualitativos; referente a ello
Navamuel (2023), menciona que el andlisis de la informacién o datos cualitativos en un
estudio de investigaciéon se enfoca en los sentimientos, pensamientos, y comentarios
de un sujeto; del mismo modo menciona que tiene como ventaja lograr una mayor
variedad de respuestas, del mismo modo la capacidad de adecuarse a los problemas
o diferentes situaciones que se presentan durante el desarrollo de la entrevista en el

proceso de investigacion.

Es por ello que, se aplica la guia de entrevista con un modelo semiestructurado,
conformada por cinco preguntas dirigida a cada una de las dimensiones que mostraron
un resultado de nivel medio, después de la aplicacion de la escala valorativa; referente
a ello cabe precisar que, después de haber aplicado la escala valorativa a los
trabajadores asistenciales y administrativos del area de farmacia y almacén, y evaluar
las dimensiones de estudio, se identificé que 5 de las 7 dimensiones muestran un nivel

medio, lo que indica que son las que necesitan una mejora 0 cambio; por ende la
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importancia y la necesidad de ahondar mas sobre los factores que estarian
condicionando el abastecimiento de productos farmaceéuticos en estas dimensiones de
estudio.

Por lo mencionado, se procedi6 a realizar la entrevista a cada una de las seis
autoridades seleccionadas de la institucion, en sus respectivas oficinas, para lo cual se
requirié de la autorizacion por parte de la institucion y la aceptacion por parte de los

funcionarios, quienes firmaron el consentimiento informado en sefal de conformidad.

38



Cuadro 1:

Factores condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos segun

la categoria recursos financieros/econémicos

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Demora en la habilitacion del presupuesto por la sede central

de abastecimiento-CEABE, para las compras locales
delegadas.

La caida de los procesos de licitaciébn en las compras
nacionales genera la delegacion para la compra local lo que
genera un incremento en el costo por la disminucién en la
cantidad a adquirir en comparaciéon con las compras

corporativas.

Compra de productos farmacéuticos en pequefias cantidades
a diferencia de otras redes a nivel nacional.

Precio de licitacion nacional diferente al precio real obtenido
en el estudio de mercado realizado para la compra local.
Incremento de los costos de productos farmacéuticos por
parte de los proveedores debido a la alta demanda provocada

por la necesidad o situacion clinica del paciente.

Modalidad de solicitar el presupuesto.

Demora en la autorizacién del incremento o ampliacién
presupuestal para cubrir el presupuesto necesario para la
compra local.

Demora en la aprobacion de la disponibilidad presupuestal por
la sede central de abastecimiento.

Limitacidn de recursos presupuestales asignados a la red que
no permiten atender el incremento de la demanda de las

prestaciones de servicios de salud de la poblacién asegurada.

Demora en la habilitacion
presupuestal por la sede

central.

Adquisicién de productos
farmacéuticos en pequefias
cantidades a un alto costo
por el incremento de la

demanda.

Modalidad de solicitar el

presupuesto.

Demora en el incremento

presupuestal.

de

presupuestales.

Limitacion recursos
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)

Monopolio de la industria farmacéutica que tiende a

incrementar el costo de los productos farmacéuticos.

Monopolio farmacéutico.
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Cuadro 2:

Factores condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos segun

la categoria recursos humanos

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a)

b)

9)

h)

)

k)

Contratacion de locadores de servicios sin responsabilidades
respecto a las funciones que realizan.

Trabajadores que no ingresan por concurso publico y no
cumplen con las exigencias del puesto.

Contratacion de personal con compromisos politicos.

Mala seleccién de personal.

Personal que desconoce el sistema SAP.

Falta de recurso humano que conozca el procedimiento, que
cuente con la experiencia y la capacitacion adecuada para
desempefiarse en al area logistica.

Falta de personal con capacidad técnico y profesional.

Falta de compromiso por parte del personal de algunas areas
gue impide el desempefio optimo en la adquisicion de
productos farmacéuticos.

Falta de personal que se identifique con la institucion.
Ausencia de personal comprometido e identificado con la

institucion.

Falta de personal en el area de recursos médicos.

Personal que comete errores en la aplicacién de la norma
por acelerar el proceso y cubrir la necesidad.
Insuficiente capacitacion del personal, en la administracion,

dispensacion y distribucién de los productos farmacéuticos.

Proceso de seleccién

inadecuado.

Falta de experiencia en la
adquisicion de productos

farmacéuticos.

Falta de compromiso e
identificacion con la

institucion.

Falta de personal con
capacidad técnico y
profesional.

Falta de capacitacion al

personal.
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Cuadro 3:

Factores condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos segun

la categoria capacidad de almacenamiento

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Infraestructura inadecuada del almacén central, respecto a la
capacidad de almacenamiento, material de construccion,
acondicionamiento que impiden el almacenamiento de
grandes volumenes.

b) Almacenes que no cumplen con las normativas técnica de
buenas practicas de almacenamiento (BPA).

c) Carencia de un adecuado local que cumpla con las normas
técnicas de BPA, infraestructura, acondicionamiento y

personal.

d) Existencia de productos que llegaron en fisico al almacén
central pero que no son ingresados de manera oportuna al

sistema lo que demora la solicitud por las diferentes IPRESS.

e) Volumen grande de productos farmacéuticos a almacenar que
impiden el control adecuado del stock de los medicamentos.
f) Incremento del volumen de medicamento a almacenar por el

crecimiento de la poblacion asegurada.

g) Sobrestock de determinados materiales que no se utilizay que
ocupan espacio en los almacenes, que impiden el control

adecuado del stock de los medicamentos.

Infraestructura inadecuada

del almacén central.

Demora en el ingreso al
sistema de los
medicamentos recién
ingresados 0 entregados

por el proveedor.

Grandes volimenes por

almacenar.

Sobrestock de materiales
que no se utilizan y que

ocupan espacio.
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Cuadro 4:

Factores condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos segun

la categoria red de distribucion.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Costos elevados del Courier local.

b) Ausencia de Courier nacional para el traslado de la medicina
de una red a otra.

c) Falta de Courier que cumpla las condiciones adecuadas para
el traslado y distribucién de medicamentos de los proveedores
alaredy delared a cada IPRESS.

d) Volumen de producto farmacéutico requerido por la IPRESS

supera la capacidad de distribucién de la movilidad.

e) Incumplimiento por parte de los proveedores en la entrega de
medicamentos por quiebres de stock, lo que impide una
distribucién adecuada a las diferentes IPRESS de la red

asistencial.

f) Falta de gestion para la contratacion de un Courier adecuado.

g) Deficiencia en la contratacion de Courier local.

h) Restricciones en la asignacion presupuestal para la
contratacion del Courier que cumpla con las Buenas Practicas
de Distribucion (BPD).

i) Bajo presupuesto de la institucidn.

Costo elevado del Courier.

de

nacional y local que cumpla

Ausencia Courier

con las BPD

de

proveedores en la entrega

Incumplimiento los

de los productos.

Falta de gestion para la
contratacion de Courier
local adecuado.
Presupuesto insuficiente
para la contratacion del
Courier que cumpla con las

BPD.
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Cuadro 5:
Factores condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos segun

la categoria integracion de procesos.

Categorias emergentes (Factores criticos) Categorias medulares

a) Estimacion inadecuada del requerimiento de productos | Inadecuada estimacion.
farmacéuticos, basado en un histérico mensual mas el 20%

aproximadamente.

b) No se cuenta con una correcta informacion sobre el stock de | Inadecuada coordinacién
los productos farmacéuticos en el almacén central. entre las areas.

¢) Racionalizacion excesiva de medicamentos, que los médicos
no visualizan adecuadamente el stock real del hospital.

d) Falta de coordinacion entre el &rea usuaria y la farmacia del
hospital.

e) Falta de coordinacion entre la oficina de planeamiento, area
de recursos médicos y el almacén central de la red asistencial
para tener un adecuado estimado de medicamentos.

f) Inconsistencia de datos respecto al movimiento, requerimiento

y necesidad entre la sede central CEABE y la red asistencial.

g) Demora excesiva en la autorizacion de las compras delegadas | Demora en la autorizacion

por parte del CEABE para las compras locales.

h) Incumplimiento en la fecha de entrega de los medicamentos | Incumplimiento de fechas.

por parte de los proveedores.

i) Cambio de nivel de la red asistencial Huaraz del nivel 1I-1 a | Cambio de nivel de la red
nivel 11-2, lo que incluyé mas especialidades en las que se | asistencial Huaraz.
recetan una mayor cantidad y variedad de medicamentos que

no estaban estimados con referencia al histérico anual.
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j) Incumplimiento de los procedimientos para la formulacion de
los requerimientos por desconocer las etapas a seguir para la

estimacion adecuada de bienes estratégicos.

Incumplimiento

procesos.

de
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V. DISCUSION

En el contexto de la gestion publica, el adecuado abastecimiento de los
productos farmacéuticos en la red asistencial Huaraz cobra gran importancia al
observa la carencia de medicamentos esenciales para preservar la vida y la salud de
los pacientes asegurados (Coronel, 2023); siendo ello, una realidad latente en los
centros de salud de nuestro pais, el mismo que es percibido por los pacientes y
asegurados que acuden a dichos centros (Bellido et al., 2021); en tal sentido es de
vital importancia la ejecucion de las investigaciones referentes a los niveles de
abastecimiento y los factores que los condicionan; por lo sefialado, tener conocimiento
de aquellos factores que limitan el bastecimiento de productos farmacéuticos, va a
permitir conocer a detalle estas razones y tomar medidas de mejora en beneficio de la

institucion y de los asegurados.

Por lo mencionado, el trabajo de investigacion busca dar respuesta al problema
de investigacion: ¢Cuéles son los factores que condicionan el abastecimiento de
productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 20237?; para ello se plante6
siete dimensiones las cuales son recursos informaticos, recursos financieros o
econdémicos, recursos humanos, capacidad de almacenamiento, red de distribucion,

integracion de procesos y regulaciones.

En tal sentido, la finalidad del estudio es determinar los factores condicionantes
del abastecimiento de productos farmacéuticos en la red asistencial Huaraz; para ello,
en primer lugar, se aplicé la escala valorativa “Abastecimiento de productos
farmacéuticos”, a una muestra de 30 participantes entre quimicos farmacéuticos,
técnicos de farmacia y personal operativo de las areas de farmacia y almacén de toda
la red Asistencial Huaraz, lo que incluye al Hospital Il de Huaraz, centro médico Caraz,
Centro médico Huari, centro médico Carhuaz, posta Medica Yungay, posta meédica
Piscobamba y el centro de atencién primaria Pomabamba; para determinar cuéles de
las 07 dimensiones muestran mayor deficiencia respecto al abastecimiento de

productos farmaceéuticos; para luego aplicar la guia de entrevista a los jefes de las
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areas involucradas en el abastecimiento de productos farmacéuticos.

Cabe detallar y evidenciar la importancia de la validez de los resultados; por
ello, se debe sefalar respecto a la validez interna que, emplear el enfoque mixto
cuantitativo — cualitativo es una fortaleza la cual radica en: primer lugar realizar un
analisis general, mediante un estudio cuantitativo que permite identificar las principales
dimensiones en las que se muestra una mayor dificultad o deficiencia referente al
abastecimiento de productos farmacéuticos; de los resultados se realiza un analisis
mas profundo aplicando una guia de entrevista a los fejes de las areas implicadas
directamente en el abastecimiento, lo que permite obtener informacién de fuente
primaria, clara y relevante para el cumplimiento de los objetivos trazados en la
investigacion, para ello se aplica una guia de entrevista semiestructurada, que muestra
grandes ventajas, tal como lo menciona Ecoembes (2021); indicando que, la ventaja
principal de la entrevista semiestructurada radica en que mezcla la objetividad y
organizacion de la entrevista estructurada, con la posibilidad de profundizar en el tema

a tratar, por la flexibilidad de la entrevista no estructurada.

En lo que respecta a la valides externa, se puede afirmar que, los resultados
obtenidos son factibles de generalizar hacia otras poblaciones de estudio similares,
esto es a otras redes asistenciales a nivel nacional, debido a las caracteristicas
similares que tienen, mas aun porque todas dependen de una sede central de
abastecimientos y siguen procedimientos similares para el requerimiento de los
productos farmacéuticos; asimismo, los resultados encontrados brindaran informacién
relevante para futuras investigaciones en las que se pretenda profundizar sobre la

problematica tanto en la misma red como en otras redes asistenciales a nivel nacional.

Sin embargo, una limitacion presentada en la investigacion fue el nimero de la
poblacion de estudio para la aplicacion de la prueba piloto del instrumento escala
valorativa “Abastecimiento de productos farmacéuticos”, ya que la poblacion esta
conformada solo por los 30 participantes y siendo, esta la Unica red asistencia que

existe a nivel de toda la zona sierra de Ancash, no es posible la aplicacion de una
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prueba piloto a una poblacién con caracteristicas similares; en tal sentido, se opt6 por
aplicar la prueba piloto a 10 de los 30 participantes, teniendo como resultado un alfa
de Cronbach de 0,919.

De los resultados obtenidos después de aplicar la escala valorativa,
relacionados con el primer objetivo especifico, se tiene que el mayor porcentaje de
trabajadores (86.7%) percibe el bastecimiento en un nivel medio, lo que segun indica
la Organizacién Mundial de la Salud (s/f), se refiere al estado general de acceso y
disponibilidad a los productos farmacéuticos en un area establecida o determinada,
sea esta a nivel nacional, regional o local; del mismo modo, menciona que este nivel
evalla diversos factores que atafien la disponibilidad, distribucién y la calidad de los
medicamentos; cabe resaltar que alguno de los elementos que afectan en el nivel
medio de abastecimiento son: la fabricacion y produccion, la logistica y distribucion,
las regulaciones y cumplimientos, el acceso y disponibilidad, la gestién de inventarios;
resalta que evaluar el nivel medio del abastecimiento de medicamentos trae consigo
analizar los diferentes aspectos para entender la eficacia del sistema se salud en
garantizar la accesibilidad a productos farmacéuticos de calidad para toda la

poblacion.

Por otro lado, respecto a las dimensiones de estudio se tiene que la mayoria,
esto es 05 de ellas; tales como recursos financieros o0 econémicos, recursos humanos,
capacidad de almacenamiento, red de distribucién e integracibn de procesos,
muestran un nivel medio; mientras que sélo 02 dimensiones muestran un nivel alto,

esto es recursos informaticos y regulaciones.

Los resultados obtenidos en el analisis cuantitativo son iguales a los
encontrados en el estudio realizado por Isla (2022), referente al nivel de
abastecimiento medio; del mismo modo al obtenido por Huacayo (2020), que encontro

el nivel de abastecimiento en un 59, 4% calificandolo como regular.

Estos resultados se deben a factores relacionados a las categorias; como los
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recursos financieros, tales como la demora en la habilitacion presupuestal por parte
de la sede central de abastecimiento para que la red asistencial Huaraz realice las
compras locales delegadas, la compra en pequefas cantidades a un alto costo y la
limitacién de recursos presupuestarios; recursos humanos, tales como procesos de
seleccién inadecuados, falta de compromiso, falta de identificacion con la institucion,
falta de experiencia y capacitacion del personal encargado de las adquisiciones; a la
capacidad de almacenamiento, tales como una inadecuada infraestructura, demora en
obtener datos actualizados en el sistema y grandes volumenes de productos a
almacenar; a la red de distribucion a la integracion de procesos, tales como costos
elevados del Courier y falta de gestidon para la contratacién de un Courier que cumpla
con la BPD; y la integracion de procesos, tales como la inadecuada coordinacién entre
las areas implicadas en la adquisicién de productos farmacéuticos.

Por los resultados obtenidos, se verifica la importancia que tiene una adecuada
gestion del abastecimiento de productos farmacéuticos, esto es que cada uno de las
etapas deben cumplir con los procedimientos y plazos adecuados, tal como lo
menciona Salazar (2014), indicando que en el abastecimiento de productos a
farmacéuticos se interrelacionan entidades publicas, empresas probadas y los
ciudadanos, partiendo de la obtencién de la materia prima hasta la obtencién del
medicamento por el paciente; asi como también lo indica el MINSA (2023), indicando
que se debe contar con un adecuado manejo de informacion, suficiente
financiamiento, correcta supervision, control evaluacion y asistencia técnica en cada

centro de salud.

En referencia al segundo objetivo especifico, respecto a las variables de
categorizacion edad, tipo de contrato, tiempo de servicio, profesiéon e IPRESS
(Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud), la mayoria de los trabajadores
encuestados percibe el nivel de abastecimiento como medio, sin que exista diferencias

significativas entre cada una de ellas.

Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se aplica la guia de
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entrevista profundizando las 05 dimensiones que mostraron un nivel medio, a 06
autoridades de la institucidbn que participan directamente en el bastecimiento de
productos farmacéuticos en la red asistencial, con la finalidad de identificar los factores
0 razones que las condicionan; de ello, se obtuvo que las principales razones que las
condicionan, segun la categoria recursos financieros o econémicos son la demora en
la habilitacion presupuestal por la sede central y el monopolio farmacéutico; segun la
categoria recursos humanos son los procesos de seleccion inadecuados de los
trabajadores, la falta de compromiso e identificacion con la institucion y la falta de
capacitacion al personal; segun la categoria capacidad de almacenamiento son la
infraestructura inadecuada del almacén central, los grandes volimenes por
almacenar; segun la categoria red de distribucién son el costo elevado del Courier y
la falta de gestidn para la contratacién de Courier local adecuado; y segun la categoria
integracion de procesos son la inadecuada coordinacion entre las areas,

incumplimiento de procesos y el cambio de nivel de la red asistencial Huaraz.

Los resultados obtenidos en el analisis cualitativo se asemejan a los hallados
por Herrera (2021), en la medida que los factores que originan el desabastecimiento
estan relacionados a la escases en el mercado y problemas de gestidn; tales como, la
deficiencia presupuestaria, competencias del personal, y la excesiva delegacién por
parte de la sede central de EsSalud para realizar las compras locales; sin embargo se
contradice en el aspecto de tener normas inadecuadas para el sector salud, Toda vez
qgue, en el resultado obtenido en el estudio el aspecto relacionado con regulaciones
muestra un nivel alto, por lo que no fue necesario profundizar mas en ello aplicando la
guia de entrevista; también influyen la mala estimacion para el requerimiento debido a
la demanda de la poblacién, la gobernanza y coordinacion, los procesos largos y

confusos y la gestién logistica (Onaliran et al., 2022).

Cabe sefialar que, tal como lo mencionan Larrain et al (2018), las compras
corporativas mejoran el abastecimiento de productos farmacéuticos lo que fue parte
de la respuesta de uno de los especialistas entrevistado aunque en sentido opuesto,

ya que la delegacion excesiva por la sede central para las compras locales generaba
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una disminucion en el volumen y cantidad de productos, por ende un incremento en el
costo, lo que genera que se deba gestionar el presupuesto adicional que implica una
mayor gestion y tiempo; mientras tanto la red asistencial queda desabastecido en los
productos farmacéuticos que fueron delegados, asi mismo, coincide en que el

personal debe cumplir con los plazos establecidos.

Otros estudios, como los realizados por Lopez (2021), y Giocoman y Mariduefia
(2019), se contradicen con los resultados del presente trabajo de investigacion, ya que
mencionan que existe una inadecuada normativa, ademas mencionan otros factores,
tales como la fabricacion, las caracteristicas de los productos farmacéuticos y del

mercado.

Por el hallazgo en el presente estudio de investigacion, se recomienda seguir
indagando sobre temas relacionados al abastecimiento de productos farmacéuticos;
por ser de vital importancia la buena gestion en este aspecto, los temas a tratar deben
estar relacionados a la busqueda de diferentes alternativas de solucién con base en

cada una de las dificultades o deficiencias encontradas.

Los nuevos hallazgos de la investigacion estan relacionados con el monopolio
farmacéutico, la falta de compromiso e identificacion con la institucion, una
infraestructura inadecuada para el almacenamiento que impide un adecuado control
del stock, el sobrestock de productos que no se utilizan en el hospital, la demora en el
ingreso del producto al sistema para que las IPRESS soliciten su reserva, la falta de
un adecuado Courier que cubra el traslado a nivel nacional y local con costos
accesibles y que cumpla con las BPD, el incumplimiento en la entrega de productos
por los proveedores a causa de abastecer a otras redes asistenciales que compran
por un mayor volumen y que les generan mayores ingresos a diferencia de la red
asistencial Huaraz, incumpliendo con los plazos establecidos y solicitando la
ampliacion en la fecha de entrega a causa del quiebre de stock que presentan lo que
es aceptado por la normativa; otro aspecto importante es la inadecuada coordinacion

entre las areas usuarias, el almacén de medicamentos y recursos médicos en cuanto
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a sincerar la cantidad adecuada de medicamentos a recetar en la red para el afio

siguiente, lo que afecta la adecuada estimacion para el requerimiento y compra.

Otra factor particular e importante que amerita una mencién aparte que hoy por
hoy esta generando el desabastecimiento de los productos es el proceso de cambio
de nivel del nivel 1I-1 al nivel 1I-2; ya que se incrementaron profesionales en las
diferentes especialidades que recetan una mayor variedad y cantidad de productos
farmacéuticos que no estaban considerados en las estimaciones de los afos
anteriores y mientras se solicita la autorizacion para la compra a la sede central de
abastecimiento, lleva un tiempo adicional durante el cual la red asistencial queda

desabastecida.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. De acuerdo con el objetivo general. Los factores condicionantes del
abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz
son: demora en la habilitacién presupuestal por la sede central, procesos de
seleccidn de personal inadecuados, infraestructura inadecuada del almacén
central, falta de gestion para la contratacién de Courier que cumpla con las
BPD y la inadecuada coordinacion entre las areas responsables del

abastecimiento de productos farmacéuticos.

Segunda. Segun el objetivo especifico 1. El nivel percibido por la mayoria de los
trabajadores (86.7%) respecto al abastecimiento de productos
farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, es el nivel medio, conforme a
las dimensiones recursos informaticos, recursos financieros y econémicos,
recursos humanos, capacidad de almacenamiento, red de distribucion,

integracion de procesos y regulaciones.

Tercera. Conforme al objetivo especifico 2. El nivel de abastecimiento de
productos farmacéuticos percibido por los trabajadores de la Red Asistencial
Huaraz, en base a las variables de caracterizacion, muestran que no existen
diferencias notables de edad, tipo de contrato, tiempo de servicio, profesion
e IPRESS.

Cuarto. Respecto al objetivo especifico 3. Los factores identificados que
condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red
Asistencial Huaraz, en base a las categorias orientadoras, de acuerdo con
la percepcion de los jefes de las areas involucradas en el abastecimiento,

son:

Recursos financieros/econdmicos: demora en la habilitacién presupuestal

por la sede central, la adquisicion de productos farmaceéuticos en pequeias
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cantidades a un alto costo por el incremento de la demanda, la modalidad
de solicitar el presupuesto, demora en el incremento presupuestal, limitacion

de recursos presupuestales y monopolio farmacéutico.

Recursos humanos: los procesos de seleccion inadecuados, la falta de
compromiso e identificacidbn con la institucion, la falta de experiencia y
capacitaciéon en la adquisicion de productos farmaceéuticos, la falta de
personal con capacitad técnico y profesional y la falta de capacitacién al

personal.

Capacidad de almacenamiento: la infraestructura inadecuada del almacén
central, los grandes volumenes por almacenar, la demora en el ingreso al
sistema de los medicamentos recién ingresados o entregados por el
proveedor, el sobrestock de materiales que no se utilizan y que ocupan

espacio.

Red de distribucién: el costo elevado del Courier, la ausencia de Courier
nacional y local que cumpla con las BPD, el incumplimiento de los
proveedores en la entrega de los productos, la falta de gestidon para la
contratacion de Courier local adecuado y el presupuesto insuficiente para la

contratacion del Courier que cumpla con las BPD.

Integracion de procesos: la inadecuada estimacion, la inadecuada
coordinacion entre las areas, la demora en la autorizacion para las compras
locales, el desconocimiento de procesos, el incumplimiento de fechas y el

cambio de nivel de la red asistencial Huaraz.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados, asi como, a las conclusiones del estudio, se
plantean las siguientes recomendaciones; las mismas que constituyen las
pautas a seguir para una mejor gestion del abastecimiento de productos

farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz.

Primero. Al director de la red asistencial Huaraz; evaluar la contratacion de un Courier
gue cumpla con las buenas practicas de distribucion, y el alquiler de almacenes
especializados que cumpla con las normativas de buenas practicas de
almacenamiento para mejorar la adecuada conservacion y gestion de stock de
los productos farmacéuticos.

Segundo. Al jefe del area de planeamiento y calidad de la red asistencial Huaraz, que
considere solicitar a la central de bastecimiento, un stock de reservar para cubrir
dos meses de cobertura, y de esa manera evitar el desabastecimiento de
productos farmacéuticos durante el tiempo que demore la compra nacional, local

o delegada.

Tercero. Al administrador de la red asistencial Huaraz, que se reduzca los tiempos en
el estudio de mercado, realizando una lista priorizada de proveedores al inicio
del afio que cumplan con los estandares de calidad para el abastecimiento de
productos farmacéuticos a una entidad de salud, con el propdsito de reducir los
tiempos en el proceso de abastecimiento de productos farmacéuticos.

Cuarto. Al feje del area de recursos humanos implementar capacitaciones periodicas
en temas relaciones a las normativas actualizadas y vigentes de contrataciones
de productos farmaceuticos, para cumplir adecuadamente los plazos y
procedimientos, para de esa manera evitar retrasos en la adquisicion de

medicamentos.
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Cinco. A la gerente central de gestion de las personas de la central de abastecimiento
de bienes estratégicos (CEABE), capacitar a los responsables de las compras
publicas de productos farmacéuticos, para concretar las compras nacionales, y
asi evitar la caida de las licitaciones y por ende la delegacion para las compras

locales, que requieren de un mayor tiempo y costo.
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Anexo 01: Matriz de Operacionalizacion de la Variable

ANEXOS

Variable Definicion | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores N° Instrumento Escala
Conceptual items
Es el | Se medird mediante la 1.1. Programacion 1-2 Escala:
conjunto de | aplicacion de la escala Ordinal.
procesos valorativa Dim1. 1.2. Sistema de 3-4
. Recursos i6
que “Abastecimiento de | . ¢ i Informacion y
informaticos i
interrelacion productos Trazabilidad
Abastecimiento de | an entidades | farmacéuticos”, se Dim2. 2.1. Adquisicion -6 Niveles:
. , . Recursos i iami -
productos publicas, recogera datos del nivel | 2.2. Financiamiento 7-8 Escala -Bueno
o o ] financieros/ valorativa
farmacéuticos empresas, y | de eficiencia segin eCONdMmIcos Abastocimiont [96-130]
a los | dimensiones: Recursos 3.1, Adquisicion 9-10 astecimiento | _ pegul
. . » . o de productos
ciudadanos, informaticos, recursos Dim3. o ar
_ . : farmacéuticos”
desde la | financieros/ Recursos 3.3. Almacenamiento 11-12 [62-95]
fuente inicial | econémicos, recursos Humanos - Mal
de la materia | humanos, Capacidad de Dim4. 4.1. Almacenamiento 13-14 o]
. _ Capacidad de
prima hasta | almacenamiento, Red . 26-61]
almacenamien
el consumo | de distribucion, to
del producto | Integracién de procesos Dim5. 51. Almacenamiento 15-16
y servicio | y Regulaciones; Red de
brindado el mismo que se aplicara | distribucion 5.2. Distribucion S
(Salazar, al personal asistencial y DIm6. 6.1. Adquisicion 19-20
2014). administrativo; y a su i4
Integracion de 6.2. Distribucion 21-22

vez, mediante la guia de

procesos




entrevista “Factores
condicionantes del
abastecimiento de
productos

farmacéuticos”, se

medira el nivel de
percepcion de los
trabajadores

administrativos sobre

dimensiones de estudio.

Dim7. 7.1. Adquisicién 23-24
Regulaciones

7.2. Distribucién 25-26

Variables de Caracterizacion

Edad Entre 20 a 29 afios, Entre 30 a 39 afios, Entre 40 a 49 afios 'y
Méas de 50 afios.
Tipo de contrato Locador De Servicios, Contratacion Administrativa de

Servicios (CAS), Contratacién del Régimen Privado 728

Tiempo de servicio | Menos de 1 afio, Entre 1 afio a 5 afios

Profesion

Quimico Farmacéutico, Técnico de Farmacia, Otros.

IPRESS

Hospital Il de Huaraz, C.M Huari, C.M Caraz, P.M
Piscobamba, Cap. Pomabamba, C.M Carhuaz, P.M Yungay




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa “Abastecimiento de productos farmacéuticos”
Estimado trabajador

El presente instrumento tiene por objetivo analizar el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023; a partir del cual, proponer
soluciones que permitiran la mejora de los procesos evaluados. Por lo tanto, se
agradece su colaboracién proporcionada.

Instrucciones: En cada una de las siguientes preguntas planteadas, marca con un aspa
(X) la alternativa que considere que sucede en la realidad respecto al Abastecimiento
de Productos Farmacéuticos.

Recuerda que, no hay respuestas correctas ni incorrectas, y este instrumento es
anonimo y confidencial.

Productos Farmacéuticos = PF
Red Asistencial Huaraz = RAH

Escala:
totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), indiferente (3), de acuerdo (4) y
totalmente en acuerdo (5)

Vv Abastecimiento de productos farmaceéuticos Escala de medicion
D1 | Recursos Informaticos 1 12| 3 4 5
1 El sistema informatico permite la adecuada
programacioén de los PF.
5 El sistema informéatico permite la adecuada
estimacion de los PF.
3 El sistema informéatico permite el adecuado
manejo de informacion.
4 El sistema informatico esta integrado a nivel de
toda la Red Asistencial Huaraz.
D2 | Recursos financieros/ econémicos




Se dispone de los recursos financieros

S necesarios para la adquisicion de PF.
6 Los recursos econdmicos permiten comprar todo
lo necesario en PF.
Se cuenta con el financiamiento adecuado para
7 e
el abastecimiento de PF.
Se realiza una adecuada estimacion de
8 |presupuesto para la  adquisicion de
medicamentos.
D3 | Recursos Humanos
Las autoridades encargadas realizan la
9 o
adquisicién de PF de manera oportuna.
Las autoridades encargadas realizan la
10 |programacion y determinacion de necesidades
de manera adecuada.
11 Las autoridades encargadas realizan una
adecuada gestion de almacenes.
Las autoridades encargadas realizan una
12 9
adecuada gestion de stock.
D4 | Capacidad de almacenamiento
Se cuenta con la infraestructura adecuada y
13 - :
suficiente para el almacenamiento de PF.
La distribucion interna del almacén permite la
14 -
rotacion adecuada de los PF.
D5 | Red de distribucién
15 Existe un adecuado abastecimiento por una
adecuada distribucion de PF.
La adecuada distribucion permite la existencia de
16 .
un stock adecuado de productos farmacéuticos.
17 | Se cuenta con una red de distribucion adecuada.
Se cuenta con medios de transportes disponibles
18 MR
para la distribucion de los PF.
D6 | Integracion de procesos
Existe una adecuada coordinaciéon entre las
19 |areas de farmacia, almacén y logistica para la

adquisiciéon de PF.




20

Existe una adecuada integracion entre la
experiencia, la capacidad técnicay los resultados
positivos en las compras nacionales y locales.

21

Existe una adecuada coordinacion entre el
sistema de informacion y la distribucién

22

Existe una adecuada coordinacion para la
distribucion, entrega y recepcion de los PF.

D7

Regulaciones

23

La ley de contrataciones con el estado, permite la
adquisicion eficaz y oportuna de los PF.

24

La ley de contrataciones con el estado esta
formulada acorde a la realidad y necesidad de la
Red Asistencial Huaraz.

25

Existe una adecuada normativa para la gestion
del abastecimiento de PF.

26

La normativa en clara respecto al procedimiento
a seguir para la distribuciéon de PF.

/MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Ficha técnica del Instrumento:

instrumento original

Nombre: Escala valorativa “Abastecimiento de productos farmacéuticos”
Autor: Elaboracion propia
Nombre

Cuestionario de “Gestion de Abastecimiento de medicamentos”

Dimensiones:

Recursos informaticos, Recursos financieros/ econdémicos,
Recursos Humanos, Capacidad de almacenamiento, Red de
distribucion, Integracion de procesos y Regulaciones.

N° de items 26
Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)
Escala _"ie Indiferente (3)
valoracion:
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
Ambito de ) . _ _
L Area de Farmacia y almacenes de la Red Asistencial Huaraz.
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual, mediante formulario Google.

Duracion: 15 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Medir el nivel de abastecimiento de productos farmacéuticos en
la Red Asistencial Huaraz, 2023.
Validez de contenido, mediante el juicio de tres expertos con
Validez: grados de maestros, los cuales mediante un certificado
evaluaran la pertinencia, relevancia y claridad.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Confiabilidad: Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
=0,919)
Unidades de Trabajadores administrativos y asistenciales de la Red
informacion: Asistencial Huaraz.

Organizacion:

Dimensiones: N° de items:
Recursos informaticos 1-4
Recursos financieros/ econémicos 5-8
Recursos Humanos 9-12
Capacidad de almacenamiento 13-14

Red de distribucién 15-18




Integracion de procesos

19-22

Regulaciones

23 -26

Niveles:

Malo: 26-61
Regular: 62-95
Bueno: 96-130




Guia de entrevista “Factores condicionantes del abastecimiento de productos

farmacéuticos”

Presentacion General: La investigadora, presentara de manera general el proyecto

de investigacion, para ubicar el contexto de la entrevista.
Estimado funcionario:

Agradeceria si pudiera disponer de un espacio de su tiempo, para llevar a cabo una
entrevista que forma parte de mi trabajo de Tesis de Maestria en Gestion Publica, la
cual tiene como objetivo: Determinar los factores condicionantes del abastecimiento
de productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023, segun percepciones
de las autoridades que se encuentren involucradas durante el periodo desde mayo
2023 — octubre 2023.

Siendo asi, le agradezco, ya que sus aportes son valiosos y de suma importancia para

el desarrollo de mi investigacion.
Preguntas

Segun su percepcion, como autoridad del area donde se encuentra a su cargo en la
Red Asistencial Huaraz que factores condicionan el abastecimiento de productos

farmacéuticos, respecto a las siguientes dimensiones:

1) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones relacionados a los recursos
financieros/econémicos, condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion ¢Qué sugerencias o recomendaciones plantearia

para su mejora?




2) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones relacionados a los recursos
humanos, condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

institucién ¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia para su mejora?

3) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones relacionados a la capacidad de
almacenamiento, condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

institucién ¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia para su mejora?

4) Segun su percepcién, ¢Qué factores o razones relacionados a la red de
distribucién, condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

institucion ¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia para su mejora?

5) Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones relacionados a la integracion de
procesos, condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos en la

institucion ¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia para su mejora?



Muchas gracias por su colaboracion



Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de valides de contenido

Nombre del Instrumento: Escala valorativa “abastecimiento de productos farmacéuticos”.

N°® |Direccién | Dimensiones/ items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias/ Observaciones
del Item
Dimension 1: Recursos Informaticos SI |NO SI |NO Sl |NO
1 |Directo El sistema informético permite la adecuada
estimacioén y programacién de los PF. X X X
2 |Directo El sistema informatico permite una adecuada
gestion de almacenamiento. A X
3 |Directo El sistema informatico permite el adecuado
manejo de informacién. X e K
4 |Directo El sistema informatico esta integrado a nivel de X X X
toda la Red Asistencial Huaraz. _
Dimension 2: Recursos financieros/ econémicos [Sh |G S!1 |NO Sl |NO
5 |Directo Se dispone de los recursos financieros| |
necesarios para la adquisicion de PF. | X | l X X
6 |Directo [Los recursos econdmicos permiten cernorar| ] 1
todo lo necesario en PF. ‘ _ g X ;
7 |Directo | Se cuenta con el financiamiento adecuaric i | _>_< T ““; )U
el abastecimiento de PF. : i |
8 |Directo Se realiza una adecuada estimacién dc|
presupuesto para la adquisiciéin dz X X X
medicamentos.
Dimension 3: Recursos Humanos Sl |NO S! |NO Sl |NO
9 |Directo Las autoridades encargadas realizan |la X
adquisicién de PF de manera oportuna. = A




D Deects  las avtondades encargadas realizan la
| programacidn y determinacién de necesidades >< K
| de manera adecuada.
TR0 — ‘Las autoridades encargadas realizan una ~ X X
| adecuada gestion de almacenes.
12 'Orecs  |Las autondades encargadas realizan una X X
| adecuada gestién de stock.
' om nsién 4: Capacidad de almacenamiento S [NO [sI [NO |[sI [NO
13 Dreco Se cuenta con la infraestructura adecuada y K X
‘ suficente para el aimacenamiento de PF.
14 | Drecto 'La distribucién interna del almacén permite la ¥ X
rotacién adecuada de los PF. X
Dumc 1idn 5: Red de distribucion S! |NO Si |[NO Sl |NO
| 15 | Drecto Exste un adecuado abastecimiziio por una
| adecuada distribucién de PF. , X 7(
16 [Ovecto | Existe sobre stock en los almacenss @ causa| X X
de una inadecuada distribucién.
7 "Axeco Se cuenta con una red ¢eo oisiibucdn
' adecuada. | X K
16 l)nc:o Se cuenta con medios de iy ‘:_?'- i
| disponibles para la distribucién da los { X X
Dm 1sién 6: Integracién de procesos 13t |ND  [SI [NO [SI |[NO

718 [ Drecio Existe una adecuada coordinacién entre las
i areas de farmacia, almacén y logistica para la X X
| adquisicién de PF.

20 Dvecto  |Existe una adecuada integracién entre la

experiencia, la capacidad técnica y los
resultados positivos en las compras nacionales
y locales.

>E)




21 [ Drecto

~

‘Existe una adecuada coordinacién entre el )(
| sistemna de informacidn y la distribucion X:

22 Drect

distnbucidn, entrega y recepcion de los PF.

Exste una adecuada coordinacién para la

<
~
<

'Dime 1sidn 7: Regulaciones

SI [NO |SI [NO |[SI [NO

25 | Directo

23 Drecto | Laley de contrataciones con el estado, permite
la adquisicién eficaz y oportuna de los PF. X )< )(
'2¢ Orezo  |La ley de contrataciones con el estado esta
| formulada acorde a la realidad y necesidad de | ¥ X X
la Red Asistencial Huaraz.
25 |Orecto | Existe una adecuada normativa para la gestion X X ¥
del abastecimiento de PF.
F Al 'La normativa en clara respecto al
X X

PF.

procedimiento a seguir para la distribucion de

@éﬁ;

-

=]
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Ceortificado de valldez de contenldo! Escala valorativa asobre abaatacimlento de
productoa farmacduticons on In Red Aalstenclal Huaraz,

Observaclones:  A//A e n /o

Oplinién de aplicabllidad:
Aplicable [\] Aplicable después de corregir[ ]  No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador:

Formaclén académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Grado/Titulo Afio de Universidad
) expedicion
01 |f/hesTrO e Zestron [ostlen  4/07(20(7 | Ceane Uowero

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Aios de Cargo/Funcién
experiencia
01 ESSAUY D 20 duos /é’f—E FeavesriedTo
02 ~
03

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado dei ltem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando |25 lteins planteados son suficientes para medir la
dimensioén.

31 de octubre del 2023

< ki
MG/ Salce Foresad Comresd Vive an

DNIN° O 828237




Certificado de valides de contenido

Nombre del Instrumento: Escala valorativa “abastecimiento de productos farmacéuticos”.

N°® |Direccién | Dimensiones/ items Pertinencia’ [ Relevancia? | Claridad®| Sugerencias/ Observaciones
\. del Item
 Dimensién 1: Recursos Informaticos SI [NO [SI [NO |SI|NO
' 1 |Directo | El sistema informatico permite la adecuada
‘ estimacién y programacion de los PF. )< >< %
2 |Directo | El sistema informatico permite una adecuada
gestion de almacenamiento. >< >< 7(
3 |Directo  |El sistema informatico permite el adecuado
manejo de informacién. P N X
4 |Directo | Elsistema informéatico esté integrado a nivel de
toda la Red Asistencial Huaraz. T 74 7k
Dimensién 2: Recursos financieros/ econémicos SI [NO |SI [NO |SI |NO
5 |Directo |Se dispone de los recursos financieros
necesarios para la adquisicién de PF. \4 X X
6 |Directo [Los recursos econdmicos permiten comprar
todo lo necesario en PF. Y \ X
7 |Directo | Se cuenta con el financiamiento adecuado para p
el abastecimiento de PF. I~ p 4 N
8 |Directo [Se realiza una adecuada estimacion de
presupuesto para la adquisicion de
medicamentos. a )K ><
Dimensi6n 3: Recursos Humanos SI |NO SI [NO |SI [NO
9 |Directo |Las autoridades encargadas realizan |la >< 7( ')k
adquisicion de PF de manera oportuna.




1k &

10 Dirscto Las autoridades encargadas realizan la
programacién y determinacion de necesidades
de manera adecuada. A N4
1 | Directo Las autonidades encargadas realizan una
| adecuada gestion de almacenes. X X 74
12 Directo  |Las autoridades encargadas realizan una
adecuada gestion de stock. X A 5(
- Dimension 4. Capacidad de almacenamiento SI |NO SI [NO SI [NO
13 iDredo Se cuenta con la infraestructura adecuada y
. i suficiente para el almacenamiento de PF. b X X
14 D‘redo La distribucion interna del almacén permite la
rotacién adecuada de los PF. o X A
Dlmensibn 5: Red de distribucion SI |NO SI [NO SI |NO
15 | Directo Existe un adecuado abastecimiento por una
‘ i adecuada distribucién de PF. )( X X
' 16 |Directo | Existe sobre stock en los almacenes a causa 2 adecy ada, AlIbuz g por 0
|| de una inadecuada distribucion. 4 ™ %“fggﬁg };’ﬂf}‘f/f, f’ﬁﬂf‘l&‘/ o
17 |Directo Se cuenta con una red de distribucion
! § adecuada. X )(
. 18 | Directo Se cuenta con medios de transportes
disponibles para la distribucion de los PF. >< X P
Dlmomlén 6: Integracién de procesos SI [NO SI |NO Sl [NO

| 19 |Directo Existe una adecuada coordinacion entre las

| &reas de farmacia, almacén y logistica para la P p 4
. adquisicién de PF. ><

| 20 Directo  |Existe una adecuada integracion entre la

| A

experiencia, la capacidad técnica y los
resultados positivos en las compras nacionales
y locales.




sistema de informacién y la distribucién

| 21 | Directo Existe una adecuada coordinacién entre el >( ’)4 ,><
g%

} 22 |Directo Existe una adecuada coordinacién para la
‘ distribucién, entrega y recepcion de los PF.

IR
M

i i
| Dimensién 7: Regulaciones SI |NO NO SI |[NO

| 23 | Directo La ley de contrataciones con el estado, permite
‘ la adquisicién eficaz y oportuna de los PF. v 4

|
i 24 | Directo La ley de contrataciones con el estado esta
: formulada acorde a la realidad y necesidad de

la Red Asistencial Huaraz.

Directo Existe una adecuada normativa para la gestion

procedimiento a seguir para la distribucién de
PF.

del abastecimiento de PF. ><
>(

;25
|
|26 Directo La normmativa en clara respecto al

MGI/DR. )upe /\-rnelio\ 'Doro"o.o Caqu}
DNI N° yollo| &y.

CEL. qSOS'lH 134



Certificado de valldez de contenido: Facala valorativa aabra abaatecimiento da

Observaclones:

productos farmacéuticos en la Red Aslatancial Huaraz,

MAhguas

Opinién de aplicabllidad:

Aplicable [\]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:

No aplicable [ |

Formacién académica del vallidador: (Asociado a su calidad de experto en |a
variable y problematica de investigacion)

Grado/Titulo

expedicién

~ Afode

‘Universidad

01

\;\‘\%JH ea Cohon oleles Stivicws &l

Iy Af;lf, 20l

satud /7

Cosar vallel, -

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Aios de Cargo/Funcién
experiencia
01 HospJa' Son wan Jg Dios - Card 4 meses Qu-’m;ca "meoc{u‘
02 'IS\(LGQ — Ancas\v\- ouss élu-’mtco foimo o
03 | Red Hoaylas Sur- Bruss. Quimica Farme

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

'Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del [tem, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficlencla, se dice suficiencla cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Q.F £iipe

QUIMICO FARMACEUTICO

C.Q.F.P. 18270

Chimbote, 31 de octubre del 2023

MGIDR. Jope Dorodeo coqu

DNI N° Yollolecy

1D



Certificado de valides de contenido

Nombre del Instrumento: Escala valorativa “abastecimiento de productos farmacéuticos”.

adquisicion de PF de manera oportuna.

N° |Direccién | Dimensiones/ items Pertinencia' | Relevancia?| Claridad® | Sugerencias/ Observaciones
del Item
Dimensién 1: Recursos Informaticos SI |NO SI [NO S| |[NO
1 | Directo El sistema informatico permite la adecuada
; estimacion y programacién de los PF. X X X
2 |Directo El sistema informatico permite una adecuada
gestion de almacenamiento. X X X
3 |Directo El sistema informatico permite el adecuado
manejo de informacién. X X X
4 |Directo El sistema informatico esta integrado a nivel de
toda la Red Asistencial Huaraz. X X X
Dimensién 2: Recursos financieros/ econémicos SI [NO SI [NO Sl [NO
5 |Directo Se dispone de los recursos financieros B
necesarios para la adquisicion de PF. b 1 X 21
6 |Directo Los recursos econémicos permiten comprar
todo lo necesario en PF. X X x<
7 |Directo Se cuenta con el financiamiento adecuado para
el abastecimiento de PF. X X i
8 |Directo Se realiza una adecuada estimacion de
presupuesto para la adquisicion de )( X >
medicamentos.
Dimensién 3: Recursos Humanos SI [NO SI |[NO Sl |NO
9 |Directo Las autoridades encargadas realizan la
X x




resultados positivos en las compras nacionales
y locales.

' 10 Directo  |Las autoridades encargadas realizan |la
programacion y determinacién de necesidades
de manera adecuada. )< X
' 11 | Directo Las autoridades encargadas realizan una
adecuada gestion de almacenes. X X
12 | Directo Las autoridades encargadas realizan una
adecuada gestion de stock. X X X
Dimensién 4: Capacidad de almacenamiento SI [NO SI |NO Sl |[NO
13 | Directo Se cuenta con la infraestructura adecuada y
suficiente para el almacenamiento de PF. )( ¢, x
| 14 | Directo La distribucién interna del almacén permite la
rotacién adecuada de los PF. X X x
Dimensién 5: Red de distribucién SI [NO SI |NO SI [NO
15 | Directo Existe un adecuado abastecimiento por una
adecuada distribucién de PF. X X X
16 | Directo Existe sobre stock en los almacenes a causa
de una inadecuada distribucién. )( > X
17 |Directo Se cuenta con una red de distribucion
adecuada. X < X
18 |Directo Se cuenta con medios de transportes
disponibles para la distribucion de los PF. A X X
Dimensién 6: Integracion de procesos SI |[NO SI |NO SI |[NO
19 |Directo Existe una adecuada coordinacién entre las
areas de farmacia, almacén y logistica para la >< )i X
adquisicion de PF.
20 |Directo Existe una adecuada integracion entre la
experiencia, la capacidad técnica y los x X X




| 21 | Directo Existe una adecuada coordinaciéon entre el

lL ! sistema de informacién y la distribuciéon X X x
| 22 |Directo Existe una adecuada coordinaciéon para la X
{ distribucién, entrega y recepcién de los PF. < X

| Dimensidn 7: Regulaciones SI |[NO SI |NO SI [NO
| 23 | Directo La ley de contrataciones con el estado, permite

i la adquisicién eficaz y oportuna de los PF. >< N X
| 24 | Directo La ley de contrataciones con el estado esta

| formulada acorde a la realidad y necesidad de

} la Red Asistencial Huaraz. X X =
| 25 | Directo Existe una adecuada normativa para la gestion

! del abastecimiento de PF. x < b4
i 26 | Directo La normmativa es clara respecto al

| procedimiento a seguir para la distribucién de

| o < X x

Chimbote, 09 de noviembre del 2023

Jvama il oz Epiroza

bﬁ_ﬁ___cleR. Jlorer VHGH/{Z Jore ES(F\CQ'\D'ZQK,
DNIN° 096559 &F
CEL. Y3 &Y |O 7




Cenifiendo de valider de contenido Facata vatarativa aahes ahaateciminnto e
producton tsrmscfuticon en fa Red Aalatancial Huaraz,

Obeervaciones: VR TTTA RS . BT R —
Opinidn de aplicabilidad:

Aplicable [+) Aplicable deapuéds de corregir [ | MNo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador:

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
vanable y problematica de investigacion)

Grado/Titulo ' Ao de Universidad

expedicion ;

01 [YTAESIRA pn GESTON 0F 205  |unwersiday |
| SERUICIas  DF 1R SRLY | 13 lo€ (22 Ce’cr@_um%a_j

Experiencia profesional del validador: (Asociado a su calidad de experto en la
variable y problematica de investigacion)

Entidad Afos de Cargo/Funcién
experiencia
01 [DIRESA ANCAS Q323 onos |[Directora DD
02
03

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

'Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo.

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Chimbote, 09 de noviembre del 2023

mGIDR. Juaua Tana Jarn Espinozd
DNIN® 336559 &



Data del analisis de la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos

Instrumento: Escala valorativa “Abastecimiento de productos farmacéuticos”

10|11 12|13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |23 | 24 | 25| 26

9

8

No

10

Escala valorativa ejecucion del gasto publico UNS

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

26

0.919




Anexo 4: Autorizacion de la entidad para la recopilacion de datos

\.

D

%

Ministerio F )
| Raibaie et e ‘*1':4?“1 S EsSalud

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

OFICIO N°Gs% -D-RAHZ-ESSALUD-2023

Huaraz, 01 de diciembre de 2023

Dr. ANDRES ALBERTO RUIZ GOMEZ
Jefe de la escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo
Chimbote. -

Asunto N Autorizacién para aplicar encuesta de Investigacién.

Ref : SOLICITUD S/N UCV-CHIMBOTE
NOTA N°790-URHH-OADM-D-RAHZ-ESSALUD-2023
INFORME N° 02 -CIEI-D-RAHZ-ESSALUD-2023

Mediante el presente lo saludo cordialmente, y a la vez en atencién a su requerimiento y luego
de haber sido evaluado por el comité de Investigacion (CIEIl) de la Red Asistencial Huaraz el
Instrumento de encuesta del proyecto de Investigacion “ FACTORES CONDICIONANTES DEL
ABASTECIMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LA RED ASISTENCIAL
HUARAZ-2023", y siendo un estudio de tipo observacional se AUTORIZA la aplicacién de la
indicada encuesta con la debida diligencia y discrecién a la alumna Srta. SUSI CORINA MINAYA
POMA.

Asimismo, se solicita se entregue una copia de los resultados obtenidos al area de Capacitacion
de la Red Asistencial.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

e
‘/ {. el

- - Cpfeacesancannse =
-Dr Williarns Padl Domlnguu Haro

n«w
Red Amnuul Huarss

AfxEssalud
WPDH/LGIS/jbc
C.c Archivo
NIT: 6556-2023-5458
. Domingo Cueto N° 120 1/
iresus h;:rgla :\\;\\\‘"”";”‘ BICENTENARIO
www.essalud.gob.pe Lima 11 - Peru =%, 3= DEL PERU
5-7000 TN \\\ 2021 - 2024
Tel.: 265- 6000/26 “EHIN

Escaneado con CamScanner



Anexo 5: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los resultados

de las investigaciones.

. ‘]] UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

[ Nombre de la Organizacién: 41 RUC.
EsSalud - Red Asistencial Huaraz 20131257750
‘Nombre del Titular o Representante legal. o

Nombres y Apellidos: DNI:
Dr. William Paul Dominguez Haro 42018097

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacidn de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacién:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Factores condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red

Asistencial Huaraz, 2023

Nombre del Programa Académico:

Gestion Publica

Autor: Nombres y Apellidos DN

Susi Corina Minaya Poma 45557922
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Huaraz, de diciembre de 2023

-7'*

= /o--.-.--------- ¢ Rt

Py ee e
Firma: -Dr Williaifis Pad) Dominguez Haro
g [

Red Asmtenrial Hanres

Afxessalud
(*) Cédigo de Etica en | igacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de L igacién ec. ri 2. bajo anonimato al bra de la Institucidn dondas e laud a caba al actudia, saluc al caso
en que haya un acuerdo formal con el te o director de la nizacién, para que se difunda la identidad de la Institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de i tigacién como en los informes o tesis, no se deber4 incluir la denominacién de la organizacién, pero sl serd

necesario describir sus caracteristicas.



Anexo 6. Matriz de puntuaciones y niveles del abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial

Huaraz
ID Variables de categorizacion Dimensiones
v 9 o S ) D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 Variable de estudio
8128 8g| 3| W
0|25 8% 5 o

N° =g a SlpIN|P|N|[P|IN|P|N|P|N|P|N|P|N P N
1 B LS | MU |[QF |[CMCH |16 | A|16 |A |16 |A | 7 | M |12 | M]|16 | A B 91 M
2 B LS UC | Q.F H Il 191 A|13| M|14 | M| 3 Bl|11 (M |14 | M |17 |A 91 M
3 A LS UC | Q.F H Il 14| M[11 | M| 9 B 6 | M| 9 B B |12 (M 70 M
B C LS Uuc | Q.T H Il 12 | M B B 4 B B B |14 (M 62 M
B C |CAS| MC | Q.T H Il 16| A| 9 B 7 B| 2 B | 7 B B |14 |M 62 M
B B |CAS| MC | Q.F H Il 17|A|13|M|12|M| 5 | M|14| M |14 | M |14 M 89 M
B B LS MU | Q.F H Il 20l A |12 | M| 16 | A | 6 M|13 | M |14 | M |16 |A 97 A
B C | 728 | MC | Q.T H Il 16| A| 8 | B B | 4 B| 8| B 8 B| 9 |B 61 M
B B | 728 | MC | Q.T H Il 20l AJ16 | A B| 2 B |10 | M B |16 | A 77 M
M B LS MU | Q.F H Il 12| M |11 | M B 4 | M| 8 B 8 B 8 |B 60 B
M B LS MU | Q.F H Il 20| A |12 | M B 3 B B|16 | A |20 |A 79 M
M| C |728| MC | Q.T H Il I6|A|13| MO M| 5 |[M] 9 B|12 | M| 16 | A 81 M
M C LS MU | Q.F H Il 5| M|12 | M|13 | M| 6 M|[12 | M |12 | M| 14 |M 84 M
M C 728 | MC | Q.T H Il 6|A|19| A|10| M| 8 | A| 8 B|10 | M| 14 |M 85 M
M B |[CAS | MC |[QF | CMH |14 | M |13 | M |13 | M| 6 |[M|11 | M |12 | M |15 M 84 M
A C |CAS| MC | Q.T H Il 16| A[11 | M| 6 B| 3 B | 7 B 7 B |10 (M 60 B
A B LS uc | O.T H Il 17| A |14 | M|10 | M| 7 M|11 | M |12 | M |14 M 85 M
A B LS MU | Q.T H Il 5| M|10 | M|10 | M| 7 M| 9 B|13 | M| 14 |M 78 M




A| D |728| MC | O.T Hll 15/ M|19|A| 9 | B|7 |M|[13|M|[13|M]|15 M 91 M
Al C |[ICAS|MC |QT | CMC |16 |A[11 M|12 | M| 8 |A B|15 | M |13 M 82 M
21| A LS| MU |QT | PMP |10 M|16|A |10/ M| 4 |B| 8 |BJ10|M]|10|M 68 M
22| B LS | UC |[QF| CAP |14 M| 8 |B |11 | M| 8 | A B |12 | M |17 |A 78 M
23] C |728| UC | OT Hll 5\ M|14  M|214 | M| 7 |[M|13|M]|12|M|12 M 87 M
2B| B LS | UC | QT | CAP |14 | M B|10O|/ M| 8 |A|I10|M|10|M |12 M 72 M
2B| C |728| MC | Q.T H Il 12 | M B|10O|/M| 6 |M| 8 |B|8|B]|12|M 63 M
2B A LS | MU | Q.T Hll 16| A4/ M|15 M| 8 |A|14| M|16|A |16 A 99 A
2B| C |728| MC | Q.T H Il 17 | A B B|2|B|11|M|13| M |10 M 70 M
2B| B |[CAS| MC | QT |[CMCH | 15 | M B B|4|/B|8|BJl10|M |14 M 65 M
2B| C |[CAS| MC | QT | PMY [14 | M |15 | M B|5|M|12| M| 9 |B |14 M 76 M
30] C |728] MC | Q.F Hll 200A| 9 | B B|3|B|9|B|4|B]|15|M 65 M

Total 469 | A |356| M |303| M (158 | M |293| M 328 | M [405| A | 2312 M

Fuente: Resultados de la aplicacion de la escala valorativa “Abastecimiento de productos farmacéuticos” a los

trabajadores administrativos y asistenciales de las areas de farmacia y almacén de la Red Asistencial Huaraz.
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Nivel de satisfaccion

Bajo A
Medio B
Alto C

Dimensiones
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Bajo (B) 04-09 04-09 04-09 02-04 04-09 04-09 04-09 26-60
Medio (M) 10-15 10-15 10-15 05-07 10-15 10-15 10-15 61-95
Alto (A) 16-20 16-20 16-20 08-10 16-20 16-20 16-20 96-130
Edad Tipo de Contrato
Entre 20 a 29 afios A Locador De Servicios LS
Entre 30 a 39 afios B Contratacion Administrativa de  ~ag
Servicios (CAS)

Entre 40 a 49 afos C Contratacion del Régimen
Més de 50 afios D
Tiempo de servicio Profesion
Menos de 1 afio MU Quimico Farmacéutico Q.F
Entre 1 afloa 5 afios UC Técnico de Farmacia T.F
Mas de 5 afios MC Otros O.T
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Anexo 7.

Protocolos de transcripcion de las entrevistas

Cadigo del protocolo o registro: E1 (Jefe del area de planeamento y calidad)

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Categorias emergentes

1. Seguln su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a los recursos
financieros/econémicos, condicionan el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la
institucion?

Limitaciones de recursos presupuestario asignado
a la red que no permite atender el incremento de
la demanda de prestaciones de servicios de salud
a la poblacion asegurada.

Monopolio de la industria farmacéutica que tiende
a incrementar el costo de productos farmacéuticos
o bienes estratégicos.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Se debe priorizar los requerimientos en funcién a

la demanda de servicios de los asegurados.

2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a los recursos humanos, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la institucion?

Capacitacion insuficiente del personal en la
administracion, dispensacion y distribucion de los
productos farmacéuticos.

Falta del compromiso e identificacion del personal

a nivel institucional.

Limitacion de recursos
presupuestales asignados a la red
gue no permiten atender el
incremento de la demanda de las
prestaciones de servicios de salud
de la poblacién asegurada.

Monopolio de la  industria
farmacéutica que tiende a
incrementar el costo de los

productos farmacéuticos.

Insuficiente capacitacion del
personal, en la administracion,
dispensacion y distribucion de los

productos farmacéuticos.

Ausencia de personal

comprometido e identificado con la




3

4.

¢, Qué sugerencias o0 recomendaciones plantearia

para su mejora?

Implementacién de programas de capacitacion del
personal.

. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a la capacidad de almacenamiento,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?
No hay una adecuada infraestructura en las
instalaciones del hospital.
Ambientes reducidos, falta de condiciones
adecuados de almacenamiento.
¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
Implementacion de ambientes acorde a la
normatividad técnica para el almacenamiento de

bienes estratégicos.

Segun su percepciodn, ¢Qué factores o razones
relacionados a la red de distribucién, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la institucion?

No existe servicio de traslado y distribucion de los
bienes estratégicos para atender la necesidad de
los centros periféricos por las restricciones en la
asignacion presupuestal.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia

para su mejora?
Efectuar  gestiones la

para asignacion

presupuestal a fin de contar con servicios

institucion.

Almacenes que no cumplen con las

normativas técnica de buenas
practicas de almacenamiento
(BPA).

Falta de Courier que cumpla las
condiciones adecuadas para el
de
medicamentos de los proveedores
alaredydelared acada IPRESS.

traslado y  distribucion

Restricciones en la asignacién
presupuestal para la contratacion

del Courier que cumpla con las




5.

adecuados contratados para el servicio de
distribucién de bienes estratégicos.

Segun su percepcion, ¢ Qué factores o razones
la

relacionados a integracibn de procesos,

condicionan el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la institucion?

Deficiencias en los procesos para la atencion de

los requerimientos de los servicios asistenciales

por no contar con sistemas de informacién

integrados.

Incumplimiento de los procedimientos para la

formulacion de los requerimientos por desconocer

las etapas a seguir para la estimacion de los

bienes estratégicos.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Mejora en los procesos para la atencion de los
requerimientos de los servicios asistenciales a
través de asistencias técnicas y capacitacion del

personal involucrado.

Buenas Practicas de Distribucién
(BPD)

de
procedimientos para la formulacion
de

desconocer las etapas a seguir

Incumplimiento los

los  requerimientos  por
para la estimacion adecuada de

bienes estratégicos.




Cddigo del protocolo o registro: E2 (Encargado de recursos meédicos)

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Categorias emergentes

1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos

financieros/economicos, condicionan el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la
institucion ¢Qué sugerencias o recomendaciones
plantearia para su mejora?

Altos precios de los productos farmacéuticos

La sede central demora en habilitar el presupuesto
para la compra local.

La caida de los procesos de licitaciones en las
compras hacionales debido a la falta de principios
activos, y al caerse el proceso asigna a la red para
la compra de dicho medicamento, es decir para la
compra local, lo que hace que los costos sean mas
elevados por la menor cantidad de medicamentos
a comparacion de la compra corporativa, en
algunos casos duplicando el precio.

La delegacion de las compras nacionales para las
compras locales genera un incremento en el costo
por la disminucién de la cantidad a adquirir.

La gerencia general de abastecimiento demora en

habilitar el presupuesto.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
Se debe realizar compras internacionales para

evitar la caida de procesos y minimizar costos.

2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos humanos, condicionan

Demora en la habilitacion del
presupuesto por la sede central de
abastecimiento-CEABE, para las
compras locales delegadas.

Caida de los procesos de licitacion
en las compras nacionales generan
la delegacion para la compra local
lo que genera un incremento en el
costo por la disminucion en la
cantidad a adquirir en comparacion

con las compras corporativas.




3.

4,

el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la institucion?

Falta de recurso humano que conozca del
procedimiento y que cuente con experiencia y la
capacitacion adecuada para desempefiarse en el
area de logistica.

La falta de compromiso por parte del personal en
determinadas &reas que impide un adecuado
desemperfio general.

Falta de personal en area de recursos médicos.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
Contratar personal capacitado para las areas que

estén relacionadas con la cadena de suministro.

Segun su percepcidn, ¢ Qué factores o razones
relacionados a la capacidad de almacenamiento,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?

No se cuenta con un almacén que cumpla con las
normativas referentes a la infraestructura
(tamafio del almacén), no se puede almacenar
en grandes volumenes.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Que la red alquile o tercerice un almacén que

cumpla con lo requerido.

Segun su percepcidn, ¢Qué factores o razones
relacionados a la red de distribucién, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en

la institucién?

Falta de recurso humano que

conozca el procedimiento, que
cuente con la experiencia y la
adecuada

capacitacion para

desempenfarse en al area logistica.

Falta de compromiso por parte del
personal de algunas areas que
impide el desempefio optimo en la
de

adquisicion productos

farmacéuticos.

Falta de personal en el &rea de

recursos médicos.

Carencia de un adecuado local que
cumpla con las normas técnicas de
BPA, infraestructura,

acondicionamiento y personal.




El incumplimiento por parte de los proveedores en
la entrega de medicamentos impide que exista una
adecuada distribucion.

Falta de un Courier nacional para la distribucion
de

limita el

adecuada, lo que limita el traslado

medicamentos a nivel nacional, ello

abastecimiento adecuado, generado por la falta de

gestion.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Contratar el Courier nacional, tener una amplia

cartera de proveedores que tengan un historial

adecuado de cumplimiento.

Segun su percepcidn, ¢ Qué factores o razones
relacionados a la integracibn de procesos,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?
de

farmacéuticos, debido a que no hay una adecuada

Inadecuada estimacion los productos
coordinacion entre el area usuaria y el area de
recursos médicos, que por un tema de tiempo el
area usuaria no estima de manera adecuada para
el requerimiento del producto farmacéutico.
¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
Se deberia trabajar articuladamente entre el area
usuaria quien indica los items que necesitan para
ello se les debe hacer llegar la lista (petitorio) de

productos para que lo solicite.

Incumplimiento por parte de los
proveedores en la entrega de

medicamentos por quiebres de

stock, lo que impide una
distribucion adecuada a las
diferentes IPRESS de la red
asistencial.

Falta de gestion para la
contratacion de un  Courier
adecuado.

Falta de gestion para la
contratacion de un  Courier

adecuado.

Ausencia de Courier nacional para
el traslado de la medicina de una

res a otra.

del
productos

inadecuada
de

basado en

Estimacion
requerimiento
farmacéuticos, un

histérico mensual mas el 20%

aproximadamente.




Monitoreo adecuado a los procesos para

anticipar su caida y delegarla con anticipacion.

Cadigo del protocolo o registro: E3 (Jefa del almacén de la Red Asistencial Huaraz)

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Categorias emergentes

1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos

financieros/econémicos, condicionan el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la
institucion?

Demora en la liberacién del presupuesto por
parte de la sede central para la compra local.
Compra de productos farmacéuticos en
pequefas cantidades a diferencia de otras redes

a nivel nacional.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
Disminuir el tiempo de liberacion del presupuesto

para la compra local.

2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos humanos,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion ¢ Qué sugerencias
o recomendaciones plantearia para su mejora?
Trabajadores por locacion de servicio quienes no
tienen responsabilidades y al no ingresar por
concurso publico no muestras los resultados

esperados.

Demora en la  habilitacion
presupuestal por la sede central.
de

en

Adquisicién productos

farmacéuticos pequefias
cantidades a un alto costo por el

incremento de la demanda.

Contratacion de locadores de

servicios sin  responsabilidades
respecto a las funciones que
realizan.

Trabajadores que no ingresan por

concurso publico y no cumplen con




Personal contratado que desconoce el sistema
SAP

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
La contratacion de

personal calificado vy

capacitado.

3. Segun su percepcidn, ¢Qué factores o razones
relacionados a la capacidad de almacenamiento,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?

Infraestructura inadecuada respecto al tamafio y
material de construccidn para el almacenamiento

correcto de productos farmacéuticos.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Cambio de local que se esta realizando en la
actualidad, que es alquilado.

4. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a la red de distribucién, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la institucion?

El precio que cobra el Courier local (que
abastece a las IPRESS) tiene un precio elevado,
por lo que no se emplea con frecuencia
No se cuenta con Courier nacional para el
traslado de medicina de una red a otra.
Movilidad

productos farmacéuticos.

inadecuada para el traslado de

las exigencias del puesto.

Personal que desconoce el sistema
SAP.

del
respecto a la

Infraestructura inadecuada
almacén central,
capacidad de almacenamiento,
de
acondicionamiento que impiden el

de

material construccion,

almacenamiento grandes

volimenes.

Falta de Courier que cumpla las
condiciones adecuadas para el
de
medicamentos de los proveedores
alaredydelared acada IPRESS.

traslado y  distribucion

Costos elevados del Courier local.

Ausencia de Courier nacional para
el traslado de la medicina de una

red a otra.




Proveedores de movilidad que no cumplen con
las condiciones de buenas practicas de

distribucion.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Contratar una Courier con menores costos.

5. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a la integracibn de procesos,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?

Estimacién inadecuada del requerimiento,
basado en un histérico mensual mas el 20% que
es irreal.

No se cuenta con una correcta informacién sobre
el stock de los productos farmacéuticos en el
almacén central.

Racionalizacion excesiva de medicamentos, que
los médicos no visualizan adecuadamente el
stock real del hospital.

Falta de coordinacién entre el area usuaria y la
farmacia.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Contactarse con el &rea usuaria para consultar
sobre el consumo que proyecta tener.

Se deberia tener el stock de seguridad que cubre

el requerimiento de la red para dos meses.

No se cuenta con una correcta
informacion sobre el stock de los
productos farmacéuticos en el

almacén central.

de

medicamentos, que los médicos no

Racionalizacion excesiva

visualizan adecuadamente el stock

real del hospital.

Falta de coordinacion entre el area

usuaria y la farmacia del hospital.




Cddigo del protocolo o registro: E4 (Jefe del area de farmacia del Hospital Il de Huaraz)

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Categorias emergentes

1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos

financieros/econémicos, condicionan el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la
institucion?

La sede central evalla la necesidad; sin embargo,
se incrementa el costo estimado por el aumento de
la demanda a casusa de la hecesidad o parte clinica

del paciente.

¢Qué sugerencias o recomendaciones plantearia

para su mejora?

2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a los recursos humanos, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en la
institucion?

Se debe a la usencia de personal comprometido
que adecuada del

aporte a la gestion

abastecimiento de productos farmacéuticos.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia

para su mejora?

Seleccionar mejor al personal.

3. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a la capacidad de almacenamiento,
condicionan el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la institucién?

Incremento de los costos de
productos farmacéuticos por parte
de los proveedores debido a la alta
demanda provocada por la
necesidad o situacion clinica del

paciente.

Falta de compromiso por parte del
personal de algunas areas que

impide el desempefio optimo en la

adquisicion de productos
farmacéuticos.
Incremento del volumen de




Inadecuada infraestructura para almacenar la

cantidad de medicamentos requeridos por la

poblacion que cada vez se incrementa mas por ser

Huaraz la capital del departamento de Ancash.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Mejorar la infraestructura.

4. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a la red de distribucion, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la institucion?

No existe una adecuada movilidad.

Courier sin  condiciones adecuadas para
transportar el medicamento.

Costo elevado del transporte.

El principal problema es el sistema de salud
inadecuado.

Reducidos fondos de la institucion para la
contratacion de un Courrier gue cumpla con las
BPD.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Contratar un adecuado Courier para el transporte

de medicamentos.

Segun su percepcioén, ¢Qué factores o razones
relacionados a la integracion de procesos,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?

Menciona que si existe integracién de procesos y
gue el problema principal radica en la asignacion

presupuestal.

medicamento a almacenar por el

crecimiento de la poblacion

asegurada.

Falta de Courier que cumpla las
condiciones adecuadas para el
de
medicamentos de los proveedores
alaredydelared a cada IPRESS.

Costos elevados del Courier local.

traslado y  distribucién

Bajo presupuesto de la institucion.




¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Ninguna.

Cdédigo del protocolo o registro: E5 (Jefe de la Unidad de Adquisiones, Mantenimiento y

Servicios Generales).

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Categorias emergentes

1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos

financieros/econémicos, condicionan el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la
institucion ¢ Qué sugerencias o recomendaciones
plantearia para su mejora?

Modalidad de solicitar el presupuesto, precio de
licitacion diferente al de la compra

Inconsistencia entre el precio de licitacion de la
Sede Central contra el precio obtenido en el
estudio de mercado para su adquisicién en area
de logistica en la red asistencial Huaraz, para ello
se debe solicitar el incremento generando

demoras en ello.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Se debe generar la oportuna habilitacion

presupuestal para cubrir el requerimiento de

medicamentos.

2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones
relacionados a los recursos humanos, condicionan

el abastecimiento de productos farmacéuticos en

Modalidad de solicitar el
presupuesto.
Precio de licitacibn nacional

diferente al precio real obtenido en
el estudio de mercado realizado

para la compra local.

Demora en la autorizacion del
incremento o] ampliacion
presupuestal para cubrir el

presupuesto necesario para la

compra local




3.

4

institucion ¢ Qué sugerencias 0

recomendaciones plantearia para su mejora?

la

Existe una falta de identificacion con la institucion,
falta de vocacién de servicio, falta de capacidad
técnico profesional.

Contratacion de personal

por compromisos

politicos.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
El &rea de finanzas debe colocar personal idéneo

sin fines politicos.

Segun su percepcidn, ¢ Qué factores o razones
relacionados a la capacidad de almacenamiento,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?

Demora en ingresar al sistema de aquellos
productos recién entregados por los proveedores.
Carencia de un adecuado local, que cumpla con
de

infraestructura, acondicionamiento y personal.

las normas técnicas almacenamiento,

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Que se cumpla en su totalidad con las normas

de de

almacenamiento de acuerdo a las directivas

técnicas buenas practicas

institucionales.

. Segun su percepciodn, ¢Qué factores o razones
relacionados a la red de distribucién, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en

la institucién?

Falta de personal que se identifique

con la institucion.

Contratacion de personal con

compromisos politicos.

Falta de personal con capacidad

técnico y profesional.

Mala seleccion de personal.

Existencia de productos que

llegaron en fisico al almacén
central pero que no son ingresados
de manera oportuna al sistema lo
gue demora la solicitud por las

diferentes IPRESS.

Carencia de un adecuado local que
cumpla con las normas técnicas de
BPA,

acondicionamiento y personal.

infraestructura,




Todo el de

farmacéuticos es de empresas proveedoras de

provisionamiento productos

Lima, los cuales no presentan un stock completo

para bastecer a las redes.

Falta de movilidad adecuada para el transporte y

distribucion de los productos farmacéuticos para

trasladar de Lima a la Red Asistencial Huaraz.

Falta de movilidad de la Red a las diferente

IPRESS.

Deficiencia en la contratacion de Courier local.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

los

Exhortar en las condiciones de venta de

proveedores para una entrega oportuna.

Segun su percepcidn, ¢ Qué factores o razones
relacionados a la integracibn de procesos,
condicionan el abastecimiento de productos
farmacéuticos en la institucion?

Falta de coordinacion e inconsistencia de datos
respecto al movimiento, requerimiento y
necesidad, entre la sede central CEABE con las
areas de planeamiento (recursos médicos) y el
almacén con la finalidad de tener un adecuado
estimado de medicamentos, es decir lo que
realmente se necesita.

La caida de procesos que conllevan a las compras

delegadas.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
Se debe contar con personal idoneo, capacitado e

identificado con la institucion.

Incumplimiento en la fecha de
entrega de los medicamentos por

parte de los proveedores.

Falta de Courier que cumpla las
condiciones adecuadas para el
de
medicamentos de los proveedores
alaredydelared a cada IPRESS.

traslado y  distribucion

Falta de coordinacién entre la
oficina de planeamiento, &area de
recursos médicos y el almacén
central de la red asistencial para
tener un adecuado estimado de

medicamentos.

Inconsistencia de datos respecto al
movimiento, requerimiento vy
necesidad entre la sede central

CEABE vy la red asistencial.




Cddigo del protocolo o registro: E6 (Jefe de la oficina Administrador de la Red Asistencial

Huaraz)

Descripcion de las entrevistas-grabaciones-

anotaciones

Categorias emergentes

1. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos

financieros/econémicos, condicionan el
abastecimiento de productos farmacéuticos en la
institucion ¢, Qué sugerencias o recomendaciones
plantearia para su mejora?

Incremento del costo del medicamento por la
compra local a comparacion de la compra
nacional, en estos casos se solicita la ampliacion
del presupuesto con una demora de un mes
aproximadamente.

Se considera 30 dias para la compra, 2 semanas
para el estudio de mercado, semana para el envio
de documentos semana para la aprobacion de la

disponibilidad presupuestal.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

A nivel de Red reducir los tiempos en el estudio
de mercado para ganar tiempo.
Remitir los expedientes de manera digital para
ser evaluados antes que llegue el fisico a la sede

central.

2. Segun su percepcion, ¢Qué factores o razones

relacionados a los recursos humanos,

condicionan el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la institucién?

Compra de productos farmacéuticos
en pequefas cantidades a diferencia
de otras redes a nivel nacional.

del
presupuesto por la sede central de
abastecimiento-CEABE,

Demora en la habilitacion

para las
compras locales delegadas.

Demora en la aprobacion de la
disponibilidad presupuestal por la

sede central de abastecimiento.




Errores en la aplicacion de la norma (Ley de
contrataciones) por acelerar el proceso y cubrir la
necesidad cayendo en error, ello en temas
relacionados al estudio de mercado y evaluacién
de las 6rdenes de compra.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia

para su mejora?

Se debe

relacionados al cumplimiento de procesos de

realizar capacitaciones en temas

contrataciones con el estado.

3. Segun su percepcidn, ¢ Qué factores o razones
relacionados a la capacidad de almacenamiento,
condicionan el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la institucion?
El almacén de la Red no cumple con las buenas
practicas de almacenamiento (BPA), ya que el
volumen a almacenar es grande, hay sobrestock
de productos que no se utilizan y ocupan espacio
en el almacén que impiden un control adecuado
del stock.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Distribucion del sobrestock.
las buenas de

Aplicar practicas

almacenamiento.

4. Segun su percepcion, ¢ Qué factores o razones
relacionados a la red de distribucion, condicionan
el abastecimiento de productos farmacéuticos en
la institucion?

El volumen requerido por las IPRESS supera la

capacidad de distribucion y movilidad.

Personal que comete errores en la
aplicacion de la norma por acelerar el

proceso y cubrir la necesidad.

de

a almacenar

Volumen grande productos

farmacéuticos que
impiden el control adecuado del stock
de los medicamentos.
de

materiales que no se utliza y que

Sobrestock determinados
ocupan espacio en los almacenes,
que impiden el control adecuado del

stock de los medicamentos.

Volumen de producto farmacéutico

requerido por la IPRESS supera la




Costo elevado del servicio, esto es dos soles por

Kg.

¢, Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?
Lanzar un nuevo proceso para la contratacion
con menores costos, para ello se debe verificar
los términos de referencia.

5. Segun su percepcion, ¢ Qué factores o razones
relacionados a la integracion de procesos,

condicionan el abastecimiento de productos

farmacéuticos en la institucion?

La sede central autoriza la compra de

medicamentos con 40 dias aproximadamente de

anticipacion, sin embargo 30 dias se lleva en los
tramites, 10 dias en factores externos, 7 dias por
la demora del proveedor.

Se tiene que esperar que la cede central autorice

la compra delegada para realizar el estudio de

mercado y seguir el flujo de la compra (40 dias
aprox.) hasta eso quiebra el stock.

Los proveedores incumplen con la fecha de

entrega porque abastecieron a otra Red que

compra en mayor cantidad que la Red Asistencial

Huaraz.

¢ Qué sugerencias o recomendaciones plantearia
para su mejora?

Se debe tener un stock de seguridad por lo menos
para 2 meses antes del quiebre de stock.

Otros Factores: el cambio del nivel des hospital de
nivel 1I-1 al nivel 1I-2; por lo tanto, hay un
incremento en las especialidades que atiende el
hospital y medicamentos que no fueron

estimados.

capacidad de distribucion de la

movilidad.

Demora excesiva en la autorizacion
de las compras delegadas por parte
del CEABE.

Incumplimiento en la fecha de entrega
de los medicamentos por parte de los
proveedores.

Incumplimiento de los procedimientos
de

requerimientos por desconocer las

para la formulacion los
etapas a seguir para la estimacion

adecuada de bienes estratégicos.

Cambio de nivel de la red asistencial
Huaraz del nivel lI-1 a nivel lI-2, lo que
incluy6 mas especialidades en las que
se recetan una mayor cantidad y
variedad de medicamentos que no
estaban estimados con referencia al

histérico anual.




Anexo 8: Modelo del consentimiento informado UCV
Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Factores condicionantes del abastecimiento de productos

farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023”.
Investigador: Minaya Poma Susi Corina
Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Factores condicionantes
del abastecimiento de productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023”,
cuyo objetivo es determinar los factores condicionantes del abastecimiento de
productos farmacéuticos en la Red Asistencial Huaraz, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por un estudiante de posgrado del programa Maestria en Gestion publica,
de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la Red Asistencial Huaraz.

Respecto al impacto de la investigacion. estudio permitiran identificar los factores que
condicionan el abastecimiento de productos farmacéuticos; y de ello, establecer

mejoras en el mismo.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizar4 una encuesta y entrevista
donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Factores condicionantes del abastecimiento de productos farmacéuticos en
la Red Asistencial Huaraz, 2023”. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10
minutos. Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un

namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (Principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun

problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibiré
algun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en

beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro
propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con
la investigador: Minaya Poma Susi Corina, email: sminyap@ucvvirtual.edu.pe y

docente asesor Dr. Roque Wilmar Florian Plasencia.
Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: ...,

Fechayhora: ...
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