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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el control
interno y las contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital de la
region de Apurimac, 2022, este estudio es de enfoque cuantitativa, de tipo
aplicada de investigacion es aplicada, con un disefio de investigacion
correlacional no experimental y transversal. La poblacion de esta investigacion
estuvo conformada por los trabajadores del hospital entre administrativos y
asistenciales y una muestra de 83, en el que se aplicé el cuestionario como
instrumento para la recoleccion de datos. Los resultados Rho = 0,318;
concluyendo que existe una relacion positiva media entre las variables
estudiadas y una Sig. (Bilateral) =0.03 < 0,05, demostrando que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, aseverando que existe una
relacion significativa entre las variables, deduciendo que mientras el control
interno sea adecuado, el desarrollo de las contrataciones menores o iguales a

8UIT seran adecuadas en un hospital.

Palabras clave: Control interno, contrataciones menores o iguales a 8 UIT, gestién

publica, reforma y modernizacién del Estado.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
internal control and hiring less than or equal to 8 UIT in a hospital in the
Apurimac region, 2022, this study is of a quantitative approach, of an applied
type of research is applied, with a design of non-experimental and cross-
sectional correlational research. The population of this research was made up of
hospital workers between administrative and care and a sample of 83, in which
the questionnaire was applied as an instrument for data collection. The results
Rho = 0.318; concluding that there is a positive relationship between the
variables studied and a Sig. (Bilateral) =0.03 < 0.05, demonstrating that the null
hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted, asserting that
there is a significant relationship between the variables, deducing that as long as
internal control is adequate, the development of contracts less than or equal to 8

UIT will be adequate in a hospital.

Keywords: Internal control, hiring less than or equal to 8 UIT, public management,

reform and modernization of the State.



l. INTRODUCCION

El monitoreo interno es un mecanismo esencial cuyo fin es el funcionamiento
adecuado y el correcto manejo del presupuesto y recursos dentro de las
entidades publicas que tiene el estado, los cuales permiten la ejecucion de
proyectos, programas y politicas en sector salud, educacion, agricultura e
infraestructura y otros, siendo estas inmiscuidas en actos de corrupcion,
malversacion de fondos y gastos innecesarios que afectan e interrumpen en el
desarrollo del pais, con un énfasis hacia el crecimiento de la pobreza y
subdesarrollo. Primastuti & Arif (2020) manifiestan que el gobierno debe
desempeniar todas sus funciones como reguladores, facilitadores, planificadores,
receptores, ejecutores y evaluadores adecuadamente para optimizar las
limitaciones de todos los recursos econémicos disponibles, crear una gobernanza
efectiva y eficiente y conducir a la realizacion de un bienestar publico equitativo.
El problema principal nace en el mal manejo presupuestal por parte del personal
gue labora ademas de la falta de ética y carencia de valores esenciales en

muchas de las actividades publicas.

A nivel mundial en el territorio europeo el control interno es de caracter
riguroso, pues depende de ello garantizar la rendicibn de cuentas y una
supervision eficaz del gasto publico, existe una baja importancia en la intervencién
por parte de las entidades fiscalizadoras superiores externos (Tribunal de Cuentas
Europeo, 2019). En Ghana, la administracion publica se caracteriza
constantemente por las irregularidades financieras en el reporte anual de
obtencién y uso de fondos publicos, siendo un incumplimiento a las practicas
éticas preocupado a la nacion (Lartey & Maci, 2017). La falta del control interno a
largo o corto plazo, genera problemas de liquidez, incremento en los costos de
financiamiento, problemas en la produccién o ejecucion, ademas de retrasos en los
pagos y su cumplimiento, considerando que se deja de lado la incorporacion de
una politica de prevencion dentro del ambiente politico y ademas de recuperar
la fe y confianza de la ciudadania, donde el fraude y la corrupcion son
mecanismos a erradicar dentro de los funcionarios publicos, sefialando que hoy en
dia los controles internos solo proporcionan una garantia razonable, pero no

absoluta, teniendo como resultado que no se lograran los objetivos de una



organizacion (Attah Botchwey, 2018).. Particularmente en el sector de la salud
publica, las preocupaciones sobre la sostenibilidad financiera y operativa, son una
prioridad en el cual es necesario la adopcion de estrategias que puedan anticipar
estos riesgos o0 minimizar sus efectos, a fin de mantener un servicio de calidad
(Antunes Ribeiro, 2020).

Con relacion al territorio nacional, la carencia de un fortalecimiento de un
monitoreo interno, da como resultado una crisis de incapacidad para controlar y
prevenir la malversacion de recursos en la adquisicion de bienes o ya sean de
servicios que da como fin dltimo, limitaciones en el crecimiento econémico. En el
afio 2019 se implemento las directivas de compras en bienes y/o servicios que
sean inferiores o iguales a 8UIT, cuales corresponden al sector publico, donde se
instauran lineamientos con plazos entregables dentro de periodos determinados,
ya que durante los ultimos afios por un estudio realizado por el portal de la
contraloria general, se brindé informes revelando incumplimientos por parte del
personal funcionario y servidores, generando asi responsabilidades de caréacter
civil y penal, viéndose afectado la correcta administracion publica y calidad de
servicios prestados por parte del estado, al no implementar controles internos en
las diferentes areas de abastecimiento de las entidades publicas, que permita
identificar, evaluar, y proponer soluciones para evitar riesgos ademas tomar

medidas preventivas y correctivas (Contraloria General de la Republica, 2021)

En la region de Apurimac se identifica que en los hospitales no se realiza
las actividades en relacién al control interno, considerando que no son abiertas las
adquisiciones inferiores o similares a 8 UIT, desde un punto de observacion
crucial que se realiz6 en la pagina web institucional, existe la ausencia de la
publicacion de cotizaciones de bienes y servicios, en el cual se tiene como
resultado a esta observacion la ausencia del principio de transparencia en este
procedimiento, asi mismo existe un inadecuado proceso de contrataciones por
falta de conocimiento de las areas usuarias, ya que al realizar su requerimiento,
se observa que no cumplen con los términos de referencia o especiaciones
técnicas correctas y existe un bajo nimero de proveedores a nivel local que
cumplan con el stock de bienes, el cual hace que existan demoras en el proceso

de las adquisiciones.



En ese entender se puede formular el problema general de la siguiente
manera: ¢COmo se relaciona el control interno y las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT en un hospital de la region de Apurimac, 20227?, los problemas
especificos son: ¢De qué manera se relaciona el ambiente de control y la
contrataciones menores 0 iguales a 8 UIT en un hospital de la region de
Apurimac, 2022? ¢De qué manera se relaciona la evaluacién de riesgo y las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la regién Apurimac,
2022? ¢De qué manera se relaciona las actividades de control y las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la region, Apurimac,
20227 ¢(De qué manera se relaciona la informacion y comunicaciéon con la
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la region Apurimac,
2022? ¢De qué manera se relaciona la supervision y las contrataciones menores

o iguales a 8 UIT en un hospital de la region Apurimac, 20227

Segun Fernandez (2020) la justificacion social busca ser significante e
importante para la sociedad con el mismo objetivo de resolver aquellos problemas
sociales, este tipo de justificacion, permitira generar conocimientos y propuestas a
la solucién de problemas que existen y se vienen generando respecto al control
interno y las problematicas en las contrataciones, con la finalidad de mejorar la
calidad del servicio hacia los usuarios del hospital, y la poblacion general,
satisfaciendo sus necesidades como ciudadano ya que se ven involucradas con

las actividades brindadas por la entidad.

Segun Fernandez (2020) justificacion tedrica se basa en la extension de
conocimientos el cual ayuda a profundizar las teorias o enfoques para explicar un
problema, la investigacion presente, busca analizar las teorias y enfoques en
relacion a los problemas o deficiencias que involucra los controles internos
institucionales que conllevan a una contratacion, los cuales seran realizados de
acuerdo a resultados que se obtengan, a las conclusiones y, asi mismo, sera de

gran importancia para discusion donde se realicen los debates académicos.

Para Fernandez (2020) justificacion préactica, genera aporte practico
relacionados a resolver las probleméticas; proponiendo estrategias a su solucion.
Esta investigacion de acuerdo a los resultados permitird informar sobre la

problematica a actores académicos, a los personales que laboran en un hospital



de la regién de Apurimac y a los usuarios que hacen uso del servicio de esta
entidad, asi mismo se ayudara a que se tomen las decisiones coherentes y claros
para mejorar el control interno institucional en todo aquello que abarque las

adquisiciones.

Para Fernandez (2020) justificacion metodoldgica, esta basada en la
aplicacion de instrumentos validos y que estén fundados en métodos cientificos;
en este trabajo de investigacion se realiz6 la validacion de expertos en el

instrumento de recoleccion de datos.

La investigacion presente tiene objetivo general: Determinar como se
relaciona el control interno y las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un
hospital de la regién Apurimac, 2022. Y como objetivos especificos: Determinar la
relacion entre el ambiente de control y la contrataciones menores o iguales a 8
UIT en un hospital de la region Apurimac, 2022. Determinar la relacién entre la
evaluacion de riesgo y las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un
hospital de la region Apurimac, 2022. Determinar la relacion entre las actividades
de control y las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la
region Apurimac, 2022. Determinar la relacion entre la informacion vy
comunicacién con la contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de
la region Apurimac, 2022. Determinar la relacion entre la supervision y las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la regién Apurimac,
2022.

Considerando la Hipotesis: la investigacion tiene la siguiente hipotesis
general que busca contrastar la relacion de 2 variables de la manera significante,
que viene hacer; el control interno se relaciona significativamente con las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la region de Apurimac
2022. Asi mismo, se tiene las hipoétesis especificas, que son las siguientes: El
ambiente de control se relaciona significativamente con las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la region de Apurimac 2022. La
evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la regién de Apurimac 2022. Las
actividades de control se relacionan significativamente con las contrataciones

menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la region de Apurimac 2022. La



informacion y comunicacion se relaciona significativamente con las contrataciones
menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la region de Apurimac 2022. La
supervision se relaciona significativamente con las contrataciones menores o

iguales a 8 UIT en un hospital de la regién de Apurimac 2022.



. MARCO TEORICO

Esta investigacion es sustentada bajo antecedentes internacionales como:

Soledispa & Rodriguez (2021) en su investigacion, tienen el objetivo de indagar
como el control interno pueden incidir en la gestion administrativa del GAD de
Pedro Carbo, Ecuador. Esta investigacion esta basada en el método inductivo-
deductivo de tipo descriptivo correlacional mediante el cual se usé como técnica e
instrumento: la observacion, encuesta y entrevista. La poblacién esta basada en
225 trabajadores del gobierno de Pedro Carbo y como muestra se obtuvo 87.
Como resultado se obtuvo que el 92% de los trabajadores conocen la importancia
de las 2 variables y el 8% carece de informacioén, el 100% de los trabajadores
desean que se le dé a conocer la importancia de cémo funciona proceso que
abarca el control interno, considerando que solo el 77% tienen conocimientos del
proceso de ambas variables que existe en la institucion y un 23% carece de
informacion, el 92% manifiesta que las caracteristicas de un buen control interno
tienen el resultado eficiente hacia la administracion en las adquisiciones.
Concluyendo que existe una correlacién positiva moderada (Ro= 0.42) en la que
resulta que un control interno eficiente y competente permitird mejorar el

funcionamiento de los procesos en las contrataciones.

Asimismo, Vera Burba (2017) en su investigacion tiene el objetivo de
analizar como el control previo viene repercutiendo en los procesos de
contratacion del estado en el GAD de Esmeraldas. El desarrollo de esta
investigacion es basica, el cual permite generar conocimientos del contenido del
control interno, presenta un disefio descriptivo-exploratorio donde se describe las
variables, se realiza un andlisis. La poblacion de la investigacion son los
funcionarios del GAD de Esmeralda entre varones y mujeres, tomando como
muestra de tipo no probabilistico, se considera 81 funcionarios, entre los 28-50
afos, usando como técnica e instrumentos de investigacién: la entrevista,
encuesta y la observacion. Como resultado se obtuvo que el 53% desconoce de
las normas de control interno a diferencia del 41%, sobre la aplicacion del control
en las contrataciones el 82% da a conocer que se presenta con regularidad y el
18 % menciona que no, con elacién a los tramites de pagos el 89% tiene
conocimiento sobre la documentacion que contiene y 11% desconoce, sobre la



comunicacion de las actualizaciones de sistema de contrataciones, 18%
menciona que les comunica oportunamente y 79% casi nunca se les comunica,
finalmente sobre el conocimiento de la existencia de un manual de control en las
contrataciones, el 85% tienen conocimiento y 15 % desconoce. Concluyendo que,
si existe un manual del procedimientos, lineamientos y normas basadas en el
control interno y por desconocimiento y falta de interés, se refleja deficiencias en
el control interno, asi mismo se recomienda socializar el manual de procesos y
procedimientos a los funcionarios que ingresen a la laborar y a los que ya vienen
laborando en la institucidon con dichas actualizaciones para un mejor control

interno.

Tubay & Loor (2022), en su investigacion tiene el objetivo de analizar cémo
se va generando el control interno en los contratos en el Ala de Combate N°23, de
tipo de investigacion es descriptivo, usando como como técnica de investigacion
el cuestionario basados en 3 indicadores: la primera fue los errores de
documentacion, la segunda es el cumplimiento de plazos de entrega y la tercera
fue la eficiencia del proceso en las contrataciones, asi mismo se realizd la
indagacion bibliografica en articulos cientificos basados en temas relacionados
con la variables. La poblacién en la que se desarrolla la investigacién es el
personal administrativo del Ala de Combate No 23 en el cual revelo los resultados
enmarcados a los problemas relacionados con errores de documentacion que
suelen ser frecuentemente. Concluyendo que las principales deficiencias en el Ala
de Combate No 23 son los errores de una constante rotacion del personal que
viene trabajando en relacion a las contrataciones, el cual conlleva nueva ensefia y
metodologia de trabajo, del mismo modo Kalenchyan (2019) sefiala que el bajo
nivel de remuneracion en el sector publico limita seriamente la contratacion de
personal calificado, para abordar el problema el Gobierno actual estd tomando
medidas en esta direccion, otro error es que no se brinda la informacion de
normas, procedimientos, lineamientos del control interno coherente a los
colabores ni mucho menos al personal administrativo nuevo que ingresa a laborar
en la entidad, asi mismo se identifica que la institucion incumple con los

procedimientos establecido en el reglamento de compras.

Peralta & Salgado (2022) en su investigacion tienen el objetivo de examinar



como el control interno repercute en los Procesos de la Contratacion Puablica en la
Municipal de Milagro, con el objetivo de hacer eficiente los procesos por parte de
los funcionarios, en el que Eugene (2019) afirma que un control interno eficaz
garantiza la rendicion de cuentas eficiente para brindar un mejor mecanismo de la
presentacion de informes financieros. La metodologia que se utilizo es hipotético-
deductivo, de tipo descriptivo-correlacional, basado en el disefio experimental de
tipo transversal, asi mismo, para obtener los datos requeridos se utilizé la
encuesta. La poblacién es de 100 trabajadores de la Municipal de Milagro, con
una muestra de 80 funcionarios. Segun los resultados da a conocer la importancia
de los procedimientos estructurados de las contrataciones, dando como resultado,
que el 29% de los trabajadores tienen deficientes conocimientos en herramientas
informaticas, 42% carece del conocimiento en la normativa de la institucion, 60%
dan a conocer la importancia de la aplicacion de nuevas herramientas para una
eficiente gestion y 38% no esta de acuerdo el cual influye a un procedimiento
eficiente y labor optima por parte de los funcionarios. Se concluye la inexistencia
de flujogramas en los procesos de contratacion publica, considerando ser de
importancia y utilidad en los funcionarios. Finalmente se determina que el control

interno incurre positivamente en los procesos de contratacion.

Rubio Cabezas (2019) en su investigacion tiene la finalidad de establecer la
relacion del control interno y la gestion administrativa en la Vicepresidencia de la
Republica del Ecuador. La metodologia tiene el siguiente desarrollo; es hipotético-
deductivo, de disefio no experimental- transaccional, el tipo de investigacion es
descriptivo-correlacional y abarca el enfoque cuantitativo. Tiene una poblacion de
123 trabajadores y como muestra fue de tipo probabilistico que da como resultado
72, en el que se aplico el cuestionario. Se dio como resultado que el 57% de los
encuestados aplican normas del control interno en la gestion administrativa y 53%
desconoce, asi mismo 60% da a conocer que existe un ambiente de control
moderado y 43% desconoce del proceso del control, 57% da conocer que las
actividades que se realizan llevan un control moderado, 35% mencionan que solo
a veces se comunica las irregularidades que se pudieran presentar en la gestion
administrativa y el 47% casi siempre, deduciendo que no se cuenta con
procedimientos escritos sobre estas irregularidades, el 29% menciona que muy

pocas veces se realizan un supervision a la aplicacion de normas, y 47% dan a



conocer casi siempre. Concluyendo que existe una relacion positiva entre ambas
variables, con un grado de correlacion positiva moderada de Rho=0,669,
considerando que esta institucion debe realizar sus funciones en base Normas de

Control Interno para brindar un mejor servicio basado en el Modelo COSO.

Asi mismo esta investigacion es sustenta bajo antecedentes nacionales

como.

Huerta (2020) tiene el objetivo de establecer la relacion que existe entre del
control interno y las contrataciones, aquellas que sean iguales o inferiores a 8 UIT
de una municipalidad de la provincia de Lima, siendo su estudio de tipo basica, se
identifica el disefio descriptivo correlacional y de nivel exploratorio. La poblacién lo
conforma 3 especialistas y 20 funcionarios administrativos de la municipalidad,
con una muestra de investigacion de tipo censal, en el que se aplicé la entrevista
gue fue realizada a 3 especialistas de la entidad y 20 encuestas a funcionarios,
asi mismo se aplicé el cuestionario como instrumento de investigacion,
conformado por 7 items para para la aplicacion de entrevista y a los funcionarios
un cuestionario. Segun los datos arrojados de las encuestas realizadas, da a
conocer que el procedimiento de compras menores a 8 UIT a través de un
eficiente control interno es mas competente y beneficioso para la entidad,
considerando la importancia del control interno en la entidad, ya que, si se
repercutiria una deficiencia de uso del control interno, seria para brindar un
servicio deficiente por parte de la entidad. Concluyendo que existe la relacion
positiva entre ambas variables, con un valor p = 0.000 y el valor de Rho de

Spearman = 0.788.

Tello Huaco (2021) tiene la finalidad de investigar cual es la incidencia del
impacto que genera el Sistema de Control Interno sobre las contrataciones para
aguellos montos menores a 8UIT. La metodologia que se aplic6 en la
investigacion esta basada en un enfoque cuantitativo, no experimental-
transversal, y tiene un nivel descriptivo-correlacional. Tiene una poblacion que lo
conforman 100 servidores publicos de la Biblioteca Nacional como muestra
probabilistica, 80 servidores. La aplicacion de la técnica es encuesta. Por otro
lado los resultados que se obtuvieron son; el sistema del Control Interno impacta

en las contrataciones menores e iguales a 8 UIT (R2 = 24.9%, P-valor >0.05), A si



mismo el sistema del Control Interno incide positivamente en el procedimientos de
las preparaciones de los requerimientos (R2 = 6.7%, P-valor >0.05), ademas, el
sistema del Control Interno incide en las actividades que se requieren para
realizar los actos preparatorios (R2 = 12.7%, P-valor >0.05), finalmente se
identifica que el sistema del Control Interno incide positivamente en la fase de las
actividades que se relacionan con la ejecucion contractual de la contratacion (R2

= 26.8%, P-valor >0.05). Concluyendo que entre ambas variables existe relacion.

Para Sarmiento Ancalle (2018) la finalidad es establecer que relacién se
genera entre control interno y las actividades que se relacionan con la gestion
administrativa que se trabaja en un hospital de Lima. El desarrollo de la
investigacion estd basado en un enfoque cuantitativo, a su vez se contempla del
disefio no experimenta-transversal, y un nivel correlacional, en el que tomé como
poblacién a 81 funcionarios que laboran en el hospital, considerando la muestra
censal, en el cual se aplico el cuestionario a toda la poblacion. Asi mismo, se
observé que existe una confiabilidad de 0.948 como resultado siendo muy fuerte
para la variable 1 y 0.966 para la variable 2. Concluyendo que el coeficiente rho =
-0,105, p valor = 0,353>0,05, el cual demuestra que las variables no tienen una
correlacion, por tanto, se acepta la hipétesis nula, manifestando que no existe
relacion directa entre ambas variables en un hospital de Essalud de Lima, lo cual
significa que mientras mayor sean las acciones y los procedimientos en el control
interno menor sera la eficiencia y eficacia en las actividades que realiza para

brindar una en la gestiébn administrativa de calidad en un hospital.

Cerquin (2020) en su investigacion, tiene el objetivo de establecer como el
control interno se relaciona con las contrataciones en el Gobierno Regional de
Cajamarca. La metodologia de la investigacion es de enfoque cuantitativo y
cualitativo, de tipo aplicada, de nivel descriptivo. Su poblacion es de 10
funcionarios de la OCI y 50 expedientes relacionados con los procesos de
contrataciones, del primer semestre del 2020, considerando como muestra
censal. Como técnicas se utilizd la encuesta y la revision de expedientes del
primer trimestre en relacion a las contrataciones y como instrumento se utilizé los
cuestionarios y la guia de cotejo. El andlisis de resultados se baso6 en la escala de

frecuencia de Likert, concluyendo que si existe una influencia entre el control



interno en las contrataciones, identificando el cumplimiento de la ejecucion de 8

de las contrataciones publicas, donde fueron planificadas.

Para Ureta (2021) el objetivo de su investigacibn es examinar como el
Control Interno influye en las contrataciones que realizan en la Municipalidad
Cusco. La metodologia estad contemplada por: el método deductivo, de la misma
manera esta basado en el nivel descriptivo-correlacional y presenta un disefio no
experimental. La poblacion son los administrativos de la Municipalidad Provincial
de Cusco, de los cuales 15 son colaboradores y los otros 5 funcionarios del area
de logistica, considerando como muestra de tipo no probabilistica censal, en el
cual se considera a toda la poblacién, en el cual se aplicO un cuestionario,
basados en la escala de Likert y como andlisis por medio de Alfa de cronbach con
una confiabilidad del 0.833 y 0.840. Concluyendo que existe la influencia de

ambas variables, de acuerdo con la significancia estadistica de Separan de 0.641.

Respecto a la base tedrica que respalda las variables de esta investigacion;
como variable 1 es el control interno, el cual es definido y fundamentado por

autores de la siguiente manera:

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) define de la siguiente
manera al control; procedimiento de fiscalizacion integrado por el titular, de la
misma recalcar que también los integran aquellos los funcionarios y servidores
publicos, el cual busca enfrentar los riesgos suscitados y poder otorgar de la
mejor manera una seguridad hacia el cumplimiento de la mision a través de las

actividades que lo conforman para su logro de objetivos que tiene la entidad.

Para Quinaluisa et al. (2018) el control interno viene hacer una accion que
es ejecutado por la parte administrativa, la direccion y todo aquel personal que
labora en una entidad, con el objetivo de brindar seguridad, eficiencia y eficacia
en todas las operaciones que se manejan, brindando una informaciéon veraz,
actuando conforme a la legalidad en cumplimientos a las politicas y normas de la
entidad.

Mendoza et al. (2018) es la sucesion que busca fomentar la eficiencia, la
eficacia, evidenciando la transparencia en las actividades relacionadas en la
economia a través de las operaciones que viene realizando la entidad. Son

aguellos aspectos de importancia que ayudaran a dirigir de manera eficiente los



recursos Yy bienes del estado para brindar una calidad de servicio, contrarrestando
perdidas en la economia, usos indebidos de los recursos y los actos ilegales que

pudieran perjudicar la identidad.

Ademas, Grajales et al. (2022) manifiesta que el fin de los enfoques del
control interno se basa en el cumplimiento de objetivos organizacionales,
considerando su relevancia para disminuir riesgos en los distintos procedimientos
administrativos que se realizan en instituciones, siendo un elemento esencial para

el logro de metas.

Gamboa et al. (2016) la importancia del control interno se basa en proteger
los recursos fisicos y financieros que tiene la entidad, asi mismo, se ampara
informacion oportuna, de una manera segura y adecuada con unaeficiencia y
efectividad de gasto buscando un mejoramiento continuo en cumplimiento de las

politicas que tiene la entidad.

Segun Quinaluisa et al. (2018) el modelo COSO hace mencion 3 modelos
del COSO, los cuales estan conformados por componentes y principios de la

siguiente manera:



Tabla 1

Componentes de los tres modelos Coso

COSO 1 COSO 2 COSO 3
Basados en: Basados en: Basados en principios:
a) En el ambiente a) Ambiente de control: filosofia 1. Compromiso con valores
de control de la organizacion. éticos e integridad
b) Evaluacién de b) Establecimiento de 2. Responsabilidad de
riegos objetivos: seleccion de supervision
c) Actividades de estrategias encaminadas 3. Estructura, responsabilidad
control hacia el logro de objetivos. frente a una autoridad
d) Informacién vy c) ldentificacion de eventos: 4. Compromiso para la
comunicacién Aquellos que impacten en el competencia
e) Supervision cumplimiento de objetivos. 5. Cumplimiento ante la
d) Evaluacién a riesgos: responsabilidad
identificar los riegos previos al 6. Realza importancia en los
andlisis para el logro de objetivos importantes
objetivos. 7. Determinar y examinar los
e) Respuesta a los riesgos: riegos
Seleccién de acciones para Evaluar el riego de fraude
combatir l0s riesgos. 9. Determinar examinar
f) Actividades de control: . y
Procedimientos y politicas 10 gefgosffmportgntes o d
que aseguren el control bajo -Seleccion y desarrofio de
i control
los riesgos. 11. Control bre t lodi
g) Informacion y . Controles sobre tecnologia
comunicacion: Informacion 12. Control  procedimientos y
eficaz para los politicas
trabajadores. 13. Uso de informacion
h) Supervision: Monitoreo de fundamental
actividades. 14. Comunicacion estrena
15. Comunicacion interna
16. Evaluaciones continuas
17. Comunicacién y evaluacion de

deficiencias

Teniendo en cuenta los 3 modelos COSO, la investigacion presente tomara
para su estudio el modelo COSO 1, el cual abarca el estudio de manera general,

compuesto por 5 componentes y estos son tomados como las dimensiones.

La primera dimension es el ambiente de control, en el que Quinaluisa et al.
(2018) da a conocer que este componente se basa en el conjunto de valores
éticos en la ejecucion de actividades que reflejan aquellas actitudes enmarcadas
en las conductas, acciones y politicas hacia una mirada de buenas acciones,
aguellos que se rigen en el procedimiento del desarrollo personal y la filosofia
para gestionar y delegar la autoridad en un ambiente de acuerdo a los niveles

estructurales, que nace en los altos niveles de jerarquia hacia el personal de



trabajo, en cual enmarca Calle et al. (2020) que la finalidad es dar a conocer
reglamentos, normas, politicas y leyes estipuladas; cuales estan ligadas a ser
cumplidas por el personal de manera integra con compromisos responsables
generando un clima organizacional eficiente y eficaz, que examina y/o fortalece
los sistemas de control interno de las organizaciones del sector publico (Olaoye et
al. 2021). Esta dimension esta compuesta por los indicadores: Cooperacion,

coordinacion e integridad.

Respecto a la siguiente dimension; la evaluacion de riesgos. Quinaluisa
(2018) manifiesta que esta dimension busca identificar, administrar y analizar los
riesgos, previo un analisis de los factores que interrumpen al logro de los objetivos
ya sean operacionales, de informacién y de cumplimiento, es un procedimiento
que ayuda a prevenir riesgos futuros que afectarian negativamente a la
institucion, considerando que existen riesgos de todos los niveles como internos y
externos, ademas influye que se realice un analisis al empleador consignando que
forma parte de un control interno eficiente (Henk, 2020). Esta dimensién esta
compuesta por los indicadores: Tiempo, deficiencia y procedimiento.

Por otro lado, Quinaluisa (2018) referente a la tercera dimension,
actividades de control, da a conocer que esta dimensidén se basa en las acciones
o procedimientos establecidos por funcionarios de una entidad, son aquellos que
dan a conocer las acciones que deben de realizarse considerando las politicas y
normas que permitan conducir al logro de objetivos, estableciendo las medidas de
control y responsabilidad; estas actividades pueden ser preventivas o de
deteccion que ayuden a garantizar a logro de los objetivos. Por otro lado,
Research (2018) manifiesta que toda actividad de control trae consigo un
desarrollo y supervivencia de una organizacion. Esta dimension estd compuesta

por los indicadores: Transparencia, eficacia y responsabilidad.

La cuarta dimensién es la informacién y comunicacién, Quinaluisa (2018)
afirma que se refiere a la obtencion de informacion, el cual debe de
intercambiarse entre los empleadores que conforman la organizacion, con
responsabilidad, considerando que la informacién que se brinda es a través de
sistemas, las cuales pueden obtener informacion operativa, financiera, que segun

Grima et al. (2021) esta informacion debe basarse en una rendicion de cuentas



minimizando las diferencias en los sistemas contables con otros estados y
proporcionando informacién oportuna y precisa a los usuarios de los estados
financieros y el tipo de informacion es la de cumplimiento, que ayudaran a
conducir, administrar y controlar operaciones realizadas en la institucion, asi
mismo se precisa que informacién sea clara, precisa y de calidad la cual ayudara
a tener comunicacion eficaz en el ambiente de una organizacion, considerando la
importancia en el control interno. Esta dimension estd compuesta por los

indicadores: Sistema integrado y intercambio de informacion.

Y como quinta dimension es la supervision, en el que Quinaluisa (2018)
hace mencién, a aquella actividad enmarca a una vigilancia del proceso hacia el
control interno; herramienta de mejora continua en el que se evalla y monitorea
las actividades realizadas en la organizacién, ya sea peridodicamente o evaluacion
continua, advirtiendo riesgos que pueden ser originados por las nuevas
circunstancias, la supervision tiene la finalidad de realizar un control interno con
eficacia y eficiencia en toda la organizacion. Por otro lado, Crime and Corruption
Commission (2018) menciona que una supervision adecuada garantizara que la
politica, el plan y las politicas y procedimientos de apoyo comuniquen el
compromiso de la organizaciébn con las mejores practicas y creen un marco
holistico que minimice los riesgos de fraude y corrupcién y refuerce la integridad
organizativa. Esta dimensién estd compuesta por los indicadores: frecuencia,

verificacion, monitoreo y evaluacion.

Como variable 2, es las contrataciones menores o iguales a 8UITs, en el
que el OSCE (2019) define las contracciones publicas como un procedimiento
donde parte de una necesidad del ciudadano, en el cual la entidad satisface dicha
necesidad abasteciéndose de bienes, servicio u obras a un mejor precio y calidad,
con una finalidad publica de brindar las condiciones 6ptimas de vida al ciudadano.
Segun la Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado (2019) las contrataciones de estado se basan en 8 principios: a) libertad
de concurrencia; el cual se basa en una accesibilidad libre a participar como
proveedor, existe una busqueda de la mayor participacion, sin requisitos
engorrosos, evitando formalidades que sean costosas 0 exigencias innecesarias

que desincentive la participacion de un proveedor, b) Igualdad de trato ; busca



gue todos los participantes como proveedores tengas las mismas oportunidades,
sin preferencias, ni ventajas o privilegios considerando que es aceptable una
justificacion razonable y objetiva, ¢) Transparencia; busca que las bases sean
totalmente objetivas, solidas, claras y coherente, de la misma manera se busca
que todas las etapas de las contrataciones publicas sean entendidas por los
proveedores, en cumplimiento de las normas que da a conocer la ley, d)
Publicidad; se precisa todos los actos que realiza la entidad durante el proceso de
contrataciones, coadyuva a que todos estén informados de todo lo que hace lo
gue hace la administracion y tengan conocimiento de todos el proceso en el cual
el proveedor esta participando, e€) competencia; permite buscar la mayor
participacion de  proveedores con los requisitos necesarios, no
desproporcionados, seleccionando la mejor oferta adoptada al requerimiento del
area usuaria, f) eficacia y eficiencia; subyace al logro de fines u objetivos
institucionales, priorizando las formalidades en dicho procedimiento, asi mismo se
busca garantizar la satisfaccion de la manera mas efectiva en mejoras a las
condiciones de vida de los ciudadanos, brindando una calidad y realizacién de
buen uso de los recursos publicos que requiere el estado g) vigencia tecnoldgica;
subyace la importancia en la garantia de los bienes, servicios u obras,
considerando los requisitos necesarios que se requiere para su proceso, h)
Sostenibilidad ambiental y social; busca que mediante las actividades del
desarrollo de la contratacion, se considere criterios sostenible que contribuyan a
la proteccién del medioambiental, aquellos bienes que no afecten al medio
ambiente, traduciendo en una calidad de vida a los ciudadanos, i) equidad; busca
mantener la relacién juridica en el tiempo, buscando mantener equilibrio,
proporcionalidad entre la entidad y los proveedores, evitando el quebrantamiento
con el contratista, j) integridad, se basa en la honestidad, evitando cualquier caso
indebido durante el proceso de las contrataciones, como son los casos de
corrupcion, las cuales deben de ser comunicadas oportunamente a la entidad,

considerando que estos casos tienen efectos legales.

Del mismo modo, el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) manifiesa
gue las contrataciones menores o inferiores a 8 UIT, de acuerdo a sus normativas
son aquellas que estan considerados como un supuesto excluido de la ley,

considerando que este tipo de contrataciones no toma en cuenta el procedimiento



de seleccion, en el que se le aplica reglas mas flexibles, asi mismo estas
contrataciones estan sujetos a supervision, fiscalizacion o proceso de sancion por
el OSCE, mas no la regula. Cabe mencionar que la normativa de la ley de
contrataciones N° 30225 no rige este tipo de contrataciones, pero si existe una
directiva para este tipo de contratacion, enfocado al cumplimiento del proceso de
compra de manera eficaz, el cual tenga las estrategias necesarias para su logro y

eficiente, dando un uso adecuado de los recursos de la entidad.

Gonzélez Salinas (2020) afirma que las contrataciones inferiores a 8 UIT,
deben ser reguladas y fiscalizadas rigurosamente, para evitar un gasto desmedido

de los recursos publicos.

Cabe mencionar, que una fiscalizacion en las contrataciones del estado, es
de suma importancia hoy en dia, considerando que las adquisiciones son
constantes y la ausencia de estas acciones generaria problemas desmedidos,
como la aplicacion del fraccionamiento, cual esta prohibido segun la norma de la
Ley de contrataciones, otro de los problemas es que exista TDRs o
Especificaciones técnicas con errores y a causa de ello las adquisiciones de
servicios 0 compras ineficientes que generarian posteriormente problemas

legales.

A las contrataciones menores o iguales a 8 UIT se le conoce como
adjudicaciones sin procedimiento, el cual se realiza de una manera mas rapida,
buscando que el proveedor no se vea afectado por una decision arbitraria de la
entidad, evaluando que el proveedor no este impedido a contratar con el estado,
gue cuente con el registro nacional del proveedor y vigente, de la misma manera
la entidad evalta al proveedor de acuerdo a los requisitos que se dan en mencion
en los TDR o EE. TT. que realiza el area usuaria, aquellos aspectos necesarios

para poder llevar a cabo una prestacion.

Segun Ministerio de Economia y Finanzas (2022) en su guia para las
contratacion de bienes y servicios menores o iguales a 8UIT, da a conocer la
prohibicion de fraccionamiento ya sean aplicadas en bienes, servicios u obras
para eludir la division en las contrataciones ya que trae consigo el no aplicar la ley
de contrataciones, no obstante, su incumplimiento de la prohibicion genera

vulneracion a una serie de principios, y una falta de formalizacion al cumplimiento



de los convenios y alianzas internacionales sobre las disposiciones de

contrataciones.

Las dimensiones de las contrataciones menores o iguales a 8 UIT estan
basadas en la Resolucion Directoral N° 104-2020-EF/43.1, que son los siguientes:
el requerimiento; una solicitud que nace en el area usuaria, que busca contratar
un bien o servicio, aquello que es necesario en una entidad ligado al logro de un
objetivo que requiere cubrir las necesidades de una que se encuentran
enmarcadas en el Plan Operativo Institucional POI, asi mismo el requerimiento
gue se emita debe de contemplar especificaciones técnicas en caso sea un bien,
y Si es un servicio debe de realizarse los términos de referencias, con las
condiciones y objeto de contratacién necesarias, finalidad publica, siendo una
descripcién objetiva y precisa sin exigencias desproporcionadas. No obstante, el
area usuaria es el encargado de realizar los TDRs o EE. TT., en el cual no hay
mencion de proveedores, marcas, nhombre comercial o patentes, asi mismo, el
area usuaria puede solicitar apoyar como parte técnica al area de abastecimiento,
para la formulacion del requerimiento, siempre y cuando exista desconocimiento
por parte de dicha area. Es funcién del especialista en contrataciones, evaluar si
el requerimiento cuenta con las firmas, el buen visto y los formatos de los anexos
correspondientes a dicho requerimiento. Esta dimension esta conformada por los
siguientes indicadores: necesidad, especificaciones técnicas, términos de

referencia y finalidad.

La siguiente dimension es la indagacion de mercado, en esta etapa se
puede recurrir y revisar expedientes que contienen informacion sobre
contrataciones anteriores respecto a los bienes, con caracteristicas similares del
requerimiento y obtener precios historicos. Por otro lado, también se realiza envio
de cotizaciones a los proveedores a través de correos, publicaciones en paginas
web institucional u otro medio favorable, considerando que debe de existir como
minimo 2 cotizaciones. Para dicho fin se verifica los documentos necesarios que
debe contar un proveedor; como evaluar si un requerimiento supera la UIT, es
obligatorio para el proveedor cuente con un Registro Nacional de Proveedores,
vigente y habilitado, y en caso no supera una UIT, no es una obligacién del

proveedor contar con un RNP, asi mismo, se evalua que los proveedores cumplan



con los requisitos del requerimiento y la presentacion de los formatos y
documentos correspondientes, seguidamente después de la obtencién de las
cotizaciones, se realiza el cuadro comparativo, en el cual se evalia el
cumplimiento de las especificaciones técnicas en caso sea un bien o términos de
referencia si viene hacer un servicio, plazos de entrega, precios, las garantias y
otras caracteristicas necesarias, el cual debe de estar visado por el jefe o jefe
inmediato del area usuaria, firmado por el analista encargado de la indagacion de
mercado y por el jefe de la Unidad de Abastecimiento. Esta dimension esta

conformada por los siguientes indicadores: Pagina web, precio y predisposicion.

De igual importancia se tiene la dimension de la solicitud de certificacion
del crédito presupuestario, aquella aprobaciébn que solicita el area de
Abastecimiento, inmediatamente es emitida hacia la oficina de presupuesto, que
tiene como objeto la ejecucidén del gasto publico, en el cual la solicitud consigna
un monto en base a la indagacién de mercado para la adquisicion del bien o
contratacion del servicio, de igual modo, si el valor del monto supera 0 no cuenta
con la disposicion presupuestal, la Unidad de Abastecimiento coordina con el &rea
usuaria para que este solicite a la oficina de presupuesto, la modificacion
presupuestal, ya que no se puede comprometer y/o devengar los gastos de
cuantias superiores, asi mismo una vez que aprueben y atiendan en plazo
maximo de 2 dias, el documento de la solicitud es devuelto para que prosiga son
su tramite. Esta dimension estd conformada por los siguientes indicadores:

aprobacion y prevision

La siguiente dimension es el perfeccionamiento de la relacién contractual,
que viene a darse una vez emitida la certificacion presupuestal, prosiguiendo con
la generacion de una orden de compra o ya sea una orden de servicio, el cual es
notificado al proveedor a quien se le otorgo la buena pro, mediante un correo,
poniendo en conocimiento al area usuaria para llevar a cabo la supervision y
cumplimiento del requerimiento solicitado. Esta dimension esta conformada por

los siguientes indicadores: emision de orden de compra y notificacion.

Y finalmente tenemos la dimension de la ejecucion contractual, es el inicio
de vigencia de la orden de compra o servicio, aqui pueden haber casos donde el

proveedor solicita ampliaciéon de plazo de entrega siempre y cuando exista una



fuerza mayor o caso fortuito y aquellas causas no imputables al contratista que
deben de ser sustentadas y se autorizadas por el area usuaria, asi mismo, puede
existir la aplicacion de penalidades cuando hay incumplimientos o retrasos en la
entrega del bien o servicio y termina en la conformidad que lo emite el area
usuaria, encargado de revisar si se cumplié con la entrega de acuerdo a las
especificaciones técnicas , para proseguir con pago al proveedor (Ministerio de
Economia y Finanzas, 2020). Esta dimension est4 conformada por los siguientes

indicadores: recepcion del bien, conformidad y ejecucion del servicio.



Il. METODOLOGIA

3.1 Tipo ydisefio de la investigacion

La presente investigacion se basa en el tipo de investigacion bésica, de acuerdo a
Esteban Nieto (2018) este tipo de investigacion dirigen a las respuestas
probables, orientan a responder interrogantes, cuales son relacionadas a generar
nuevos conocimientos, hacia un mejor modo de vida y en busqueda del bienestar
social. Asi mismo Vara (2012) menciona que este tipo de investigacion se
caracteriza porque prueba y se adapta a teorias cientificas, de la misma forma,
investiga la relacion entre variables o constructos que se adaptan hacia

instrumentos de medicion.

La investigacion béasica profundiza conocimientos que ayudaran a probar
las teorias en la realidad. Este presente estudio tiene la finalidad de demostrar la

relacion existente del control interno y las contrataciones.

Esta investigacion toma como modelo el disefio no experimental, donde no
existe manipulacion de las variables, basado en el analisis de contextos o
sucesos ocurridos, este tipo de disefio se divide en: transaccionales y
longitudinales por lo cual este estudio abarcara tomara el disefio no experimental
de tipo transaccional en el que se recolectaron datos durante un espacio y tiempo

especifico, para ser analizadas posteriormente (Hernandez et al. 2018 ).

Nivel es descriptivo-correlacional, que tiene como proposito de determinar
la relacion existente entre ambas variables; en esta investigacion la variable 1 es
el control interno y la segunda variable que es las contrataciones menores o
iguales a 8 UIT (Hernandez et al. 2018 ).

No obstante, el enfoque cuantitativo que tiene la finalidad de describir,
predecir y explicar todo lo que se observa a través del procedimiento hipotético
deductivo analizando conceptos operativos y una medicién objetiva de las

hipétesis de la investigacion (Escudero Sanchez & Cortez Suarez, 2018).



3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Control Interno Definicion conceptual:

Para Quinaluisa et al. (2018) es una accidon que es ejecutado por la parte
administrativa, la direccion y todo aquel personal que labora en una entidad, con
el objetivo de brindar seguridad, eficiencia y eficacia a las operaciones que se
manejan, actuando conforme a la legalidad en cumplimientos a las politicas y

normas de la entidad.
Definicién operacional

La operacionalizacion es el procedimiento en el cual la variable tiende a ser
medible a través de la descomposicién o desagregacion de los elementos, el cual
es conocido como dimensiones de cambia a otros términos para ser medibles, en

dimensiones e indicadores (Hernandez et al. 2018).
Indicadores

Cada dimension estd compuesta por los siguientes indicadores: en la dimensién
ambiente de control se tiene los indicadores: cooperacion, coordinacion e
integridad, la dimensiébn de evaluacibn de riesgo estd compuesta por los
indicadores: tiempo, deficiencia y procedimiento, la tercera dimension es
actividades de control que conforman los indicadores: transparencia, eficacia y
responsabilidad, la cuarta dimension es la informacion y comunicacion que
conforman los indicadores: sistema integrado e intercambio de informacion y
como quinta dimension es la supervision que conforman como indicadores: la

frecuencia, verificacion, monitoreo y evaluacion.
Escala de medicion

Hernandez et al. (2018 ) manifiesta que, la escala de medicion es un instrumento
formado por un grupo de valores, y pueden ser ordinal, nominal, intervalo y
proporcional, que tiene la finalidad de la obtencion de datos con exactitud, a

través de graficas como resultado.

Esta investigacion utilizara la escala Likert de frecuencia, el cual se



basa en una escala de calificacion en 5 niveles, desde el nivel nunca, que
tiene como valor (1) hasta el nivel siempre, que tiene como valor (5). Esta escala

ayuda a medir y conocer la opinion del encuestado.

Variable 2 Contrataciones menores o iguales a 8UIT Definicién conceptual

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) Son aquellas
contrataciones, considerados como un supuesto excluido de la aplicacion
normativa de la ley de contrataciones, en el cual este tipo de contrataciones no
toma en cuenta el procedimiento de seleccién, en el que se le aplica reglas mas
flexibles, asi mismo estas contrataciones estan sujetos a supervision, fiscalizacion

0 proceso de sancion por el OSCE, mas no la regula.
Definicién operacional

La operacionalizacion es el procedimiento en el cual la variable tiende a ser
medible a través de la descomposicién o desagregacion de los elementos, el cual
es conocido como dimensiones de cambia a otros términos para ser medibles, en

dimensiones e indicadores (Hernandez et al. 2018).

La variable Contrataciones menores o iguales a 8UIT sera medida a través
de las siguientes dimensiones: El requerimiento, indagacion de mercado,
certificacion del crédito presupuestario, perfeccionamiento de la relacion

contractual y la ejecucion contractual
Indicadores

Cada dimension estd compuesta por los siguientes indicadores: en la dimensién
requerimiento, se tiene los indicadores: especificaciones técnicas, términos de
referencia y finalidad, la segunda dimension la indagacion de mercado
conformado por los indicadores: pagina web, precio y predisposicion, la tercera
dimensién es la certificacion del crédito presupuestario que tiene como
indicadores: aprobacion y prevision, la cuarta dimensién es el perfeccionamiento de
la relacion contractual conformado por los indicadores: emision de la orden de
compra y notificacion, finalmente la dimension ejecucion contractual que
conforman como indicadores: la recepcién del bien, conformidad y ejecucién del

servicio.



Escala de medicién

Hernandez et al. (2018 ) manifiesta que, la escala de medicidn es un instrumento
formado por un grupo de valores, y pueden ser ordinal, nominal, intervalo y
proporcional, que tiene la finalidad de la obtencion de datos con exactitud, a

través de graficas como resultado.

Esta investigacion utilizara la escala Likert de frecuencia, el cual se basa
en una escala de calificacion en 5 niveles, desde el nivel nunca, que tiene como
valor (1) hasta el nivel siempre, que tiene como valor (5). Esta escala ayuda a

medir y conocer la opinion del encuestado.
3.3 Poblacion, muestray muestreo

Segun Vara (2012) para el logro de informacién y a su vez para el alcance del
objetivo de investigacién, es fundamental la fuente primaria, esta fuente primaria
estd compuesto por aquellos individuos que se caracterizan por tener aspectos
similares, necesario para brindar informacién de datos relevantes, asi como

respecto al lugar y tiempo, conociéndose a esta como la poblacion (N).
Poblacién

En estudio presente esta compuesta por una poblacion el cual es de, 106
trabajadores que laboran en un hospital de la regiébn de Apurimac entre

administrativos y asistenciales.

Criterios de inclusién: Considerando este criterio, se ha considero
encuestar a los servidores que estan implicados con el control interno y las
contrataciones menores o iguales a 8UIT, considerados a tener la misma

posibilidad de ser encuestados.

Criterios de exclusion: Considerando este criterio, no se ha considero
encuestar a los servidores que no estan implicados con el control interno y las

contrataciones menores o iguales a 8UIT.
Muestra

La muestra es considerada el subconjunto existente de la poblacion, ya sea
aguellos que lo conforman, importantes para obtener los resultados necesarios

para el desarrollo de investigaciéon, la muestra del presente estudio es de 83



personales que laboran en un hospital de Apurimac a quienes se les aplicara los
instrumentos de investigacion, en el cual se estimara lo criterios de valor de 10%

de error y por otra parte, 90% de intervalo confianza.
Muestreo

Para la investigacion el muestreo es no probabilistico, de tipo aleatorio simple, dado
que, en el que los elementos de la poblacion tienen las mismas oportunidades de

ser seleccionado para la aplicacion del cuestionario.

La unidad de andlisis segun Picon (2014) define como “una estructura
categorica en el cual se puede responder a las preguntas investigacion”. Por lo
cual, la unidad de analisis para la realizacion de investigacion fueron los
trabajadores de un hospital de Apurimac, quienes nos facilitaran de opiniones
frente a sus repuestas y resultados que se obtendran después de un analisis

estadistico.
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para Hernandez et al. (2020) la técnica es método que permite al
investigador obtener informacion precisa y de importancia, que permitiran dar una
objecién a la pregunta de la investigacion. Por lo tanto, la técnica ayuda a

proporcionar estrategias en el proceso de investigacion.

De la misma manera, Casas et al. (2003) hace mencion a la encuesta, el
cual se hace de su uso como una técnica para investigaciones que utiliza un
proceso estandarizado que recolecta una serie de datos para su investigacion, a
su vez facilita al investigador para su indagacién, descripcion, prediccion y de la
misma manera explicar una serie de caracteristicas. Cabe mencionar, la técnica

que se utilizé fue la encuesta.

Los instrumentos son una herramienta que sirven al investigador para
obtencion de datos. Para Cisneros et al. (2022) los instrumentos se emplean de
manera distinta de acuerdo tipo de investigacion, objetivo y técnica seleccionada,
considerando que uno de los instrumentos mas utilizado es el cuestionario,
basado en preguntas relacionadas a los hechos de interés de la investigacion con

caracteristicas de gran versatilidad.

Lopez et al. (2019) afirma que las “validaciones del instrumento son



repercusiones que abarcan de una rigurosidad cientifica, que se desarrolla de a
través de procedimientos que embarcan principios y caracteristicas cientificas”. Es
decir, la validez del instrumento de esta investigacion, es aquel procedimiento
realizado por personas expertas con un grado de posgrado que tengan
conocimiento en la linea investigacion, de la misma manera, es aquel que evalla
las preguntas que conforman el cuestionario, determinando la confiabilidad del
mismo y haciendo valido para su aplicacion. El cuestionario tuvo 30 preguntas en
base a las dimensiones de cada variable con una escala de Likert.

Segun Santos (2017) manifiesta que la confiabilidad determina las
mediciones del instrumento, que es utilizado o aplicado hacia un conjunto de
individuos, es decir aquel grado de medicion que define cuan confiable es el
instrumento que se utilizara en una investigacion, el cual es aplicado en una
prueba piloto, el cual en esta investigacion se realizé a 15 trabajadores de un
hospital de la regién de Apurimac considerando las caracteristicas comunes de la
poblacion, el resultado que se obtuvo fue; 0.941 del Coeficiente de Cronbach,
mayor a 0,9 lo que significa excelente el instrumento, resultados obtenidos a
través del Procedimiento del Alpha de Cron Bach que se desarrollaron con el
sistema SPSS.

3.5 Meétodo de andlisis de datos

En relaciébn a los métodos que se aplico en la investigacion, se destaca la
aplicacion de la estadistica descriptiva, analisis aplicable que describe los datos
qgue fueron recolectados, ordenados, seguidamente se prosigue con el andlisis
cuantitativo mediante el reporte de los datos que son organizados en la tabla de

frecuencia.

El proceso para un analisis descriptivo, inicio en la obtencion de
informacion a través de las encuestas, posteriormente se ordend los datos para la
realizacion de su interpretacion a través de la tabla de frecuencia, el cual se basa

en grupo de puntuaciones o intervalos.

El siguiente andlisis es la estadistica inferencial, que tiene la finalidad de
comprender el comportamiento de las variables a través de métodos y
procedimientos con el que se realiza la prueba de hipotesis y estima parametros

en base a los resultados de los reportes de la normalidad.



Para dar inicio a un andlisis inferencial, se realiza la prueba de normalidad
el cual tiene la finalidad de verificar si los datos obtenidos, define si se tienen un

comportamiento tanto paramétrico o no paramétrico.

El proceso del andlisis inferencial, se dio con un inicio a la realizacion de la
contrastacion de la hipétesis general y las especificas, en el programa SPSS, en
el cual se determind la significancia 0.5%, aceptando la hipotesis alterna, y

rechazando la hip6tesis nula.
3.6 Aspectos éticos

La presente investigacion consta de aspecto ético bajo el cumplimiento de
principios, uno de ellos es el respeto, la libertad y justicia hacia las personas a
quienes se les aplica el cuestionario, respetando la opinién, con la libertad de
expresion que pueda tener cada persona sin distincion alguna, brindandoles un

trato justo, garantizando confidencialidad de su identificacion.

Por otro lado, esta investigacion esta enmarcado al derecho de la
propiedad intelectual que corresponde a autores, en el cual la investigacion
consta con sus respectivas fuentes, citado mediante las normas APA 7ma edicion,
y otros aspectos a considerar, por lo tanto, afirmamos que la investigacion, esta
basada en informacion de investigaciones, libros, revistas y otros que sean de
importancia en el cual cada uno de ellos consta de la autoria personal del
investigador. No obstante, a la obtencion de los resultados, son respetados sin
ninguna alteracion por parte del investigador, utilizando dichos resultados para

cuestiones de estudio.



V. RESULTADOS

4.1  Analisis descriptivo univariado

De acuerdo con la tabla 2, de los resultados obtenidos en cuanto a la
percepcion del control interno; 72,3% de los trabajadores encuestados en un
hospital, sefiala que el control interno se localiza un nivel regular, el 19,3% sefiala
que el control interno se localiza en un nivel adecuado y el 8,4% sefiala que el

control interno presenta un nivel inadecuado.

Tabla 2

Frecuencia de la variable Control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 7 8,4
REGULAR 60 72,3
ADECUADO 16 19,3
Total 83 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

De acuerdo a la tabla 3, los resultados obtenidos respecto a la dimension del
ambiente de control; 50,6% de los trabajadores sefialan que el ambiente de control
se localiza en un nivel adecuado. El 43,4% sefala que el ambiente de control se
localiza en un nivel regular, mientras que el 6% de los encuestados considera que

el ambiente de control se localiza en un nivel inadecuado en un hospital.

Tabla 3
Frecuencia de la variable Ambiente de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 5 6,0
REGULAR 36 43,4
ADECUADO 42 50,6
Total 83 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

De acuerdo a la tabla 4, los resultados obtenidos en cuanto a la percepcion de la
dimensién de la evaluacion de riesgo; 65,1% de los trabajadores encuestados

considera que la evaluacion de riesgo impacta en un nivel regular en un hospital.



El 24,1% indican a la evaluacién de riesgo adecuado, mientras que el 10,8%

indica que es inadecuado.

Tabla 4

Frecuencia de la variable Evaluacion de riesgo

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 9 10,8
REGULAR 54 65,1
ADECUADO 20 24,1
Total 83 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

De acuerdo a la tabla 5, de los resultados obtenidos se observa respecto a la
dimensién de actividades de control; que el 65,1% de los encuestados indican que
las actividades de control se localizan en un nivel regular en un hospital, el 24,1%
en nivel adecuado y el 10,8% manifiesta que las actividades de control impactan

en un nivel inadecuado.

Tabla 5
Frecuencia de la variable Actividades de control

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 9 10,8
REGULAR 54 65,1
ADECUADO 20 24,1
Total 83 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

De acuerdo a la tabla 6, los resultados obtenidos en cuanto a la percepcion
de la dimension de la supervision; 84,3% de los trabajadores encuestados
considera que la supervision impacta en un nivel inadecuado en un hospital y el

15,7% considera que la supervision impacta en un nivel adecuado en un hospital.



Tabla 6

Frecuencia de la variable Supervision

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 70 84,3
REGULAR 0 0,0
ADECUADO 13 15,7
Total 83 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

De acuerdo a la tabla 7, los resultados obtenidos indican sobre la percepcion de la
dimensién informacién y comunicacion; 63,9% sefialan que es inadecuado. El
32,5% senalan que se encuentran en un nivel regular. Finalmente, el 3,6%

manifiestan que la informacion y comunicacion adecuado.

Tabla 7

Frecuencia de la variable Informacion y comunicacion

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 53 63,9
REGULAR 27 32,5
ADECUADO 3 3,6
Total 83 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

De acuerdo a la tabla 8, los resultados obtenidos en cuanto a la percepcion de la
variable Contrataciones menores o iguales a 8 UIT; 56,6% de los trabajadores
encuestados considera que las contrataciones menores o sefialan que es

adecuado, el 43,4% sefiala que es adecuado en un hospital.



Tabla 8
Frecuencia de la variable Contrataciones menores o iguales a 8UIT

Niveles Frecuencia Porcentaje
INADECUADO 0 0,0
REGULAR 47 56,6
ADECUADO 36 43,4
Total 83 100,0

Nota. Datos tomados del SPSS version 27



4.2  Analisis descriptivo bivariado

En la tabla 9 se pude apreciar que el 51,8% de los encuestados indican que el
control interno es regular, impactando la variable de contrataciones menores o
iguales a 8 UIT en un nivel regular, asimismo el 37,3% sefiala que el control
interno es regular, impactando la variable de contrataciones menores o iguales a

8 UIT en un nivel adecuado.

Tabla 9
Cruce entre las variables control interno y contrataciones menores o iguales a 8
uIT

Tablacruzada CONTROL INTERNO*CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT
CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

REGULAR ADECUADO TOTAL
INADECUADO % del total 6,0% 2,4% 8,4%
CONTROL . . . .
INTERNO REGULAR % deltotal  39,8% 32,5% 72,3%
ADECUADO % del total 10,8% 8,4% 19,3%
Total % del total  56,6% 43,4% 100,0%

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

En la tabla 10 se pude apreciar que el 26,5% de los trabajadores del
hospital que fueron encuestados sefialan que el ambiente de control es regular,
impactando a las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel regular;
el 25,3% indica es adecuado, impactando en las contrataciones menores o iguales
a 8 UIT en un nivel adecuado. Asi mismo el 16,9% sefala que es regular,
impactando la variable de contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel

adecuado.



Tabla 10
Cruce entre la dimension ambiente de control y la variable contrataciones

menores o iguales a 8 UIT

Tabla cruzada Ambiente de contro*CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT
CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

REGULAR ADECUADO TOTAL
INADECUADO % del total 4,8% 1,2% 6,0%
Ambiente REGULAR % del total 26,5% 16,9% 43,4%
de control
ADECUADO % del total 25,3% 25,3% 50,6%
Total % del total 56,6% 43,4% 100,0%

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

En la tabla 11 se observa que el 34,9% de los trabajadores que fueron
encuestados sefialan que la evaluacion de riesgo es regular, impactando la a las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel regular; el 30,1% sefala que
la evaluacién de riesgo es regular, impactando en las contrataciones menores 0
iguales a 8 UIT en un nivel adecuado. Asi mismo el 13,3% sefiala que la
evaluacion de riesgo es adecuada, impactando las contrataciones menores o

iguales a 8 UIT en un nivel regular.

Tabla 11
Cruce entre la dimension evaluacién de riesgo y la variable contrataciones

menores o iguales a 8 UIT

Tabla cruzada Evaluaciéon de riesgo *CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT
CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

REGULAR ADECUADO TOTAL

INADECUADO % del total 8,4% 2,4% 10,8%

Evaluacion REGULAR % del total 34.9% 30,1% 65,1%
deriesgo

ADECUADO % del total 13,3% 10,8% 24.1%

Total % del total 56,6% 43,4% 100,0%

Nota. Datos tomados del SPSS version 27



En la tabla 12, se pude apreciar que el 34,9% de los trabajadores que
fueron encuestados sefialan que las actividades de control son regulares,
impactando en las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel regular;
el 30,1% sefala que las actividades de control son regulares, impactando en las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel adecuado. Asi mismo el
13,3% sefiala que las actividades de control son adecuadas, impactando a las

contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel regular.

Tabla 12
Cruce entre la dimension actividades de control y la variable contrataciones

menores o iguales a 8 UIT

Tabla cruzada Actividades de control *CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT
CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

REGULAR ADECUADO TOTAL

INADECUADO % del total 8,4% 2,4% 10,8%

Actividades  pec) AR o deltotal  34,9% 30,1% 65.1%
de control

ADECUADO % del total 13,3% 10,8% 24,1%

Total % del total 56,6% 43,4% 100,0%

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

En la tabla 13, se observa que el 38,6% sefialan a la informacion y
comunicacién como inadecuado, impactando en las contrataciones menores 0
iguales a 8 UIT regular; el 25,3% sefalan la informacion y comunicacion
inadecuada, impactando a las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en como
adecuado. Asi mismo el 16,9% de los encuestados consideran una informacién y
comunicacién regular, impactando las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

en un nivel adecuado.



Tabla 13
Cruce entre la dimension informacioén y comunicacion y la variable contrataciones

menores o iguales a 8 UIT

Tabla cruzada Informaciéon y comunicacién *CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT
CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

REGULAR ADECUADO TOTAL
INADECUADO % del total 38,6% 25,3% 63,9%
Informaciony  peg AR % del total 15,7% 16,9% 32,5%
comunicacion
ADECUADO % del total 2,4% 1,2% 3,6%
Total % del total 56,6% 43,4% 100,0%

Nota. Datos tomados del SPSS version 27

En la tabla 14, se observa que el 49,4% sefialan que la supervision es de
manera inadecuada, impactando en las contrataciones menores o iguales a 8 UIT
en un nivel regular; el 34,9% sefalan que la supervision es inadecuada,
impactando las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel adecuado.
Finalmente, el 8,4%, sefiala que la supervision es adecuada, impactando las

contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un nivel adecuado.

Tabla 14
Cruce entre la dimension supervision y la variable contrataciones menores o

iguales a 8 UIT

Tabla cruzada Supervision *CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT
CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

REGULAR ADECUADO TOTAL
INADECUADO % del total 49,4% 34,9% 84,3%
Supervision REGULAR % del total 0,0% 0,0% 0,0%
ADECUADO % del total 7,2% 8,4% 15,7%
Total % del total 56,6% 43,4% 100,0%

Nota. Datos tomados del SPSS version 27



4.3 Analisis de correlacion
Prueba de hipoétesis general

En la tabla 15, se observa el resultado de la correlacion de variables Rho= 0,318;
concluyendo que existe una relacién positiva media. Donde se observa la Sig.
(Bilateral) 0.03 < 0,05, deduciendo un rechazo de la hipotesis nula y aceptando la
hipotesis alterna, en el que se confirma que existe una relacion significativa entre
las variables, deduciendo que mientras el control interno sea adecuado, el
desarrollo de las contrataciones menores o iguales a 8UIT seran adecuadas en un

hospital.

Tabla 15
Prueba de hipotesis general

Contrataciones menores o

iguales 8 UIT
Coeficiente de correlacién ,318"
Rho de ) ) )
Control interno  Sig. (bilateral) ,003
Spearman
N 83

Prueba de hipotesis especifica 1

En la tabla 16, se observa el resultado de la correlacion de la dimensién y la
variable como Rho = 0,248; concluyendo gque existe una relacion positiva media.
Donde se observa la Sig. (Bilateral) = 0.024 < 0,05, deduciendo un rechazo de la
hip6tesis nula y aceptando la hipétesis alterna, deduciendo que existe una relacion
significativa, donde a mayor sea el desarrollo del ambiente de control y de manera
adecuada, mayor sera el desarrollo en las contrataciones menores o iguales a

8UIT en un hospital de la region.



Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica 1

Contrataciones menores 0

iguales 8 UIT
Coeficiente de correlacion ,248™
Rho de Ambiente de ) ]
Sig. (bilateral) ,024
Spearman control
N 83

Hipodtesis especifica 02

En siguiente tabla 17, se observa el resultado de la correlacion de la dimension y
la variable Rho = 0,220 en el cual se indica que, si existe una relacion positiva
media y una Sig. (Bilateral) = 0.045 < 0,05, en el que se confirma el rechazo de la
hipotesis nula y la aceptacion de la hipotesis alterna, deduciendo que existe una
relacion significativa, donde a mayor sea el desarrollo de la evaluacién de riesgos y
de manera adecuada, mayor sera el desarrollo en las actividades en las

contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital.

Tabla 17

Prueba de hipétesis especifica 2

Contrataciones menores 0

iguales 8 UIT
Coeficiente de correlaciéon ,220"
Rho de Evaluacion de ) )
Sig. (bilateral) ,045

Spearman riesgo
N 83




Hipotesis especifica 03

En la tabla 18, se observa el resultado de la correlacion entre la dimension
y la variable como Rho = 0,293 indicando que si existe una relacién positiva media
con una Sig. (Bilateral) = 0.007 < 0,05, indicando un rechazo a la hipotesis nula y
aceptando la hipétesis alterna, en el cual se afirma que existe una relacion
significativa, donde a mayor sea el desarrollo en las actividades de control y de

manera adecuada, mayor sera el desarrollo en las contrataciones en un hospital.

Tabla 18

Prueba de hipétesis especifica 3

Contrataciones menores o

iguales 8 UIT
Coeficiente de correlacion ,293"
Rho de Actividades de ) )
Sig. (bilateral) ,007
Spearman control
N 83

Hipodtesis especifica 04

En tabla 19, se observa el resultado de la correlacion de la dimension y la
variable como Rho = 0,249, aseverando que si existe una relacion positiva media
y una Sig. (Bilateral) = 0.023 < 0,05, indicando un rechazo de la hipétesis nula y
una aceptacién la hipétesis alterna, en el cual se afirma que existe una relacion
significativa, donde a mayor sea el desarrollo en la informacién y comunicacion y
de manera adecuada, mayor sera el desarrollo en las contrataciones menores o

iguales a 8UIT en un hospital.



Tabla 19

Prueba de hipétesis especifica 4

Contrataciones menores o

iguales 8 UIT
Coeficiente de correlacion ,249™
Rho de Informacién y ] ]
L Sig. (bilateral) ,023
Spearman comunicacion
N 83

Prueba de hipotesis especifica b

En la tabla 20, se observa el resultado de la correlacién de la dimension y
la variable como Rho = 0,220 cual indica que si existe una relacion positiva media
entre la dimension y la variable estudiada. De acuerdo al Sig. (Bilateral = 0.046 <
0,05, demostrando que rechaza la hipotesis nula y aceptando la hipoétesis alterna,
deduciendo que existe una relacion significativa, donde a mayor sea el desarrollo
en la supervision y se realice adecuadamente, mayor sera el desarrollo en las

contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital.

Tabla 20

Prueba de hipétesis especifica 5

Contrataciones menores 0

iguales 8 UIT
Coeficiente de correlacién ,220™
Rho de L ) )
Supervision Sig. (bilateral) ,046
Spearman

N 83




V. DISCUSION

Los resultados obtenidos permitieron determinar la relacion que existe
entre el control interno y las contrataciones menores o iguales a 8UIT en un
hospital de Apurimac, los resultados afirman que existe una relacion significativa
directa entre variables, donde el coeficiente de correlacion de 0,318; que indica
una correlacion positiva media, es decir que mientras el desarrollo de control
interno sea adecuado en un hospital de la region Apurimac, el desarrollo de las
contrataciones menores o iguales a 8UIT seran adecuadas.

Obtenido los resultados se pudo demostrar que del total de trabajadores
encuestados; 72,3% sefiala que el control interno es de manera regular, el 19,3%
afirma que es adecuado y el 8,4% indica que es inadecuado, en tanto para la
variable contrataciones menores o iguales a 8 UIT; 56,6% indica que se realiza de

manera regular en un hospital y el 43,4% considera adecuado.

Por su parte Rubio Cabezas (2019) realizo un estudio en lo que respecta la
relacion del control interno y la gestion administrativa en los servidores publicos
de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, que dio como resultado el 57%
de los trabajadores aplican las normas del control interno en la gestién
administrativa y 53% la desconoce, asi mismo 60% da a conocer que existe un
ambiente de control moderado y 43% desconoce del proceso del control, 57% da
conocer que las actividades que se realizan llevan un control moderado, 35%
mencionan que solo a veces se comunica las irregularidades que se pudieran
presentar en la gestion administrativa y el 47% casi siempre, deduciendo que no
se cuenta con procedimientos escritos sobre estas irregularidades, el 29%
menciona que muy pocas veces se realizan un supervision de la aplicacion de las
normas de control en la gestion 47% dan a conocer casi siempre. Concluyendo
que, si existe relacion donde Rho=0,669, considerando que esta instituciéon
utilizara las Normas de Control Interno para brindar un mejor servicio basado en el
Modelo COSO. Por su parte Vera Burba (2017) el objetivo de analizar la situacion
del control previo en los procesos de contratacion publica GAD de Esmeraldas,



concluyendo que, si existe una relacidon significativa, asi mismo se da a
conocer que la entidad tiene un manual del procedimientos, lineamientos y
normas basadas en el control interno y por desconocimiento y falta de interés, se

refleja deficiencias en el control interno.

De acuerdo al primer objetivo especifico de la investigacion, el cual
propone determinar la relacibn que existe entre el ambiente de control y la
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la regién Apurimac,
2022, se sefiala existe relacion, asi mismo se sefiala que es significativa
estadisticamente, en el cual dio un resultado que evidencia que la correlacién de
hipétesis, donde el valor de Rho= 0,248; indicando una relacion positiva media,
donde a mayor sea el desarrollo del ambiente de control y de manera adecuada,

mayor seré el desarrollo en las contrataciones en un hospital.

Por otro lado, se sefiala los resultados de la dimension ambiente de
control, donde; 50,6% de los encuestados sefialan adecuado, el 43,4%

consideran regular, mientras que el 6% indica que es inadecuado.

En las investigaciones como la de Huerta (2020) se busca establecer la
relacion del control interno con las contrataciones publicas que sean iguales o
menores a 8 UIT de una municipalidad, en el cual da a conocer que el
procedimiento de compras menores a 8 UIT a través de un eficiente control
interno es mas competente y beneficioso para la entidad, considerando que las
actividades y procedimientos de control interno son de significacion en la entidad,
ya que, si se repercutiria una deficiencia de uso del control interno, seria para
brindar un servicio deficiente por parte de la entidad, llegando a la conclusion que
el control interno tiene una relacidon positiva con las contrataciones del Estado
iguales o0 menores a 8UITs, con Rho = 0.788. , asi como el ambiente de control
tiene relacion positiva considerable con las contrataciones; coadyuvando a la

competencia profesional y la estructura organizacional de la entidad.

De acuerdo al segundo objetivo especifico de la investigacion, el cual
propone determinar la relacibn que existe entre la evaluacion de riesgo y la
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la regién Apurimac,
2022, los resultados sefialan que existe dicha relacion, asi mismo se sefala que

es significativa estadisticamente, en el cual dio un resultado que evidencia que la



correlacion de hipotesis, donde el valor de Rho= 0,220; indicando una relacion
positiva media, donde a mayor sea el desarrollo de la evaluacién de riesgo y de

manera adecuada, mayor sera el desarrollo en las contrataciones en un hospital.

Por otro lado, se sefala los resultados de la dimensioén evaluacion de
riesgo, donde; 65,1% de los trabajadores consideran que se realiza de manera
regular, el 24,1% consideran que es adecuado, mientras que el 10,8% sefiala que

es inadecuado.

En las investigaciones como la de Cerquin (2020) se tiene el objetivo de
identificar la influencia del control interno en las contrataciones con el Estado, en
el cual se identificd que, si existe una influencia entre ambas variables, haciendo
de cumplimiento la supervision en las contracciones que se encuentran en
ejecucion y las que esta planificadas para evitar riesgos para su posterior

procedimiento.

De acuerdo al tercer objetivo especifico de la investigacion, el cual propone
determinar la relacion que existe entre las actividades de control y la
contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la regién Apurimac,
2022, los resultados afirman una relacién existente, asi mismo se sefiala que es
significativa estadisticamente, aceptando la hipoétesis, donde el valor de Rho=
0,293; indicando una relacién positiva media, donde a mayor sea el desarrollo de
las actividades de control y de manera adecuada, mayor sera el desarrollo en las

contrataciones en un hospital.

No obstante, se indican los resultados de la dimensién actividades de
control, donde; el 65,1% de encuestados sefal que es de manera regular. El
24,1% lo considera adecuado, mientras que el 10,8% indica que es inadecuado.

En las investigaciones como la de Ureta (2021), se identificaron que existe
relacion del control interno en las contrataciones del estado de una municipalidad
provincial, en que se da una consideracion a los procesos dentro del control, de la
misma manera respecta en relacion a la dimension de actividades de control,
refiriendose que las actividades de control siempre deben estar presentes en las
contrataciones ya que esta accion conlleva a mejorar los métodos en dichas
contrataciones se de servicios. bienes u obras, considerando que tiene como

funcién el de cumplir con una finalidad publica.



De acuerdo al cuarto objetivo especifico de la investigacion, el cual
propone determinar la relacion que existe entre la informacion y comunicacion en
las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en un hospital de la region
Apurimac, 2022, los resultados indican una relacion, asi mismo se sefiala que es
significativa estadisticamente, en el cual dio un resultado que evidencia que la
correlacion de hipotesis, donde el valor de Rho= 0,249; indicando una relacion
positiva media, donde a mayor sea el desarrollo de la informacion y comunicacion
y de manera adecuada, mayor sera el desarrollo en las contrataciones en un

hospital.

En las investigaciones como la de Peralta & Salgado (2022) tiene la
finalidad de hacer eficiente los procesos de contratacion publica y la gestion de
los funcionarios, en el que Eugene (2019) afirma que un control interno eficaz
garantiza la rendicion de cuentas eficiente para brindar un mejor mecanismo de la
presentacion de informes financieros. Segun los resultados da a conocer la
importancia de los procedimientos estructurados que debe de existir en las
contrataciones, brindando como autoridades herramientas informéticas a los
trabajadores de la entidad, brindando nuevas herramientas para lograr mejoras en

la gestion logrando una labor éptima.

Asi mismo, los resultados sefialan respecto a la informacion y
comunicacién; 63,9% de los que fueron encuestados se ubican en un nivel
inadecuado en un hospital. EI 32,5% sefialan que es regular, mientras que el

3,6% indican que es adecuado.

De acuerdo al quinto objetivo especifico de la investigaciéon, el cual
propone determinar la relacién que existe entre la supervision y las contrataciones
menores o0 iguales a 8 UIT en un hospital de la region Apurimac, 2022, los
resultados sefial que existe relacion, asi mismo se sefiala que es significativa
estadisticamente, en el cual dio un resultado que evidencia que la correlacién de
hipotesis, donde el valor de Rho= 0,220; indicando una relacion positiva media,
donde a mayor sea el desarrollo de la supervision y de manera adecuada, mayor

sera el desarrollo en las contrataciones en un hospital.

Por otro lado, con respecto a los resultados de la dimensién supervision,

que existe 84,3% de los trabajadores sefialan que es inadecuado y el 15,7%



consideran adecuado.

En las investigaciones de Soledispa & Rodriguez (2021) en su
investigacion existe una correlacién positiva moderada (Ro= 0.42) en la que
resulta que un control interno eficiente y competente permitird mejorar el
funcionamiento de los procesos en las contrataciones, asi mismo es de
importancia las acciones con relacion a la supervision en las acciones del control

hacia las contrataciones.

Finalmente, se da a conocer su importancia que tiene control interno en un
hospital, no obstante el resultado obtenido, deduce que la entidad necesita de
mejoras en las actividades del control interno a través de todos los sistemas
correspondientes para lograr procedimientos eficientes que sigue las
contrataciones menores o iguales a 8UIT, cual es beneficioso hacia el usuario y
de igual manera a la entidad, ya que en muchas ocasiones la falta o ausencia del
control interno, trae consecuencias como contrataciones sobrevaloradas, gastos
innecesarios, deficiencias en la calidad de un bien o servicio y sobre todo
Impactos negativos hacia el prestigio de la entidad.



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

De acuerdo al resultado a la hipétesis general, se afirma que existe la
relacion entre control interno y las contrataciones menores o iguales a
8UIT en un hospital de la regién de Apurimac, de los 83 trabajadores
encuestados en un hospital; 72,3% consideran que el control interno
impacta de forma regular en un hospital, el 19,3% consideran que
impacta forma adecuada y el 8,4% consideran que inadecuado. Por
otra parte, en los en los resultados del analisis inferencial, se
demuestra que la correlacion entre las 2 variables da un resultado de
Rho= 0,318; concluyendo que existe una relacion positiva media entre
las variables estudiadas y una Sig. (Bilateral) =0.03 < 0,05,
concluyendo que se deben de realizar las acciones del control con una
constancia, considerando que estas acciones permitiran supervisar, de
la misma manera fiscalizar el procedimiento que se debe llevar a cabo
la entidad sobre las contrataciones publicas, evitando errores con una

correccion a tiempo.

De la hipotesis especifica entre la dimension ambiente de control y las
contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital de la regién de
Apurimac; el 50,6% impacta en un nivel adecuado en un hospital. El
43,4% control impacta en un nivel regular, mientras que el 6% es
inadecuado. Por otra parte, en el resultado del analisis inferencial, se
tiene como resultado de Rho= 0,248; concluyendo que existe una
relacion positiva media entre la dimension y la variable estudiada en
una Sig. (Bilateral) = 0.024 < 0,05, concluyendo que los valores éticos
deben de ser reflejadas en la labor de trabajo, aquellas actitudes
enmarcadas en las conductas, acciones y politicas hacia una mirada
de buenas acciones, aquellos que se rigen en el procedimiento del
desarrollo personal y la filosofia para gestionar y delegar la autoridad

en un ambiente de acuerdo a los niveles estructurales.

De la hipétesis especifica entre la dimension evaluacion de riesgo y
las contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital; 65,1% de

los trabajadores encuestados consideran que se impacta en un nivel



Cuarta:

Quinta:

Sexta:

regular en un hospital. EI 24,1% considera que impacta en un nivel
adecuado, mientras que el 10,8% sefiala que es inadecuado. Por otro
se tiene el resultado Rho = 0,220 y con una Sig. (Bilateral) = 0.045 <
0,05, concluyendo que la evaluacion de riesgo servira para identificar,
administrar y analizar los riesgos, previo un analisis de los factores
que interrumpen al logro de los objetivos ya sean operacionales, de
informacion y de cumplimiento, es un procedimiento que ayuda a

prevenir riesgos futuros que afectarian negativamente a la institucion.

Respecto a la hipotesis especifica entre la dimensién actividades de
control y las contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital;
65,1% de los encuestados sefialan que esta relacion impacta
adecuadamente, el 24,1% impactan en un nivel regular, 10,8%
manifiesta que las actividades de control impactan en un nivel
inadecuado en un hospital. Por otra parte, en los en los resultados
obtenidos del andlisis inferencial, se demuestra que la correlacion
tiene como resultado Rho = 0,293 cual indica que si existe una
relacion positiva media entre la dimensién y la variable estudiada con
una Sig. (Bilateral) = 0.007 < 0,05, concluyendo que las acciones o
procedimientos de una entidad, se debe realizar en base a politicas y

normas que permitan conducir al logro de objetivos.

Respecto a la hipétesis especifica entre la dimension informacion y
comunicacién en las contrataciones menores o iguales a 8UIT en un
hospital; 63,9% sefiala que es inadecuado, el 32,5% sefiala que es
regular y el 3,6% considera que es adecuado. Por otra parte, en los
en los resultados del andlisis inferencial, se tiene como resultado Rho
= 0,249 cual indica que si existe una relacion positiva media entre la
dimensién y la variable estudiada con una Sig. (Bilateral) = 0.023 <
0,05, concluyendo que una eficiente y eficaz informacion vy
comunicacion ayudaran a conducir, administrar y controlar

operaciones realizadas en la institucion.

Respecto a hipotesis especifica entre la dimension supervision y las

contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital; 84,3%



sefalan que es inadecuado y el 15,7% considera que la supervision
impacta en un nivel adecuado en un hospital. Por otra parte, en los en
los resultados obtenidos del analisis inferencial, tiene como resultado
Rho = 0,220 cual indica que si existe una relacion positiva media entre
la dimension y la variable, con una Sig. (Bilateral = 0.046 < 0,05,
concluyendo que la supervision es una herramienta de mejora
continua que ayuda a evalGa y monitorea las actividades realizadas
en la organizacion, ya sea periédicamente o evaluacion continua,
advirtiendo riesgos que pueden ser originados por las nuevas

circunstancias.



VII. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Se recomienda al hospital de la region de Apurimac mejorar sus
sistemas de control interno respecto a la gestion y procedimiento que
se realiza en las contrataciones menores o iguales a 8UIT, dando un
énfasis en cumplimiento de los principios de contrataciones y
cumplimiento de las directivas para este tipo de contrataciones,
evaluando las estructuras de responsabilidades en el area de
logistica, mejorando los valores éticos en los procesos de
contratacion, reevaluando de manera constante la informacion sobre
los requerimientos que se tiene, entre las areas usuarias y logistica
con comunicacion eficiente y constante que ayude a adquirir un bien o
servicio de calidad y eficiente, asi mismo realizar de manera constante
las supervisiones y evaluaciones de riesgos para evitar situaciones

perjudiciales a la entidad.

Se recomienda al hospital de la region de Apurimac mejorar el
ambiente de control para los trabajadores, fomentando en las areas
de trabajo un entorno agradable en base a la ética, valores, integridad
y cooperativismo con la finalidad de impulsar en los trabajadores un
mejor desempefio en sus funciones y se vean involucrados en el

alcance de metas de la entidad.

Tercera: Se recomienda al director del hospital realizar evaluaciones y andlisis

de riesgos de manera constante, aquellos riesgos relacionados con
las contrataciones, con la finalidad de prevenir situaciones negativas
que involucren a la entidad y reducir posibilidades de riesgos futuros,
de la misma manera se recomienda contratar a especialistas en
contrataciones que estén en constante actualizacion de la ley de
contrataciones para poder llevar un correcto procedimiento en cada

una de ellas de manera transparente.

Cuarta: Se recomienda al director realizar actividades de control, en

cumplimiento la ley y las directivas de las contrataciones menores a
8UIT, para conducir al logro de objetivos de manera transparente,

estableciendo las medidas de control y responsabilidad; estas



Quinta:

Sexta:

actividades pueden ser preventivas o de deteccidbn que ayuden a

garantizar a logro de los objetivos de la entidad.

Se recomienda al hospital identificar, recopilar y administrar toda
aquella informacion que haga constatar el manejo institucional y
hacerla conocer y comunicarla entre los trabajadores del hospital, de
la misma manera se recomienda a la entidad contratar un sistema de
cotizaciones en la pagina web institucional para las contrataciones

menores a 8UIT y sea una informacion accesible para la poblacion.

Se recomienda al hospital realizar de manera estricta y con
constancia las supervisiones, evaluaciones de las adquisiciones en
bienes y servicios para brindar un servicio de calidad al usuario, asi
mismo se recomienda que se monitoree los procedimientos en las
contrataciones en cumplimiento de plazos de entrega. Finalmente
supervisar el cumplimiento de los requisitos minimos que deben de
cumplir los proveedores en base a los términos de referencia del

requerimiento y especificaciones técnicas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo:

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipétesis general:

Variable 1: Control interno

;Como se relaciona el control | Determinar como se relaciona el | El control intemo se relaciona | . . i ; Escala de | Niveles o
intemo y las contrataciones | control intemo y las contrataciones | significativamente  con  las | Dimensiones Indicadores | ltems | .0 rangos
menores o iguales a ocho UIT en | menores o iguales a ocho UIT en | contrataciones  menores o 7 7 Nunca (1
un hospital de la region de | unHospital delaregion Apurimac, | iguales agcho UIT en un hospital Aions e conuol 8%?;;33%%1 23 Casi nu(n():a {2) g\:g:;urado
Apurimac, 2022? 2022. de la regién de Apurimac, 2022. Integridad A éve_ces (3) 4 Adecuado
Evaliacn  de | Tiempo Samorarere @ nadecuado
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Riesgo Deficiencia . 5,6, Regular
¢De qué manera se relaciona el | Determinar la relacion entre el | EI ambiente de control se Procedimiento Adecuado
ambiente de control y Ia| ambiente de control y la | relaciona significativamente con | Actividades de | Transparencia Inadecuado
contrataciones  menores o | contrataciones menores o iguales | las contrataciones menores o | Control Eficacia 8,9 Regular
iguales a ocho UIT enun Hospital | a ocho UIT en un Hospital de la | iguales a ocho UIT en un hospital Responsabilidad Adecuado
de la regidn Apurimac, 20227 region Apurimac, 2022 de la regién de, Apurimac, 2022 Informacion Y | Sistema integrado Inadecuado
Comunicacion Intercambio de informacion | 0, 11, Regular
Adecuado
Supervision Frecuencia Inadecuado
Verificacion 2, 13, Regular
onitoreo 14, 15. Adecuado
¢De qué manera se relaciona la | Determinar la relacion entre la [ La evaluacion de riesgo se Evaluacion
evaluacion de riesgo y las | evaluacion de riesgo y las | relaciona significativamente con Variable 2: Contrataciones menores o iguales a 8 UIT
pontlrataciogr?sm_r menorss “c: contrﬁtaﬂ?_:_les men?_{res ga ilgggk?s las ’contrgg‘dm%_s menrc:re‘s)m:)l it Sicotions Escal Nivel
iguales a ocho UIT enun Hospital | a ocho en un Hos a | iguales a ocho UIT en un hos x .
(?e la region Apurimac, 2022? region Apurimac, 2022 2 (?e la region de, Apurimac, 2022 Dlmelilshlones - tems | ade valores es:rangas
El requerimiento Necesidad Nunca (1)
Especificaciones tecnicas | .2, 3, | Casinunca(2) | Inadecuado
armi - Aveces (3) Regular
Téerminos de referencia 4, Casi siempre (4) | Adecuado
¢De qué manera relaciona las | Determinar la relacion entre las | Las actividades de control se Finalidad Siempre (5)
actividades de control y las | actividades de control y las | relacionan significativamente con | Indagacion de | Pagina web Inadecuado
contrataciones  menores o | contrataciones menores o iguales | las contrataciones menores o | mercado Precio . 6,7, Regular
iguales a ocho UIT enun Hospital | a ocho UIT en un Hospital de la | iguales a ocho UIT en un hospital Predisposicion Adecuado
de la region Apurimac, 20227 region Apurimac, 2022 de la region de, Apurimac, 2022 | Certificacion del Aprobacion Inadecuado
;De qué manera se Determinar la relacion La informacion vy | crédito Prevision .9, Regular
relaciona la informacion y | entre la informacion y | comunicacion se  relaciona | presupuestario Adecuado
comunicacion con la | comunicacion con la | significativamente con  las | Perfeccionamiento Emision la orden de Inadecuado
contrataciones  menores o | contrataciones menores o iguales | contrataciones menores 0 | de la relacion compra 0, 11, Regular
iguales a ocho UIT en un | a ocho UIT en un Hospital de la | iguales a ocho UIT en un hospital | contractual Notificacion Adecuado
Hospital, de la regién Apurimac, | region Apurimac, 2022 de la region de, Apurimac, 2022. [ Ejecucion Recepcion del bien
20227 contractual conformidad 2, 13, Inadecuado
Ejecucion del servicio 14. Regular




:;De gué manera se
relacions las supervision y las
conirataciones meneres o
igusles a ocho UIT en un Hospital
de la regidén Apurimac, 20227

Determinar la relacion
enfre la supervision y las
confrataciones menores o igusles
a ocho UIT en un Hospital de Ia
regién Apurimac, 2022

Ls supervision se
relaciona significativamente con
lss contrataciones menores o
igusles & ocho UIT en un hospitsl
de la regidn de, Apurimac, 2022

Adecuado

Disefio de investigacion:

Poblacion y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Método: Hipotético - Deductivo

Disefio: No experimental - Transversal

Poblacien y muestra: 83
trabsjadores.

Técnica: encuesta
Instrumento: Cuestionario

Descriptiva: Tablas y frecuencias Inferencial:
Correlacional




Anexo 2: Tabla de operacionalizacion

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ™ ESCALA DE
MEDICION
VARIABLE 1 AMBIENTE CE COOPERACION 1,23, Nuncs (1}
CONTROL INTERNO | Seginls Co'ntraloria General | CONTROL COORDINACION Casi nunca (2} A
de ls Repudblica (2014) el veces (3) Casi
S INTEGRIDAD X
confrol internoc es un siempre (4)
procedimiento de EVALUACION DE TIEMPO 4,5 6, Siempre (sl
fiscalizacion integrado por el | RIESGO DEFICIENCIA
btulgr. los 'fur_\cmnanos ¥ PROCEDIMIENTO
servidores pdblicos, el cusl
busca enfrentsr los riesges ACTIVIDADES DE TRANSPARENCIA 7,8,9,
suscitados y poder otorgar | CONTROL EFICACIA
O la: pwor: manem, una RESPONSABILIDAD
seguridad hacia el
cumplimiento de la mision y INFORMACION Y SISTEMA INTEGRADO 10,11,
(o:b]fatn;o? detls Ientldad. Para | COMUNICACION INTERCAMBIO DE
pbearseadrs INFORMACION
SUPERVISION FRECUENCIA 12,13,
VERIFICACION 14 15.
MONITCREQ
EVALUACICN
EL REQUERIMIENTC NECESIDAD 1,23, Nunca (1) Casi
VARIABLE 2 o | M ESPECIFICACIONES 4, nunca (2] A
CONTRATACIONES Eeg““ & & i e"°202; TECNICAS veces (3) Casi
MENORES O conomia y Finanzas (. ) TERAOS e siempre (4}
IGUALES A 8 UIT s Lo Siempre
menores o inferiores a 8 REFERENCIA
UIT que dan el monto igusl & FINALIDAD
Sf. 36.800.00 soles, estdn | |NDAGACION DE PAGINA WEB 5,86, 7,
considerados €ome  un | pMERCADO PRECIO
supuesto excluido de la
% .y 3 PREDISPOSICION
aplicacion normativa de la ley s
de contrataciones, en el cual | CERTIFICACION DEL APROBACION 8,9,
este tipo de contrataciones | CREDITO PREVICION
no toma en cuents el | PRESUPUESTARIO
procedimiento de seleccion, PERFECCIONAMIENTO | EMISIONDE LA ORDEN 10,11,
en el que se le aplica reglas | pE LA RELACION DE COMPRA
mas flexibles, asi misrr'\o CONTRACTUAL NOTIFICACION
esfats Contrataciones “estsn [~ cucion RECEPCION DEL BIEN 12,13,
sujelos 8  SUPENVISION. | o oNTRACTUAL CONFORMIDAD 14.

fiscalizacién o proceso de
sancién por el OSCE, mas no
la regula

EJECUCION DEL
SERVICIO.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de Control Interno

Instrucciones: Estimado trabajador el presente cuestionario constituye un
instrumento basico para
administrativa, por ello solicito su colaboracién en contestar todas las
preguntas marcando con X la opcidon que considere es la respuesta, no
existen respuestas buenas ni malas.

recoger

opiniones sobre

Nunca Casi Algunas Casi Siemore
nunca veces siempre P
1 2 3 4 5

la gestion

DIMENSIONES /ITEMS

Escalas

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

La integridad es un valor fundamental dentro de un ambiente laboral

La cooperacion es la herramienta principal para el crecimiento y el desarrollo

La coordinacion es un factor principal entre el personal que labora dentro de una
institucién

DIMENSION 2: EVALUACION DE RIESGOS 3
4 | Se realiza correctamente la identificacion de los riesgos en el tiempo optimo
5 | Las deficiencias surgen por falta de una capacidad de gestion
6 | Se garantiza un procedimiento de estrategias frente a riesgos identificados
DIMENSION 3: ACTIVIDADES DE CONTROL ] i
4 J
7 | La transparencia dentro de las operaciones asegura un desarrollo 6ptimo y minimiza
actos de corrupcion.
8 | Se demuestra eficacia en el procedimiento de las contrataciones menores a 8UIT.
9 | Se realiza con responsabilidad las evaluaciones en el cumplimiento de metas
institucionales.
DIMENSION 4: INFORMACION Y COMUNICACION ] 3 i
4 J
10| El &rea de logistica cuenta con un sistema integrado para la adquisicion de bienes o
servicios.
11| El intercambio de informacion es mutua y oportuna entre todas las areas de trabajo
DIMENSION 5: SUPERVISION 4 3 :
4 J

12

La entidad realiza la evaluaciones y auditorias con frecuencia.

13

Se verifica y se evalla el estado situacional del bien o servicio periddicamente.




14

El monitoreo se realiza en los procesos y rendimientos del personal que labora en la
entidad.

15

Se aplican criterios multiples dentro de las evaluaciones




Cuestionario de las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

Instrucciones: Estimado trabajador el presente cuestionario
constituye un instrumento basico para recoger opiniones sobre las
contrataciones menores o iguales a 8 UIT, por ello solicito su
colaboracion en contestar todas las preguntas marcando con X la
opcion que considere es la respuesta, no existen respuestas

buenas ni malas.

Casi Algunas Casi .
Nunca . Siempre
nunca veces | siempre
1 2 3 4 5

DIMENSIONES /ITEMS

Escalas

DIMENSION 1: REQUERIMIENTO

1

Las &reas usuarias tienen facilidad para determinar sus necesidades de bienes y
servicios.

Se elabora de manera clara y precisa las especificaciones técnicas y los términos de
referencia por las areas usuarias.

Las areas usuarias formulan los requerimientos de bienes y servicios de manera
oportuna para la contratacion.

La compra de un bien o servicio tiene como finalidad satisfacer la demanda para el
desarrollo de un area.

DIMENSION 2: INDAGACION DE MERCADO

5

La convocatoria para la adquisicion de un bien o servicio se realiza mediante la
pagina web de la entidad.

6

Las cotizaciones de los hienes y servicios que establecen los proveedores estan en
funcion a los precios estandar del mercado.

7

Existe una predisposicion por parte de los proveedores de contratar con el estado.

DIMENSION 3: CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO

N
w

(n

8

Existe demora en la aprobacion de un crédito presupuestario para la compra de un
bien o servicio.

9

Se realiza la prevision presupuestaria de manera eficiente

DIMENSION 4: PERFECCIONAMIENTO CONTRACTUAL

N
w

(n

10

Las emisiones de orden de compra 0 servicio se genera en el plazo determinado
segun la directiva de compras menores o iguales a 8 UIT.

11

La orden de compra o servicio contiene informacion clara y relevante de las
condiciones establecidas en el requerimiento.

12

La orden de compra o servicio se le notifica de manera inmediata a los proveedores.




DIMENSION 5: EJECUCION CONTRACTUAL

1L\%]

(n

13

Las adquisiciones de bienes son decepcionadas de acuerdo a las especificaciones
técnicas emitidas por el area usuaria.

14

La emision de conformidad de un bien o servicio es realizado por el area usuaria en
cumplimiento con los plazos determinados en los términos de referencia o
especificaciones técnicas.

1

[6)]

La ejecucion del servicio o uso del bien es viable bajo el control del area usuaria.




FORMULA DE MUESTRA

Formula de la muestra

1.962#0.5+0.5+106
n =
0.052( 106—1 )+ 1,96%+0,5+0.5

n =83.25

Doénde:

N= poblacion N =106
n = muestra n==83.25
z = Nivel de confianza Zz=1.96
€ = Nivel de significancia e=5%

P = Probabilidad de éxito P=05



PRUEBA PILOTO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 14 93,3
Excluido? 1 6,7
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,941 30
Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total

sielelementose elemento se ha de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
pl 119,43 329,802 ,860 ,935
p2 119,50 334,731 ,860 ,935
p3 119,29 347,451 , 787 ,937
p4 119,29 325,143 ,921 ,934
p5 119,50 334,885 ,857 ,935
p6 119,43 322,264 ,941 ,934
p7 118,93 335,148 ,915 ,935
p8 119,21 335,258 ,896 ,935
p9 119,36 347,016 ,846 ,936
p10 119,43 319,956 ,929 ,934
pli 119,14 337,209 ,864 ,935
p12 119,29 342,835 ,805 ,936
p13 119,14 337,209 ,905 ,935
pl4 119,36 352,555 ,659 ,938
p15 119,29 344,220 ,925 ,935



pl6
pl7
pl18
p19
p20
p21
p22
p23
p24
p25
p26
p27
p28
p29
p30

118,29
118,36
118,64
118,14
118,00
118,21
118,43
118,29
118,43
118,14
118,36
118,57
118,21
118,86
118,43

380,989
382,401
378,709
377,670
378,308
377,874
375,187
379,297
378,418
383,516
388,401
376,571
386,027
392,286
364,110

,046
-,007
,145
,283
,400
,244
,230
,115
,191
-,070
-,303
,226
-,202
-,356
,616

943
943
942
942
941
942
942
943
942
943
944
942
944
946
939




Anexo 4. Validez de los instrumentos

Tabla 21: Validacion de expertos

N° Nombre apellidos
1 Yajaira Warthon

Quintanilla

2 Ronald Lagos
Ustua

3 Svetlania Callalli
Merino

Especialidad

Maestro en gestién publica
Maestro en gestién publica

Maestro en gestién publica

Opinion
Aplicable

Aplicable

Aplicable

Elaboracion propia



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
AMBIENTE DE CONTROL Si No | Si No Si [ No
1 La integridad es un valor fundamental dentro de un ambiente laboral
2 La cooperacion es la herramienta principal para el crecimiento y el desarrolio
3 La coordinacion es un factor principal entre el personal que labora dentro de una institucion X
EVALUACION DE RIESGO Si No | Si No Si | No
4 Se realiza correctamente la identificacion de los riesgos en el iempo optimo
5 | Las deficiencias surgen por falta de una capacidad de gestidn
6 | Se garantiza un procedimiento de estrategias frente a riesgos identificados
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No | Si No Si [ No
7 La transparencia dentro de las operaciones asegura un desarrollo optimo y minimiza actos de X X X
corrupcion.
8 Se demuestra eficacia en el procedimiento de las contrataciones menores a 8UIT.
9 Se realiza con responsabilidad las evaluaciones en el cumplimiento de metas institucionales.
INFORMACION Y COMUNICACION Si No | Si No Si No




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: YAJAIRA WARTHON QUINTANILLA DNI: 70803721

Especialidad del validador: Investigadora y catedratica Universitaria

*Pertinencia:E| ltem comesponde al concepto tedrico formulado. 07 de octubre del 2022
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o =

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, sa dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® Claridad® Sugerencias
REQUERIMIENTO Si No | Si [ No [ Si | No
1 | Las areas usuarias tienen faclidad para determinar sus necesidades de bienes y servicios. X X
2 Se elabora de manera clara y pracisa las especificacionas técnicas y los términos de referencia X X
por las dreas usuarias.
3 Las &reas usuarias formulan los requerimientos de bienes y servicios de manera oportuna para X X X
la contratacién.
A La compra de un bien o servicio tiene como finalidad satisfacer fa demanda para el desarrollo de X X X
un area.
INDAGACION DE MERCADO Si No | Si [ No [ Si | No
5 La convocatoria para @ adquisicdn de un bien o servicio se realiza mediante la pagna web de la X X X
enbdad.
Las cotizaciones de los bienes y senvicios que establecen los proveedores estan en funcion a los X X X
¢ pracios estindar del mercado.
7 | Exista una predisposicion por parte de los proveedores de contratar con el estado. X X X
CERTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO Si No No | Si [ No
8 Existe demora en la aprobacidn de un crédito presupuestario para la compra de un bien o X X X
Senvicio.
9 | Se realiza fa prevision presupuestaria de manera eficiente X
PERFECCIONAMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL Si No | Si [ No | Si | No
10 Las emisiones de orden de compra o servicio se genera en el plazo determinado seqgin fa X X X
directiva de compras meancores o iguales a 8 UIT.
La orden de compra o servicio contiene informacién clara y relevante de fas condiciones X X X
" establecidas en el requerimiento.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

12 | La orden de compra o servicio se le notifica de manera inmediata a los proveedores. X X X
EJECUCION CONTRACTUAL Si No | Si | No | Si | No
s Las adquisiciones de bienes son decepcionadas de acuerdo a las especificacones técnicas X X X
emitidas por el 4rea usuaria.
La emssidn de conformidad de un bien o servicio es reaizado por el drea usuaria en X X X
14 | cumplmiento con los plazos determinados en los términos de referencia o especificaciones
técnicas.
15 | La ejecucidn del servicio 0 uso del bien es viable bajo el control del drea usuaria. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: YAJAIRA WARTHON QUINTANILLA DNI: 70803721
Especialidad del validador: Investigadora y catedratica Universitaria
"Pertinencia:El ilem corresponde al concepio tedrico formulado. 07de octubre del 2022
Relevancia: El i'am es apropiado para representar al companente o

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado de! item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, ss dice suficienca cuando los items planteados
son suficentes para medr |a dimension

Firma del Experto Informante.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
AMBIENTE DE CONTROL Si No | Si No Si | No
1 La integridad es un valor fundamental dentro de un ambiente laboral
2 La cooperacion es la herramienta principal para el crecimiento y el desarrolio
La coordinacion es un factor principal entre el personal que labora dentro de una institucion X X X
EVALUACION DE RIESGO Si No | Si No Si | No
4 Se realiza correctamente la identificacion de los riesgos en el tiempo optimo
5 | Las deficiencias surgen por falta de una capacidad de gestion
6 Se garantiza un procedimiento de estrategias frente a riesgos identificados
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No |Si No Si No
7 La transparencia dentro de las operaciones asegura un desarrollo 6ptimo y minimiza actos de X X X
corrupcion.
8 Se demuestra eficacia en el procedimiento de las contrataciones menores a 8UIT.
9 Se realiza con responsabilidad las evaluaciones en el cumplimiento de metas institucionales. X
INFORMACION Y COMUNICACION Si No |Si No Si No
10 | El area de logistica cuenta con un sistema integrado para la adquisicion de bienes o servicios. X
11 | El intercambio de informacion es mutua y oportuna entre todas las areas de trabajo X
SUPERVICION Si No | Si No Si | No
12 | La entidad realiza la evaluaciones y auditorias con frecuenda. X X X
13 | Se verifica y se evalua el estado situacional del bien o servicio periddicamente. X X X
14 | El monitoreo se realiza en los procesos y rendimientos del personal que labora en la entidad. X X X
15 | Se aplican criterios miltiples dentro de las evaluaciones X X X
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Observaciones (precisar sl hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: SVETLANIA CALLALLI MERINO DNI: 46111994

Especialidad del validador: Investigadora y catedratica Universitaria

'Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado. 08 de octubre del 2022
*Relevancia: El am es epropiado para representar al companente o

dimensidn especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Sufmnoa. 22 tﬁ:ewﬁqiendagmdolositemsplanﬁsados
son sufcientes para medr |a dimension aplicable [ ]

Firma del Experto Informante
Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® Claridad® Sugerencias
REQUERIMIENTO Si No | Si [ No [ Si [ No
1 | Las areas usuarias tienen facldad para determinar sus necesidades de bienes y servicios. X X
2 Se elabora de manera clara y precisa |as especificacionas tcnicas y los términos de referencia X X
por fas dreas usuarias.
3 Las areas usuarias formulan los requerimientos de bienes y senvicios de manera oportuna para X X X
la contratacién.
A La compra de un bien o servicio iene como finalidad satisfacer fa demanda para el desarrallo de X X X
un area.
INDAGACION DE MERCADO Si No | Si | No [ Si [ No
5 La convocatoria para fa adquisicdn de un bien o servicio se realiza medante |a pagna web de la X X X
enbdad.
Las cotizaciones de los bienes y senvicios que establecen los proveedores estan en funcidn a los X X X
¢ precios estandar del mercado.
7 | Existe una predisposicidn por parte de los proveedores de contratar con el estado. X X X
CERTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO No No [ Si [ No
. Existe demora en la aprobacidn de un crédito presupuestario para la compra de un bien o X X X
Senvicio.
9 | Se realiza fa previsién presupuestaria de manera eficiente X
PERFECCIONAMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL Si No | Si | No [ Si [ No
10 Las emisiones de orden de compra o servicio se genera en el plazo determinado seqin a X X X
directiva de compras mancres o iguales a 8 UIT.
La orden de compra o servicio contiene informacién clara y refevante de fas condiciones X X X
i establecidas en el requerimiento.
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12 | La orden de comgra o servicio se le notifica de manera inmediata a los proveedores. X X X
EJECUCION CONTRACTUAL Si No | Si | No | Si No
s Las adquisiciones de bienes son decepcionadas de acuerdo a las espeacificaciones técnicas X X X
emitidas por el 4rea usuara.
La emssion de conformidad de un bien o servicio es realizado por el drea usuaria en X X X
14 | cumplmiento con los plazos determinados en los términos de referencia o especificaciones
féenicas.
15 | La ejecucidn del servicio o uso del bien es viabie bajo el control del drea usuaria. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl EXISTE SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: SVETLANIA CALLALLI MERINO DNI: 46111994
Especialidad del validador: Investigadora y catedratica Universitaria
*Pertinencia:El item corresponds al concepto teérico formulado. 08 de octubre del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar a componanta o
dimension especifica dal constructo
3Claridad: Se enfenda sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
canciso, exacto y drecto
Nota: Suficiencia, se dica suficiencia cuando los iems planteados son
suficientes para madir 13 dmension
‘
Firma del Experto Informante

Especialidad
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
AMBIENTE DE CONTROL Si No | Si No Si | No
1 La integridad es un valor fundamental dentro de un ambiente laboral X
2 La cooperacion es la herramienta principal para el crecimiento y el desarrolio
La coordinacion es un factor principal entre el personal que labora dentro de una institucion X X
EVALUACION DE RIESGO Si No | Si No Si | No
4 Se realiza correctamente la identificacion de los riesgos en el tiempo optimo
5 | Las deficiencias surgen por falta de una capacidad de gestion
6 Se garantiza un procedimiento de estrategias frente a riesgos identificados
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No |Si No Si No
7 La transparencia dentro de las operaciones asegura un desarrollo 6ptimo y minimiza actos de X X X
corrupcion.
8 Se demuestra eficacia en el procedimiento de las contrataciones menores a 8UIT.
9 Se realiza con responsabilidad las evaluaciones en el cumplimiento de metas institucionales.
INFORMACION Y COMUNICACION Si No |Si No Si No
10 | El area de logistica cuenta con un sistema integrado para la adquisicion de bienes o servicios.
11 | El intercambio de informacion es mutua y oportuna entre todas las areas de trabajo
SUPERVICION Si No | Si No Si | No
12 | La entidad realiza la evaluaciones y auditorias con frecuendia. X X X
13 | Se verifica y se evalua el estado situacional del bien o servicio periadicamente. X X X
14 | El monitoreo se realiza en los procesos y rendimientos del personal que labora en la entidad. X X X
15 | Se aplican criterios mltiples dentro de las evaluaciones X X X
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Ronald Lagos Utsua DNI: 40781050
Especialidad del validador: Investigador y catedratico Universitario

'Pertinencia:El item comasponde al concepto tedrico formulado. 08 de octubre del 2022
*Relevancia: El iam es apropiado para representar al compaonente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficienca cuando los items plantaadas
son suficentes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTRATACIONES MENORES O IGUALES A 8UIT

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia® Claridad® Sugerencias
REQUERIMIENTO Si No | Si [ No [ Si [ No
1 | Las areas usuarias tienen facldad para determinar sus necesidades de bienes y servicios. X X
2 Se elabora de manera clara y precisa |as especificacionas tcnicas y los términos de referencia X X
por fas dreas usuarias.
3 Las areas usuarias formulan los requerimientos de bienes y senvicios de manera oportuna para X X X
la contratacién.
A La compra de un bien o servicio iene como finalidad satisfacer fa demanda para el desarrallo de X X X
un area.
INDAGACION DE MERCADO Si No | Si | No [ Si [ No
5 La convocatoria para fa adquisicdn de un bien o servicio se realiza medante |a pagna web de la X X X
enbdad.
Las cotizaciones de los bienes y senvicios que establecen los proveedores estan en funcidn a los X X X
¢ precios estandar del mercado.
7 | Existe una predisposicidn por parte de los proveedores de contratar con el estado. X X X
CERTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO No No [ Si [ No
. Existe demora en la aprobacidn de un crédito presupuestario para la compra de un bien o X X X
Senvicio.
9 | Se realiza fa previsién presupuestaria de manera eficiente X
PERFECCIONAMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL Si No | Si | No [ Si [ No
10 Las emisiones de orden de compra o servicio se genera en el plazo determinado seqin a X X X
directiva de compras mancres o iguales a 8 UIT.
La orden de compra o servicio contiene informacién clara y refevante de fas condiciones X X X
i establecidas en el requerimiento.
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12 | La orden de compra o servicio se le notifica de manera inmediata a los proveedores. X X X
EJECUCION CONTRACTUAL Si No | Si | No | Si | Ne
1 Las adquisiclones de bienes son decepcionadas de acuerdo a las especificaciones tecncas X X X
emitidas por el 4rea usuaria.
La emzsion de conformidad de un bien o servicio es reaizado por el drea usuaria en X X X
14 | cumplmiento con kos plazos determinados en los términos de referencia o especificaciones
técnicas.
15 | La ejecucin del servicio o uso del bien es viable bajo el control del drea usuaria. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez valldador. Dr/ Mg: Ronald Lagos Utsua DNI: 40781050

Especialidad del validador: Investigador y catedratico Universitario

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. 08 de octubre del 2022

Relevancia: El 'am es apropiado para reprasentar al companente o

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna & enunciado del item, es 20 de junio del 22

conciso, exacto y directo " -~
B B R

- < 1 : “‘.,‘--owﬁ—
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados =
son suficientes para medr la dimensién . o ua

on

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MORON VALENZUELA JULIA CECILIA, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
de la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Control interno y las
contrataciones menores o iguales a 8UIT en un hospital de la region de Apurimac, 2022",
cuyo autor es PUMAPILLO VALENZUELA LIZ ELIANA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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