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Resumen

El propdsito fundamental del trabajo fue evaluar el impacto de la gestion
administrativa sanitaria en los niveles de productividad en un policlinico municipal
de Ventanilla en el afio 2023. Para alcanzar dicho objetivo, se implementaron una
secuencia de pasos dentro de un enfoque metodologico basico, no experimental,
con un disefio cuantitativo y un alcance correlacional causal. La poblacién bajo
estudio abarco la totalidad de residentes en el distrito de Ventanilla segun el censo
del INEIl en 2017 (331,119 habitantes), y la muestra consistio en 384 individuos que
eran pacientes del policlinico. Estos participantes fueron sometidos a encuestas
mediante un cuestionario disefiado especificamente para abordar cada una de las
variables consideradas. Los andlisis inferenciales revelaron una influencia
significativa de la gestion administrativa sanitaria en la productividad, respaldada
por valores de Nagelkerke 77.3% de influencia y Wald (173.771), superando los
umbrales criticos de significancia (p=0.000) < 0.05. En términos de las hipétesis
especificas, los resultados confirmaron la notable influencia de la gestion
administrativa sanitaria en la productividad, respaldando cada una de las
afirmaciones propuestas. La conclusion derivada de este estudio es que, de manera
significativa, la gestion administrativa sanitaria ejerce una influencia significativa en

los niveles de productividad en el policlinico municipal.

Palabras clave: Eficiencia, gestion, operaciones, salud, finanzas.

vii



Abstract

The fundamental purpose of this research was to evaluate the impact of health
administrative management on productivity levels in a municipal polyclinic of
Ventanilla in the year 2023. To achieve this objective, a series of steps were
implemented within a basic methodological approach, not experimental, with a
quantitative design and a causal correlational scope. The population under study
included all residents in the Ventanilla district according to the INEI census in 2017
(331,119 inhabitants), and the sample consisted of 384 individuals who were
patients at the polyclinic. These participants were surveyed using a questionnaire
specifically designed to address each of the variables considered. The inferential
analyzes revealed a significant influence of health administrative management on
productivity, supported by Nagelkerke 77.3% of influence and Wald (173.771)
values, exceeding the critical thresholds of significance (p=0.000) < 0.05. In terms
of the specific hypotheses, the results confirmed the notable influence of health
administrative management on productivity, supporting each of the proposed
statements. The conclusion derived from this study is that, significantly, health
administrative management exerts a significative influence on productivity levels in

the municipal polyclinic.

Keywords: Efficiency, management, operations, health, financial.
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|. INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, la relacion entre la atencion médica y la comunidad ha
sido influenciada por diversos factores, incluyendo ubicaciones geograficas,
tradiciones culturales y recursos disponibles. En este contexto, la globalizacién y la
influencia de la atencion médica occidental han llevado a una estandarizacion en el
modo en que los servicios sanitarios son prestados a la poblacién, con el objetivo
de lograr eficiencia y calidad. Sin embargo, esta perspectiva a menudo pasa por
alto la importancia de considerar la diversidad cultural y las complejas interacciones
entre la comunidad y la atencién médica.

A nivel internacional, el sistema de atencién médica en la India, que atiende a
mas de 1400 millones de pacientes, enfrenta desafios como la falta de
infraestructura y profesionales de la salud, disparidades entre areas urbanas y
rurales, limitada cobertura de seguros y financiamiento insuficiente. A pesar de ello,
el gobierno ha implementado programas como la Misién Nacional de Salud y
Ayushman Bharat para acrecentar la eficiencia en la administracion de recursos y
la eficacia en los servicios médicos. Aunque persisten obstaculos, la India avanza
en dispositivos médicos asequibles, modelos de atencion innovadores y turismo
médico, ofreciendo esperanza para el futuro del sistema de atencion médica.
(Kumar, 2023).

En los Estados Unidos, la consolidacién de centros de atencion médica se ha
expandido espectacularmente en la Gltima década, donde sistemas hospitalarios
ahora controlan una gran proporcién de hospitales comunitarios. Este fendmeno
incluye la operacion de sistemas hospitalarios en diferentes "zonas de trabajo", lo
gue genera inquietudes sobre su impacto en la gestibn administrativa y
productividad local, especialmente en policlinicos municipales. A medida que estos
sistemas se expanden geograficamente, podrian ejercer un mayor poder de
mercado en las negociaciones con aseguradoras, lo que podria influir en los costos
y tener implicaciones para la gestion administrativa, calidad y eficiencia de los
servicios medicos locales. En consecuencia, la consolidacion y expansion plantean
preguntas sobre como esto podria afectar la productividad y equidad en la atencion
médica a nivel municipal (Fulton et al., 2022).



En Africa Subsahariana (ASS), se realiz6 un estudio para evaluar la atencion
médica enfocado en la eficiencia de estos servicios y centrado en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Utilizando un
analisis de envoltura de datos de 2010 a 2015, se encontré que casi todos los
sistemas médicos de atencién en ASS son ineficientes, con solo tres paises
destacando como eficientes. La falta de avances tecnoldgicos y la ineficiencia de
escala se identifican como principales factores, y se destaca la influencia de
medidas de gobernanza, como el estado de derecho y la eficacia gubernamental,
en la eficiencia del sistema de atencion médica, resaltando lo fundamental de una
administracion eficiente de recursos en los paises de ASS. (lbrahim et al., 2019).

El British Medical Journal destaca la necesidad de adoptar enfoques
avanzados y eficientes para incrementar la calidad y productividad en los sistemas
de atencion meédica globalmente. Se recomienda aplicar técnicas de otras
industrias, como la produccién lean y el control estadistico de procesos, pero la
implementacion efectiva frecuentemente encuentra obstaculos por la falta de
capacitacion. El éxito requiere sistemas solidos, recursos adecuados y una cultura
de apoyo. La atencion médica puede aprender de la ingenieria de sistemas para
mejorar la calidad y eficiencia, subrayando la importancia de invertir en analisis y
calidad en la gestion administrativa de la salud y la productividad. (Macrae y
Stewart, 2019).

En la dltima década, la gestion hospitalaria en el Reino Unido ha enfrentado
un desafio sin precedentes al equilibrar las necesidades de demanda y capacidad
en el sistema de atencidbn médica. La escasez de capacidad ha llevado a la
imposibilidad de tratar a todos los pacientes, generando la necesidad de desarrollar
un mecanismo de soporte en el proceso decisional en hospitales. Este sistema
innovador integra un enfoque de prondéstico comparativo y modelado de simulaciéon
de eventos discretos, utilizando datos del Hospital Episode Statistics y conjuntos de
datos locales. Este enfoque pionero demuestra codmo la gestiébn administrativa de
la salud puede abordar la administracion de la demanda y la mejora en el uso de
recursos (Medina y De Marco, 2017).

En este contexto, un estudio propone un modelo de simulacion para prever la
demanda y optimizar recursos en hospitales. En Peru, la atencion médica enfrenta

desafios con el 83% de los pobladores sin posibilidad de acceder a servicios de



salud, planteando dudas sobre la eficacia de las estrategias actuales. Aunque la
construccion de infraestructura hospitalaria es comudn, su impacto efectivo es
limitado. El Ministerio de Economia y Finanzas sefiala una brecha en infraestructura
de salud que requiere inversiones considerables. Se destaca la necesidad de
enfoques mas efectivos y sostenibles, priorizando la prevencién y el uso eficiente
de recursos para mejorar la productividad del sistema de atencion médica.
(Rodriguez, 2022).

En el contexto sanitario en Peru, La atencion médica en el pais es compleja
y desigual entre subsistemas como el SIS y EsSalud. A pesar de metas claras en
la Politica Nacional de Salud al 2030, existen desafios como acceso equitativo, uso
de tecnologia y altos costos. La descentralizacion y financiamiento sostenible son
clave, pero las soluciones requieren consenso y colaboracion. Se necesitan
reformas profundas para una atencién médica equitativa y eficiente (Soto, 2023).

La atencion médica en varios distritos de Lima enfrenta problemas
significativos, con centros de nivel primario deteriorados por falta de mantenimiento
e infraestructura antigua. Esto afecta la integridad y calidad de los servicios, junto
con la escasez de personal médico especializado y suministros necesarios. La
consecuencia es una atencion deficiente y sobrecarga en algunos centros,
perjudicando a la comunidad. Estas deficiencias resaltan la urgente necesidad de
abordar problemas estructurales y mejorar condiciones para garantizar acceso
adecuado y calidad en la atencion médica regional (Defensoria del Pueblo, 2022).

En la Region Callao, los policlinicos municipales enfrentan desafios que
afectan la productividad y la gestion administrativa. Problemas en infraestructura,
falta de mantenimiento de equipos médicos, escasez de personal y demoras en la
atencion y suministro de medicamentos comprometen la eficiencia operativa y el
nivel de la atencién. Para mejorar la gestion y productividad, es esencial abordar
integralmente estos problemas, asegurando un acceso mas efectivo y atencion
meédica de calidad para los residentes de la Regién Callao (Defensoria del Pueblo,
2023).

A medida que se exploran los diversos contextos de atencion medica a nivel
global, desde los desafios enfrentados por la India, con sus esfuerzos para superar
limitaciones de infraestructura, hasta la consolidacion creciente de centros de

atencion médica en los Estados Unidos, surge una clara necesidad de abordar la



complejidad de la gestion sanitaria en distintas regiones. En el continente africano,
las evaluaciones de eficiencia destacan obstaculos persistentes y revelan la
importancia de la gobernanza en la eficacia de los sistemas sanitarios.

Al examinar estas realidades, se hace evidente que la prospeccion de
eficiencia y calidad en la atencién médica a menudo se encuentra en tension con
las complejas dindmicas culturales y las interacciones comunitarias. La influencia
de la atencion médica occidental y la estandarizacion de servicios se enfrentan al
desafio de reconocer y respetar la diversidad cultural, una dimension crucial que
puede pasar desapercibida en la busqueda de eficiencia y calidad.

En este contexto global, las reflexiones sobre la eficacia de los mecanismos
de cuidado sanitario del Reino Unido, la necesidad de enfoques avanzados desde
el British Medical Journal y los esfuerzos de gestion innovadora en Peru ofrecen
perspectivas diversas. Desde la escasez de capacidad en hospitales britanicos
hasta la llamada a adoptar enfoques eficientes provenientes de otras industrias, se
revelan desafios y oportunidades para aumentar la productividad y aumentar la
calidad.

El policlinico municipal localizado en la zona de Ventanilla denominada como
Pachacutec, en la provincia constitucional del Callao, a pesar de su imponente
apariencia ha experimentado un notable descuido en su gestion administrativa
anterior, evidenciado en falta de manteniendo, recursos, procedimientos, entre
otros. Inicialmente, se atribuy6 la baja productividad a la falta de un amplio abanico
de especialidades dentro el policlinico. Aunque en la actualidad al contar con solo
5 o0 6 especialidades la oferta de servicios es muy limitada, al investigar datos
histéricos, se descubrié que incluso en afios anteriores, cuando se ofrecian hasta
12 o 15 especialidades, el policlinico no lograba destacar en su productividad
comparado con otros policlinicos municipales en diferentes zonas de Ventanilla.

En este contexto, surge una pregunta crucial y de relevancia capital que
guiara esta investigacion: PG ¢Cémo influye la gestibn administrativa sanitaria en
la productividad de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023? vy los
problemas especificos: PE1 ¢ Como influye la gestion financiera en la productividad
del capital de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 20237, PE2 ¢ Como
influye la gestion de operaciones en la productividad del espacio fisico de un

policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023?, PE3 ¢Como influye la



gestion de recursos humanos en la productividad laboral de un policlinico municipal
de Pachacutec, Ventanilla 2023?

El presente trabajo queda justificado tedricamente en virtud de su
contribucion al cuerpo de saberes del campo de la gestion administrativa de
servicios de salud a nivel municipal. Mediante la aplicacion de herramientas de
analisis numérico y una evaluacion sistematica de los resultados alcanzados, se
busca arrojar luz sobre la compleja conexion de la gestion administrativa sanitaria
con la productividad en el contexto especifico del policlinico municipal de
Pachacutec-Ventanilla durante el afio 2023.

Se justifica ademas en la necesidad de utilizar una metodologia estricta y
centrada para evaluar la influencia de la administracion de los servicios sanitarios
sirve de base a este estudio. Gracias al marco de este estudio, que se fundamenta
en la recopilacion de datos, sera posible evaluar en profundidad como afectan estas
tacticas al uso de los servicios sanitarios en el policlinico municipal. Esta estrategia
cientifica asegura la precision y confiabilidad de los resultados, ofreciendo solidos
precedentes muy Utiles para tomar decisiones y conduciendo a una atencién
sanitaria mejor en esta situacion particular.

La justificacion metodoldgica se apoya en la intencion de aportar al desarrollo
de préximos estudios del campo de la gestion administrativa de servicios de salud
a nivel municipal. Los resultados y el procedimiento empleado en este trabajo
pueden resultar beneficiosos como punto inicial para investigaciones posteriores
gue busquen profundizar en temas relacionados con la administracién sanitaria y el
acrecentamiento de la productividad en materia de salud publica. También, la
metodologia concedera un cimiento solido para el desarrollo de recomendaciones
y planes concretos que puedan mejorar la gestion administrativa y, por ende, la
productividad del policlinico. Esto no solo beneficiara a la institucion en estudio, sino
gue también puede servir como guia para otras organizaciones similares en la
optimizacién de sus operaciones.

Finalmente, a modo de justificacion practica la comprension de esta
correspondencia permitira la identificacion de areas de mejora especificas en la
gestion administrativa del policlinico. A partir de estos hallazgos, se podran
implementar estrategias y politicas concretas que busquen optimizar la

productividad, garantizando una atencion médica eficiente y efectiva para la



comunidad de Pachacutec. Ademas, esta investigacion puede servir como cimiento
para un mejor proceso decisional y la asignacién de recursos en materia sanitaria
municipal. Al mejorar la gestion administrativa, se pueden obtener beneficios
tangibles, como la disminucion de costos, el acrecentamiento de la capacidad de
atencién y el acrecentamiento de la calidad de los servicios sanitarios.

En base a lo referido se determiné el objetivo general: OG Determinar la
influencia de la gestion administrativa sanitaria en la productividad de un policlinico
municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023; y como objetivos especificos:
Determinar la influencia de la gestion financiera en la productividad del capital de
un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023. OE2 Determinar la
influencia de la gestién de operaciones en la productividad del espacio fisico de un
policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023. OE3 Determinar la influencia
de la gestion de recursos humanos en la productividad laboral de un policlinico
municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

También se plantea la hipétesis general de esta investigacion: HG Existe una
influencia significativa de la gestion administrativa sanitaria en la productividad de
un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023; y las hipotesis especificas:
HE1 Existe una influencia significativa de la gestion financiera en la productividad
del capital de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023. HE2 Existe
una influencia significativa de la gestiébn de operaciones en la productividad del
espacio fisico de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023. HE3
Existe una influencia significativa de la gestion de recursos humanos en la

productividad laboral en un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.



ll. MARCO TEORICO

Sobre las referencias internacionales: Hassan et al. (2023) En su estudio
cuantitativo investiga la correspondencia entre los sistemas de labor de alto
desempeiio (HPWS) y las soluciones temporales de seguridad en el sector de la
salud, con el agotamiento (burnout) como mediador, y explora las estrategias de
afrontamiento como moderador entre el agotamiento y las soluciones temporales
de seguridad. Se recopilaron datos de 550 enfermeros en el sector de la salud en
Lahore, Punjab (Pakistan). Los resultados muestran una fuerte mediacion
moderada de las estrategias de afrontamiento y el agotamiento entre los HPWS
existentes y las soluciones temporales de seguridad. Este estudio resalta la
importancia de las estrategias de afrontamiento para ayudar a los profesionales y
empleados a manejar el estrés laboral y reducir el agotamiento en el sector de la
salud, lo que puede aumentar la eficacia, la eficiencia en el trabajo. Estos hallazgos
proporcionan un contexto relevante para investigaciones relacionadas con la
productividad y el bienestar en el campo de la salud.

Ordu et al. (2023) en su investigacion desarrollaron una innovadora
infraestructura de apoyo decisional y gestion a nivel hospitalario para atender y
evaluar las necesidades de las localidades en el Reino Unido. Este sistema integra
enfoques comparativos de pronostico y modelado de simulacion de eventos
discretos utilizando datos de estadisticas hospitalarias y conjuntos de datos locales.
Mediante métodos cuantitativos y técnicas como ARIMA y regresion lineal paso a
paso en una busqueda de la prediccién de la demanda hospitalaria y la correlacion
y comparacion de diferentes técnicas de prondstico. Por primera vez, se ha creado
un modelo de simulacién integral a nivel hospitalario. Este modelo abarca todos los
componentes hospitalarios para optimizar el uso de recursos limitados como
personal y camas, lo que permite al hospital atender la creciente demanda con sus
recursos actuales. Segun el andlisis de escenarios, la ocupacion de camas del
hospital alcanzara el objetivo nacional (85%), y los ingresos totales aumentaran en
un 13%. En resumen, este modelo de simulacion a nivel hospitalario se transforma
en una herramienta crucial para brindar un servicio eficiente en hospitales del
Reino.

Gorgemans et al. (2023) en su trabajo se centra en la prueba conjunta de la

productividad y la calidad en el contexto de cirugias de reemplazo de rodilla y



cadera, dos procedimientos quirdrgicos comunes en hospitales de atencién aguda.
Utilizando el indice de Malmquist dentro del contexto de la metafrontera, se estimé
la productividad en ambos procedimientos y se descompuso en eficiencia, cambio
técnico y calidad. Ademas, se evalud la mortalidad intrahospitalaria como factor de
calidad mediante una regresion logistica multinivel. Se clasificaron todos los
hospitales publicos de atencion aguda en Espafia segun la gravedad promedio de
los pacientes atendidos. Los resultados mostraron una disminucion en la
productividad, principalmente debido a una disminucion en el cambio tecnoldgico.
El cambio en la calidad se mantuvo constante durante el periodo, con las mayores
variaciones observadas entre un periodo y otro segun la clasificacion hospitalaria.
La mejora en la brecha tecnoldgica entre diferentes niveles se debié a una mejora
en la calidad. Estos resultados proporcionan nuevas perspectivas sobre la
eficiencia operativa después de incorporar la dimension de calidad, destacando la
disminucién del rendimiento operativo y confirmando que la heterogeneidad
tecnoldgica es un aspecto critico al medir el rendimiento hospitalario. Este enfoque
innovador aborda una brecha en la literatura y ofrece pistas para mejorar la gestion
hospitalaria.

Sun et al. (2023) en su estudio evalud la eficiencia operativa de hospitales
publicos en la provincia de Fujian y los factores responsables de la ineficiencia, con
el propdsito de proporcionar sugerencias relevantes para los formuladores de
politicas sanitarias en la colocacion de recursos de servicio. En la primera etapa,
se extrajeron las variables que afectan la eficiencia hospitalaria mediante métodos
cualitativos y cuantitativos, incluyendo andlisis de relacion gris y evaluacion de
agrupamiento gris. En la segunda etapa, se us6 analisis envolvente de datos para
escudrifiar la eficiencia operativa de 49 hospitales de diferentes niveles y tipos en
2020. Finalmente, se estableci6 un modelo de regresion Tobit con factores
institucionales y de fondo para analizar los factores primordiales que impactan en
la falta de eficiencia en los hospitales. Los resultados mostraron que el promedio
de eficiencia integral (TE), eficiencia técnica pura (PTE) y eficiencia de escala (SE)
de los 49 hospitales de muestra fue de 0.802, 0.888 y 0.902, respectivamente. Solo
el 22.45% de estos hospitales cumplié con los criterios de eficacia global. Las tasas

de ocupacién de camas y la proporcion de camas fueron factores clave que



afectaron la eficiencia hospitalaria, con impactos positivos del PIB per capita
regional en algunos casos.

Chen et al. (2022) en su estudio evaluaron la eficiencia y factores influyentes
en enfermeria en salas de cirugia en hospitales publicos chinos. Se analizaron
datos como camas, enfermeras, horas y resultados de pacientes en 40 salas de
cirugia en China entre septiembre de 2020 y agosto de 2021. La eficiencia técnica
total promedio, la eficiencia de escala ademas de la eficiencia técnica pura fueron
del 78%, 94% y 82%, respectivamente. Ademas, el 81% y el 67% de las salas de
cirugia tenian redundancia en la entrada y deficiencia en la salida, respectivamente.
La productividad total promedio mensual fue del 118%, y la eficiencia general
aumentd mes tras mes. Se identificaron redundancias en insumos y deficiencias en
resultados. Estos hallazgos indican la necesidad de acrecentar la eficiencia en la
atencion de enfermeria. La administracion de recursos y desempefio de enfermeria
pueden beneficiarse de este andlisis de envoltura de datos para optimizar la
asignacion de recursos.

Segun Moradi et al. (2022) la gestion inapropiada de pacientes en hospitales
es un desafio costoso y problematico. Este estudio, realizado en 2021, examind
una especialidad hospitalaria de quemaduras. En la fase cuantitativa, se revisaron
260 expedientes médicos utilizando el Protocolo de Evaluacion de Adecuacion. Se
encontré que el 28.5% de los pacientes tuvo al menos una estancia inapropiada,
representando el 6% de los dias de hospitalizacion. Factores como el estado civil,
el seguro médico y la duracién de la estancia se asociaron con la admision
inapropiada. En la fase cualitativa, se entrevistaron 13 gerentes para comprender
las causas de las estancias inapropiadas. Los resultados revelaron 1,490 dias de
admision inapropiada anuales y un costo directo de $66,848.17 para los pacientes.
Las causas se agruparon en temas relacionados con proveedores de atencion
médica, receptores de servicios, problemas financieros y equipamiento.

Shankar et al. (2021) en este estudio se centra en el uso de un mecanismo de
administracion de mantenimiento computarizado (CMMS) en la industria
manufacturera de la India. EI CMMS es un software utilizado para planificar,
programar, gestionar y monitorear actividades de mantenimiento relacionadas con
equipos, maquinaria y otros activos. Su implementacion ha demostrado mejorar la

productividad, los logros organizacionales, la seguridad, la salud, el medio



ambiente, los ahorros de costos y la eficiencia en el uso de recursos en la industria.
El estudio busca identificar los indicadores clave de desempefio (KPI) para la
seleccion de CMMS vy los beneficios de su implementacion. Se desarrollé un
cuestionario estructurado basado en la literatura existente y se recopilaron datos de
varias industrias manufactureras. Los resultados revelaron once KPIs para la
seleccion de CMMS, con siete factores independientes y cuatro factores
dependientes. En general, las industrias que implementaron CMMS experimentaron
beneficios significativos. Estos hallazgos respaldan la importancia de considerar el
CMMS como una adecuada herramienta para mejorar la eficiencia y el rendimiento
en la industria manufacturera india.

Cruz-Gomes et al. (2018) en su estudio de naturaleza cuantitativa, se centra
en la programacion de recursos humanos del sector de la atencidon a la salud.
Reconoce lo cardinal de anticipar la demanda futura de servicios médicos y la
necesidad de personal para asegurar una buena atencién. A pesar de la variedad
de metodologias disponibles para planificar los requerimientos de personal de
salud, no existe un consenso en la literatura sobre el enfoque Optimo. El estudio
propone un método que establece una relaciébn empirica entre los servicios
sanitarios y las necesidades de RR.HH. en salud. Se crea una Funcion de
Requisitos Laborales especifica para tres grupos de especialidades médicas y se
aplica a datos de hospitales publicos durante 12 afios. Este enfoque proporciona
informacion valiosa sobre aspectos como la cantidad de médicos necesarios para
adaptarse a las variaciones previstas en la demanda de servicios relativos a la
atencion de la salud y el efecto de la concentracion de recursos humanos en la
productividad. En resumen, este método cuantitativo y correlacional puede
contribuir a una asignacion mas informada de los recursos disponibles y a una
prestacion de servicios de salud mas eficiente.

Boronat (2018) describi6 la aplicacién de la metodologia Lean como método
para incrementar la eficiencia de un departamento urolégico en un hospital. Se
establecid un punto de partida con los indicadores conseguidos en 2011 para
analizar los resultados después de implementar la metodologia Lean. Los
resultados mostraron una satisfaccion elevada de los profesionales, mejoras en los
indicadores de calidad con un indice de complicaciones ajustado por riesgo (ICAR)

de 0.59 y una tasa de mortalidad ajustada por riesgo (TMAR) de 0.24 en 4 aios. El
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indicador de eficiencia (indice de estancia ajustado por riesgo [IEAR]) llegé a un
valor de 0.61, con un ahorro de 2869 estancias en comparacion con el
Benchmarking nacional. Aunque el indice de readmisiones ajustado por riesgo
(IRAR) estuvo sobre el estandar, llegando a un valor de 1.36, se observé una
mejora progresiva anual.

Cheng et al. (2016) en su estudio cuantitativo evalué la eficiencia y
productividad de 48 hospitales de municipio (THs) en China durante el periodo de
2008 a 2014, con un enfoque en los efectos de la reforma de salud implementada
en 2009. Utilizando analisis de envoltura de datos y el indice de Malmquist de
productividad, se encontré que, en promedio, los THs tenian una eficiencia técnica
relativamente baja, con valores de eficiencia técnica, eficiencia técnica pura y
eficiencia de escala de 0.5147, 0.6373 y 0.7080, respectivamente, durante el
periodo de estudio. Aunque se observo una mejora en la eficiencia técnica y pura
entre 2008 y 2012, estas métricas disminuyeron significativamente después de
2012. En cuanto a la productividad, se encontré que los THs experimentaron un
cambio negativo del 2.14% en general durante el periodo de estudio, principalmente
debido a una disminucién del 23.89% en los cambios tecnoldgicos. Estos resultados
sugieren que los THs enfrentan desafios en términos de productividad y cambios
tecnoldégicos negativos, destacando la necesidad de investigaciones adicionales
para identificar los factores subyacentes que contribuyen a estas tendencias.

También se presentan los antecedentes nacionales: Seclen-Luna et al. (2023),
en su trabajo analiza la importancia de la innovacion en el desempefio de empresas
manufactureras peruanas y examina si las actividades de I+D moderan estas
relaciones. Se utilizé un conjunto de datos de empresas manufactureras peruanas
y se aplic6 un modelo de regresion logistica a 774 empresas. Los hallazgos sefialan
gue la innovacion en productos, servicios y marketing se asocia positivamente con
un aumento en la cuota de mercado, mientras que la innovacion en procesos y
organizacion se relaciona positivamente con la productividad. Ademas, las
empresas con actividades de I+D tienden a estar mas orientadas hacia la
productividad. Estos frutos revelan la importancia de la innovacion para mejorar el
rendimiento en empresas manufactureras y resaltan el papel crucial de la I+D en
este proceso. Los resultados sugieren que los gerentes deben considerar una

combinacion adecuada de innovacion y actividades de 1+D para impulsar el
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progreso y el rendimiento de la empresa, y los responsables de politicas deben
promover la inversién en I1+D en las compafilas de manufactura para obtener
retornos a mediano o largo plazo. Este estudio permite una mejor comprension
sobre cdmo la innovacién mejora el desempefio de las empresas manufactureras
peruanas.

Del Pilar Lopez et al. (2022) En su estudio se centro en evaluar el impacto de
la gestiobn de mantenimiento precautorio, utilizando simulacién, en la productividad
de una compaiiia de carton. El trabajo fue cuantitativo y un disefio aplicado, sin ser
experimental. Se analizaron los registros de produccion de bandejas de huevo
durante un periodo de 26 dias. Los instrumentos utilizados incluyeron analisis
documentales y registros de datos de mantenimiento preventivo y productividad. La
aplicacién del software Crystal Ball para simulacién en el calculo del mantenimiento
preventivo indicé que, si se implementa, podria aumentar la productividad en un
61.84%, junto con mejoras en la eficiencia (73.85%) y efectividad (83.53%). En
resumen, este estudio demostré que la gestion de mantenimiento preventivo puede
afectar positivamente en la productividad de las empresas.

Porras et al. (2022) en su trabajo se enfocaron en analizar proceso de
produccién y la determinacion de tiempos estandar con objeto de desarrollar un
modelo para gestionar, basado en manufactura esbelta de una compafia de
confeccion de prendas ignifugas en Lima, Peru. El objetivo mas importante fue
optimizar la productividad de la compafiia y permitir la aplicabilidad del modelo en
entornos similares. Mediante la puesta en marcha de las 5S y otras herramientas
para acrecentar el entorno de trabajo, guias, estudios de tiempo y un plan de
mantenimiento, se incremento la productividad por hora-hombre en 20%. Ademas,
el modelo fue evaluado por expertos y obtuvo una validacién del 100% segun el
indice de Aiken.

Virginia (2022) en su investigacion buscé examinar como se relacionan las
habilidades gerenciales con la administraciéon de la red sanitaria de Oxapampa en
Pasco, Peru. Se empled un enfoque cuantitativo de correlacion descriptiva para
analizar la relacion. La poblacion objetivo incluyé a 90 empleados y se utilizé un
cuestionario para recopilar datos sobre ambas variables. La confiabilidad se calculo
mediante Alfa de Cronbach, arrojando un puntaje de 0.88 en las aptitudes de

gestion y 0.77 en gestion administrativa, indicando alta confiabilidad. En cuanto al
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objetivo general de establecer la conexion entre las aptitudes de gestion y la
administracion ejecutiva en la RSO en 2022, se definid que la correlacion existente
muy significativa entre las dos variables, mostrando un valor de r = 0.85, lo que
implica que un mayor nivel de habilidades gerenciales esta asociado con una mejor
gestion administrativa en la Red de Salud.

Moreno (2022) en su investigacion buscO establecer relacionar la
administracion y el logro de los indicadores de salud. Se uso un criterio cuantitativo
y disefio correlacional, no experimental y transversal. Fueron 62 trabajadores de
muestra y se aplicaron encuestas con dos cuestionarios a modo de instrumentos
de acopio de datos. El resultado revelo que la gestiébn administrativa fue calificada
en su mayoria como "Medio" (56.5%) y "Alto" (41.9%), mientras que el cumplimiento
de los indicadores sanitarios obtuvo calificaciones de "Medio" (62.9%) y "Alto"
(37.1%). Se concluy6 que la conexién entre la administracion y el cumplimiento de
los indicadores de salud es positiva y moderada, respaldada por Pearson de 0.473,
indicando que el 22.41% de la gestion administrativa afecta significativamente el
coémo se cumplen los indicadores sanitarios en esta oficina de salud.

En su trabajo Bautista (2021) se propuso examinar la conexion entre la
excelencia de los servicios y el rendimiento empresarial en las agencias de turismo
receptivo en Miraflores, Lima, Peru, en 2019. El enfoque cuantitativo se emple6 en
un estudio correlacional, no experimental y transversal. La muestra incluyé 50
proveedores de diversas agencias en Miraflores. Los resultados mostraron una
conexiéon sdlida y positiva entre las dimensiones de las variables analizadas.
Aproximadamente el 46% de los encuestados informaron una conexién muy
positiva entre la productividad empresarial y su calidad. Se destacé que la calidad
total de los servicios se ve afectada negativamente por la informalidad y la baja
implementacion de adecuadas practicas, asi como métodos de gestion de la calidad
en las empresas de servicio de viajes, lo que resalta la importancia de mejorar el
vinculo entre la calidad de los servicios y la productividad para acrecentar la
competitividad en un mercado global.

El estudio Ruiz et al. (2021) en FSHOES S.A.C. aplico Lean Manufacturing
para incrementar la productividad de procesos criticos. Comenzd con un
diagndstico de la empresa para encontrar oportunidades de mejora. Luego, estas

se implementaron utilizando elementos de Lean Manufacturing, como 5'S, Kanban,
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Layouty Lean VSM. Los resultados mostraron una disminucion en las distancias de
las rutas y un aumento del 10.86% en actividades de valor, lo que llevo a su vez a
una disminucién en los tiempos promedio de produccion. La productividad inicial
del 20.10% aument6 al 36.33% luego de la puesta en marcha de Lean
Manufacturing.

Rodriguez et al. (2021) en su investigacion abordan la falta de cddigo de ética
mision, vision y valores y en muchas empresas, especialmente en restaurantes. Se
enfoca en como un plan estratégico puede incrementar la calidad del servicio en un
restaurante de pescados y mariscos en Perl. Se utilizd un enfoque cuantitativo,
observacional y descriptivo-correlacional con encuestas a empleados y clientes.
Los resultados reflejan una asociacion fuerte entre el plan estratégico y la calidad
del servicio. Concluye que un plan estratégico beneficia tanto a los propietarios
como a empleados y clientes, enfatizando la importancia de involucrar a todos en
su disefio.

De La Cruz (2021) en su trabajo en un entorno de una red de salud en
Ayacucho, provincia de Huamanga, desarroll6 un estudio para determinar si la
gestion administrativa junto a la comunicacion empresarial tiene alguna influencia
en la productividad laboral. Esta investigacion utilizé un enfoque cuantitativo y se
encuesté a 83 colaboradores de la red de salud de Huamanga. Los resultados
reflejaron que la comunicacion y la gestion administrativa empresarial impactaron
significativamente en la productividad laboral. Especificamente, se observé que la
gestion administrativa tenia la mayor influencia en la productividad, tanto en
factores internos duros como blandos, seguida de cerca por la comunicacion
organizacional. Estos hallazgos sugieren que una gestion administrativa efectiva y
una comunicacion organizacional adecuada son elementos clave para mejorar la
productividad de la red de salud de Huamanga.

Ledn (2020), se planed en su investigacion como objetivo principal evaluar
cdmo se conectan la gestion administrativa y la productividad laboral en empleados
administrativos de Lambayeque en 2020. Se usO un criterio cuantitativo;
correlacional, basica y no experimental como disefio de investigacion. La poblacion
evaluada incluyé a 28 empleados publicos, y se empleé una encuesta con un
instrumento de recoleccidén de informacién mediante cuestionarios. Los resultados

revelaron que aproximadamente el 67% de los empleados publicos calificaron la
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gestion administrativa como regular, mientras que el 46% consider6 que la
productividad laboral era regular. Se determind una conexion significativa y positiva
entre la productividad laboral y la gestion administrativa, respaldada por un nivel
alto de correlacion (r=0,687), lo que sefiala que mientras la gestion administrativa
mejora, la productividad laboral tiende a aumentar en este contexto.

Saavedra et al. (2019) en su estudio realizado en trabajadores una micro red
en Huaraz, Ancash, se busco la relacion entre partes de la gestion administrativa
como el clima laboral y el liderazgo. Se aplicaron cuestionarios a 88 trabajadores,
y se encontré que el liderazgo transaccional se present6 en un 54,5 %y el liderazgo
transformacional en un 55,7 %, con la gerente de la micro red mostrando un nivel
promedio de liderazgo (50 %) y el clima organizacional de los colaboradores en
proceso de mejora (68,2 %). Los resultados revelaron una conexion significativa y
positiva entre el el liderazgo transformacional (rs = 0,660; p = 0,000); liderazgo
transaccional (rs = 0,644; p = 0,000) y el clima organizacional. Estos hallazgos
indican que un mayor liderazgo se asocia con un mejor clima organizacional en el
entorno de atencion médica.

Peceros (2019) en su estudio se enfoco en analizar como estan relacionadas
la satisfaccién laboral y la gestiébn administrativa en una institucion militar de salud
en Lima en 2019. Se utiliz6 un método cuantitativo, correlacional y un disefio
transversal no experimental para llevar a cabo esto. La poblacion comprendié 114
profesionales de la salud, y se encuesté a 89 trabajadores de areas criticas. Los
resultados indicaron una correlacion estadisticamente relevante y moderadamente
positiva (Rho=0,687, p-valor=0,000<0,050 al 95% de confianza). Esto sugiere que
una gestion administrativa mas eficiente se relaciona con niveles mas altos de
satisfaccion laboral entre los profesionales de la salud en la institucién militar. Por
lo tanto, una gestion administrativa efectiva puede contribuir significativamente a
mejorar la satisfaccion de los empleados en entornos de atencién médica.

El presente estudio es cuantitativo basado en el positivismo que se refiere a
una filosofia que se basa principalmente en la nocion de "la cosa en si",
representando una vision contemporanea del universo. En esta perspectiva, la
realidad se compone de los fendmenos y objetos existentes, y es esta realidad la

gue constituye el Unico objeto de estudio y conocimiento. De aqui proviene la fuente
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y la autenticidad que se convierte en el estdndar para determinar la verdad en el
conocimiento (Guaman et al. 2020).

Respecto a la variable independiente, los postulados que respaldan la
componente gestion administrativa sanitaria. Una gestion administrativa eficaz en
el ambito de la salud requiere una coordinacion efectiva entre diferentes
departamentos y &reas, como atencion médica, recursos humanos, finanzas y
calidad. Debe estar orientada a garantizar la calidad de la atenciéon médica, lo que
implica el seguimiento de estandares de atencion y la mejora continua. Buscando
la optimizaciéon de recursos, como personal, equipamiento médico y suministros
para poder ser considerada eficiente. Ademas, que debe asegurar el cumplimiento
las normas y regulaciones en el sector de la salud, lo que incluye aspectos legales,
éticos y de seguridad (Organizacion Mundial de la Salud, 2023).

La teoria de la gestion cientifica, desarrollada por Frederick Taylor, se basa en
la idea de aplicar el método cientifico para mejorar el desempefio laboral en el lugar
de trabajo. Taylor abogo por simplificar las tareas y asignarlas a los trabajadores de
acuerdo con sus habilidades. Ademas, promovié la capacitacion de los empleados
y la supervision para garantizar la eficiencia en sus roles, en lugar de confiar en la
discrecion personal de los lideres. Su filosofia sostiene que esta metodologia
conducira a un lugar de trabajo mas productivo en lugar de forzar a los trabajadores
a trabajar arduamente (Rodriguez, 2019).

Henri Fayol desarroll6 la teoria de la gestiébn administrativa, centrada en las
funciones clave de los lideres, como prever, planificar, coordinar, mandar y
controlar. Propuso catorce principios para guiar la gestion eficiente, incluyendo la
iniciativa de los empleados, la equidad en el trato, la cadena de mando, la
remuneracion basada en el desempefio, la unidad de direccion, la disciplina, la
division del trabajo, la responsabilidad y autoridad equilibradas, la unidad de mando,
la primacia interés general, la centralizacion de la autoridad, el orden en la
organizacion, la estabilidad laboral y la promocién del espiritu de equipo vy
cooperacion. Fayol creia que estos principios podrian adaptarse segun las
necesidades del director para gestionar eficazmente (Mendoza-Fernandez y
Moreira-Chéez, 2021).

La teoria de la gestién burocrética, desarrollada por Max Weber, se enfoca en

la organizacion jerarquica de las instituciones, estableciendo reglas claras de
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gobierno. Sus principios clave incluyen una separacion de activos personales y
organizacionales, division clara del trabajo, cadena de mando, reglas rigurosas y
consistentes, un minucioso registro y documentacion, y la promocion y seleccion de
empleados basados en sus cualificaciones y desempenio. Esta teoria jugo un papel
crucial en la creacion de normas y métodos fundamentales que son indispensables
en la mayoria de las organizaciones en la época actual. (Reyes-Mejia, 2020).

Elton Mayo en su teoria de las relaciones humanas, se fundamenta en
ensayos disefiados para incrementar la eficiencia laboral al alterar factores como
los tiempos de descanso, la iluminacion, y la duracion de la jornada. Cada
modificacién ensayada resulté en un incremento en el desempefio, pero Mayo
concluy6 gue esto se debia a la atencidn personal brindada a los empleados y a
hacerlos sentir valorados, mas que a los cambios en si. Esta teoria sostiene que
los empleados estan motivados principalmente por la atencién personal y la
pertenencia a un grupo, en contraste con factores como el dinero o las condiciones
laborales (Bermeo, 2018).

Sobre la productividad se puede afirmar que hay una relacion estrecha con la
eficiencia operativa, que implica lograr mas resultados con menos recursos Yy
tiempo. se puede medir y evaluar mediante indicadores clave de rendimiento (KPI)
gue permiten identificar areas de mejora. puede mejorarse mediante la adopcion de
practicas de gestion, procesos y nuevas tecnologias que optimicen el rendimiento.
Los trabajadores motivados y comprometidos suelen ser mas productivos. La
administracion de recursos humanos desempefia un importante rol en este aspecto
(Okumus et al., 2021).

También es posible basarse en la teoria de administracion cientifica de
Frederick Taylor que menciona que se debe tener énfasis en la eficiencia, la divisién
del trabajo para especializar las funciones y aumentar la productividad. Esto
implicaba descomponer las tareas en pasos simples y repetitivos. Ademas de
incentivos basados en el rendimiento de los trabajadores (Bonner, 2021).

O en la teoria de administracion de Henri Fayol, que ademas de mencionar la
division de funciones como Taylor también enfatizaba la importancia de una
jerarquia clara en una organizacion, con una estructura de mando claramente

definida junto a la necesidad de reglas y regulaciones para mantener la disciplina
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en la organizacion, con lo que ademas la productividad de la organizacion se ve
impulsada (Coron, 2020).

La teoria de la innovacién abierta de Henry Chesbrough se basa en la idea de
gue las compafias pueden mejorar su productividad al abrir sus fronteras y
colaborar con fuentes externas. En este enfoque, las compafias buscan
activamente conocimiento y tecnologia fuera de sus propias organizaciones, ya sea
a través de la adquisicion de tecnologias externas, colaboraciones con startups,
participacion en redes de innovacidbn o la incorporacidon de conocimiento
académico. Al mismo tiempo, las empresas comparten sus propios activos
intelectuales y conocimiento con el exterior, lo que reduce costos y agiliza el
desarrollo de productos y servicios. Esta apertura y flexibilidad permiten a las
empresas adaptarse con celeridad a las condiciones del mercado cambiantes, lo
gue conduce a una mayor productividad a través de la eficiencia en la innovacién y
la rdpida llegada al mercado (Jiménez y Méndez, 2018).

La teoria de la reingenieria de procesos de negocio (RPN), desarrollada por
Michael Hammer y James Champy, se enfoca en la transformacion radical de los
procesos empresariales para aumentar la productividad. Su enfoque implica
cuestionar y redisefiar por completo como se realizan las tareas y actividades,
eliminando procesos innecesarios, automatizando tareas y simplificando flujos de
trabajo. Se orienta hacia las necesidades del cliente, utiliza la tecnologia para
automatizar y mejorar la toma de decisiones, y busca medir y monitorear el
desempefio constantemente. La RPN persigue la simplificacion y la eliminacién de
cuellos de botella, liberando recursos y acelerando la ejecuciéon de tareas. Este
enfoque puede ayudar a las organizaciones a adaptarse mejor a las demandas del
mercado y mejorar su capacidad para satisfacer a los clientes, lo que, en Ultima
instancia, impulsa la productividad y la competitividad empresarial (Sandoval,
2020).

Sobre las dimensiones este trabajo considera tres por cada variable las que
son para la variable independiente: gestion financiera, gestion de operaciones y
gestion de recursos humanos; mientras que para la variable dependiente las
dimensiones son: productividad del espacio fisico, productividad laboral y

productividad del capital.
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La gestion financiera es una dimension fundamental de la gestion
administrativa que se enfoca en la planificacion, control y optimizacion de los
recursos financieros de una organizacion para lograr sus objetivos y maximizar su
rentabilidad. Implica la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la
adquisicion y asignacion de fondos, la gestion de inversiones, el control de gastos
y la administracion de riesgos financieros. La gestion financiera busca mantener un
equilibrio entre la obtencion de fondos y su uso eficiente, garantizando que la
empresa cuente con suficiente capital para operar y crecer. Ademas, incluye la
elaboracién de presupuestos, andlisis de estados financieros y la valuacion de
proyectos de inversion. En ultima instancia, la gestion financiera contribuye a la
estabilidad y el crecimiento sostenible de una organizacion al garantizar que sus
recursos financieros se usen de manera eficaz y estratégica (Cellucci et al., 2019).

La gestion de operaciones es otra dimensién esencial de la gestion
administrativa que se centra en la planeacion, disefio, control y ejecucion de las
actividades y procesos en la creacion de bienes y servicios en una compafiia u
organizacion. En el area de la salud implica la optimizacion en los procedimientos
operativos con el fin de disminuir los periodos de espera de los pacientes y
aumentar la eficiencia en la programacion de cirugias y consultas. También incluye
la gestion de la cadena de suministro de equipos médicos y la implementaciéon de
sistemas de informacién para el seguimiento y registro de la atencidon médica
(Cellucci et al., 2019).

La gestion de recursos humanos es una dimension primordial de la gestion
administrativa que se centra en la planificaciébn, adquisicion, desarrollo vy
administracion efectiva del personal de una empresa. Su objetivo fundamental es
maximizar el rendimiento y el potencial de los colaboradores para aportar al logro
de los objetivos organizacionales. Esto incluye la seleccion y contratacion de
talento, el disefio de politicas y practicas de recursos humanos, el desarrollo y la
capacitaciéon profesional, la gestion del desempefio, la administracion de
compensaciones y beneficios, asi como el impulso de un saludable y productivo
entorno laboral. La gestion de recursos humanos juega un papel primordial en la
retencion de empleados, la promocion de la diversidad, la equidad laboral y el
cumplimiento de las leyes laborales, o que aporta a la eficacia global y el éxito

sostenible de una organizacion (Cellucci et al., 2019).
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La productividad del espacio fisico como una dimension de la productividad de
una empresa se refiere a la eficiencia del uso del espacio y los elementos fisicos
disponibles para lograr los objetivos organizacionales. Implica maximizar la
utilizacion de oficinas, instalaciones y equipos para aumentar la produccion y la
eficiencia, lo que contribuye a la productividad global de la empresa (Haynes, 2020).
En un contexto no agricola, esta dimension es equivalente a la "productividad de la
tierra” en la agricultura, ya que se centra en la optimizacion de recursos fisicos para
generar resultados productivos. Una alta productividad del espacio fisico implica
una mejor utilizacion de los recursos y una operacion mas eficiente, lo que
contribuye positivamente a la productividad total de la organizacion.

En entornos de servicios de salud, la productividad del espacio fisico se
traduce en la capacidad de las instalaciones médicas, como hospitales o clinicas,
para optimizar el uso de sus espacios. Esto incluye la disposicién de camas, salas
de espera, quiréfanos y consultorios de manera que se maximice la atencién a los
pacientes y se minimicen los tiempos de espera. Una alta productividad del espacio
fisico en servicios de salud puede implicar una mayor cantidad de pacientes
atendidos, una disminucion de los tiempos de espera, una mejora en la eficiencia
operativa y, en Ultima instancia, una mejor atencion al paciente. Esto es esencial
para garantizar que la infraestructura médica esté alineada con la demanda y se
utilice de manera Optima para brindar atencién de calidad (Fogel, 2016).

La productividad laboral en el contexto de una compafia se refiere a la
eficiencia con la que los empleados utilizan su tiempo y esfuerzo para producir
bienes o servicios. Se mide generalmente como la relacion entre la produccién o
los ingresos generados por la empresa y la cantidad de horas trabajadas por los
empleados (Haynes, 2020). En un centro de salud, la productividad laboral se
aplicaria de la misma manera centrandose en medir la eficiencia y el rendimiento
tanto del personal clinico como del personal administrativo en relacion con su aporte
a los resultados y objetivos organizacionales.

La productividad del capital es una dimension clave de la productividad que
mide la eficiencia de uso de activos de capital de una organizacion para generar
resultados. Se calcula comparando la produccion o los beneficios obtenidos con la
inversidn en activos fisicos y financieros, como maquinaria, equipos, tecnologia y

capital invertido. Una alta productividad del capital significa que la organizacion esta
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logrando mas produccién o ingresos con menos recursos de capital, lo que indica
una gestion eficiente y un uso efectivo de los activos. Esto es fundamental para
evaluar la eficacia de una empresa en la generacion de valor y la maximizacion de
Sus recursos, contribuyendo asi a su rentabilidad y competitividad en el mercado
(Haynes, 2020).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Es de naturaleza basica ya que su enfoque principal se centra en la ampliacion
del conocimiento fundamental en el campo de la gestion administrativa sanitaria,
sin una aplicacion inmediata y préactica. En lugar de abordar un problema concreto
en un contexto especifico, esta investigacion se dedica a la exploracion y
comprension en profundidad de conceptos y teorias en este campo. Su objetivo
primordial es contribuir al desarrollo tedrico y al avance cientifico, proporcionando
los fundamentos para futuras investigaciones y potenciales mejoras en la gestién
administrativa sanitaria. A pesar de no abordar desafios practicos inmediatos, esta
investigacion sienta las bases para posibles aplicaciones y mejoras a largo plazo

en la calidad de los servicios de salud. (Hernandez et al., 2018)

3.1.2. Disefo de investigacion

Se considera a la investigacibn como no experimental debido a que observa 'y
analiza fendmenos en su entorno natural sin intervenir en ellos. Transeccional ya
qgue recolecta informaciébn en un instante especifico, durante un periodo
determinado, con el propésito de describir variables y examinar como se influyen e
interconectan en ese momento. De nivel correlacional-causal porque intenta
comprender relaciones entre variables buscando establecer sus causas
(Hernandez et al., 2018).

El enfoque de este trabajo es cuantitativo debido a que se basa en la
recopilacion y medicion de datos numéricos utilizando escalas de medicion
especificas. Se enfoca en la objetividad al minimizar sesgos subjetivos, para
analizar los datos emplea métodos estadisticos y busca identificar patrones,
relaciones y efectos cuantitativos entre variables. Ademas, se esfuerza por hacer
generalizacion de los resultados partiendo de una muestra representativa y, en
algunos casos, evalla relaciones causales entre variables, lo que distingue
claramente este enfoque como cuantitativo en su naturaleza y metodologia
(Hernandez et al., 2018).
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Figura 1

Disefio de la investigacion

Influye en o causa

Nota. La figura esquematiza el disefio correlacional-causal

3.2 Variables y operacionalizacién

Esta investigacion utiliza dos variables: Gestion administrativa de servicios

Sanitarios y productividad.
Variable independiente: Gestion administrativa de servicios Sanitarios:

Definicion conceptual: Para Cellucci et al. (2019) es el conjunto de estrategias,
procesos y politicas que se aplican en el d&mbito de la salud para planificar,
controlar, dirigir y organizar eficazmente los recursos humanos, tecnoldgicos y

financieros de una institucion o entidad de atencién médica.

Definicion operacional: Se define como la combinacién de practicas y estrategias
implementadas en el entorno de la atencion médica para planificar, coordinar,
supervisar y adaptarse a los cambios en diferentes niveles de gestion, en este caso
se esta midiendo con 3 dimensiones, la gestion del personal, las operaciones y las
finanzas, las cuales se realizaran con un cuestionario de 20 elementos evaluadas

en escala de Likert.
Indicadores:
Gestion financiera:

e Eficiencia en la asignacion de recursos financieros.
e Satisfaccion con los sistemas de facturaciéon y pagos.

e Percepcion de la transparencia en la gestion financiera.
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Gestion de Operaciones:

e Eficiencia en los procesos de atencion al paciente.
e Tiempo de espera para obtener servicios médicos.
e Gestion de citas y programacion de procedimientos.

e Calidad y disponibilidad de recursos y equipos médicos.
Gestion de Recursos Humanos:

e Satisfaccion con las condiciones laborales.
e Percepcién de equidad en la asignacion de tareas y responsabilidades.
e Evaluacién del apoyo y la capacitacion proporcionados por la organizacion.

¢ Nivel de satisfaccién con el liderazgo y la comunicacién interna.

Escala de medicién: Para estos indicadores en una investigacion cuantitativa en
un contexto de salud y gestién administrativa, la mas adecuada es la escala ordinal.
Esto te permite medir el nivel de acuerdo o satisfaccion de los encuestados relativo
a las categorias de respuestas, lo que es valioso para comprender las preferencias

y percepciones.
Variable dependiente: Productividad

Definicién conceptual: Para Haynes (2016) se define como el rendimiento de los

recursos en la produccién tanto de bienes como de servicios.

Definicion operacional: Se define operacionalmente como el vinculo entre los
efectos alcanzados(salidas) y los medios utilizados para lograrlos(entradas)
compuesto de factores como tierra o espacio fisico, capital y fuerza laboral, por lo
gue se miden con 3 dimensiones, productividad de espacio fisico, productividad
laboral y productividad de capital mediante un cuestionario de 20 elementos con

una escala tipo Likert.
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Indicadores:
Productividad del espacio fisico:

e Eficiencia de uso de las instalaciones.

e Eficiencia en la distribucién de espacios y salas.
Productividad laboral:

e Percepcion de la carga de trabajo y el flujo de tareas.
e Nivel de colaboracién entre el personal.
e Satisfaccion con la capacitacion y el desarrollo profesional.

e Evaluacioén de la seguridad en el lugar de trabajo.
Productividad del Capital:

e Uso eficiente de los recursos financieros y tecnolégicos.
e Satisfaccion con la inversion en infraestructura.
e Percepcion de la calidad y el mantenimiento de equipos y tecnologia.

e Evaluacioén de la rentabilidad y la eficacia de las inversiones.

Escala de medicidon: Para estos indicadores también es adecuado el uso de una

escala ordinal.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion:

Segun Hernandez et al. (2018) es el grupo de todas las situaciones o

elementos que se ajustan a ciertos criterios predefinidos.

Para este caso se tomd como poblacion al total de habitantes del distrito de
Ventanilla que segun el Udltimo censo de Instituto nacional de estadistica e

informatica tiene un total de 331119 habitantes.

25



Muestra:

Segun Hernandez et al. (2018) en el contexto de la investigacion cientifica,
una muestra se refiere a una parte representativa de una poblacion que se

selecciona para ser estudiada.

La muestra en este caso estd conformada por 384 pobladores del distrito de
Ventanilla que asisten como pacientes al policlinico.

Se calculd la muestra en base a la formula de muestra probabilistica de

poblacidn finita con maxima variabilidad.

3 NZ%pq
(N -1)e?2 + Z%pq

n

Donde:

Z= Nivel de confianza.

N= Poblacion.

p= Probabilidad a favor.

g= Probabilidad en contra.

e= Error de estimacion.

N= Tamafio de la muestra.

n= (331119*((1.96"2) *0.5*0.5) / ((331118) *(0.05)"2)+ (1.9672)*0.5*0.5)) = 384

pobladores que asisten al policlinico.
Muestreo:

Sera probabilistico aleatorio simple. Esto significa que cada unidad o
elemento dentro de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser incluido en la

muestra, lo que asegura la imparcialidad y la representatividad de dicha muestra.
Unidad de analisis:

Pacientes del policlinico.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnicas de recoleccidn de datos:
Encuesta:

Segun Hernandez et al. (2018) es un método de recoleccion de datos que
consiste en formular preguntas estandarizadas a una muestra de individuos o
grupos para obtener informacion especifica sobre sus comportamientos, actitudes,

opiniones u otras variables importantes en un estudio de investigacion.
Instrumento de recoleccion de datos:
Cuestionario:

Segun Hernandez et al. (2018) es un instrumento de recoleccién de datos que
consiste en un conjunto de preguntas, ya sean abiertas o cerradas, disefiadas para

obtener informacién sobre un tema especifico.

Para esta investigacion el cuestionario contiene 20 preguntas para cada
variable, medidas en escala de Likert de 1 a 5 segun los valores “Muy mala, Mala,

Ni buena ni mala, Buena, Muy buena”.
Validez del instrumento:

Mediante juicio de 3 expertos de la Universidad Nacional Mayor de San Marco

se valido el instrumento de investigacion
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Tabla 1

Expertos para validacion

Apellidos y Nombres Grado Especialidad Comentario
Vergiu Canto Jorge Luis Maestro Gestlon_ Ninguno
Empresarial
Calsina Miramia Willy Hugo Maestro Alta Direccion Ninguno
Ingenieria .
Arroyo Salazar Jorge Hugo Maestro Industrial Ninguno
Confiabilidad:

La confiabilidad, evaluada a través del coeficiente alfa de Cronbach, es una
medida crucial en la investigacion. Este coeficiente cuantifica la consistencia interna
de un cuestionario o conjunto de preguntas utilizado en un estudio. En esencia,
busca determinar si las preguntas miden de manera coherente la misma variable o
constructo. El valor de alfa de Cronbach oscila entre 0 y 1, donde valores mas
préximos a 1 sefialan una mayor consistencia interna y, por lo tanto, una mayor
confiabilidad en las mediciones. Un alfa de 0.7 o superior se considera
generalmente aceptable en la investigacion. Una alta confiabilidad implica que las
mediciones son estables y coherentes, lo que aumenta la validez de las
conclusiones cimentadas en esos datos. En resumen, el coeficiente alfa de
Cronbach es una herramienta esencial para asegurar que las preguntas utilizadas
en una investigacion sean confiables y proporcionen resultados consistentes y

precisos (Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez, 2020).
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Tabla 2

Valores de confiabilidad

Alfa de
Cronbach
Variables Confiable
Ge;tién administrativa de servicios 0.84
sanitarios '
Productividad 0.92

Para "Gestion administrativa de servicios sanitarios", el valor de 0.84 sugiere
una buena consistencia interna. En términos generales, un Alfa de Cronbach

superior a 0.70 es considera dentro del rango aceptable.

Para "Productividad", el valor de 0.92 indica una consistencia interna muy

alta, lo cual es generalmente excelente.
3.5 Procedimientos
Primer Periodo - Validacién del Instrumento:

En este primer periodo, se realiz6 la validacion del cuestionario o instrumento
gue se utilizaria en la investigacién. Se siguié un proceso de validacion que
involucré el juicio de expertos, donde un panel de profesionales experimentados en
el campo de la Estadistica y gestion administrativa evalud la claridad, relevancia y
adecuacion de las preguntas. Se realizaron ajustes en el cuestionario en base a las
retroalimentaciones de los expertos para asegurar que las preguntas fueran validas

y confiables para medir los indicadores de interés.
Segundo Periodo - Encuesta a la Muestra de 384 Pacientes:

En el segundo periodo, se administré el cuestionario validado a una muestra
de 384 pacientes del policlinico municipal. Esto implicoO la recopilacion de
respuestas a través de cuestionarios, tanto fisicos como en linea mediante la
herramienta de formularios de Google. La muestra se seleccion6 de manera

aleatoria para garantizar la representatividad de los pacientes del policlinico.
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Tercer Periodo - Analisis de datos con software SPSS:

En el tercer periodo, se procedio a evaluar los datos recopilados utilizando el
programa SPSS. Se realizaron diversos andlisis estadisticos, incluyendo calculos
de promedios, desviaciones estandar, correlaciones y pruebas de hipotesis para
cada uno de los 21 indicadores estudiados. El objetivo era obtener resultados
significativos que permitieran comprender la gestion administrativa y la
productividad en el policlinico municipal. Los resultados finales de estos analisis
proporcionaron informacion crucial para la toma de decisiones y las conclusiones

de la investigacion.
3.6 Método de analisis de datos

En la busqueda de respuestas que iluminen la influencia de la gestiéon
administrativa en la productividad de un policlinico municipal, la herramienta

fundamental es el andlisis de datos.

Estadistica descriptiva: Permite revelar las huellas ocultas en nuestros datos,
esclareciendo la eficiencia de la gestibn administrativa mediante medidas de
tendencia central, como promedios y medianas, y medidas de dispersion que
delinean la variabilidad de nuestros indicadores de productividad. Graficos
meticulosos y tablas informativas retratan la realidad del policlinico.

Estadistica Inferencial: Nos brinda el poder de extraer conclusiones sélidas. A
través de pruebas de hipotesis y analisis de correlacion, exploramos las relaciones
entre la gestiébn administrativa y la productividad, desentrafiando la influencia real

de las practicas administrativas en los resultados tangibles.
Primero aplicando pruebas paramétricas y luego la regresion logistica.
3.7 Aspectos éticos

La ética en la investigacion es un pilar fundamental en la Universidad César
Vallejo, segun lo establecido por la Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion

N°262-2021-VI-UCV. Esta resolucion resalta la importancia de garantizar la
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autenticidad e integridad cientifica en todos los productos de investigacion

generados en nuestra institucion.

Para asegurar la autenticidad, se enfatiza la originalidad y el analisis critico en
todos los productos de investigacion. Se prohibe el plagio, el fraude y la
falsificacion, y se implementan medidas de revision y software anti plagio para
prevenir estas practicas deshonestas.

La integridad cientifica es un valor central. Se establecen normas éticas que
incluyen el cumplimiento de los derechos de los miembros de la investigacion, el
cuidado de la confidencialidad y privacidad de los datos, y el reconocimiento
adecuado de los contribuyentes y sus contribuciones. Esto se logra a través de citas
adecuadas, ya sea citando textualmente o parafraseando, y proporcionando

informacion clara sobre autores y fuentes.

Ademas, se subraya que los productos de investigacion son evidencia del
aprendizaje de habilidades investigativas y del desarrollo progresivo de
competencias en el perfil del egresado. La ética y la integridad son elementales

para el éxito de la investigacion en la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 3

Gestion administrativa sanitaria y sus dimensiones

Gestion » » Gestion de
o ) Gestion Gestion de
administrativa ) ) ] recursos
o financiera operaciones
sanitaria humanos
fi % fi % fi % fi %

Bajo 140 359 130 333 150 385 130 333
Medio 130 333 200 513 170 436 140 359
Alto 120 30.8 60 15.4 70 179 120 30.8
Total 390 100.0 390 100.0 390 100.0 390 100.0

Valido

Andlisis:

De la tabla 3, la variable gestion administrativa sanitaria posee un 35.9% en el
nivel bajo, 33.3% en el nivel medio y 30.8% en el nivel alto. Las dimensiones gestion
financiera, gestion de operaciones y gestion de recursos humanos tienen en el nivel
bajo 33.3%, 38.5% y 33.3% respectivamente, en el nivel medio 51.3%, 43.6% y

35.9% respectivamente y en el nivel alto 15.4%, 17.9% y 30.8% respectivamente.
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Tabla 4

Productividad y sus dimensiones

Productividad

o ) Productividad Productividad
Productividad  del espacio

. laboral del capital
fisico

fi % fi % fi % fi %
Bajo 130 33.3 140 35.9 150 38.5 140 35.9
Medio 140 35.9 210 53.8 120  30.8 130 33.3
Alto 120 30.8 40 10.3 120 30.8 120 30.8
Total 390 100.0 390 100.0 390 100.0 390 100.0

Valido

Andlisis:

De la tabla 4, la productividad posee un 33.3% en el nivel bajo, 35.9% en el
nivel medio y 30.8% en el nivel alto. Las dimensiones productividad del espacio
fisico, productividad laboral y productividad del capital tienen en el nivel bajo 35.9%,
38.5% y 35.9% respectivamente, en el nivel medio 53.8%, 30.8% y 33.3%

respectivamente y en el nivel alto 10.3%, 30.8% y 30.8% respectivamente.
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Objetivo general: Determinar la influencia de la gestién administrativa sanitaria en

la productividad de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

Tabla 5

Gestion administrativa sanitaria y productividad

Productividad
) ) Total
Bajo Medio Alto

120 20 0 140

46.7 50.3 43.1 140.0

30.8% 5.1% 0.0% 35.9%

., . . 10 100 20 130

Gestion administrativa
o 43.3 46.7 40.0 130.0
sanitaria

2.6% 25.6% 5.1% 33.3%

0 20 100 120

40.0 43.1 36.9 120.0

0.0% 5.1% 25.6% 30.8%

130 140 120 390

Total 130.0 140.0 120.0 390.0
33.3% 35.9% 30.8% 100.0%

Andlisis:

De la tabla 5, la gestion administrativa sanitaria representa el 35.9% en el nivel
bajo, mientras que la productividad tiene 30.8% en el nivel bajo y 5.1% en el nivel
medio. Asi también la gestion administrativa sanitaria representa el 33.3% en el
nivel medio donde la productividad tiene 2.6% en el nivel bajo, 25.6% en el nivel
medio y 5.1% en el nivel alto. Finalmente, la gestion administrativa sanitaria
representa el 30.8% en el nivel alto, a su vez la productividad muestra 5.1% en nivel
medio y 25.6% en el nivel alto. En conclusion: sea cual sea el valor de la gestion
administrativa sanitaria, la productividad representa 33.3% bajo, 35.9% medio y
30.8% alto.
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Objetivo especifico 1: Determinar la influencia de la gestion financiera en la
productividad del capital de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

Tabla 6

Gestion financiera y productividad del capital

Productividad del capital

: . Total
Bajo Medio Alto
90 30 10 130
Bajo 46.7 43.3 40.0 130.0
23.1% 7.7% 2.6% 33.3%
» 50 90 60 200
Gestion )
) _ Medio 71.8 66.7 61.5 200.0
financiera
12.8% 23.1% 15.4% 51.3%
0 10 50 60
Alto 21.5 20.0 18.5 60.0
0.0% 2.6% 12.8% 15.4%
140 130 120 390
Total 140.0 130.0 120.0 390.0

35.9% 33.3% 30.8% 100.0%

Andlisis:

De la tabla 6, la gestién financiera representa el 33.3% en el nivel bajo,
mientras que la productividad del capital tiene 23.1% en el nivel bajo, 7.7% en el
nivel medio y 2.6% en el nivel alto. Asi también la gestidn financiera representa el
51.3% en el nivel medio donde la productividad del capital tiene 12.8% en el nivel
bajo, 23.1% en el nivel medio y 15.4% en el nivel alto. Finalmente, la gestion
financiera representa el 15.4% en el nivel alto, a su vez la productividad muestra
2.6% en nivel medio y 12.8% en el nivel alto. En conclusion: sea cual sea el valor
de la gestion financiera, la productividad del capital representa 35.9% bajo, 33.3%
medio y 30.8% alto.
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Objetivo especifico 2: Determinar la influencia de la gestion de operaciones en la
productividad del espacio fisico de un policlinico municipal de Pachacutec,

Ventanilla 2023.

Tabla 7

Gestion de operaciones y productividad del espacio fisico

Productividad del espacio fisico

. . Total
Bajo Medio Alto
110 30 10 150
Bajo 53.8 80.8 15.4 150.0
28.2% 7.7% 2.6% 38.5%
» 20 150 0 170
Gestion de )
i Medio 61.0 91.5 17.4 170.0
operaciones
5.1% 38.5% 0.0% 43.6%
10 30 30 70
Alto 25.1 37.7 7.2 70.0
2.6% 7.7% 7.7% 17.9%
140 210 40 390
Total 140.0 210.0 40.0 390.0

35.9% 53.8% 10.3% 100.0%

Andlisis:

De la tabla 7, la gestion de operaciones representa el 38.5% en el nivel bajo,
mientras que la productividad del espacio fisico tiene 28.2% en el nivel bajo, 7.7%
en el nivel medio y 2.6% en el nivel alto. Asi también la gestiobn de operaciones
representa el 43.6% en el nivel medio donde la productividad del espacio fisico tiene
5.1% en el nivel bajo y 38.5% en el nivel medio. Finalmente, la gestion de
operaciones representa el 17.9% en el nivel alto, a su vez la productividad del
espacio fisico muestra 2.6% en nivel bajo, 7.7% en nivel medio y 7.7% en el nivel
alto. En conclusién: sea cual sea el valor de la gestion de operaciones, la

productividad del espacio fisico representa 35.9% bajo, 53.8% medio y 10.3% alto.
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Objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la gestion de recursos humanos

en la productividad laboral de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla

2023.

Tabla 8

Gestion de recursos humanos y productividad laboral

Productividad laboral

) ) Total
Bajo Medio Alto
120 10 0 130
Bajo 50.0 40.0 40.0 130.0
30.8% 2.6% 0.0% 33.3%
Gestion de 30 90 20 140
recursos Medio 53.8 43.1 43.1 140.0
humanos 7.7% 23.1% 5.1% 35.9%
0 20 100 120
Alto 46.2 36.9 36.9 120.0
0.0% 5.1% 25.6% 30.8%
150 120 120 390
Total 150.0 120.0 120.0 390.0
38.5% 30.8% 30.8% 100.0%

Andlisis:

De la tabla 8, la gestién de recursos humanos representa el 33.3% en el nivel
bajo, mientras que la productividad laboral tiene 30.8% en el nivel bajo y 2.6% en
el nivel medio. Asi también la gestion de recursos humanos representa el 35.9% en
el nivel medio donde la productividad laboral tiene 7.7% en el nivel bajo, 23.1% en
el nivel medio y 5.1% en el nivel alto. Finalmente, la gestion de recursos humanos
representa el 30.8% en el nivel alto, a su vez la productividad laboral muestra 5.1%
en nivel medio y 25.6% en el nivel alto. En conclusion: sea cual sea el valor de la
gestion de recursos humanos, la productividad laboral representa 38.5% bajo,
30.8% medio y 30.8% alto.
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Estadistica inferencial

Pruebas de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad

o Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Productividad o . . .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Bajo .536 130 .000 .293 130 .000
Gestion administrativa sanitaria  Medio .357 140 .000 712 140 .000
Alto .505 120 .000 449 120 .000

Andlisis:

De la tabla 9, la significancia (p) es 0.000 < 0.05, en consecuencia, los datos
obtenidos no siguen una distribucién normal y en vista de que la investigacion es
correlacional-causal y la cantidad de datos en la muestra es mayor de 50 (390

encuestas) se utilizara la prueba de regresion logistica ordinal.
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Pruebas de hipotesis de ajuste a los modelos

Ho: El modelo no exhibe un ajuste adecuado a los datos de prueba.

Hai: El modelo exhibe un ajuste adecuado a los datos de prueba.
Tabla 10

Ajuste a los modelos hipétesis general

. . . Logaritmo de la Chi- .
Variables y dimensiones Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig.
Gestion Sélo
; L, 471.851
administrativa Productividad Interseccion
sanitaria Final 19.456 452395 2 0
Sélo
ivi . L, 192.904
Gestion financiera E;gﬂ:ft'v'dad delinterseccion 2l
Final 28.263 164641 2 O
Gesti6 ivi Sele 268.699
est|or_1 de Produpt|VJd_ad del erseeetan .
operaciones espacio fisico )
Final 106.017 162682 2 O
i i =l 442 353
Gestion de Productividad SR .
recursos humanos laboral 3
Final 21.415 420939 2 O

Andlisis:

De la tabla 10, se observa un patron consistente con un p-valor de 0.000, que
es menor que el nivel de significancia comunmente aceptado de 0.05. Esto indica
un ajuste significativo del modelo a los datos de prueba. Ademas, los estadisticos
de chi-cuadrado, con valores de 452.395, 164.641, 162.682 y 420.939,
respectivamente, y 2 grados de libertad en cada caso, refuerzan la evidencia en
contra de la hipotesis nula. Por lo tanto, se respalda la conclusion de que el modelo

se ajusta adecuadamente a los datos de prueba en cada instancia analizada.
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Tabla 11

Prueba de variabilidad de la incidencia de las variables

) ) ] Coxy Nagelkerke  McFadden
Variables y dimensiones
Snell
Gestion administrativa o
o Productividad 0.687 0.773 0.529
sanitaria
Gestion financiera Productividad del capital 0.344 0.388 0.192
» ) Productividad del espacio
Gestion de operaciones - 0.341 0.403 0.223
fisico
Gestion de recursos o
Productividad laboral 0.66 0.744 0.494
humanos
Analisis:

De la tabla 11, segun Nagelkerke, se observa una incidencia significativa en

diversas variables: un 77.3% en gestion administrativa sanitaria respecto a la

productividad, un 38.8% en gestidén financiera respecto al capital, un 40.3% en

gestion de operaciones respecto al espacio fisico, y un 74.4% en gestion de

recursos humanos respecto a la productividad laboral. Estos hallazgos conducen al

rechazo de las hipétesis nulas, respaldando la aceptacién de las hipétesis

alternativas. Nagelkerke se elige por su precision en la medicion de la incidencia,

superando a otras pruebas.
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Hipotesis general:

Ho: No existe una influencia significativa de la gestion administrativa sanitaria en la

productividad de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

Hi: Existe una influencia significativa de la gestion administrativa sanitaria en la

productividad de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

Tabla 12

Prueba de regresion logistica ordinal de hipotesis general

Intervalo de
confianza al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion _ Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [Productividad = 1] -5.902 448 173.771 1 .000 -6.780 -5.025
[Productividad = 2] -1.613 245 43.275 1 .000 -2.093 -1.132
Ubicacién [Gestién administrativa -7.697 .508 229.472 1 .000 -8.692 -6.701
sanitaria =1]
[Gestién administrativa -3.350 .345 94535 1 .000 -4.026 -2.675
sanitaria =2]

Analisis:

En la ubicacion, para la categoria "Gestion administrativa sanitaria = 1", el
valor de estadistico Wald es de 229.472 > 4 y p-valor = 0.000 < 0.05, indicando que
se desestima la hipotesis nula y se adopta la hipétesis alterna. Asi mismo en el
umbral para la categoria "Productividad = 1" (primer nivel del umbral), el valor de
estadistico Wald es de 173.771 y p-valor = 0.000 < 0.05, lo que corrobora la

incidencia de la gestion administrativa sanitaria en la productividad.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe una influencia significativa de la gestion financiera en la productividad

del capital de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

Hi: Existe una influencia significativa de la gestion financiera en la productividad

del capital de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

Tabla 13

Prueba de regresion logistica ordinal de hipotesis especifica 1

Intervalo de confianza

al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior
Umbral  [Productividad del -3.574 .380 88.570 1 .000 -4.318 -2.829
capital = 1]
[Productividad del -1.643 .350 22.081 1 .000 -2.328 -.957
capital = 2]
Ubicacion [Gestion financiera -4.361 1419 108.316 1 .000 -5.183 -3.540
=1]
[Gestidn financiera -2.483 379 42,920 1 .000 -3.226 -1.740
=2]

Analisis:

En la ubicacion, para la categoria

"Gestion financiera = 1", el valor de

estadistico Wald de 108.316 > 4 y p-valor = 0.000 < 0.05, indicando que se
desestima la hip6tesis nula 'y se adopta la hipotesis alterna. Asi mismo en el umbral

para la categoria "Productividad del capital = 1" (primer nivel del umbral), el valor

de estadistico Wald es de 88.570 y el p-valor = 0.000 < 0.05, lo que corrobora la

incidencia de la gestion financiera en la productividad del capital.
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Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe una influencia significativa de la gestion de operaciones en la
productividad del espacio fisico de un policlinico municipal de Pachacutec,
Ventanilla 2023.

Hi: Existe una influencia significativa de la gestion de operaciones en la
productividad del espacio fisico de un policlinico municipal de Pachacutec,
Ventanilla 2023.

Tabla 14

Prueba de regresion logistica ordinal de hip6tesis especifica 2

Intervalo de

confianza al 95%

Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral  [Productividad del -3.191 .338 88.892 1 .000 -3.854 -2.527
espacio fisico = 1]
[Productividad del 577 243 5651 1 .017 101 1.052
espacio fisico = 2]

Ubicacién [Gestion de -4.120 .382 116.475 1 .000 -4.868 -3.372
operaciones =1]
[Gestion de -1.771 333 28.284 1 .000 -2.423 -1.118

operaciones =2]

Analisis:

En la ubicacién, para la categoria "Gestién de operaciones = 1", el valor de
estadistico Wald es de 116.475 > 4 y el p-valor = 0.000 < 0.05, indicando que se
desestima la hipotesis nula y se adopta la hipotesis alterna. Asi mismo en el umbral
para la categoria "Productividad del espacio fisico = 1" (primer nivel del umbral), el
valor de estadistico Wald es de 88.892 y el p-valor = 0.000 < 0.05, lo que corrobora

la incidencia de la gestion de operaciones en la productividad del espacio fisico.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe una influencia significativa de la gestion de recursos humanos en la

productividad laboral en un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.

Hi: Existe una influencia significativa de la gestion de recursos humanos en la

productividad laboral en un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla 2023.
Tabla 15

Prueba de regresion logistica ordinal de hipotesis especifica 3

Intervalo de confianza
al 95%
Desv. Limite Limite
Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Productividad laboral -4.830 .366 173.969 1 .000 -5.548 -4.112
=1]
[Productividad laboral -1.619 246 43.467 1 .000 -2.100 -1.138
=2]

Ubicacion [Gestion de recursos -7.318 492 221.142 1 .000 -8.283 -6.354
humanos =1]
[Gestién de recursos -3.483 .343 103.180 1 .000 -4.155 -2.811
humanos =2]

Andlisis:

En la ubicacién, la categoria "Gestién de recursos humanos = 1", el valor de
estadistico Wald de 221.142 > 4 y el p-valor = 0.000 < 0.05, indicando que se
desestima la hipotesis nula y se adopta la hip6tesis alterna. Asi mismo en el umbral
para la categoria "Productividad laboral = 1" (primer nivel del umbral), el valor de
estadistico Wald es de 173.969 y el p-valor = 0.000 < 0.05, lo que corrobora la

incidencia de la gestion de recursos humanos en la productividad laboral.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general, se examinan los resultados de este estudio,
gue buscéd establecer el impacto de la gestion administrativa en salud en la
productividad de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla, en el afio 2023.

Segun los resultados, el valor del estadistico de Nagelkerke fue del 77,3%,
lo que indica una influencia significativa de la variable gestion administrativa
sanitaria sobre la productividad. Dado que el estadistico de Wald indicé una
significacion presentada de 0,000, que es inferior al umbral crucial de 0,05, este
resultado apoya la desestimacion de la hipotesis nula y la adopcion de la hipétesis
alterna. En consecuencia, se confirma la teoria del investigador.

Esta conclusion se confirma cuando se examinan las tablas de contingencia
entre la variable gestién administrativa sanitaria y la productividad. Estos hallazgos
muestran una asociacion directa entre ambas variables, enfatizando la necesidad
de aplicar técnicas apropiadas en la gestiébn administrativa en salud para generar
impactos positivos y directos en los resultados esperados de la organizacion. Se
enfatiza la necesidad de utilizar la tecnologia para mejorar la eficiencia y la
produccioén en el contexto del policlinico municipal de Pachacutec.

Finalmente, los frutos de la regresion logistica ordinal confirman la hipotesis
alternativa de que la gestiébn administrativa en salud tiene un impacto considerable
en la productividad del policlinico municipal Pachacutec de Ventanilla. Estos
hallazgos tienen importantes implicaciones para la implementacion de estrategias
y proceso decisional en la gestiébn administrativa en salud, particularmente en el
ambito del policlinico, a fin de impulsar la eficiencia y productividad.

Al respecto, en la investigacion de Cheng et al. (2016), respalda este
resultado donde se abordé la eficiencia y productividad de 48 hospitales de
municipio (THs) en China, prestando atencion a la influencia de la reforma de salud
de 2009. Los resultados revelaron una eficiencia técnica relativamente baja, con
valores de 0.5147 durante el estudio. Aunque se observé una mejora hasta 2012,
la eficiencia técnica y pura disminuyeron significativamente después de ese afio.
Estos hallazgos indican desafios persistentes en la gestion administrativa sanitaria
para mantener y mejorar la eficiencia hospitalaria. La productividad general de los

THs experimentd un cambio negativo del 2.14%, destacando la relevancia de la
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gestion administrativa sanitaria para impulsar cambios tecnoldgicos positivos y
mejorar la productividad.

En el estudio de Del Pilar Lopez et al. (2022), corroboré los resultados
sefalando el efecto de la gestion de mantenimiento planificado en la productividad
de una compaiiia de carton mediante simulacion. Los resultados sefialaron que la
implementacion de este enfoque podria aumentar la productividad en un notable
61.84%, con mejoras significativas en la eficiencia (73.85%) y efectividad (83.53%).
Este hallazgo resalta la conexion directa entre la gestion administrativa,
particularmente en términos de mantenimiento preventivo, y el rendimiento
organizacional, enfatizando la relevancia de estrategias administrativas efectivas
para impulsar la productividad empresarial.

Porras et al. (2022) apoya los resultados dado que optimizaron la
productividad en una empresa de confeccion en Lima, Perd, mediante la
implementacion de manufactura esbelta, 5S y otras herramientas. Lograron un
aumento del 20% en la productividad por hora-hombre y validaron con éxito el
modelo, obteniendo una validacion del 100% segun el indice de Aiken. Este estudio
destaca la eficacia de estrategias de gestion especificas para mejorar el
rendimiento organizacional.

Virginia (2022) apoya el trabajo investigando el vinculo entre administracion
y habilidades gerenciales en la red de salud de Oxapampa, Pasco, Perl. Se
encontré una asociacion sustancial (r = 0.85) entre la gestion administrativa y las
destrezas gerenciales en la red de salud utilizando una técnica de correlacién
descriptiva cuantitativa. Esto implica que un mayor grado de habilidades
gerenciales se relaciona con una mejor gestion administrativa, enfatizando la
importancia de las habilidades gerenciales en el ambito de la administracion en
salud.

La investigacion de Moreno (2022) coincide con el trabajo ya que se centra
en el vinculo entre la administracién y el logro de indicadores de salud. Se descubri6
una asociacion moderada y favorable entre la gestion administrativa y el logro de
los indicadores de salud, utilizando un punto de vista cuantitativo y un enfoque
correlacional, como lo demuestra el coeficiente de Pearson de 0,473. Esto significa
gue el 22,41% de la gestibn administrativa tiene un efecto considerable en la

aplicacién de los indicadores de salud. Esto significa que el 22,41% de la gestién
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administrativa tiene una repercusion considerable en la consecucion de los
indicadores de salud, lo que pone de manifiesto la influencia directa de la
administracion en los resultados sanitarios.

Por su parte Shankar et al. (2021) corroboraron y exploraron el impacto del
Sistema de Gestiéon de Mantenimiento Computarizado (CMMS) en la industria
manufacturera de la India, centrando la atencién en las dimensiones de gestién
administrativa y productividad. A través de un cuestionario estructurado y la
recopilacion de datos de diversas industrias, identificaron once Indicadores Clave
de Desempefio (KPI) esenciales para la seleccibon de CMMS. Los resultados
destacaron mejoras significativas en la productividad, logros organizacionales,
seguridad, salud, medio ambiente, ahorro de costos y eficiencia en el uso de
recursos para las industrias que implementaron CMMS. Estos resultados respaldan
el pensamiento de que la gestion administrativa efectiva, a través de herramientas
como CMMS, puede potenciar la eficiencia y el rendimiento en la industria
manufacturera.

Bautista (2021) apoya las conclusiones al investigar el efecto entre la calidad
del servicio y el éxito de la empresa en empresas turisticas receptivas de Miraflores,
Lima, Peru. Se descubrié una conexion positiva sustancial entre la productividad de
la empresa y la calidad total del servicio utilizando un método cuantitativo. EI 46%
de los encuestados identificé una asociacion muy favorable entre ambos factores,
enfatizando la relevancia de la calidad del servicio para la produccién turistica.

Ruiz et al. (2021) apoya este trabajo con su resultado en el estudio en
FSHOES S.A.C. ya que aplicaron la Manufactura Esbelta para mejorar la
productividad de los procesos criticos. Los resultados indicaron un acrecentamiento
significativo en la eficiencia y productividad después de la implementacion de Lean
Manufacturing. Este enfoque muestra cOmo las practicas de gestion, como Lean,
pueden tener un efecto positivo en la productividad de la empresa.

Segun la investigacién de De La Cruz (2021) en una red de salud de
Huamanga, Ayacucho, tanto la gestion administrativa como la comunicacion
organizacional influyen fuertemente en la productividad global y laboral, concuerda
con este trabajo. La gestion administrativa tuvo el mayor impacto, destacando la

necesidad de buenos procesos administrativos en la mejora de la productividad.
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Ledn (2020) apoya este hallazgo al investigar la conexion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en el personal administrativo de José
Leonardo Ortiz en Lambayeque. Los resultados demostraron una relacion
sustancial entre ambos factores. Esta conclusion implica que, en el entorno
analizado, el incremento de la gestién administrativa puede contribuir a una mayor
productividad de los trabajadores.

Segun Saavedra et al. (2019), quienes investigaron la conexién entre
liderazgo, clima organizacional y gestion administrativa en una micro red de Huaraz,
Ancash. Los hallazgos revelaron una conexion fuerte y positiva entre el liderazgo
(transaccional y transformacional) y el ambiente laboral, destacando la importancia
del liderazgo administrativo en la promocion de un clima organizacional favorable.

Peceros (2019), quien estudié la asociacion entre el bienestar laboral y la
gestion administrativa en un establecimiento de salud militar en Lima, también
apoya los hallazgos de este estudio. El estudio cuantitativo encontrd una correlacién
estadisticamente significativa y moderadamente favorable (Rho=0,687) entre una
mejor gestibn administrativa y mayores niveles de bienestar laboral en los
profesionales del sector salud. Esto demuestra que una buena gestidn
administrativa en los centros de salud puede contribuir en gran medida a una mayor
satisfaccion de los trabajadores.

En cuanto al primer objetivo especifico, se examinan los resultados de este
estudio que intenta establecer el impacto de la gestion financiera en la productividad
del capital de un policlinico municipal en Pachacutec, Ventanilla, en el afio 2023.

Segun los resultados, el valor del estadistico de Nagelkerke fue del 38,8%,
lo que indica un efecto significativo de la variable de gestion financiera en la
productividad del capital. Dado que el estadistico de Wald indicé una significancia
presentada de 0,000, que es inferior al umbral crucial de 0,05, este resultado apoya
la desestimacion de la hipétesis nula y la adopcion de la hipétesis alterna. En
consecuencia, se confirma la teoria del investigador.

Los hallazgos indican que la gestion financiera influye sustancialmente en la
prediccidn o explicacion de la productividad del capital, potenciando la capacidad
del modelo final para predecir o explicar este fenomeno en el contexto del policlinico

municipal de Pachacutec, Ventanilla.
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En resumen, los resultados apoyan la hip6tesis alternativa de que la gestiéon
financiera tiene un impacto significativo en la productividad del capital del policlinico
municipal de Pachacutec, Ventanilla, y que la gestién financiera es una variable
clave para comprender y mejorar la productividad del capital en el sector salud.

Seclen-Luna et al. (2023) investigaron la relacion entre innovacion y
desempeiio en empresas manufactureras peruanas, destacando la influencia
positiva de la innovacion en la cuota de mercado y la productividad. La gestion
financiera es clave para respaldar estrategias innovadoras, y las empresas con
actividades de I+D tienden a ser mas orientadas hacia la productividad. En
resumen, subrayan la importancia de una sélida gestion financiera y estrategias de
recursos humanos para maximizar los beneficios de la innovacién en empresas
manufactureras peruanas.

Moradi et al. (2022) analizaron la gestion de pacientes en una especialidad
hospitalaria de quemaduras, destacando la relacion entre gestion financiera y
productividad del capital. El 28.5% de los pacientes tuvo estancias inapropiadas,
vinculadas a factores financieros como estado civil y seguro médico. Entrevistas
con gerentes identificaron 1,490 dias de admisién inapropiada anuales con un costo
de $66,848.17, relacionando causas a proveedores de atencion médica y
problemas financieros. Este estudio subraya la importancia de la gestion financiera
para reducir costos y proporciona pautas para optimizar procesos hospitalarios.

Respecto al segundo objetivo especifico, se busca determinar la influencia
de la gestién de operaciones en la productividad del espacio fisico de un policlinico
municipal de Pachacutec, Ventanilla, a lo largo del afio 2023.

Segun los resultados, el valor del estadistico de Nagelkerke fue del 40,3%,
lo que indica un efecto significativo de la variable gestion de operaciones en la
productividad del espacio fisico. Dado que el estadistico de Wald indicé una
significacién presentada de 0,000, que es inferior al umbral crucial de 0,05, este
resultado apoya la desestimacion de la hipétesis nula y la adopcién de la hipotesis
alterna. En consecuencia, se confirma la teoria del investigador.

La métrica pseudo R-cuadrado apoya la idea de que la gestion de los
recursos humanos tiene un gran efecto en la productividad laboral. En este

contexto, puede afirmarse que, existen pruebas adecuadas para justificar la
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relacion particular del estudio entre la gestion de las operaciones y la productividad
del espacio fisico.

Estos hallazgos corroboran la hipotesis alternativa e implican que la gestion
de operaciones tiene un impacto considerable en la productividad del espacio fisico
en el contexto del policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla.

En la investigacion de Ordu et al. (2023), resaltan el efecto positivo de la
gestion de operaciones hospitalarias en la productividad del espacio fisico en el
Reino Unido. Desarrollaron un sistema de toma de decisiones innovador que
optimiza recursos limitados, como personal y camas, para abordar la creciente
demanda. Los resultados del andlisis de escenarios proyectan un aumento del 13%
en los ingresos totales y el cumplimiento del objetivo nacional de ocupacion de
camas (85%). En resumen, destaca la relevancia de una gestion de operaciones
eficiente para mejorar la productividad del espacio fisico y garantizar la eficiencia
en los servicios hospitalarios.

Gorgemans et al. (2023) investigan la conexion entre la gestion de
operaciones hospitalarias y la productividad del espacio en cirugias de reemplazo
de rodilla y cadera en hospitales de Espafa. Utilizando el indice de Malmquist y
evaluando la mortalidad intrahospitalaria, abordan la productividad y calidad. Los
resultados muestran una disminucion en la productividad, principalmente debido a
cambios tecnolégicos, mientras que la calidad se mantuvo constante. Este enfoque
destaca la importancia de considerar la heterogeneidad tecnoldgica al medir el
rendimiento hospitalario y sugiere mejorar la gestién de operaciones para optimizar
la productividad del espacio en cirugias especializadas.

Sun et al. (2023) evaltan la eficiencia operativa de hospitales publicos en
Fujian, centrdndose en la gestion financiera y su efecto en la productividad.
Utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, identificaron variables clave que
afectan la eficiencia hospitalaria. El analisis envolvente de datos (DEA) mostré que
solo el 22.45% de los 49 hospitales cumplié con los criterios de eficacia global,
destacando la importancia de abordar la gestion financiera para optimizar la
asignacion de recursos Y eficiencia operativa.

En el estudio de Boronat (2018), aplico la metodologia Lean para aumentar
la eficiencia en un departamento de urologia hospitalario. La gestion de operaciones

se vinculd con la eficiencia del espacio fisico, destacando el indice de eficiencia
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(IEAR) que alcanzé 0.61 post-implementacion de Lean. Este indicador refleja mayor
eficiencia en el uso del espacio, evidenciando el impacto positivo de la gestién de
operaciones en la productividad hospitalaria. A pesar de mantenerse por encima
del estandar, el indice de readmisiones ajustado por riesgo (IRAR) mostré una
mejora progresiva anual, subrayando la importancia de la gestiébn de operaciones
para mejorar el uso del espacio fisico y mejorar la eficiencia hospitalaria mediante
la exitosa aplicacion de Lean.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se repasan los resultados
inferenciales adquiridos para evaluar el impacto de la gestion de recursos humanos
en la productividad laboral de un policlinico municipal de Pachacutec, Ventanilla, en
el afio 2023.

Segun los resultados, el valor del estadistico de Nagelkerke fue del 74,4%,
lo que indica una incidencia significativa de la variable gestién de recursos humanos
en la productividad laboral. Dado que el estadistico de Wald indicé una significancia
presentada de 0,000, que es inferior al umbral crucial de 0,05, este resultado apoya
la desestimacion de la hipétesis nula y la adopcion de la hipétesis alterna. En
consecuencia, se confirma la teoria del investigador.

El ajuste del modelo, medido por la verosimilitud logaritmica, la chi-cuadrado
y la significacion, muestra que la inclusién de la variable de gestion de recursos
humanos aumenta considerablemente la capacidad del modelo para predecir o
explicar la productividad laboral.

Finalmente, los hallazgos de este estudio confirman la hipétesis alternativa,
demostrando que la gestién de recursos humanos tiene una influencia de 74,4% en
la productividad laboral del policlinico municipal Pachacutec de Ventanilla, Lima, al
2023.

Hassan et al. (2023) complementan estas conclusiones revelando una
relacion favorable y sélida entre la gestion de los recursos humanos y la
productividad laboral en la industria sanitaria. Los mecanismos de afrontamiento se
analizan en relacion con los sistemas de trabajo eficientes, el agotamiento y las
medidas temporales de seguridad. La gestion eficaz de los recursos humanos, con
enfasis en las técnicas de afrontamiento, no solo mejora el bienestar laboral, sino

gue también influye positivamente en la eficacia y la eficiencia del trabajo, lo que
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pone de relieve la necesidad crucial de aplicar medidas para lograr un entorno de
trabajo saludable y productivo en el sector sanitario.

Las conclusiones de este estudio estan respaldadas por el estudio de Chen
et al. (2022) sobre la enfermeria en los quir6fanos de los hospitales chinos, que
examind la gestidon de los recursos humanos y su impacto en la productividad. Los
datos de 40 salas recogidos entre septiembre de 2020 y agosto de 2021 revelaron
una eficiencia técnica media del 78%, con aumentos mensuales de la productividad.
Habia despidos en el 81% de las salas e insuficiencias de produccion en el 67%.
La productividad media mensual fue del 118%, lo que subraya la trascendencia de
la gestion de los recursos humanos para optimizar la eficiencia del hospital y
mejorar el rendimiento del personal de enfermeria.

Cruz-Gomes et al. (2018) también contribuyen al resultado de este trabajo
abordando la planificacion critica de los recursos humanos en la sanidad. Presentan
una estrategia que crea un vinculo empirico entre los servicios sanitarios y las
demandas de recursos humanos en sanidad mediante un enfoque cuantitativo. Este
enfoque, que se aplico a datos de hospitales publicos durante un plazo de 12 afios,
determina el nimero de trabajadores médicos necesarios para responder a las
modificaciones en la demanda de servicios sanitarios. Las conclusiones ponen de
relieve la importancia de la gestién de los recursos humanos para aumentar la

eficiencia y la productividad en el sector sanitario.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Se determina que existe un gran impacto de la gestibn administrativa

sanitaria, como muestra Nagelkerke, que indica que esta explica
aproximadamente el 77,3% de la fluctuacion de la productividad. En
resumen, los datos apoyan la idea de que la gestidbn administrativa
sanitaria tiene un gran impacto en la productividad de los policlinicos,
proporcionando informacion vital para el proceso decisional y la mejora

de la gestion de salud.

Segunda. Se determina que la gestion financiera tiene un efecto considerable, como

lo muestra el estadistico de Nagelkerke, y que explica alrededor del 38%
de la variabilidad en la productividad del capital. Estos hallazgos
respaldan la nociéon de que la gestion financiera tiene un impacto
importante en la productividad del capital del policlinico, brindando

informacion vital para la gestion institucional y el proceso decisional.

Tercera. Se determina que la gestion de operaciones tiene un efecto considerable,

Cuarta.

como lo muestra el estadistico de Nagelkerke, lo que sugiere que la
gestion de operaciones explica alrededor del 40,3% de la fluctuacién en
la productividad del espacio fisico. Estos importantes hallazgos respaldan
el gran efecto de la gestibn de operaciones en la productividad del
espacio fisico, sentando las bases para la interpretacion y aplicacion de
estos hallazgos.

Se determina que la gestién de recursos humanos manifiesta un gran
efecto, como lo muestra la variabilidad de Nagelkerke, lo que sugiere que
la gestion de recursos humanos explica aproximadamente el 74,4% de la
fluctuacion en la productividad laboral. Es importante sefalar que algunos
indicadores especificos de gestion de recursos humanos pueden tener
un mayor impacto que otros, por lo que la gestién de recursos humanos
emerge como un elemento clave que influye en la productividad laboral

del policlinico municipal en general.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. El gerente se servicios de salud debe encabezar la revision y ajuste de

Segunda.

los procesos administrativos sanitarios para alinearlos mejor con los
objetivos del policlinico. La puesta en practica de tecnologias de la
informacion, bajo la supervisién de la administracion, puede hacer mas
agiles los flujos de trabajo y mejorar el proceso decisional. Estas
acciones estan destinadas a influir positivamente en la productividad
general del policlinico.

El administrador debe liderar la implementaciéon de practicas mas
eficientes en la gestién financiera, realizando analisis detallados y
proporcionando capacitacion al personal. Es fundamental evaluar y
ajustar los procesos financieros, buscando la mejora continua para
garantizar un uso mas efectivo de los recursos econdémicos disponibles.

Esto contribuird a maximizar la productividad del capital del policlinico.

Tercera. El administrador es clave para fortalecer la gestion de operaciones y

maximizar la productividad del espacio fisico. Se sugiere evaluar y
mejorar la logistica interna, asegurando que los procesos operativos
sean eficientes y estén alineados con las metas institucionales. Esto
beneficiara directamente la productividad del espacio fisico del

policlinico.

Cuarta. El gerente de administracion de la OD salud debe desarrollar estrategias

de gestion de recursos humanos que promuevan un ambiente laboral
motivador y productivo. La administracion puede liderar la
implementacion de programas de capacitacion continua y sistemas de
reconocimiento para mejorar las habilidades y la moral del personal.
Estas acciones estan disefladas para impactar positivamente en la

productividad laboral del policlinico.
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A. Matriz de consistencia

ANEXOS

METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES .
CONFIGURACION METODOS
i ini ; METODOS DE
. . . Independiente Gestion ad_mlrjlstranva TIPO DE INVESTIGACION
¢ Coémo influye la gestion Determinar la influencia de Existe una influencia sanitaria INVESTIGACION: Universales:
administrativa sanitaria en la  la gestién administrativa sgnl_fl(_:atwa_ de la gespon | Basica Racional Metddico y
productividad de un sanitaria en la productividad a rr(;lnls_tr_e:jtlv(?dsanltarla enia NIVEL DE . Dialectico
policlinico municipal de de un policlinico municipal prcl)_ :J,CFM a _e_unl d ] o D INVE?TIGSC:.O’\:I Generales:
Pachacutec, Ventanilla de Pachac(tec, Ventanilla ~ PO''¢!!NCO municipal ce Dependiente Productividad escriptivo-=xplicativo Analitico y Sintético,
P Pachaclutec, Ventanilla ENFOQUE DE LA . ;
20237 2023. 2023. INVESTIGACION: Inductivo y D_e,ductlvo,
Cuantitativo Abstraccpn Y
Concrecion
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS ESPECIFICA VARIABLES CONFIGURACION METODOS
. . . Existe una influencia Independiente Gestion financiera
¢ Coémo influye la gestion IDetem_u'nar_ la |nf_|uen0|a de significativa de la gestion DISENO DE e
a gestion financiera en la Especificos:

financiera en la productividad
del capital de un policlinico
municipal de Pachacutec,
Ventanilla 20237

productividad del capital de
un policlinico municipal de
Pachacutec, Ventanilla
2023.

financiera en la
productividad del capital de
un policlinico municipal de
Pachacutec, Ventanilla
2023.

Dependiente

Productividad del capital

INVESTIGACION:
No experimental de
corte transversal
correlacional-causal

¢Como influye la gestién de
operaciones en la
productividad del espacio
fisico de un policlinico
municipal de Pachacutec,
Ventanilla 2023?

Determinar la influencia de
la gestion de operaciones
en la productividad del
espacio fisico de un
policlinico municipal de
Pachacutec, Ventanilla
2023.

Existe una influencia
significativa de la gestion de
operaciones en la
productividad del espacio
fisico de un policlinico
municipal de Pachacutec,
Ventanilla 2023.

Independiente

Gestion de operaciones

Dependiente

Productividad del espacio
fisico

¢ Como influye la gestion de
recursos humanos en la
productividad laboral de un
policlinico municipal de
Pachacutec, Ventanilla
2023?

Determinar la influencia de
la gestion de recursos
humanos en la
productividad laboral de un
policlinico municipal de
Pachacutec, Ventanilla
2023.

Existe una influencia
significativa de la gestion de
recursos humanos en la
productividad laboral en un
policlinico municipal de
Pachacltec, Ventanilla
2023.

Independiente

Gestién de recursos humanos

Dependiente

Productividad laboral

Influye en o causa

DONDE:

X'y Y: Observaciones
hechas a cada variable
POBLACION:
331119 habitantes en la
zona de Pachacutec en
el distrito de Ventanilla
MUESTRA:

Con una confianza del
95% y un error del 5%
,384 personas

Heuristico, Histérico,
Descriptivo, Estadistico,
Comparativo,
Hermenéutico, etc.
TECNICAS:
Revisién bibliogréfica,
observacion
sistematica, encuesta
INSTRUMENTO:
Cuestionario

PROCESAMIENTO DE
DATOS E
INFORMACION: Una
vez levantada la data se
procesara con el uso
del Software SPSS, los
resultados se
analizaran via
estadistica descriptiva y
se validara la hipétesis
mediante estadistica
inferencial.
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B. Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Eficiencia en la asignacién de recursos financieros. 1
Gestion financiera Satisfaccion con los sistemas de facturacion y 2.3
pagos.
Percepcion de la transparencia en la gestion 45
financiera.
Se refiere al conjunto de Se define operacionalmente como Eficiencia en los procesos de atencion al paciente. 6-7
procesos, politicas y estrategias a combinac[?én de practicas y
Gestion gzﬁg%ggl%?;nﬁ;:: a(;?;gr?izd;r la estrategias implementadas en el o . Tiempo de espera para obtener servicios médicos. 8
g . o L ' entorno de la atencién médica para Gestion de operaciones
adrg;r;lif;rr?;va ?;réﬂlrrs)éfﬂﬂt;?;iggﬂﬁﬁémgislof planificar, coordinar, supervisar y Gestion de citas y programacion de procedimientos.  9-10 LIKERT
o P adaptarse a los cambios en la ) ) o )
}aenctir:jozigg(ljzo;tgﬁc?gr?rl'r?észgglcjglon O gestion del personal, las Calidad y disponibilidad de recursos y equipos 11-12
(Cellucei et al., 2019) operaciones y las finanzas. médicos.
v ' Satisfaccion con las condiciones laborales. 13-14
Percepcion de equidad en la asignacion de tareas y 15-16
_ responsabilidades.
Gestion de recursos humanos  Eyaluacion del apoyo v la capacitacion 17-18
proporcionados por la organizacion.
Nivel de satisfaccion con el liderazgo y la 19-20
comunicacion interna.
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA
Eficiencia de uso de las instalaciones. 1
Productividad del espacio fisico
Eficiencia en la distribucién de espacios y salas. 2
Percepcion de la carga de trabajo y el flujo de 3.4
tareas.
c | dei S‘la defling operaciolnalmentle ((:jomo Nivel de colaboracion entre el personal. 5-7
onceptualmente se define a relacion entre los resultados Productividad laboral ) o o
como el rendimiento de los alcanzados(salidas) y los recursos Sat;sfa}CC|CJ|n con la capacitacion y el desarrolio 8-10
Productividad recursos en la produccion de utilizados para lograrlos(entradas) protesional. LIKERT
bienes y servicios (Haynes, compuesto d,e‘factores como tierra Evaluacién de la seguridad en el lugar de trabajo. 11-12
2016). 0 espacio fisico, mano de obra,
capital y tecnologia. Uso eficiente de los recursos financieros y 13-14
tecnoldgicos.
Satisfaccién con la inversion en infraestructura. 15-16
Productividad del capital . . -
Percepcion de la calidad y el mantenimiento de 17-18
equipos y tecnologia.
Evaluacion de la rentabilidad y la eficacia de las 19-20

inversiones.
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C. Instrumentos

Cuestionario de encuesta de gestion administrativa sanitaria.

ENCUESTA

Buenos dias (tardes/noches), un cordial saludo, la presente es para solicitar
su involucramiento en la creacion de una investigacién respondiendo ciertas
preguntas vinculadas al manejo de areas relevantes para la gestion administrativa
en salud. Témese unos minutos para completar esta pequefia encuesta. Sus
respuestas se mantendran estrictamente en secreto y se utilizaran Gnicamente para
esta investigacion. Esta encuesta deberia tomar unos cinco minutos. Agradecemos

de antemano su participacion y apoyo.

|.  DIRECTRICES
a) Leer atentamente las preguntas y responder honestamente de
acuerdo con su criterio.
b) Comenta cualquier inquietud que tengas con la persona que te
entrega el cuestionario.
c) No se sienta apresurado o presionado las responder preguntas.
d) Utilice una "X" para indicar la opcion que esta considerando.
[I.  Instrucciones:
A continuacion, se presenta una serie de preguntas sobre la gestién de

adquisiciones administrativa sanitaria, con respuestas en una escala de cinco

puntos:
Muy Mala Mala Ni'buena ni Buena Muy
mala Buena
1 2 3 4 5
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Gestion financiera

Considera que la asignacion de recursos financieros en
el policlinico para mejora de los servicios de salud es

eficiente.

Considera que el sistema de facturacion y pagos en el

policlinico es preciso.

Considera que los métodos de pago disponibles en el

policlinico son accesibles.

Considera que la gestion financiera del policlinico es

transparente.

Considera que los medios que el policlinico usa para
comunicar los avances de la gestion financiera son

adecuados.

Gestion de operaciones

Considera que el proceso de atencion al paciente en el

policlinico es eficiente.

Considera que el procesamiento de examenes clinicos y

otras pruebas médicas en el policlinico es eficiente.
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Considera que el tiempo de espera para obtener
servicios médicos en el policlinico es razonable y se

ajusta a sus necesidades.

Considera que la gestién de citas en el policlinico es

eficiente y se adapta a sus necesidades.

10

Considera que la programacion de procedimientos en el

policlinico es eficiente y se adapta a sus necesidades.

11

Considera que los recursos y equipos médicos en el

policlinico son de alta calidad.

12

Considera que los recursos y equipos médicos en el
policlinico se encuentran disponibles cuando son

requeridos.

Gestion de recursos humanos

13

Considera que el personal del policlinico trabaja en
condiciones laborales que les permiten brindar una

atencion médica de alta calidad.

14

Considera que el personal del policlinico se encuentra
satisfecho con sus condiciones laborales, lo que se

refleja en una atencion amable y eficiente.
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15

Considera que las responsabilidades en el policlinico se

asignan de manera adecuada entre el personal.

16

Considera que las tareas en el policlinico se asignan de

manera equitativa entre el personal.

17

Considera que el policlinico proporciona adecuado

apoyo al personal en asuntos no laborales.

18

Considera que el policlinico proporciona adecuada

capacitacion al personal para una atencion de calidad.

19

Considera que hay un liderazgo sélido en el policlinico,

lo que influye en la calidad de la atencién.

20

Considera que hay comunicacioén interna efectiva en el
policlinico, lo que contribuye a una atencion bien

coordinada y satisfactoria.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO

iBUEN DIA!
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Cuestionario de encuesta de productividad

ENCUESTA

Buenos dias (tardes/noches), un cordial saludo, la presente es para solicitar
su involucramiento en la creacion de una investigacién respondiendo ciertas
preguntas vinculadas al manejo de areas relevantes para la gestion administrativa
en salud. Témese unos minutos para completar esta pequefia encuesta. Sus
respuestas se mantendran estrictamente en secreto y se utilizaran Unicamente para
esta investigacion. Esta encuesta deberia tomar unos cinco minutos. Agradecemos

de antemano su participacion y apoyo.

lll.  DIRECTRICES
e) Leer atentamente las preguntas y responder honestamente de
acuerdo con su criterio.
f) Comenta cualquier inquietud que tengas con la persona que te
entrega el cuestionario.
g) No se sienta apresurado o presionado las responder preguntas.
h) Utilice una "X" para indicar la opcién que esta considerando.
IV. Instrucciones:
A continuacion, se presenta una serie de preguntas sobre la productividad,

donde las respuestas estan en la siguiente escala:

Ni buena ni Mu
Muy Mala Mala Buena y
mala Buena
1 2 3 4 5
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Productividad del espacio fisico

Considera que las instalaciones del policlinico se
utilizan de manera eficiente, lo que permite una atencion
médica mas rapida y efectiva.

Considera que la disposicion de las instalaciones del
policlinico es optima, lo que contribuye a una atencion
médica més comoda y eficiente.

Productividad laboral

Considera que el personal del policlinico maneja

eficazmente la carga de trabajo.

Considera que el flujo de tareas y responsabilidades en

el policlinico esta bien organizado.

Considera que hay un alto nivel de colaboracién entre el

personal administrativo del policlinico.

Considera que hay un alto nivel de colaboracion entre el

personal de salud del policlinico.

Considera que hay un alto nivel de colaboracion entre el

personal operativo del policlinico.

Considera que el personal de salud del policlinico esta
satisfecho con las oportunidades de capacitacion y

desarrollo que se les brindan.
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Considera que el personal administrativo del policlinico
esté satisfecho con las oportunidades de capacitacion y

desarrollo que se les brindan.

10

Considera que el personal operativo del policlinico esti
satisfecho con las oportunidades de capacitacion y

desarrollo que se les brindan.

11

Considera que hay una evaluacion constante de la

seguridad dentro del policlinico.

12

Considera que el policlinico ofrece tanto a personal

CcOmo pacientes un entorno seguro.

Productividad del capital

13

Considera usted que el policlinico utiliza eficientemente

sus recursos financieros.

14

Considera usted que el policlinico utiliza eficientemente

Sus recursos tecnoldgicos.

15

Considera usted que la inversion en infraestructura del
policlinico contribuye a un entorno fisico mas comodo y

seguro.
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16

Considera usted que la inversion en infraestructura del
policlinico contribuye a una experiencia de atenciobn mas

agradable y moderna.

17

Considera que el policlinico posee equipos y tecnologia

de alta calidad.

18

Considera que el mantenimiento de los equipos y
tecnologia en el policlinico contribuyen a una atencién

segura y actualizada.

19

Considera que el policlinico evalta de manera eficiente

la rentabilidad de sus inversiones.

20

Considera que la evaluacion de la rentabilidad y la
eficacia de las inversiones en el policlinico contribuye a

una atencion efectiva y satisfactoria.

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO

iBUEN DIA!
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D. Validez de experto

Seifior:

Jorge Luis Vergiu Canto

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracién de Negocios, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte.,
promocién 2023 - 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacién es: Gestién administrativa sanitaria
para la productividad en un policlinico municipal de Ventanilla, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente,

)
EDWARD ANG NO ESCOBEDO
DNI N° 44730592
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jorge Luis Vergiu Canto

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social ( )Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia
profesional:

Mayor de San Marcos.
Gerente de la imprenta San Marcos.

Docente de Gestién y produccién en la Universidad Nacional

Institucién donde labora:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

profesional en
el drea:

Tiempo de experiencia

2adanos() Masde 5anos(X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario sobre gestion administrativa de servicios sanitarios.

Prueba:

Autor (a): Edward Angello Zambranc Escobedo
Objetivo: Nivel de percepcién de gestion administrativa de servicios sanitarios.
Administracién: Individual y autoadministrado

Afo: 2023

Ambito de aplicacién: Sector salud

Dimensiones: 03

Confiabilidad: Alfa de Cronbach. a=0.84

Escala: Ordinal

Niveles o rango: Bajo [20-47], Medio [48 - 73], Alto [74 -100]
Cantidad de items: 20

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Nombre de la

Cuestionario sobre productividad de un policlinico.

Prueba:

Autor (a): Edward Angello Zambranc Escobedo
Objetivo: Nivel de percepcidn productividad de un policlinico.
Administracion: Individual y autcadministrado

Afo: 2023

Ambito de aplicacién: Sector salud

Dimensiones: 03

Confiabilidad: Alfa de Cronbach. a=0.92

Escala: Ordinal

Niveles o rango: Bajo [20-47], Medio [48 - 73], Alto [74 -100]
Cantidad de items: 20

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario gestion administrativa sanitaria y

productividad, elaborado por Edward Angello Zambrano Escobedo en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
Elitem requiere bastantes modificaciones
ouna
2. Baio Nivel maodificacién muy grande en el uso de las
- B palabras de acuerdo con su significado o
CLARIDAD por la ordenacién de

Elitem secomprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

estas.

3. Moderado nivel

Serequiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
Elitem tiene relacion
légica con la
dimension o indicador
que esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no cumple con
el criterio)

Elitem no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de
acuerdo)

Elitem tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser,

1. No cumple con el criterio

Elitem puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

Elitemtiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable independiente: Gestiéon administrativa sanitaria.

Definicion de la variable:
Se refiere al conjunto de procesos, politicas y estrategias que se aplican en el ambito
de la salud para planificar, organizar, dirigir y controlar eficazmente los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos de una instituciéon o entidad de atenciéon médica
(Cellucci et al., 2019).

Dimension 1: Gestion financiera

Definicion de la dimension:

Cellucci et al (2019), es una dimension fundamental de la gestion administrativa que
se enfoca en la planificacién, control y optimizacion de los recursos financieros de una
organizacion para lograr sus objetivos y maximizar su rentabilidad.

adecuados.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia g::::ﬁ::gs,m &8
Considera que la
Eficiencia en la | asignacién de recursos
asignacion de financieros en el 4 4 4
recursos policlinico para mejora de
financieros. los servicios de salud es
eficiente.
Satisfaccion con : X
= Considera que el sistema
:,Ziz'f;gg:syde de facturacién y pagos en 4 4 4
pagos. el policlinico es preciso.
Satisfaccion con | Considera que los
los sistemas de | métodos de pago 4 4 4
facturacion y disponibles en el
pagos. policlinico son accesibles.
Percepcion de_ Considera que la gestion
la transparencia - ey 4 4 4
en la gestion financiera del policlinico
fi £ es transparente.
inanciera.
Considera que los
Percepcion de medios que el policlinico
la transparencia | usa para comunicar los 4 4 4
en la gestion avances de la gestion
financiera. financiera son
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Dimensién 2: Gestion de operaciones

Definicion de la dimensién:

Cellucci et al (2019), se centra en la planificacion, disefio, ejecucion y control de los
procesos y actividades involucrados en la produccion de bienes y servicios en una

organizacion.

’ . i i Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Eficiencia en .
los procesos Con5|de|ja'| que el proceso
de atencion al de atencion al paciente en 4 4 4
pacients el policlinico es eficiente.
5 % Considera que el
E)qurgg:szg procesamiento de
de a’:ten cion al examenes clinicos y otras 4 4 4
aciants pruebas médicas en el
P : policlinico es eficiente.
. Considera que el tiempo
Z'semzlo der A de espera para obtener
obfeen erpa servicios médicos en el 4 4 4
Sonicios policlinico es razonable y
médicos se ajusta a sus
* necesidades.
Gestion de
citas y Considera que la gestion
programacion | de citas en el policlinico es 4 4 4
de eficiente y se adapta a sus
procedimient | necesidades.
0s.
gte;ssllgn de Considera que la
= programacion de
z;ogramacxon procedimientos en el 4 4 4
o policlinico es eficiente y se
g;ocedlmlent adapta a sus necesidades.
Calidad .
disponib)illidad Considera queAIos
de recursos y fOCUIS0S Y:.00UIDos 4 4 4
psash médicos en el policlinico
rr?é diF:2°(JS son de alta calidad.
Calidad y Considera que los
disponibilidad | recursos y equipos
de recursos y | médicos en el policlinico 4 4 4
equipos se encuentran disponibles
meédicos. cuando son requeridos.
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Dimensién 3: Gestion de recursos humanos

Definicion de la dimension:

Cellucci et al (2019), se centra en la planificacién, adquisicién, desarrollo y administracion
efectiva del personal de una organizacion. Su objetivo principal es maximizar el rendimiento
y el potencial de los empleados para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

satisfaccion
con el
liderazgo y la
comunicacion
interna.

comunicacion interna
efectiva en el policlinico,
lo que contribuye a una
atencion bien
coordinada y
satisfactoria.

. . : : Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Considera que el
. - personal del policlinico
f::?;imon trabaja en condiciones
condiciones laborales que les 4 4 4
|aborales permiten brindar una
: atencion médica de alta
calidad.
Considera que el
. - personal del policlinico
f::?;:m'on se encuentra satisfecho
condiciones con sus condiciones 4 4 4
laborales, lo que se
laborales. refleja en una atencién
amable y eficiente.
Percepcién
de equidad Considera que las
enla responsabilidades en el
asignacion de | policlinico se asignan de 4 4 4
tareas y manera adecuada entre
responsabilid | el personal.
ades.
Percepcién
de equidad Considera que las
enla tareas en el policlinico
asignacion de | se asignan de manera 4 4 4
tareas y equitativa entre el
responsabilid | personal.
ades.
Eglailauaomgn a Considera que el
ca agilzcign policlinico proporciona
rc': orcionad adecuado apoyo al 4 4 4
Es por a personal en asuntos no
poria laborales.
organizacién.
Evaluacion .
del apoyo y la Cor'lswd'era gue el .
capacitacion policlinico proporciona
roporcionad adecuada capacitacion 4 4 4
gs por la al personal para una
orgpanizacic'm atencion de calidad.
Eal‘:iZLg:cidn Considera que hay un
con el liderazgo sdlido en el
liderazao v a policlinico, lo que influye 4 4 4
comun?cagién en la calidad de la
interna atencion.
Nivel de Considera que hay
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Instrumento que mide la variable dependiente: Productividad.

Definicién de la variable:
Conceptualmente se define como el rendimiento de los recursos en la produccion de
bienes y servicios (Haynes, 2016).

Dimensién 1: Productividad del espacio fisico

Definicion de la dimension:

Para Haynes (2020), se refiere ala eficiencia en el uso del espacio y los recursos fisicos
disponibles para lograr los objetivos organizacionales. Implica maximizar la utilizacién
de oficinas, instalaciones y equipos para aumentar la produccion y la eficiencia, lo que
contribuye a la productividad global de la empresa.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Considera que las
instalaciones del

policlinico se utilizan

Eficiencia de de manera eficiente, 4 4 4
uso de las lo que permite una
instalaciones. | atencion médica

mas rapida y

efectiva.

Considera que la
disposicion de las

L instalaciones del
Eficiencia en S
policlinico es

L?edéssg:;gg,; éptima, lo que 4 4 4
salas contri buye auna
. atencién médica
mas cémoda y
eficiente.

Dimension 2: Productividad laboral
Definicion de la dimension:

Para Haynes (2020), en el contexto de una empresa se refiere a la eficiencia con la que
los empleados utilizan su tiempo y esfuerzo para producir bienes o servicios. Se mide
generalmente como la relacion entre la produccion o los ingresos generados por la
empresa y la cantidad de horas trabajadas por los empleados.

. . : . Observaciones/
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Percepcion Considera que el
de la carga personal del
de trabajo y el | policlinico maneja 4 4 4
flujo de eficazmente la carga
tareas. de trabajo.

Considera que el

Percepcion flujo de tareas y
de la carga bilidad 4 4 4
de trabajo y el responsabilidades
flujo de en el policlinico esta
tareas. bien organizado.
Considera que hay
. un alto nivel de
Nivel de -
colaboracion colaboracién entre 4 4 4
entre el e!jpe_rs_onal_ del
personal. administrativo de
policlinico.
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Considera que hay
Nivel de un alto nivel de
colaboracién | colaboracién entre 4 4 4
entre el el personal de salud
personal. del policlinico.
Considera que hay
Nivel de un alto ni\{el de
colabotacion colaboracién entre 4 4 4
entre el el per?ona‘; |
operativo del
personal. policlinico.
Considera que el
Satisfaccion personal de salud
iia de:‘pfolli:imco elsté
o satisfecho con las
o | s de | 4|4 s
S ion
profesional. desarrollo que se les
brindan.
Considera que el
personal
Satisfaccion administrativo del
conla policlinico esta
capacitacion satisfecho con las 4 4 4
y el desarrollo | oportunidades de
profesional. capacitacion y
desarrollo que se les
brindan.
Considera que el
Satisfaccion person‘al'operatiw')
corila de:_pfollc;:lnlco elsta
(- satisfecho con las
e | opomaess | 4|4 4
profesional. capaditacion y
desarrollo que se les
brindan.
i Considera que hay
Ef;g?;:ggfe una evaluacion
en el lugar de constante dela 4 4 4
trabajo seguridad dentro del
i policlinico.
» Considera que el
Efg;i;g;:e policlinico ofrece
en el lugar de tanto a pe‘rsonal 4 4 4
trabajo. como pacientes un
entorno seguro.

Dimension 3:

Productividad del capital.

Definicion de la dimension:

Para Haynes (2020), es una dimension clave de la productividad que mide la eficiencia
con la que una organizacion utiliza sus activos de capital para generar resultados. Se
calcula comparando la produccién o los beneficios obtenidos con la inversion en
activos fisicos y financieros, como maquinaria, equipos, tecnologia y capital invertido.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rg?:r:r:naglaog:ris
Considera usted
Uso eficiente de que el policlinico
los recursos u?h_za t t 4 4 4
financieros y eficientemente
: SUS recursos
tecnolégicos. financieros.

80



Uso eficiente de
los recursos
financieros y
tecnologicos.

Considera usted
que el policlinico
utiliza
eficientemente
SUS recursos
tecnolégicos.

Satisfaccion con la
inversién en
infraestructura.

Considera usted
que la inversion
en infraestructura
del policlinico
contribuye a un
entorno fisico
mas comodo y
seguro.

Satisfaccion con la
inversion en
infraestructura.

Considera usted
que la inversién
en infraestructura
del policlinico
contribuye a una
experiencia de
atencion mas
agradable y
moderna.

Percepcién de la
calidad y el
mantenimiento de
equipos y
tecnologia.

Considera que el
policlinico posee
equipos y
tecnologia de alta
calidad.

Percepcion de la
calidad y el
mantenimiento de
equipos y
tecnologia.

Considera que el
mantenimiento de
los equipos y
tecnologia en el
policlinico
contribuyen a una
atencion segura y
actualizada.

Evaluacién de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones.

Considera que el
policlinico evalda
de manera
eficiente la
rentabilidad de
sus inversiones.

Evaluacién de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones.

Considera que la
evaluacion de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones en el
policlinico
contribuye a una
atencion efectiva
y satisfactoria.

JORGE LUIS VERGIU CANTO

DNI: 25673298

MAESTRO EN GESTION EMPRESARIAL

Lima, 21 de octubre 2023
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Seifior:

Willy Hugo Calsina Miramira

Presente

Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracién de Negocios, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte.,
promocién 2023 - 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién administrativa
sanitaria para la productividad en un policlinico municipal de Ventanilla, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

> ]

EDWARD ANG NO ESCOBEDO

DNI N° 44730592
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Willy Hugo Calsina Miramira

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social ( ) Educativa () Organizacienal (X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de gestidn logistica en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos.

Institucion donde labora:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

profesional en
el area:

Tiempo de experiencia

2a4afos() Masde 5 ahos (X)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario sobre gestién administrativa de servicios sanitarios.

Prueba:

Autor (a): Edward Angello Zambrano Escobedo

Objetivo: Nivel de percepcion de gestion administrativa de servicios sanitarios.
Administracién: Individual y autoadministrado

Afo: 2023

Ambito de aplicacion:

Sector salud

Dimensiones: 03

Confiabilidad: Alfa de Cronbach. a=0.84

Escala: Ordinal

Niveles o rango: Bajo [20-47], Medio [48 - 73], Alto [74 -100]
Cantidad de items: 20

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Nombre de la

Cuestionario sobre productividad de un policlinico.

Prueba:

Autor (a): Edward Angello Zambrano Escobedo

Objetivo: Nivel de percepcion productividad de un policlinico.
Administracién: Individual y autoadministrado

Ano: 2023

Ambito de aplicacion:

Sector salud

Dimensiones: 03

Confiabilidad: Alfa de Cronbach. a=0.92

Escala: Ordinal

Niveles o rango: Bajo [20-47], Medio [48 - 73], Alto [74 -100]
Cantidad de items: 20

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario gestion administrativa sanitaria y

productividad, elaborado por Edward Angello Zambrano Escobedo en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
Elitem requiere bastantes modificaciones
ouna
2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
- Bal palabras de acuerdo con su significado o
CLARIDAD por la ordenacion de

Elitem secomprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

estas.

Se requiere una modificacién muy

Elitem tiene relacion
légica con la
dimension o indicador
que esta midiendo.

acuerdo)

son adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en " " PR

desacuerdo (no cumple con Eilrggnms?‘;:nuene relacion légica con la

el criterio) '

ﬁéDesacuerdo (bajo nivel Elitem tiene una relacion tangencial
COHERENCIA /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser,

1. No cumple con el criterio

Elitem puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

Elitemtiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable independiente: Gestion administrativa sanitaria.

Definicion de la variable:
Se refiere al conjunto de procesos, politicas y estrategias que se aplican en el ambito
de la salud para planificar, organizar, dirigir y controlar eficazmente los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos de una instituciéon o entidad de atenciéon médica
(Cellucci et al., 2019).

Dimension 1: Gestion financiera

Definicion de la dimension:

Cellucci et al (2019), es una dimension fundamental de la gestion administrativa que
se enfoca en la planificacién, control y optimizacion de los recursos financieros de una
organizacion para lograr sus objetivos y maximizar su rentabilidad.

adecuados.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia g:::::ﬁ::;; 66
Considera que la
Eficiencia en la | asignacién de recursos
asignacion de financieros en el 4 4 4
recursos policlinico para mejora de
financieros. los servicios de salud es
eficiente.
Satisfaccion con : X
(65 Sistamas dé go?smera que el sistema 4 4 4
facturacion y f a;;tt;rgcmn y pagos en
pagos. el policlinico es preciso.
Satisfaccion con | Considera que los
los sistemas de | métodos de pago 4 4 4
facturacion y disponibles en el
pagos. policlinico son accesibles.
Percepcion de_ Considera que la gestion
la transparencia i iera del policlini 4 4 4
en la gestion inanciera de tpo iclinico
financier. es transparente.
Considera que los
Percepcion de medios que el policlinico
la transparencia | usa para comunicar los 4 4 4
en la gestion avances de la gestion
financiera. financiera son
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Dimensién 2: Gestion de operaciones

Definicion de la dimensién:

Cellucci et al (2019), se centra en la planificacion, disefio, ejecucion y control de los
procesos y actividades involucrados en la produccion de bienes y servicios en una

organizacion.

’ . i i Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Eficiencia en .
los procesos Con5|de|ja'| que el proceso
de atencion al de atencion al paciente en 4 4 4
pacients el policlinico es eficiente.
5 % Considera que el
E)qurgg:szg procesamiento de
de a’:ten cion al examenes clinicos y otras 4 4 4
aciants pruebas médicas en el
P : policlinico es eficiente.
. Considera que el tiempo
Z'semzlo der A de espera para obtener
obfeen erpa servicios médicos en el 4 4 4
Sonicios policlinico es razonable y
médicos se ajusta a sus
* necesidades.
Gestion de
citas y Considera que la gestion
programacion | de citas en el policlinico es 4 4 4
de eficiente y se adapta a sus
procedimient | necesidades.
0s.
gte;ssllgn de Considera que la
= programacion de
z;ogramacxon procedimientos en el 4 4 4
o policlinico es eficiente y se
g;ocedlmlent adapta a sus necesidades.
Calidad .
disponib)illidad Considera queAIos
de recursos y fOCUIS0S Y:.00UIDos 4 4 4
psash médicos en el policlinico
rr?é diF:2°(JS son de alta calidad.
Calidad y Considera que los
disponibilidad | recursos y equipos
de recursos y | médicos en el policlinico 4 4 4
equipos se encuentran disponibles
meédicos. cuando son requeridos.
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Dimensién 3: Gestion de recursos humanos

Definicion de la dimension:

Cellucci et al (2019), se centra en la planificacién, adquisicién, desarrollo y administracion
efectiva del personal de una organizacion. Su objetivo principal es maximizar el rendimiento
y el potencial de los empleados para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

responsabilid
ades.

personal.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Rggs;'::;':;:is
Considera que el
. L. ersonal del policlinico
Satisfaccién 5abaja en cozdiciones
con las laborales que les 4 4 4
condiciones p :
|aborales permiten brindar una
: atencion médica de alta
calidad.
Considera que el
. L. ersonal del policlinico
Satisfaccion ze encuentrai:slisfecho
con las con sus condiciones 4 4 4
condiciones laborales, lo que se
laborales. refleja en una atencién
amable y eficiente.
Percepcién
de equidad Considera que las
enla responsabilidades en el
asignacion de | policlinico se asignan de 4 4 4
tareas y manera adecuada entre
responsabilid | el personal.
ades.
Percepcién
de equidad Considera que las
enla tareas en el policlinico
asignacion de | se asignan de manera 4 4 4
tareas y equitativa entre el

satisfaccion
con el
liderazgo y la
comunicacion
interna.

comunicacion interna
efectiva en el policlinico,
lo que contribuye a una
atencion bien
coordinada y
satisfactoria.

dE;f';uic'gn a Considera que el
ca azitgcign policlinico proporciona

rg orcionad adecuado apoyo al 4 4 4
ES Por la personal en asuntos no

poria laborales.

organizacion.
Evaluacién Consid |
delapoyoy la onsidera que el
capacitacion policlinico proporciona

rc? orcionad adecuada capacitacion 4 4 4
25 por a al personal para una
orggnizacidn atencion de calidad.
:a“:izlf::cic'm Considera que hay un
con & liderazgo sélido en el
liderazao v a policlinico, lo que influye 4 4 4
comun?cagién en la calidad de la
interna atencion.
Nivel de Considera que hay
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Instrumento que mide la variable dependiente: Productividad.

Definicion de la variable:
Conceptualmente se define como el rendimiento de los recursos en la produccion de
bienes y servicios (Haynes, 2016).

Dimensién 1: Productividad del espacio fisico

Definicion de la dimension:

Para Haynes (2020), se refiere ala eficiencia en el uso del espacio y los recursos fisicos
disponibles para lograr los objetivos organizacionales. Implica maximizar la utilizacién
de oficinas, instalaciones y equipos para aumentar la produccion y la eficiencia, lo que
contribuye a la productividad global de la empresa.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Considera que las
instalaciones del

policlinico se utilizan

Eficiencia de de manera eficiente, 4 4 4
uso de las lo que permite una
instalaciones. | atencién médica

mas rapida y

efectiva.

Considera que la
disposicion de las

L instalaciones del
Eficiencia en S
policlinico es

L!aed;zg:];g:); optima, lo que 4 4 4
salas contribuye a una
. atencion médica
mas cémoda y
eficiente.

Dimensién 2: Productividad laboral
Definicion de la dimensién:

Para Haynes (2020), en el contexto de una empresa se refiere a la eficiencia con la que
los empleados utilizan su tiempo y esfuerzo para producir bienes o servicios. Se mide
generalmente como la relacién entre la produccion o los ingresos generados por la
empresa y la cantidad de horas trabajadas por los empleados.

. . : : Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Percepcion Considera que el
de la carga personal del
de trabajo y el | policlinico maneja 4 4 4
flujo de eficazmente la carga
tareas. de trabajo.
Percencion Considera que el
P flujo de tareas y
de la carga bilidad 4 4 4
de trabajo y el | [oSPONSablidades
flujo de en el policlinico esta
tareas. bien organizado.
Considera que hay
. un alto nivel de
Nivel de -
colaboracién c::ulaboram?n entre 4 4 4
entre el e dpe_rs_ona ivo del
personal. a r_nlr:u_stratlvo e
policlinico.
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Considera que hay
Nivel de un alto nivel de
colaboracién | colaboracién entre 4 4 4
entre el el personal de salud
personal. del policlinico.
Considera que hay
Nivel de un alto ni\{el de
colabotacion colaboracién entre 4 4 4
entre el el per?ona‘; |
operativo del
personal. policlinico.
Considera que el
Satisfaccion personal de salud
iia de:‘pfolli:imco elsté
o satisfecho con las
o | s de | 4|4 s
S ion
profesional. desarrollo que se les
brindan.
Considera que el
personal
Satisfaccion administrativo del
conla policlinico esta
capacitacion satisfecho con las 4 4 4
y el desarrollo | oportunidades de
profesional. capacitacion y
desarrollo que se les
brindan.
Considera que el
Satisfaccion person‘al'operatiw')
corila de:_pfollc;:lnlco elsta
(- satisfecho con las
e | opomaess | 4|4 4
profesional. capaditacion y
desarrollo que se les
brindan.
i Considera que hay
Ef;g?;:ggfe una evaluacion
en el lugar de constante dela 4 4 4
trabajo seguridad dentro del
i policlinico.
» Considera que el
Efg;i;g;:e policlinico ofrece
en el lugar de tanto a pe‘rsonal 4 4 4
trabajo. como pacientes un
entorno seguro.

Dimension 3:

Productividad del capital.

Definicion de la dimension:

Para Haynes (2020), es una dimension clave de la productividad que mide la eficiencia
con la que una organizacion utiliza sus activos de capital para generar resultados. Se
calcula comparando la produccién o los beneficios obtenidos con la inversion en
activos fisicos y financieros, como maquinaria, equipos, tecnologia y capital invertido.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rg?:r:r:naglaog:ris
Considera usted
Uso eficiente de que el policlinico
los recursos u?h_za t t 4 4 4
financieros y eficientemente
: SUS recursos
tecnolégicos. financieros.
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Uso eficiente de
los recursos
financieros y
tecnologicos.

Considera usted
que el policlinico
utiliza
eficientemente
Sus recursos
tecnoldgicos.

Satisfaccion con la

Considera usted
que la inversion
en infraestructura
del policlinico

Iversionen contribuye a un

infraestructura. Srtormo fisicn
méas comodo y
seguro.

Satisfaccion con la
inversion en
infraestructura.

Considera usted
que la inversion
en infraestructura
del policlinico
contribuye a una
experiencia de
atencion mas
agradable y
moderna.

Percepcion de la
calidad y el
mantenimiento de
equipos y
tecnologia.

Considera que el
policlinico posee
equipos y
tecnologia de alta
calidad.

Percepcion de la
calidad y el
mantenimiento de
equipos y
tecnologia.

Considera que el
mantenimiento de
los equipos y
tecnologia en el
policlinico
contribuyen a una
atencion segura y
actualizada.

Evaluacion de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones.

Considera que el
policlinico evalta
de manera
eficiente la
rentabilidad de
sus inversiones.

Evaluacion de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones.

Considera que la
evaluacion de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones en el
policlinico
contribuye a una
atencion efectiva

PR
toria.

y
2 /‘,,/’

=
WILLY HUGO CALSINA MIRAMIRA

DNI: 09512630

MAESTRO EN GESTION
DE ALTA DIRECCION

Lima, 20 de octubre 2023
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Sefior:

Jorge Hugo Omar Arroyo Salazar

Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en
Administraciéon de Negocios, de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Norte.,
promocién 2023 - 2, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestién administrativa
sanitaria para la productividad en un policlinico municipal de Ventanilla, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

)
EDWARD ANG NO ESCOBEDO
DNI N° 44730592
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Jorge Luis Vergiu Canto

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién
académica:

Clinica () Social () Educativa (X ) Organizacional (X)

profesional:

Areas de experiencia

Docente de Gestién y produccidn enla Universidad
Nacional Mayor de San Marcos.

Director de Centro de Responsabilidad y Extension
Universitaria de la UNMSM.

Institucion dende labora:

Universidad Nacional Mayor de San Marcos.

profesional en
el area:

Tiempo de experiencia

2a4afos() Masde 5 ahos (X)

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la

Cuestionario sobre gestion administrativa de servicios sanitarios.

Prueba:

Auter (a): Edward Angello Zambranc Escobedo

Objetivo: Nivel de percepcion de gestion administrativa de servicios sanitarios.
Administracién: Individual y autoadministrado

Afo: 2023

Ambito de aplicacién:

Sector salud

Dimensiones: 03

Confiabilidad: Alfa de Cronbach. a=0.84

Escala: Ordinal

Niveles o rango: Bajo [20-47], Medio [48 - 73], Alto [74 -100]
Cantidad de items: 20

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Nombre de la

Cuestionario sobre productividad de un policlinico.

Prueba:

Auter (a): Edward Angello Zambrano Escobedo

Objetive: Nivel de percepcidn preductividad de un policlinico.
Administracién: Individual y autoadministrado

Afio: 2023

Ambito de aplicacién:

Sector salud

Dimensiones: 03

Confiabilidad: Alfa de Cronbach. a=0.92

Escala: Ordinal

Niveles o rango: Bajo [20-47], Medio [48 - 73], Alto [74 -100]
Cantidad de items: 20

Tiempo de aplicacion: 15 minutos
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario gestion administrativa sanitaria y

productividad, elaborado por Edward Angello Zambrano Escobedo en el afio 2023 de

acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
Elitem requiere bastantes modificaciones
ouna
2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
- Bal palabras de acuerdo con su significado o
CLARIDAD por la ordenacion de

Elitem secomprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

estas.

Se requiere una modificacién muy

Elitem tiene relacion
légica con la
dimension o indicador
que esta midiendo.

acuerdo)

son adecuadas. 3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
. Elitem es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.

1. totalmente en " " PR

desacuerdo (no cumple con Eilrggnms?‘;:nuene relacion légica con la

el criterio) '

ﬁéDesacuerdo (bajo nivel Elitem tiene una relacion tangencial
COHERENCIA /lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion
moderada con la dimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser,

1. No cumple con el criterio

Elitem puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

Elitemtiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

Elitem es relativamente importante.

4. Alto nivel

Elitem es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio
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Instrumento que mide la variable independiente: Gestion administrativa sanitaria.

Definicion de la variable:
Se refiere al conjunto de procesos, politicas y estrategias que se aplican en el ambito
de la salud para planificar, organizar, dirigir y controlar eficazmente los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos de una instituciéon o entidad de atenciéon médica
(Cellucci et al., 2019).

Dimension 1: Gestion financiera

Definicion de la dimension:

Cellucci et al (2019), es una dimension fundamental de la gestion administrativa que
se enfoca en la planificacién, control y optimizacion de los recursos financieros de una
organizacion para lograr sus objetivos y maximizar su rentabilidad.

adecuados.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia g:::::ﬁ::;; 66
Considera que la
Eficiencia en la | asignacién de recursos
asignacion de financieros en el 4 4 4
recursos policlinico para mejora de
financieros. los servicios de salud es
eficiente.
Satisfaccion con : X
(65 Sistamas dé go?smera que el sistema 4 4 4
facturacion y f a;;tt;rgcmn y pagos en
pagos. el policlinico es preciso.
Satisfaccion con | Considera que los
los sistemas de | métodos de pago 4 4 4
facturacion y disponibles en el
pagos. policlinico son accesibles.
Percepcion de_ Considera que la gestion
la transparencia i iera del policlini 4 4 4
en la gestion inanciera de tpo iclinico
financier. es transparente.
Considera que los
Percepcion de medios que el policlinico
la transparencia | usa para comunicar los 4 4 4
en la gestion avances de la gestion
financiera. financiera son
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Dimensién 2: Gestion de operaciones

Definicion de la dimensién:

Cellucci et al (2019), se centra en la planificacion, disefio, ejecucion y control de los
procesos y actividades involucrados en la produccion de bienes y servicios en una

organizacion.

’ . i i Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Eficiencia en .
los procesos Con5|de|ja'| que el proceso
de atencion al de atencion al paciente en 4 4 4
pacients el policlinico es eficiente.
5 % Considera que el
E)qurgg:szg procesamiento de
de a’:ten cion al examenes clinicos y otras 4 4 4
aciants pruebas médicas en el
P : policlinico es eficiente.
. Considera que el tiempo
Z'semzlo der A de espera para obtener
obfeen erpa servicios médicos en el 4 4 4
Sonicios policlinico es razonable y
médicos se ajusta a sus
* necesidades.
Gestion de
citas y Considera que la gestion
programacion | de citas en el policlinico es 4 4 4
de eficiente y se adapta a sus
procedimient | necesidades.
0s.
gte;ssllgn de Considera que la
= programacion de
z;ogramacxon procedimientos en el 4 4 4
o policlinico es eficiente y se
g;ocedlmlent adapta a sus necesidades.
Calidad .
disponib)illidad Considera queAIos
de recursos y fOCUIS0S Y:.00UIDos 4 4 4
psash médicos en el policlinico
rr?é diF:2°(JS son de alta calidad.
Calidad y Considera que los
disponibilidad | recursos y equipos
de recursos y | médicos en el policlinico 4 4 4
equipos se encuentran disponibles
meédicos. cuando son requeridos.
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Dimensién 3: Gestion de recursos humanos

Definicion de la dimension:

Cellucci et al (2019), se centra en la planificacién, adquisicién, desarrollo y administracion
efectiva del personal de una organizacion. Su objetivo principal es maximizar el rendimiento
y el potencial de los empleados para contribuir al logro de los objetivos organizacionales.

responsabilid
ades.

personal.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Rggs;'::;':;:is
Considera que el
. L. ersonal del policlinico
Satisfaccién 5abaja en cozdiciones
con las laborales que les 4 4 4
condiciones p :
|aborales permiten brindar una
: atencion médica de alta
calidad.
Considera que el
. L. ersonal del policlinico
Satisfaccion ze encuentrai:slisfecho
con las con sus condiciones 4 4 4
condiciones laborales, lo que se
laborales. refleja en una atencién
amable y eficiente.
Percepcién
de equidad Considera que las
enla responsabilidades en el
asignacion de | policlinico se asignan de 4 4 4
tareas y manera adecuada entre
responsabilid | el personal.
ades.
Percepcién
de equidad Considera que las
enla tareas en el policlinico
asignacion de | se asignan de manera 4 4 4
tareas y equitativa entre el

satisfaccion
con el
liderazgo y la
comunicacion
interna.

comunicacion interna
efectiva en el policlinico,
lo que contribuye a una
atencion bien
coordinada y
satisfactoria.

dE;f';uic'gn a Considera que el
ca azitgcign policlinico proporciona

rg orcionad adecuado apoyo al 4 4 4
ES Por la personal en asuntos no

poria laborales.

organizacion.
Evaluacién Consid |
delapoyoy la onsidera que el
capacitacion policlinico proporciona

rc? orcionad adecuada capacitacion 4 4 4
25 por a al personal para una
orggnizacidn atencion de calidad.
:a“:izlf::cic'm Considera que hay un
con & liderazgo sélido en el
liderazao v a policlinico, lo que influye 4 4 4
comun?cagién en la calidad de la
interna atencion.
Nivel de Considera que hay
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Instrumento que mide la variable dependiente: Productividad.

Definicion de la variable:
Conceptualmente se define como el rendimiento de los recursos en la produccion de
bienes y servicios (Haynes, 2016).

Dimensién 1: Productividad del espacio fisico

Definicion de la dimension:

Para Haynes (2020), se refiere ala eficiencia en el uso del espacio y los recursos fisicos
disponibles para lograr los objetivos organizacionales. Implica maximizar la utilizacién
de oficinas, instalaciones y equipos para aumentar la produccion y la eficiencia, lo que
contribuye a la productividad global de la empresa.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Considera que las
instalaciones del

policlinico se utilizan

Eficiencia de de manera eficiente, 4 4 4
uso de las lo que permite una
instalaciones. | atencién médica

mas rapida y

efectiva.

Considera que la
disposicion de las

L instalaciones del
Eficiencia en S
policlinico es

L!aed;zg:];g:); optima, lo que 4 4 4
salas contribuye a una
. atencion médica
mas cémoda y
eficiente.

Dimensién 2: Productividad laboral
Definicion de la dimensién:

Para Haynes (2020), en el contexto de una empresa se refiere a la eficiencia con la que
los empleados utilizan su tiempo y esfuerzo para producir bienes o servicios. Se mide
generalmente como la relacién entre la produccion o los ingresos generados por la
empresa y la cantidad de horas trabajadas por los empleados.

. . : : Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Percepcion Considera que el
de la carga personal del
de trabajo y el | policlinico maneja 4 4 4
flujo de eficazmente la carga
tareas. de trabajo.
Percencion Considera que el
P flujo de tareas y
de la carga bilidad 4 4 4
de trabajo y el | [oSPONSablidades
flujo de en el policlinico esta
tareas. bien organizado.
Considera que hay
. un alto nivel de
Nivel de -
colaboracién c::ulaboram?n entre 4 4 4
entre el e dpe_rs_ona ivo del
personal. a r_nlr:u_stratlvo e
policlinico.
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Considera que hay
Nivel de un alto nivel de
colaboracién | colaboracién entre 4 4 4
entre el el personal de salud
personal. del policlinico.
Considera que hay
Nivel de un alto ni\{el de
colabotacion colaboracién entre 4 4 4
entre el el per?ona‘; |
operativo del
personal. policlinico.
Considera que el
Satisfaccion personal de salud
iia de:‘pfolli:imco elsté
o satisfecho con las
o | s de | 4|4 s
S ion
profesional. desarrollo que se les
brindan.
Considera que el
personal
Satisfaccion administrativo del
conla policlinico esta
capacitacion satisfecho con las 4 4 4
y el desarrollo | oportunidades de
profesional. capacitacion y
desarrollo que se les
brindan.
Considera que el
Satisfaccion person‘al'operatiw')
corila de:_pfollc;:lnlco elsta
(- satisfecho con las
e | opomaess | 4|4 4
profesional. capaditacion y
desarrollo que se les
brindan.
i Considera que hay
Ef;g?;:ggfe una evaluacion
en el lugar de constante dela 4 4 4
trabajo seguridad dentro del
i policlinico.
» Considera que el
Efg;i;g;:e policlinico ofrece
en el lugar de tanto a pe‘rsonal 4 4 4
trabajo. como pacientes un
entorno seguro.

Dimension 3:

Productividad del capital.

Definicion de la dimension:

Para Haynes (2020), es una dimension clave de la productividad que mide la eficiencia
con la que una organizacion utiliza sus activos de capital para generar resultados. Se
calcula comparando la produccién o los beneficios obtenidos con la inversion en
activos fisicos y financieros, como maquinaria, equipos, tecnologia y capital invertido.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Rg?:r:r:naglaog:ris
Considera usted
Uso eficiente de que el policlinico
los recursos u?h_za t t 4 4 4
financieros y eficientemente
: SUS recursos
tecnolégicos. financieros.
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Uso eficiente de
los recursos
financieros y
tecnologicos.

Considera usted
que el policlinico
utiliza
eficientemente
Sus recursos
tecnoldgicos.

Satisfaccion con la

Considera usted
que la inversion
en infraestructura
del policlinico

Iversionen contribuye a un

infraestructura. Srtormo fisicn
méas comodo y
seguro.

Satisfaccion con la
inversion en
infraestructura.

Considera usted
que la inversion
en infraestructura
del policlinico
contribuye a una
experiencia de
atencion mas
agradable y
moderna.

Percepcion de la
calidad y el
mantenimiento de
equipos y
tecnologia.

Considera que el
policlinico posee
equipos y
tecnologia de alta
calidad.

Percepcion de la
calidad y el
mantenimiento de
equipos y
tecnologia.

Considera que el
mantenimiento de
los equipos y
tecnologia en el
policlinico
contribuyen a una
atencion segura y
actualizada.

Evaluacion de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones.

Considera que el
policlinico evalta
de manera
eficiente la
rentabilidad de
sus inversiones.

Evaluacion de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones.

Considera que la
evaluacion de la
rentabilidad y la
eficacia de las
inversiones en el
policlinico
contribuye a una
atencion efectiva
y satisfactoria.

JORGE HUGO OMAR ARROYO SALAZAR

DNI: 25570520

MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Lima, 21 de octubre 2023
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E. Prueba piloto

Variable independiente: Gestion administrativa sanitaria

.Dl D2 D3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

5
4
4
4
5
4
5
4
5
3
3
5
3
5
5

2
2
2
1
3
3
3
3
2
3
4
4
2
2
4

54 16 21 17

H1

52 12 20 20

57 15 27 15
52 13 22 17

63 17 25 21

H2

H3

H4
HS

71 13 28 30

66 18 25 23

H6

H7

60 15 22 23

H8

76 19 26 31

H9

H10 65 17 25 23
H11 79 20 28 31
H12 65 20 23 22
H13 63 11 23 29
H14 73 15 30 28
H15 76 20 25 31

Variable dependiente: Productividad

.Dl D2 D3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

2
4
4
5
4
4
4
3
4
3
4
3
2
4
4

4
4
2
2

6 26 15
8 31 14
6 23 11
7 26 17
9 36 27
8 38 22
8 31 24
7 25 16
8 38 26
7 27 20
8 38 31
7 27 26
5 35 27
8 36 29
8 38 27

47

H1

53
40

H2

H3

50
72
68
63
48

H4

5
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4

H5

H6

H7

H8

72

H9

H10 54

H11 77

H12 60

H13 67

H14 73

H15 73
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F. Base de datos

Variable independiente: Gestion administrativa sanitaria

-Dl D2 D3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

5
4
4
4
5
4
5
4
5
3
3
5
3
5

2
2
2
1
3
3
3
3
2
3
4
4
2
2
4
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4
2
2
4
4
5
5
3
4
4
2
5
3

54 16 21 17

H1

52 12 20 20

57 15 27 15

H2

H3

52 13 22 17

Ha
H5

63 17 25 21

71 13 28 30

66 18 25 23

H6

H7

60 15 22 23

H8

76 19 26 31

H9

65 17 25 23

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
H20
H21
H22
H23
H24

79 20 28 31

65 20 23 22

63 11 23 29

73 15 30 28

76 20 25 31

4
4
4
4
4
5
4

81 20 29 32

78 18 28 32

77 20 27 30

77 20 27 30

75 19 24 32
100 25 35 40

80 20 28 32

5
5
5
4
4
3
2
4
3
4

71 21 24 26

56 19 21 16

98 24 34 40

H25
H26
H27
H28
H29
H30
H31
H32
H33
H34
H35
H36
H37
H38
H39
H40
Ha1
H42
H43

77 20 28 29

74 20 28 26

64 16 27 21

51 10 19 22

80 20 28 32

73 17 28 28

82 22 28 32
100 25 35 40

5
3
4
4
4
4
4

60 15 21 24

80 20 28 32

76 16 28 32
72 18 27 27
81 21 32 28

79 18 29 32

5
4
4
4
5
4

2
2
2

54 16 21 17

52 12 20 20

57 15 27 15

1
3
3

52 13 22 17

63 17 25 21

H44
H45

71 13 28 30
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5
4
5

3
3
2
3
4
4
2
2
1
4
4
4
4
4
5
4
4
4
4
4
4
2
2
4
4
5
5
3
4
4
2
5
3
2
2
2
1
3
3
3
3
2
3
4
4
2
2
1

66 18 25 23

H46
H47
H48
H49
H50
H51
H52
H53
H54
H55
H56
H57
H58
H59
H60
H61
H62
H63
H64
H65
H66
H67
H68
H69
H70
H71

60 15 22 23

76 19 26 31

65 17 25 23

3
5
3
5
2
4
4
4
4
4
5
4
5
5
5
4
4
3
2
4
3
4

79 20 28 31

65 20 23 22

63 11 23 29
73 15 30 28

52 11 25 16
81 20 29 32

78 18 28 32

77 20 27 30

77 20 27 30

75 19 24 32
100 25 35 40

80 20 28 32

71 21 24 26

56 19 21 16

98 24 34 40

77 20 28 29

74 20 28 26

64 16 27 21

51 10 19 22

80 20 28 32

73 17 28 28

82 22 28 32
100 25 35 40

5
3
4
4
4
4
4
5
4
4
4
5
4
5
4
5
3
3
5
3
5
2

H72
H73
H74
H75
H76
H77

60 15 21 24

80 20 28 32

76 16 28 32

72 18 27 27

81 21 32 28
79 18 29 32

H78
H79
H80
H81
H82
H83
H84
H85
H86
H87
H88
H89
H90
H91
H92
H93
Ho94

54 16 21 17

52 12 20 20

57 15 27 15

52 13 22 17

63 17 25 21

71 13 28 30

66 18 25 23

60 15 22 23

76 19 26 31

65 17 25 23

79 20 28 31

65 20 23 22

63 11 23 29
73 15 30 28
52 11 25 16

81 20 29 32

4

4
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H95
H96
H97
H98

H99
H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H13

78
77
77
75
100

80

71

56

98

77

74

64

51

80

73

82

100

60

80

76

72

81

79

54

52

57

52

63

71

66

60

76

65

79

65

63

18
20
20
19
25

20

21

19

24

20

20

16

10

20

17

22

25

15

20

16

18

21

18

16

12

15

13

17

13

18

15

19

17

20

20

11

28
27
27
24
35

28

24

21

34

28

28

27

19

28

28

28

35

21

28

28

27

32

29

21

20

27

22

25

28

25

22

26

25

28

23

23

32
30
30
32
40

32

26

16

40

29

26

21

22

32

28

32

40

24

32

32

27

28

32

17

20

15

17

21

30

23

23

31

23

31

22

29

v A b B Db

au A B b b

v A b 0 W

v A M A W

“u W b W b

au A B b b

v W b~ A~ Db

au A B B b

(O O R N

v A b W b

v W s D

u W W s~ b

v A b B Db

v A W A~ D

v A b b b

v A M b Db

u A W W b

v A b B~ Db

v A M M b

v A b W b
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H13

H13

H13

H13

H13

H13

H13

H13

H13

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H16

H16

H16

H16

H16

H16

73

52

81

78

77

77

75

100

80

71

56

98

77

74

64

51

80

73

82

100

60

80

76

72

81

79

54

52

57

52

63

71

66

60

76

15

11

20

18

20

20

19

25

20

21

19

24

20

20

16

10

20

17

22

25

15

20

16

18

21

18

16

12

15

13

17

13

18

15

19

30

25

29

28

27

27

24

35

28

24

21

34

28

28

27

19

28

28

28

35

21

28

28

27

32

29

21

20

27

22

25

28

25

22

26

28

16

32

32

30

30

32

40

32

26

16

40

29

26

21

22

32

28

32

40

24

32

32

27

28

32

17

20

15

17

21

30

23

23

31
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H16

H16

H16

H16

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H20

65

79

65

63

73

52

81

78

77

77

75

100

80

71

56

98

77

74

64

51

80

73

82

100

60

80

76

72

81

79

54

52

57

52

63

17

20

20

11

15

11

20

18

20

20

19

25

20

21

19

24

20

20

16

10

20

17

22

25

15

20

16

18

21

18

16

12

15

13

17

25

28

23

23

30

25

29

28

27

27

24

35

28

24

21

34

28

28

27

19

28

28

28

35

21

28

28

27

32

29

21

20

27

22

25

23

31

22

29

28

16

32

32

30

30

32

40

32

26

16

40

29

26

21

22

32

28

32

40

24

32

32

27

28

32

17

20

15

17

21
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H20

H20

H20

H20

H20

H20

H20

H20

H20

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H23

H23

H23

H23

H23

H23

71

66

60

76

65

79

65

63

73

52

81

78

77

77

75

100

80

71

56

98

77

74

64

51

80

73

82

100

60

80

76

72

81

79

54

13

18

15

19

17

20

20

11

15

11

20

18

20

20

19

25

20

21

19

24

20

20

16

10

20

17

22

25

15

20

16

18

21

18

16

28

25

22

26

25

28

23

23

30

25

29

28

27

27

24

35

28

24

21

34

28

28

27

19

28

28

28

35

21

28

28

27

32

29

21

28

32

17

106



H23

H23

H23

H23

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H27

52

57

52

63

71

66

60

76

65

79

65

63

73

52

81

78

77

77

75

100

80

71

56

98

77

74

64

51

80

73

82

100

60

80

76

12

15

13

17

13

18

15

19

17

20

20

11

15

11

20

18

20

20

19

25

20

21

19

24

20

20

16

10

20

17

22

25

15

20

16

20

27

22

25

28

25

22

26

25

28

23

23

30

25

29

28

27

27

24

35

28

24

21

34

28

28

27

19

28

28

28

35

21

28

28

20

15

17

21

30

23

23

31

23

31

22

29

28

16

32

32

30

30

32

40

32

26

16

40

29

26

21

22

32

28

32

40

24

32

32
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H27

H27

H27

H27

H27

H27

H27

H27

H27

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H30

H30

H30

H30

H30

H30

72

81

79

54

52

57

52

63

71

66

60

76

65

79

65

63

73

52

81

78

77

77

75

100

80

71

56

98

77

74

64

51

80

73

82

18

21

18

16

12

15

13

17

13

18

15

19

17

20

20

11

15

11

20

18

20

20

19

25

20

21

19

24

20

20

16

10

20

17

22

27

32

29

21

20

27

22

25

28

25

22

26

25

28

23

23

30

25

29

28

27

27

24

35

28

24

21

34

28

28

27

19

28

28

28

27

28

32

17

20

15

17

21

30

23

23

31

23

31

22

29

28

16

32

32

30

30

32

40

32

26

16

40

29

26

21

22

32

28

32
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H30

H30

H30

H30

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H34

100

60

80

76

72

81

79

54

52

57

52

63

71

66

60

76

65

79

65

63

73

52

81

78

77

77

75

100

80

71

56

98

77

74

64

25

15

20

16

18

21

18

16

12

15

13

17

13

18

15

19

17

20

20

11

15

11

20

18

20

20

19

25

20

21

19

24

20

20

16

35

21

28

28

27

32

29

21

20

27

22

25

28

25

22

26

25

28

23

23

30

25

29

28

27

27

24

35

28

24

21

34

28

28

27

40

24

32

32

27

28

32

17

20

15

17

21

30

23

23

31

23

31

22

29

28

16

32

32

30

30

32

40

32

26

16

40

29

26

21
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H34

H34

H34

H34

H34

H34

H34

H34

H34

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H37

H37

H37

H37

H37

H37

51

80

73

82

100

60

80

76

72

81

79

54

52

57

52

63

71

66

60

76

65

79

65

63

73

52

81

78

77

77

75

100

80

71

56

10

20

17

22

25

15

20

16

18

21

18

16

12

15

13

17

13

18

15

19

17

20

20

11

15

11

20

18

20

20

19

25

20

21

19

19

28

28

28

35

21

28

28

27

32

29

21

20

27

22

25

28

25

22

26

25

28

23

23

30

25

29

28

27

27

24

35

28

24

21

22

32

28

32

40

24

32

32

27

28

32

17

20

15

17

21

30

23

23

31

23

31

22

29

28

16

32

32

30

30

32

40

32

26

16
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H37

H37

H37

H37

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H39

98

77

74

64

51

80

73

82

100

60

80

76

72

81

79

18

21

18

28

28

27

19

28

28

28

35

21

28

28

27

32

29

28

32
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Variable dependiente: Productividad

-Dl D2 D3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

4
4
2
2
5
4
4
4
4
4
4
4
3
4
4
4
4
4
4
4
5
4
3
1
5
4
4
2
3
4
4
4
5
3
4

6 26 15
8 31 14
6 23 11

47

H1

4
4

53
40
50
72

H2

H3

7 26 17
9 36 27
8 38 22

H4
H5

4
4
4

68
63

H6

8 31 24
7 25 16

H7

48
72

H8

4

8 38 26
7 27 20
8 38 31

H9

54
77
60
67

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
H20
H21
H22
H23
H24
H25
H26
H27
H28
H29
H30
H31
H32
H33
H34
H35
H36
H37
H38
H39
H40
Ha1
H42
H43
H44
H45
H46
H47

4

7 27 26
5 35 27
8 36 29

4
4
4
4
4
4
4
4
4

73

8 38 27
8 40 32
8 37 31
8 34 29
8 39 29
8 40 32

73

80
76

71

76
80
99
80
62

9 50 40
8 40 32
6 31 25

2 23 14

39

99 10 50 39

53
69
57
60
80
72

4
4
4

8 26 19

8 37 24
6 24 27

6 30 24
8 40 32

4
4
4
5

8 34 30
8 50 40

98
100 10 50 40

6 30 24
8 40 32

60
80
86

4

4
4
4

4
4
4
4
4
4
2
2

8 44 34
8 36 25
8 39 32
7 37 32
6 26 15

69
79
76
47

4
4

8 31 14
6 23 11

53
40
50
72

7 26 17
9 36 27
8 38 22

4
4
4

5
4
4
4

68
63

8 31 24
7 25 16

48
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4

4
4
4
4
3
4
3
4
4
4
4
4
5
4
3
1
5
4
4
2
3
4
4
4
5
3
4
4
4
4
4
4
4
2
2
5
4
4
4
4
4
4
4
3
4
3
4
4
4

8 38 26
7 27 20
8 38 31

72

H48
H49
H50
H51
H52
H53
H54
H55
H56
H57
H58
H59
H60
H61
H62
H63
H64
H65
H66
H67
H68
H69
H70
H71
H72
H73
H74
H75
H76
H77

54
77
60
67
73

4

7 27 26
5 35 27
8 36 29

4

6 29 18
8 40 32
8 37 31
8 34 29
8 39 29
8 40 32

53
80
76
71

4
4
4
4
4
4
4

76
80
99
80
62

9 50 40
8 40 32
6 31 25

2 23 14

39

99 10 50 39

53
69
57
60
80
72

4
4
4

8 26 19

8 37 24
6 24 27

6 30 24
8 40 32

4
4
4
5

8 34 30
8 50 40

98
100 10 50 40

6 30 24
8 40 32

60
80
86

4
4
4
4

8 44 34
8 36 25
8 39 32
7 37 32
6 26 15

69
79
76
47

H78
H79
H80
H81
H82
H83
H84
H85
H86
H87
H88
H89
H90
H91
H92
H93
H94
H95
H96

4
4

8 31 14
6 23 11

53
40
50
72

7 26 17
9 36 27
8 38 22

4
4
4

68
63

8 31 24
7 25 16

48
72

4

8 38 26

7 27 20
8 38 31

54
77
60
67
73

4

7 27 26
5 35 27
8 36 29

4

6 29 18
8 40 32
8 37 31
8 34 29

53
80
76
71

4
4
4
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H97
H98

H99
H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H10

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H11

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H12

H13

H13

H13

76
80
99

80

62

39

99

53

69

57

60

80

72

98

100

60

80

86

69

79

76

47

53

40

50

72

68

63

48

72

54

77

60

67

73

53

39
40
50

40

31

23

50

26

37

24

30

40

34

50

50

30

40

44

36

39

37

26

31

23

26

36

38

31

25

38

27

38

27

35

36

29

29
32
40

32

25

14

39

19

24

27

24

32

30

40

40

24

32

34

25

32

32

15

14

11

17

27

22

24

16

26

20

31

26

27

29

18
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H13

H13

H13

H13

H13

H13

H13

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H14

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H15

H16

H16

H16

H16

H16

H16

H16

H16

80

76

71

76

80

99

80

62

39

99

53

69

57

60

80

72

98

100

60

80

86

69

79

76

47

53

40

50

72

68

63

48

72

54

77

40

37

34

39

40

50

40

31

23

50

26

37

24

30

40

34

50

50

30

40

44

36

39

37

26

31

23

26

36

38

31

25

38

27

38

32

31

29

29

32

40

32

25

14

39

19

24

27

24

32

30

40

40

24

32

34

25

32

32

15

14

11

17

27

22

24

16

26

20

31
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H16

H16

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H17

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H18

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H19

H20

H20

H20

60

67

73

53

80

76

71

76

80

99

80

62

39

99

53

69

57

60

80

72

98

100

60

80

86

69

79

76

47

53

40

50

72

68

63

27

35

36

29

40

37

34

39

40

50

40

31

23

50

26

37

24

30

40

34

50

50

30

40

44

36

39

37

26

31

23

26

36

38

31

26

27

29

18

32

31

29

29

32

40

32

25

14

39

19

24

27

24

32

30

40

40

24

32

34

25

32

32

15

14

11

17

27

22

24
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H20

H20

H20

H20

H20

H20

H20

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H21

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H22

H23

H23

H23

H23

H23

H23

H23

H23

48

72

54

77

60

67

73

53

80

76

71

76

80

99

80

62

39

99

53

69

57

60

80

72

98

100

60

80

86

69

79

76

47

53

40

25

38

27

38

27

35

36

29

40

37

34

39

40

50

40

31

23

50

26

37

24

30

40

34

50

50

30

40

44

36

39

37

26

31

23

16

26

20

31

26

27

29

18

32

31

29

29

32

40

32

25

14

39

19

24

27

24

32

30

40

40

24

32

34

25

32

32

15

14

11
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H23

H23

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H24

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H25

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H26

H27

H27

H27

50

72

68

63

48

72

54

77

60

67

73

53

80

76

71

76

80

99

80

62

39

99

53

69

57

60

80

72

98

100

60

80

86

69

79

26

36

38

31

25

38

27

38

27

35

36

29

40

37

34

39

40

50

40

31

23

50

26

37

24

30

40

34

50

50

30

40

44

36

39

17

27

22

24

16

26

20

31

26

27

29

18

32

31

29

29

32

40

32

25

14

39

19

24

27

24

32

30

40

40

24

32

34

25

32
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H27

H27

H27

H27

H27

H27

H27

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H28

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H29

H30

H30

H30

H30

H30

H30

H30

H30

76

47

53

40

50

72

68

63

48

72

54

77

60

67

73

53

80

76

71

76

80

99

80

62

39

99

53

69

57

60

80

72

98

100

60

10

37

26

31

23

26

36

38

31

25

38

27

38

27

35

36

29

40

37

34

39

40

50

40

31

23

50

26

37

24

30

40

34

50

50

30

32

15

14

11

17

27

22

24

16

26

20

31

26

27

29

18

32

31

29

29

32

40

32

25

14

39

19

24

27

24

32

30

40

40

24
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H30

H30

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H31

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H32

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H33

H34

H34

H34

80

86

69

79

76

47

53

40

50

72

68

63

48

72

54

77

60

67

73

53

80

76

71

76

80

99

80

62

39

99

53

69

57

60

80

40

44

36

39

37

26

31

23

26

36

38

31

25

38

27

38

27

35

36

29

40

37

34

39

40

50

40

31

23

50

26

37

24

30

40

32

34

25

32

32

15

14

11

17

27

22

24

16

26

20

31

26

27

29

18

32

31

29

29

32

40

32

25

14

39

19

24

27

24

32
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H34

H34

H34

H34

H34

H34

H34

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H35

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H36

H37

H37

H37

H37

H37

H37

H37

H37

72

98

100

60

80

86

69

79

76

47

53

40

50

72

68

63

48

72

54

77

60

67

73

53

80

76

71

76

80

99

80

62

39

99

53

10

34

50

50

30

40

44

36

39

37

26

31

23

26

36

38

31

25

38

27

38

27

35

36

29

40

37

34

39

40

50

40

31

23

50

26

30

40

40

24

32

34

25

32

32

15

14

11

17

27

22

24

16

26

20

31

26

27

29

18

32

31

29

29

32

40

32

25

14

39

19
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H37

H37

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H38

H39

69

57

60

80

72

98

100

60

80

86

69

79

76

37

24

30

40

34

50

50

30

40

44

36

39

37

24

27

24

32

30

40

40

24

32

34

25

32

32
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G. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:
Titulo del Proyecto: Gestién administrativa sanitaria para la productividad en un policlinico

municipal de Ventanilla, 2023
Investigador Principal: Edward Angello Zambrano Escobedo

Yo,
(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

DNI N.°

Declaro que:
¢ He leido la hoja de informaciéon que me han facilitado.
¢ He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.
¢ He recibido informaciéon adecuada y suficiente por el investigador abajo indicado
sobre:
Los objetivos del estudio y sus procedimientos.
Los beneficios e inconvenientes del proceso.
Que mi participacion es voluntaria y altruista
El procedimiento y la finalidad con que se utilizaran mis datos personales y las
garantias de cumplimiento de la legalidad vigente.
Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de
explicar el motivo y sin que ello afecte a mi atenciébn médica) y solicitar la
eliminacion de mis datos personales.
v" Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

ANANENEN

\

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO
si[] N []
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Nombre iNVestigador ... ...

Firma del investigador. ...

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO
D (o T
revoco el consentimiento de participacion en el proceso, arriba firmado.

Firma y Fecha de la revocacion
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -
MBA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROBLADILLO BRAVO LIZ MARIBEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la
escuela profesional de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa
titulada: "Gestion administrativa sanitaria para la productividad en un policlinico municipal
de Ventanilla, 2023", cuyo autor es ZAMBRANO ESCOBEDO EDWARD ANGELLO,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 12.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ROBLADILLO BRAVO LIZ MARIBEL Firmado electrénicamente
DNI: 09217078 por: LROBLADILLOB el
ORCID: 0000-0002-8613-1882 11-01-2024 05:21:19

Caddigo documento Trilce: TRI - 0712687
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