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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion logistica
y la toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023. Se
empled la metodologia de tipo béasica, un disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo y de alcance correlacional. La poblacion muestral fue de 91 estudiantes,
obtenidas de un muestreo no probabilistico. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y el instrumento, los cuestionarios. De los resultados descriptivos, los
encuestados presentaron 30.6% de nivel adecuado y malo en la toma de
desiciones, un 29.4% presento un nivel adecuado la gestion logistica y regular en
la toma de decisiones, y un 29.4% presento un nivel muy adecuado la gestion
logistica y bueno en la toma de desiciones, interpretando estos hallazgos podemos
inferir que un nivel inadecuado en la gestién logistica propicia una mala toma de
decisiones., expresa una correlacion positiva muy alta entre gestion logistica y toma
de deciciones, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, que refiere que, si existe relacion significativa entre la gestion logistica y la

toma de decisiones.

Palabras clave: Gestidn logistica, toma de desiciones, reconocimiento inicial.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between logistics
management and decision-making in a telecommunications company, Lima 2023.
The basic type methodology was used, a non-experimental design, with a
quantitative approach and correlational scope. The sample population was 91
students, obtained from a non-probabilistic sampling. The data collection technique
was the survey and the instrument, the questionnaires. Of the descriptive results,
the respondents presented 30.6% of adequate and bad level in decision-making,
29.4% presented an adequate level of logistics management and regular decision-
making, and 29.4% presented a very adequate level of management. logistics and
good in decision making, interpreting these findings we can infer that an inadequate
level in logistics management leads to poor decision making., expresses a very high
positive correlation between logistics management and decision making, therefore,
it is rejected the null hypothesis and the alternative hypothesis is accepted, which
refers to the fact that there is a significant relationship between logistics

management and decision making.

Keywords: Logistics management, decision making, initial recognition.
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l. INTRODUCCION

A través de la historia, la logistica ah tenido un camino el cual evoluciono
conforme el pasar de los afios, esta viene desde los afos de 1950, donde
unicamiente de manejaba el termino pero milirtarmente, para que luego en los afos
de 1960 y 1970 se empieza a aplicar y estudiar la distribucion fisica ya que hubo
una gran demanda de los costes logisticos. Para luego en la década de los ochenta,
nace el famoso just in time aplicado por los japones donde se buscaba mejorar la
eficiencia y ver una reduccion de costos representativa , para que al final en el siglo
XXI, la aplicacion de las nuevas tecnologias y la comunicacién, para asi manejar
base de dato en tiempo real y mas exactos. Por esa razon la gestion logistica y
toma de desiciones son algo muy importante en las empresas del rubro de
telecomunicaciones porque tienen un gran aporte dentro de ellas, como la
reduccion de tiempos, costos, eficiencia operativa, entre otros que van en conjunto
a eficiente toma de desiciones. Pero sin embargo, aun esta en constante desarrollo
ya que existen varios factores, como las dimensiones del pais , la falta de desarrollo
de las infraestructuras, una buena red de distribucion o altos costes entre otros la
cual generan que las actividades a ejecutar sean complicadas.

Por esta razon la escencia de asumir la responsabilidad radica en la toma
de desiciones y en su mayoria de las que las empresas toman desiciones bajo un
grado de incertidumbre que puede ser causado una mala gestion logistica por un
mal manejo de almacenes, el mismo transporte, los inventarios , la cotizacién con
respecto a proveedores, el abastecimiento y falta de tecnologias. Uno de los
aspectos importantes de la toma de desiciones es la informacion disponible para el
decisor tomando en cuenta lo antes mencionado.(Viu y Castillo, 2022)

En la actualidad, cobra suma importancia el concepto gestion logistica ya
gue en este se integran todas las actividades logisticas a los largo del tiempo, solo
gue ahora diponemos de mejores tecnologias de la informacion y buena
comunicacién que incremento con la conyuntura del COVID-19. Hoy en dia nadie
tiende a dudar de la importancia que tiene la gestion logistica y el impacto que
puede tener en las empresas del rubro de telecomunicaciones, no solo en los que
es gastos sino también en los tiempos u otros, por esa razén con los resultados de

esta investigacion podremos ver lo fundamental que es agilizar la toma de



desiciones para poder asi optimar el uso de los activos actuales.

Con la crisis sanitaria que se vivio a causa del COVID-19 genero una
aceleracion sobre el uso de dispositivos electronicos y el manejo de plataformas
online, como se puede visualizar en el aumento de las cifras del e-commerce de
estos Ultimos afios. Pero de igual manera, la mayoria de las empresas utilizan
diversos métodos de gestion logistica, independientemente de que sea. Se utiliza
para poder monitorear todo proceso ya sea de entrada, conversion y salida de su
producto. Asimismo, una adecuada gestion logistica como una buena toma de
desiciones brinda a las empresas la oportunidad de reducir sus tiempos de pedidos
y entrega para hacer llegar el producto final al cliente y/o consumidor lo mas antes
posible como también en el costo de adquisicion de producto y almacenamiento(Viu
y Castillo, 2022)

A nivel mundial, podemos ver gque la gestion logistica genera un impacto en
nuestras vidas a diario mas que lo que nosotros imaginamos, por esa razon se tiene
gue analizar y una aplicacion eficiente de la toma de desiciones sobre los problemas
gue vendran a futuro para poder asi evitar la crisis global y poder asi saber como
movilizarnos en el mundo actual del rubro.

Un claro ejemplo es en Europa a consecuencia de la pandemia y las guerras se ha
evidenciado una caos y escazes como nunca antes visto frente a los lideres de la
gestidn logistica.Ya que estan obligados a analizar y mostrar soluciones que no
solo disminuyan las consecuencias que han venido presentandose sino también
ver para el futuro y abrir nuevos caminos. Los conflictos geopoliticos vienen siempre
dandonos impactos en el rubro logistico el cual hace que siempre esten en
constante busqueda de soluciones ya es una una guerra fisica la cual aun continua
y ahora el conflicto de intereses se va de manera cibernética que afectan a las
economias regionales. Para poder combatir y crear una buena defensa depende
mucho de una eficiente y correcta toma de desiciones de manera estratégica para
poder afrontar y minizar el impacto que pueda generar futuro. Por otro lado tenemos
el incremento de la demanda de bienes de consumo que ataca a la capacidad de
abastecimiento de transporte y que a su vez hace escazear los recursos para poder
realizar una planificacion para poder transalar toda la mercacias en tiempo y forma.
La mayoria de comerciantes desea el aumento de sus inventarios pero no tienen

como lograrlo ya que no se abastecen para su traslado. Por ellos para poder tener



una mejor visilibidad en funcién al inventario en movimiento y estatico es importante
la toma de desiciones sobre como poder poder cubrir con los mandados y poder
minimizar los costos. Se puede ver que muchas automatizaciones han mejorado la
experiencia de los clientes y seguir mejorando en el tema del ahorro de tiempos
como el uso de los recursos (Descartes Sytems Group, 2022).

A nivel Latinoamérica, podemos ver que la toma de desiciones aun no se

esta efectuando de manera eficiente en algunos casos ya que esto influye en
diversos procesos, en este caso la gestién logistica.
Podemos ver que la gestion de la informacion en las diversas organizaciones,
aclama por la toma de desiciones en la parte gerencial. Ya que para esto se debe
saber el signifinifcado relevante entre la gestion de la informacion y el conocimiento
para poder realizar una buena toma de desiciones en relacion a las organizaciones
educativas de Portoviejo en el Ecuador, para poder asi desarrollar un variedad de
procedimientos que impulsen la mejora de los resultados en cualquier actividad de
la organizacion (Barzaga et al., 2019).

A nivel nacional, en las empresas nacionales vemos que su gestion logistica
va en mejora ya que estan invirtiendo en capacitar mas a sus elementos principales
para que puedan ser mas eficiente en la toma de desiciones, ya que pudimos ver
gue durante la pandemia del covid — 19 se tuvieron que manejar con pinzas ciertos
temas que influyen costos que incrementaron para poder realizar una buena gestion
logistica para poder seguir manteniendo aflote las empresas del rubro de
telecomunicaciones.

Por otro lado, podemos ver que con respecto al gestidon logistica en el ambito
econémico de la farmacéutica, Peru Retail nos comenta que la industria
farmacéutica da una valor al afio en el PBI de los peruanos de S/.918 millones de
soles, en las empresas que se encuentran en el comercio farmaceutico han
incrementado un 5.1% en promedio al afio por el consumo interno que se ha podido
generar en los ultimos afos. Por otro lados la cadena de farmacias han realizado
la toma de desiciones para poner resistencia limitando la compra hacia los
laboratorios para que no aumente su expansiéon y asi reducir la apertura de nuevos
locales . Actualmente podemos ver que el mercado farmaceutcios peruano es un
aproximando de USD 1900 millones, donde el de los hospitales es de una 8%; el

de retail, el 57% y el de las clinicas es un 8% (Torres y Calsina,2019)



A nivel regional, se vio que hubo problemas en el rubro de
telecomunicaciones por la parte selva donde la gestion logistica pueda llega a
coberturar las zonas mas recondidas. La cual durante la pandemia se vio el
incremento de la comunicaciones con sus familiares por ende se al realizar toma
de desiciones se opto por el transporte via lanchas pero poder cubrir con los clientes
a pesar del aumento del costo de transporte pero esto traeria un incremento en las
ventas en la cual todos ganaban.

Con respecto a ello, vemos que en el departamento de Tarapoto, se ve que
la gestion logistica a podido cumplir con la metas en el ambito covid-19 en la
zapateria Kiara Lizeth, se pudo envidenciar un incremento en los afios del 2015 al
2019 de una 98% con ventas de casi 2 millones de soles, y durante el periodo critico
gue es el 2019 igual se vio una representacion de un 69% de ventas de
aproximadamente S/1.350,100 soles ya que fue por la buena toma de desiciones
de impulsar las ventas via redes sociales que era lo que estaba viéndose un
incremento del uso. Estos nos dice que el nivel de gestion losgistica fue bueno vy el
nivel de cumplimiento también a pesar de las adversidades (Ordofiez,2021).

A nivel local, donde se encuentra localizado los centros principales de
telecomunicaciones, se pudo observar complicaciones en la gestion logistica que
fue causante por la toma de desiciones que repercutieron en diversos punto el cual
conllevaron a sobrecostos y baja productividad.

A continuacion, se describird la situacién, con respecto al rubro de
telecomunicaciones el cual no se separa mucho de la realdad a nivel
mundial,latinoamerica, etc. Con respecto a lo descrito anteriormente al ser un rubro
en el cual la gestion logistica en funcion a la toma de decision es una base crucial
para poder desarrollarse y expandirse como empresa vemos que aun esta
tambaleando al manejarse variasos indicadores variables los cuales algunos
pueden ser medidos y otros no pueden ser en los cuales son los que causan mayor
sobrecostos,perdida de tiempo y infecicienca laboral por parte del personal. El cual
conlleva a cuestionarnos los siguientes problemas con relacién a la toma de
decision que son sobre si se esta realizacién y la identificacién del problema,
también si se esta realizando el analisis de la informacion de manera correcta
evidenciando todas las variables, también si se esta seleccionando la alternativa

como aplicarla y por ultimo si se esta realizando la valorizacién.Por esta razon la



propeusta de solucidén es estudiar la relacion que puede existir entre la gestion
logistica y toma de decision el cual se buscara poder ayudar a dar solucion a
problemas y/o proponer nuevas estrategias para la solucion.

Por otro lado, se realizo la mejora de la gestidn logistica para poder realizar

el incremento de la rentabilidad de la empresa de transporte llamada M.Catalan
S.A.C, la cual tuvo como resultado un rentabilidad favorable a un 0.78% en aumento
y un escenario a favor de un 0.98%.
Por otro lado, en la que segun la evaluacion realizada en la gestiéon de
abastecimientos, el area inventarios y el de distribucion, se pudo evidenciar que
los problemas mas fundamentales estaban relacionados a la inpuntualidad de la
entrega del producto final y también el incumplimiento del trato al cliente. Por otro
lado ,se determino que la causa raiz seria la escases de respuestos e insumos para
el correcto funcionamiento de las unidades de transporte. Que con la toma de
decision del jefe del area logistica se abastecera una cantidad necesaria de los
repuestos mas criticos en base al previo analisis ABC que se realizo (Pelaez y
Tapia,2021)

De la problemética descrita anteriormente, el problema general de la
investigacion, es: ¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y la toma de
decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023? Asimismo, los
problemas especificos son: ¢Qué relacion existe entre la gestion logistica y la
identificacién del problema en una empresa de telecomunicaciones, Lima 20237,
¢, Qué relacion existe entre la gestion logistica y el andlisis de la informacion en una
empresa de telecomunicaciones, Lima 2023?, ¢ Qué relacion existe entre la gestion
logistica y la seleccion de alternativa asi como aplicacibn en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 20237 y ¢ Qué relacion existe entre la gestion logistica 'y
la valoraizacion en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023?

La justificacion del presente proyecto de investigacion en funcion a los
objetivos planteados, los resultados nos permitirAn encontrar soluciones optimas
de como mejora la gestion logistica con el impacto que tiene la toma de desiciones
en ello, ya que en el gestion logistica se nos presentan varios inconvenientes pero
aplicando la identificacion del problema, luego proceder con el analisis de su
informacion para luego proceder a seleccionar la alternativa y aplicarla nos llevara

a una valorizacion de lo logrado. El cual puede reflejarse en diversos beneficios



como en protocolos de seleccion, contratos y compras, administracion de almacen
y administracion de distribucion el cual incrementara la rentabilidad como ser mas
competitivos entre las empresas.

Esta investigacion tiene justificacion teorica debido a que se busca con los
resultados que se encontraron poder contribuir y fortalecer la brecha entre los
conocimientos ya existentes versus los investigados,porque gracias a ellas se
obtiene informacién relevante sobre la gestion logistica y la toma de desiciones.

Al respecto,se realiza un analisis de variables y se profundiza en estudios
cientificos sobre ellas para poder asi realizar un planteamiento de soluciones a las
problematicas empresariales.Las teorias que se estudian sirven como un apoyo a
la investigacion.(Alvarez 2020).

Tiene justificacion practica porque nos ayudara a la resolucién de problemas
0 necesidades como también nuevas estrategias para la mejora de la toma de
desiciones no solo aplicado en la gestion logisticas sino también de manera general
en la empresa, para poder asi mantener un mejor ambiente laboral y todos en
equipo puedan alcanzar los objetivos planteados.

Nos manifiesta que una investigacion nos puede dar aportes préacticos tanto
de manera directa como indirecta que van a tener relacion con el problema real a
estudiar, ya que con su desarrollo se podra ayudar a dar solucion a problemas y/o
proponer nuevas estrategias para la solucion.(Fernandez, 2020).

Tiene justificacibn metodoldgica, porque esta investigacion entre las

variables gestion logistica y la toma de desiciones utilizaremos en la investigacion
el método cuantitativo correlacional basados en otras investigaciones como base
tedrica para este desarrollo para que asi se pueda generar conocimientos y
instrumentos de recoleccion datos mas confiable y valido.
Asimismo, se elabora un intrumento de medicion para poder medir la gestion
logistica y la toma de desiciones ,la cual pasa por un proceso de valizadacion y
confiablilidad para que a si permita que futuros investigadores puedan tener una
herramienta mas de medicion para un mejor entendimiento de las variables y
puedan ser analisadas de manera mas eficiente.(Moreno, 2021).

Por ultimo, tiene justificacion social. este trabajo de investigacion se efectua
para poder asi evaluar y presentar aportes sobre la gestion logistica y la toma de

desiciones, con el fin de poder dar evidencia lo importante que llegan ha ser las



desciones en las empresas para con sus resultados. Que con llevaran a que el
componente humano trabaje con total eficiencia y motivado, generando un buen
clima laboral entre todos.

Debido a que cuenta con una relevancia social, llegando ah ser trascendente para
la sociedad y denotando alcance o proyeccion social (Fernandez, 2020).

El objetivo general de la investigacion es: determinar el nivel la relacion entre
la gestion logistica y la toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones,
Lima, 2023. Asimismo, los objetivos especificos son: Determinar el nivel la relacion
entre la gestion logistica y la identificacion del problema en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023. Determinar el nivel la relacion entre la gestion
logistica y el analisis de la informacion en una empresa de telecomunicaciones,
Lima 2023. Determinar el nivel la relacion entre la gestidn logistica y la seleccion
de alternativa asi como aplicacién en una empresa de telecomunicaciones, Lima
2023 y Determinar el nivel la relacion entre la gestion logistica y la valoraizacion en
una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.

La hipétesis general de la investigacion es: existe relacion significativa entre
la gestion logistica y la toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones,
Lima 2023; Asimismo, las hipotesis especificas son: existe relacion significativa
entre gestion logistica y la identificacion del problema en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023. Existe relacidn significativa entre gestion logistica
y el andlisis de la informacion en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
Existe relacion significativa entre gestion logistica y la seleccion de alternativa asi
como aplicacion en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023. Existe
relacion significativa entre gestion logistica y la valoraizacion en una empresa de
telecomunicaciones, Lima 2023.

Durante el desarrollo de esta investigacién, tuvo que enfrentar a las
siguientes limitaciones: escasez de datos confiables a nivel internacional de la
variable gestion logistica y toma de desiciones, dificultades para acceder a las
informaciones en ciertas plataformas de libros online, como a su vez muy escasa
informacion con base soélida acerca de la variable gestidon logistica y toma de

desiciones.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional, se buscO y trabajo antecedentes los cuales estan
realiacionados con las variables de la esta presente investigacion. Para asi
fortalecer los conocimientos, para lo cual se recurrio a articulos cientificos en
revistas que tienen alto impacto y tesis posgrado.

Modesto et.al (2019) precisaron en su presente articulo cientifico de
investigacion titulada: Diagnostico del proceso logistico para la toma de decisiones
en empresas de biotecnologia.(Articulo cientificco indexado en la revista Retos de
la direccién). Cuyo Objetivo fue realizar el diagnostico del funcionamiento del
proceso logistico para poder propiciar el conocmiento cientifico que mejorara la
toma de decisiones en la empresa biotecnologica. Se tomé como parte de la
referencia el Centro de inmunoogia molecular, institucion biotecnolégica cubana
gue se dedica ala investigacion, también al desarrollo, produccion y comercializar
para poder tratar el cancer u otras enfermedades de clase autoinmunes. La
investigacion se raliza mediante un método de andlisis de documentos; aplicando
la técnica de recoleccion de datos la encuestas y entrevistas para analizar el estado
de la logistica y el criterio de los expertos a través del método Delphi. El proceso
logistico se evalla utilizando una combinacién de tres modelos: un modelo de
referencia de logistica competitiva, un modelo de
organizacion general y un modelo de aseguramiento de procesos. Dando como
conclusiéon que utilizando el modelo se mejora la gestion del proceso logistico y se
posibilita la integracion de los procesos logisticos para brindar un mejor servicio a
los clientes de la empresa biotecnoldgica.

Marzano et.al (2019) precisaron en su presente articulo cientifico de
investigacion titulada: Logistica comercial:un enfoque para la toma de decisiones
en las MIPYMES de la Zona 3 del Ecuador (Articulo cientificco indexado en la
revista Espirales). En este articulo se esbozan varias dimensiones y variables
gue el micro, pequefio y mediano empresario debe considerar a la hora de
tomar decisiones para generar informacion que le permita mejorar las actividades
de colocacioén del cliente. para ello se realiz6 un estudio descriptivo segmentado de
correlacion, cuyos resultados estadisticos mostraron que las dimensiones y
variables identificadas a través de la revision bibliografica arrojaron evidencia

estadistica con un valor de r= 0.791 que indica una correlacion moderadamente



alta entre estas variables y las MIPYMES. Region del Ecuador adaptada al sector
empresarial 3.

Rivadeneira et.al (2021) precisaron en su presente articulo cientifico de
investigacién titulada: Mejoramiento a la gestion de calidad en la logistica de
aprovisionamiento. Caso de estudio: empresa pesquera acuicola (Articulo
cientificco indexado en la revista técnica de la Universidad del Zelia). El
estudio se lleva a cabo en una empresa pesquera de San Spirus con el objetivo de
mejorar la calidad del sistema logistico para el suministro de productos acuicolas
utilizando modelos predictivos de calidad. Una aplicacion parcial de
esta propuesta permite la prediccion de la vida atilde los productos de
agua en base al tiempo y temperatura de almacenamiento en el sistema logistico
de abastecimiento. Se utilizaron diversos métodos y técnicas en el proceso de
investigacion y el proceso de desarrollo del programa: diagrama de flujo, diagrama
de causa y efecto, diagrama de Pareto, método de lluvia de ideas, método Delphi,
disefio experimental, método de indice de calidad, encuesta, consulta de
documentos, etc. Como resultado se obtiene la correlaciéon entre las curvas de
deterioro de los diferentes tratamientos y el método del indice de calidad, y se
obtienen los modelos de prediccion de la calidad para los tratamientos 1, 2, 7 y
8, que crean condiciones para la toma de decisiones. Evaluacion de la calidad del
pescado frescoy vivo de cultivo en la logistica de suministro de las empresas
pesqueras

A nivel nacional, se buscé y trabajo antecedentes los cuales estan
realiacionados con las variables de la esta presente investigacion. Para asi
fortalecer los conocimientos, para lo cual se recurrio a articulos cientificos en
revistas que tienen alto impacto y tesis posgrado.

Baldedn (2020), indico en su investigacion titulada: toma de desiciones
gerenciales y operaciones logisticas en la empresa Jevaro S.A.C, 2019 (Tesis para
obtener el grado académico de Maestra en administracion de negocios en la
Universidad Cesar Vallejo, Lima-Pert). Donde el objetivo general de la
investigacion fue determinar el nivel de relacidbn entre toma de desiciones
gerenciales y operaciones logisticas. Su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional. Consideraron

como poblacion censal a 51 trabajadores, utilizando para ello, un muestreo no



probabilistico incidental. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la
encuesta y como instrumento, los cuestionarios. Los resultados indicaron que el
indice de relacion entre las variables toma de desiciones gerenciales y operaciones
logisticas es de correlacién positiva alta (r= 0.614). Frente a ello, el investigador
concluye que hay una relaciéon entre toma de desiciones gerenciales y operaciones
logisticas, por lo tanto, la motivacion influye en el desempefio laboral.

Mechan (2022), indico en su investigacion titulada: Gestion Logistica para
toma de desiciones en el area de abastecimiento de una ejecutora de educacion,
Lambayeque (Tesis para obtener el grado académico de Maestro en gestidén publica
en la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo Pera). Donde el objetivo general de la
investigacion fue disefiar un modelo de gestion logistica para la toma de desiciones
eficiente en el &rea en el area de abastecimiento de una unidad ejecutora de
educacién lambayeque. Su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, corte transversal y alcance descriptivo. Consideraron como poblacion
censal a 54 servidores publicos, utilizando para ello, un muestreo no probabilistico
incidental. Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta y como
instrumento, los cuestionarios. Los resultados indicaron que un 21% no cumplen on
los procedimientos, en cambio un 69% si cumplen de los servidores publicos. Frente
a ello, el investigador concluye que en el area de abastecimiento no se esta
cumpliendo los procedimientos por parte de la unidad ejecutora de educacion de
Lambayeque.

Infantes (2019), preciso en su investigacion titulada: Administracion
financiera y la toma de decisiones en la institucion educativa privada Enrique
Espinosa 2019 (Tesis para obtener el grado académico de Maestra en
administracion de negocios en la Universidad Cesar Vallejo, Lima-Peru). Donde el
objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de relacion entre administracion
financiera y la toma de desiciones. Su metodologia tuvo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, corte transversal y alcance correlacional. Estimaron como
poblaciébn censal a 80 trabajadores, utilizando para ello, un muestreo no
probabilistico incidental. Como técnica de recolecciébn de datos se utilizé la
encuesta y como instrumento, los cuestionarios. Los resultados indicaron que el
indice segun Spearman, la relacion entre las variables administracion financiera y

la toma de desiciones es de correlacion (r= 0.426). Frente a ello, el investigador
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concluye que, entre la administracion financiera y la toma de desiciones existe una
correlacion de manera positiva considerable y muy significativa.

En la presente investigacion, dentro de las bases tedricas, se considera a la
gestion logistica como la variable independiente, para comprender su
conceptualizacién y las de sus dimensiones e indicadores respectivamente, se
recurre a los(as) siguientes autores(as):

Calzado (2020) indica que la gestion logistica, es un conjunto de
procedimientos que aseguran el correcto manejo de las mercancias, y especifica
gue los  procedimientos deben ser contratos de  seleccion, contratos
y adquisiciones, para luego continuar brindando los servicios de almacén que
aseguren un adecuado manejo de inventarios para garantizar el servicio integral. ,
incluida la gestion de entrega de mercancias.

Calzado (2020) considera como la dimensién uno: Protocolos de seleccion,
contratos y compras; esta parte es crucial ya que es correspondientes para podre
cubrir las necesidades solicitadas; ya que es donde se concreta como, donde y
cuando se realizara alguna servicio o la suministracion de algun material en
especifico.

Dentro de esta primera dimension, encontramos el indicador uno:aspectos
preliminares; es la parte en qu ese a pasas a ver la cartera de proveedores los
cuales van a ser escogidos en funcion a los diversos estandares que se tiene como
empresa. Indicador dos: protocolo de eleccién; es la parte en que se procede a
seleccionar en funcién a los precios, historial de cumplimiento, entre otros para
poder ser elegidos. Indicador tres: confirmacion contractual; es la aprobacion por la
cual se afirma que cumple con los estandares y manejo de un precio el cual esta
dentro los competitvos . Indicador tres: acto de contratacién; es la afianzacion del
cumplimiento de las condiciones pactadas para cliente con proveedor, el cual debe
cumplir para no entrar en sobrecostos o como mal cumplimiento.

Dentro de sus bases tedricas, Castillo (2020)fldefine la dimensién dos:
administracion de almacen; se maneja el como va ser almacenado un producto o
material el cual este en las condiciones correspondientes segun su tipo o tamafio,
como también al ser solicitado se puedan administrar de manera eficiente para su
ubicacion y despacho de manera eficiente y en tiempo.

Dentro de esta segunda dimensién, encontramos el indicador
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uno:evaluacion de condiciones de almacenamiento; es la que ve el control de que
todos los movimientos de los materiales esten en constante sincronizacion y
equilibrados para las solicitudes por parte de compras u otros. Indicador dos:gestion
de almacenaje; se ve desde los inbound y los outbound de mercancias , pero
también se controla el planiamiento del almacen, también del abastecimiento
eficiente para no inflar el inventario y por ultimo el control del inventario para con
ser lo mas exactos para saber lo que se tiene. Indicador tres: control y cuidado de
almacén; se controla la eficiencia del almacen en general desde que entra hasta
gue sale y si estan siendo eficientes con los costos que engloban la operacion.

Dentro de sus bases teéricas, Calzado (2020)fldefine la dimensién tres:
administracion de distribucion; es la relacion logistica que se tiene entre una
empresa y sus clientes, para el cual se debe asegurar que el producto final llegue
al consumidor de manera eficiente y en tiempo por medio de una red de
distribuidores sean propios o terceros.

Dentro de esta tercera dimension, encontramos el indicador uno:preparacion
inicial de entregas; el control de los requerimientos versus lo fisico que va ser
despachado. Indicador dos:verificacion de los pedidos preparados; se revisa el
cumplimiento de la ruta que se va tomar para poder cumplir en tiempo y forma el
envio eficiente mente. Indicador tres: organizacion de la frecuencia de entrega; se
maneja un planeamiento en el tiempo para poder cubrir con todos los
requerimientos solicitados por lo ciientes u otros.Indicador cuatro: recepcion de los
pedidos por parte de los clientes; se maneja con el trato a cliente final como también
el tiempo que se demora en llegar para que este satifecho con el servicio dado y
con el producto llego en su totalidad bien.

Castillo et al. 2022) precisan la gestion logistica es la gestidén de la cadena
de suministros que inicia desde las materias primas hasta los productos o servicios
finales; contiene 3 importantes flujos de informacion que en otros términos es la
trazabilidad, luego los materiales que son el inventario y por ultimo los costos que
son la capital de trabajo.

Castillo et al. 2022) consideran como dimensién uno la siguiente: compra y
abastecimientos, estd disefiado para poder evaluar y mejorar continuamente la
gestion de las compras y suministros como un factor clave en el éxito de la gestion

de compras y suministros, y como un factor clave en el éxito de la gestion de la
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cadena de suministros de una empresa donde estos aspectos pueden controlarse
COMO procesos, negociaciones y alianzas estratégicas con proveedores.

Dentro de esta primera dimension, encontramos el indicador uno:
certificiacion de proveedores, el proposito es establecer las reglas; conoce y prueba
la calidad de los proveedores y también ver qué tan bien se integran con ellos.
Indicador dos: entregas perfectas recibidas; se utiliza para verificar la calidad y
precision de la entrega de productos o materiales recibidos de los proveedores de
bienes.

Dentro de sus bases tedricas, Castillo et al. 2022)|definen la dimensién dos:
produccion e inventario, el flujo de los materiales y productos a largo de la cadena
de suministro es un aspecto critico de la gestion logistica, ya que de él depende la
reposicion éptima de productos, la cual depende del nivel de servicio y costos que
esten asociados a las operaciones comerciales y logisticas de la empresa.

Dentro de la segunda dimension, encontramos el indicador uno: capacidad
de produccion utlizada; se tiene como objetivo controlas el nivel utlizado, para poder
asi lograr una efectiva utilidad a las instalaciones. Indicador dos: rotacion de
mercancias; se tiene para realizar el controlar los outbound por refencias y también
poder contabilizar las cantidades del centro de donde se distribuyen. Indicador tres:
rotacion de mercancias; se tiene para realizar el controlar los outbound por
refencias y también poder contabilizar las cantidades del centro de donde se
distribuyen. Indicador cuatro: rotacion de mercancias; se tiene para realizar el
controlar los outbound por refencias y también poder contabilizar las cantidades
del centro de donde se distribuyen. Indicador cinco: duracion del inventario; es para
mantener un control de cuantos dias de inventario va ir sujeto al material
almacenado.

Dentro de sus bases tedricas, Castillo et al. 2022)|definen la dimensién tres:
almacenamiento, la gestion de almacenes debe estar totalmente alineada con la
gestion de suministro y distribucipon, por lo que gestionar los procesos creados en
un centro de distribucién o almacén es algo fundamental en cuanto al impacto que
puede causar en los costos operativos en las operaciones logisticas.

Dentro de la tercera dimensién, encontramos el indicador uno: costo de
unidad de almacenamiento; se tiene como objetivo controlar el costo del valor de

unidad por almacenamiento ya sea propio o alqulado. Indicador dos: costo por
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unidad despachada; regular el costo de unidad de la bodega en funcién a los
despachos efectuados en su totalidad. Indicador tres: unidades separadas o
despachadas por empleados; es la que controla la participacion de las unidades
que son despachadas por personal del almacen. Indicador cuatro: costos de
despacho por empleado; se maneja la participacion que tiene cada empleado.
Indicador cinco: costo operativiada por conductor; controla el costo por participacion
de los conductores dentros de gastos que incuerren en un transporte en su
totalidad. Indicador seis: comparativo costo de transporte; realiza el control de los
gastos que incurren propiamante de las unidades de transporte con los que va de
los terceros.

Lopez et al.(2021) sefalan que la gestion logistica es una parte esencial de
la cadena de suministros.Los sistemas logisticos son los que gestionan el flujo de
los activos como también la informacion, los movimientos y el buen
almacenamiento de los datos, bienes y servicios. Se tiene como prioridad realizar
la entrega de un producto concluido al cliente final con un estandar correcto de
servicio como de calidad también y con el costo mas econémico posible.

Lépez et al.(2021) consideran como dimension uno la siguiente: logistica
interna, se incluye operaciones logisticas dentro de los muros de la organizacion,
como pueden ser la transportacion de manera interna, el manejo de los materiales,
la realizacion del empaquetado como el almacenaje.

Dentro de esta primera dimension, encontramos los siguientes indicadores:
la planificacion, los recursos materiales, la gestién por porcesos y la formacion.

Lépez et al.(2021) consideran como dimension dos la siguiente: logistica
externa, son todas las actividades que son relacionadas y recopiladas, también se
ve el tema almacenamiento y la logistica de compradores de productos como el
almacen de materiales terminados, procesamiento de materiales, la operacién y
seleccion de los vehiculos que realizaran las entregas, tambien ver el
mantenimiento técnico como ver la logistica inversa,etc.

Dentro de esta segunda dimension, encontramos los siguientes indicadores:
el planeamiento de la movilizacién fisica, el tema del transporte y el gestion
logistica.

Lépez et al.(2021) consideran como dimension tres la siguiente: procesos

logisticos, se trata de mover la cantidad correcta de los bienes correspondientes al
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lugar el cual se ah pactado y en el momento indicado,para que asi se pueda
optimizar los recursos de una organizacion o empresa en las diversas areas
laborales.

Dentro de esta tercera dimensién, encontramos los siguientes indicadores:
la gestibn de las compras, Manejo de los pedidos, Control de
inventarios,clasificacion de proveedores.

Lopez et al.(2021) consideran como dimensién cuarta la siguiente: estructura
orgenizacional, una variedad de elementos claves que conjuntamente en su
estabilidad mantienen una relacion en el tiempo y espacio para poder asi dar
buenos resultados.

Dentro de esta tercera dimension, encontramos los siguientes indicadores:
capacidad humana, control de calidad, innovacion,estrategias organizacionales.

Lépez et al.(2021) consideran como dimensién quinta la siguiente:
estrategias logisticas, son un conjunto de practicas estrategias enfocadas en la
logistica que parten desde los objetivos del negocio y con lo que se requiera de los
clientes.

Dentro de esta tercera dimensién, encontramos los siguientes indicadores:
competencia,estrategias logisticas, un disefio de los procesos y un flujo logistico.

Ramirez et al. (2020) nos dicen que la gestidn logistica es la forma la cual
se interconectan y dirigen las tareas genreciales, administrativas y opertivas
tambien en una organizacion con el fin de poder obtener los recursos suficientes a
tiempo para asi producir los bienes y servicios necesarios en el mercado.

Ramirez et al. (2020) consideran como dimensiébn uno la siguiente:
abastecimiento, abarca actividades dentro de la barrera de una organizacion.

Ramirez et al. (2020) consideran como dimension dos la siguiente:
produccion, consiste en los movimientos de los activos ya que de esto dependera
el efectivo reabastecimiento en funcién a la calidad de servicios y los costos que
abarcan las operaciones comerciales.

Ramirez et al. (2020) consideran como dimension tres la siguiente:
distribucion, es el control sobre los procesos que se realizan al interno del almacen
el cual impacta en los costos de operaciones logisticas.

Ledn (2020) nos comenta que la gestion logistica es parte del proceso de lo

gue es una cadena de suministros la cual es responsable de planificar, realizar la
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organizacion, ejecutarla y administrar el flujo como también el almacenamiento
eficiente de los bienes y servicios que a su vez la informacion relacionada desde el
punto de origen hasta el consumo para poder satisfacer la demanda del cliente.

Ledn (2020) considera como dimensién uno la siguiente: compras, es aquel
gue supervisa todo el area el cual ajusta los objetivos de la organizacion, ya que se
enoca en el gasto y la planificacion que se tiene con las compras.

Leon (2020) considera como dimension tres la siguiente: almacenaje,el cual
es el que maneja el calculo métrico y a su ves controla que sea eficiente las
operaciones logisticas dentro de la industria.

Ledn (2020) considera como dimension cuarta la siguiente: planificacion de
productos, es el control del stock de materiales en el almacen para planificar cunado
van ha ser abastecidos segun su consumo en el tiempo.

Gonzalez (2019) nos comenta que la gestion logistica es parte del proceso
de lo que es una cadena de suministros la cual es responsable de planificar, realizar
la organizacion, ejecutarla y administrar el flujo como también el almacenamiento
eficiente de los bienes y servicios que a su vez la informacion relacionada desde el
punto de origen hasta el consumo para poder satisfacer la demanda del cliente.

Ledn (2020) considera como dimensién uno la siguiente: compras, es aquel
gue supervisa todo el area el cual ajusta los objetivos de la organizacion, ya que se
enoca en el gasto y la planificacion que se tiene con las compras.

Ledn (2020) considera como dimensién tres la siguiente: almacenaje,el cual
es el que maneja el calculo métrico y a su ves controla que sea eficiente las
operaciones logisticas dentro de la industria.

Leodn (2020) considera como dimension cuarta la siguiente: planificacion de
productos, es el control del stock de materiales en el almacen para planificar cunado
van ha ser abastecidos segun su consumo en el tiempo.

En la presente investigacion, dentro de las bases tedricas, se considera a la
toma de desiciones como la variable dependiente, para comprender su
conceptualizacion y las de sus dimensiones e indicadores respectivamente, se
recurre a los(as) siguientes autores(as):

Aedo et al.(2022) indican que la toma de desiciones en el campo
empresarial, como el proceso metodico y juicio que hacen las personas para

obtener los mejores rutas de accion frente a una situacion particular, para que dicho
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proceso se cumpla a cabalidad, deben pasar por etapas o pasos, en primero
instancia se hace un reconocimiento inicial de la probleméatica a traves de la
informacion disponible, luego se pasa analizar la informacion, con la finalidad de
seleccién la mejor alternativa para su futura aplicacion, finalmente se hace una
valoracion de la decision.

Aedo et al.(2022) consideran como la dimension uno: identificacion del
problema; es la parte donde se realiza el analisis el entrono para porder evaluar
cual es la problemética de la circunstancia por medio diversas tecnicas ya que
puede ser mas de una en diversos procesos.

Aedo et al.(2022) consideran como la dimension dos: analisis de la
informacion;se procede a realizar un identificacion una ves identificacido
correctamente el problema, puede comprender la situacion e identificar los factores
que pueden estar causando el problema. Tampoco se puede arreglar o que no se
sabe, por lo tanto al observar mas de cerca los problemas o las oportunidades de
mejora, se puede tomar control de las cosas y encontrar soluciones de manera mas
rapida y precisas.

Aedo et al.(2022) consideran como la dimension tres: seleccién de
alternativa asi como aplicacion; en este punto se tiene una buena compresion del
problema como identificar una buena opcion en funcién de criterios especificos, por
lo que es ahora de enfocarse en recopilar las mejores alternativas. Los cuales se
deben evaluar cuales seran los pro y contras antes de definir la mejor para que no
tenga impacto negativos e mantega una buen desarrollo.

Aedo et al.(2022) consideran como la dimension tres: valoracion; se debe
mantener una constante evaluacién ya que en el tiempo no se sabe los efectos que
pueda tener o variar, si es necesario, realizar una nueva evaluacion de alternativas
para una mejora mas eficiente, o que este mas alineada y moderna con la situacion
se tendra que volver a evaluar desde cero y seguir valorandola para su control.

Gracia (2022) indican que la toma de desiciones, es poder tener la habilidad
de realizar una ejecucion la cual ya este parametrizada de poder elegir dentro de
una variedada de diversas alternativas que cuentan con una variedad de bases e

criterios en una informacion disponible.
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[I. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El tipo de la investigacion

El presente estudio, califica como un tipo de investigacion basico, dado que
tiene la finalidad de ampliar el conociento existente sobre el area abordada, asi
como actualizar los conceptos referentes al tema, es decir lo que busca es
determinar respuestas en materia academica, teorica y practica, para que posterior
a ello, se puedan tener las bases, para generar propuestas de mejora o
implementaciones que permitan mejorar el campo del conocimiento sobre las
variables gestion logistica y toma de decisiones, en este sentido linea s abajo se
mencionan algunos conceptos que sustentan lo mencionado.

La investigacion por tipologia, se subdivide segun su propésito, esta puede
ser basica o también aplicada, la investigacidén béasica es la encargada de ahondar
en los conocimientos teoricos, ya que su objetivo es crear nuevas teorias o
actualizar los conocimientos existentes en cierto tema, mientras que la
investigacion aplicada utiliza los conocimientos teoricos para poder dar soluciones
practicas a problemas especificos, su objetivo es brindar nuevas herramientas y
productos innovadores (Arias, 2021).

Por otro lado toco definir el enfoque de investigacion, siendo este
cuantitativo, puesto que usaran los procesos de recoleccion de datos
sistemicamente, para probar mediante célculos matematicos las hipotesis de
investigacién, de tal manera que nos llevara por la ruta ideal para proponer
resultados sustentados por andlisis estadisticos y apoyados en las ciencias
numericas.

El enfoque de una investigacion se caracteriza por orientar el sentido que
debe tener un estudio, dicha orientacién se propone en razén de los objetivos a
conseguir, el enfoque nos brinda dos aspectos fundamentales, el primero es, qué
aspectos debemos analizar y el segundo es como vamos a abordar dichos
aspectos, existen 3 tipos de enfoques, el enfoque cuantitativo, el cualitativo y el
mixto, el cuantitativo se centra en cuantificar datos numéricos bajo la ciencia exacta,
el cualitativo aborda aspectos subjetivos de los sujetos a investigar, y el enfoque

mixto mezcla los dos enfoques obteniendo asi un enfoque integral (Ruiz y
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Valenzuela, 2022).

La investigacion tiene como finalidad, hallar la relacion entre la gestion
logistica y la toma de decisiones en el rubro de telecomunicaciones y que también
pueda ser funcional e imparta nuevos conocimiento para los préximos
investigadores que estudien las variables. Por otro lado, como la teoria nos dice
gue la finalidad de una investigacion es poder realizar una explicacion del porque
se esta realizando esta investigacion (Ramos, 2020).

La investigacién tiene como profundidad, ya que al tener una problemtica
en el estudio se busca toda informacién para poder resolver estos problemas
planteados, y como parte de eso se busca saber la relacion que existe entre
nuestras 2 variables de estudio el cual nos brinde una informacion concreta.Como
podermos entender en funcion a la teoria vemos que la profundidad en la
investigacion se basa en profundizar en la idieologias de las variables a estudiar
para a si poder obtener informacién relevante (Mata, 2019).

La investigacion por su nivel de temporalidad, se realizo la levantamiento de
la informacion en un periodo especifico el cual igual tomo tiempo para poder realizar
lo e interprentar los resultados sobre las variables estudiadas de este presente
investigaciéon. Por lo tanto, vemos que la teoria nos dice que es el estudio de los
fenomenos que fueron elegidos, se realice dentro de un periodo de tiempo
especifico (Moreno, 2018).

La investigacion tiene por su orientacion, en esta oportunidad se aplico la
herramienta estrategica para la obtencion de datos, la encuesta. El cual se
aplicaron a las actividades que se realizan sobre las variables estudiadas, con el fin
de poder obtener respuestas y manejar un base mas confiable. Como podemos ver
en ela teoria nos dice que la orientacion es conformada del quehacer cotidiano
(Artavia et al.,2020).

El disefio de la investigacion

La presente trabajo de investigacion, no requiere realizar manipulacion de
variables, por lo cual el estudio califico como una investigacion de disefio no
experimental, es decir no habra intervencion del investigador, por lo cual los
resultados que expresen las medidas de las variables se presentaran tal cual sean

observados, en otras palabras el contexto de estudio se expondra de manera
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natural.

En relacion al tema, se refieren que los disefios de investigacion tienen
estrecha relacion con el planeamiento de estudio, dado que estos giran alrededor
dos aspectos fundamentales, el primero de los aspectos va en razén del grado de
manipulacién de las variables, y el segundo va en razon de observar e informar
acerca de las variables de manera natural, es decir tal cual es percibida por el
investigador, por lo tanto existen se podria derivar la conceptualizacion de un disefio
experimental, cuando hay manipulacion de variables y un disefio no experimental,
cuando hay ausencia de manipulacién de las mismas (Sanchez et al.,2020).

Asimismo, la presente investigacion se identifica con un disefio transversal,
dado qué es un estudio no experimental y por lo tanto solo requiere recoger
informacion en un solo momento en el tiempo.

Respecto al tema, nos hablan en relacion al momento o tiempo de
intervencion, existen dos tipos de disefios, tenemos el disefio longitudinal y el
disefio transversal, el primero esta relacionado con investigaciones experimentales
puesto que recoge informacion en diferentes momentos, mientras que el disefio
transversal se relaciona con investigaciones con disefio transversal, puesto a que
la caracteristica de recoger informacion en un solo momento.(Armijo et al.,2021)

Continuando con la descripcidon metodoldgica, la presente investigacion se
centra con la busqueda de posibles relaciones entre la variable gestion logistica y
toma de decisiones, en tal sentido el estudio clasifica como uno de alcance
correlacional.

Referente a alcences de investigacion, nos hablan que esta parte se centra,
en el nivel de conocimiento que se tiene acerca del tema de estudio, es decir nos
brinda el marco hasta donde puede llegar la investigacion, existen diversos tipos de
alcance tenemos la investigacidn exploratoria, descriptiva, correlacional vy
explicativa o causal, cada una de ellas cumple un fin especifico, por ejemplo la
exploratoria se centra en conocer eventos poco conocidos 0 novedosos coma ya
descriptiva tiene la finalidad de relatar las caracteristicas de las situaciones o
fendmenos ya conocidos coma ya correlacionales busca probar posibles relaciones
entre dos 0 mas variables y la explicativa busca demostrar una causalidad entre

una variable y otra (Arévalo et al.,2020).
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Metodo de investigacién

Asimismo en la presente investigacion se perfilo hacia un metodo hipotético
deductivo, dado que, existieron planteamientos de hipétesis de estudio, por lo cual
es necesario transitar por cada uno de los pasos que propone dicha metodologia,
en el sentido de aceptar o rechazar cada una de las hipétesis de estudio planteadas.

Con respecto al tema, el metodo hipotetico deductivo, propone procedimientos
gue se derivan de las observaciones hechas del problema, estas deben cumplir
ciertos pasos, el primero es la aproximacion al problema, el segundo es la
identificacién del mismo, el tercero es el planteamiento del problema, desde ahi se
derivan afirmaciones llamadas también deducciones, las cuales al momento de
presentar los resultados y de acuerdo a la evidencia cientifica, seran aceptados o
rechazados, dicho de otra manera, el método se centra en la formulacion de
hipoétesis, que no son mAas qué supuestos o0 tentativas de respuestas a la
investigacion, por lo general se formulan dos hipoétesis la hipétesis alterna o del
investigador, y la hipotesis nula qué es la que rechaza a la hipétesis alterna, cabe
reslatar que el hecho de que una u otra sea aceptada o rechazada no significa que
exista una mala investigacion, solo significa que la respuesta toma 1 de los

sentidos, no siendo ninguno de ellos mejor que el otro (Hadi et al.,2023).

3.2 Variable y operacionalizacion

Variable: Gestion logistica

Definicion conceptual

Se refiere a que la gestion logistica, es el conjunto de procedimientos que
garantiza el correcto manejo de los bienes, dichos procedimientos deben contar con
protocolos de seleccion, contratos y compras, para luego pasar a prestar el servicio
de almacenamiento, para tal fin deben prestar una adecuada administracion en sus
almacenes, a fin de garantizar la prestacion del servicio integral, que incluye la

gestion de distribucién de los bienes (Calzado, 2020).
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Definicion operacional

La variable gestion logistica, ha sido medida, a través, de un cuestionario, el
cual consta de 21 preguntas, orientadas por la escala de Likert, distribuidas en 3
dimensiones: Protocolos de seleccion, contratos y compras, administracion de

almacen y administracion de distribucion.

Indicadores

Las dimensiones estuvieron conformados por los siguientes
indicadores:normativa,planeacion, proyeccion, segmentacion, procedimiento de
seleccion, procedimiento de seleccion, ejecucion contractual, especificaciones
técnicas, transparencia, evaluacion de condiciones de almacenamiento, gestion de
almacen, control y cuidado de almacen, preparacion de entregas, verificacion de
distribucion, verificacién de los pedidos preparados, organizacion de frecuencia de

entrega y recepcion de los pedidos por parte de los clientes.

Escala de medicion
La escala de medicion propuesta fue la de tipo Likert: Nunca, pocas veces,

a veces, muchas veces y siempre.
Variable: Toma de decisiones.

Definicion conceptual

Se define la toma de desiciones en el campo empresarial, como el proceso
metodico y juicio que hacen las personas para obtener los mejores rutas de accion
frente a una situacion particular, para que dicho proceso se cumpla a cabalidad,
deben pasar por etapas o pasos, en primero instancia se hace un reconocimiento
inicial de la problemética a traves de la informacion disponible, luego se pasa
analizar la informacion, con la finalidad de seleccion la mejor alternativa para su
futura aplicacion, finalmente se hace una valoracion de la decision (Aedo et
al.,2022).
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Definicion operacional

La variable Toma de decisiones, ha sido medida, a través, de un
cuestionario, el cual consta de 20 preguntas, orientadas por la escala de Likert,
distribuidas en 4 dimensiones: identificacibn del problema, analisis de la

informacion, seleccidn de alternativa asi como aplicacion y finalmente valoracion.

Indicadores

Las dimensiones estuvieron conformados por los siguientes indicadores:
definir el problema, diagnosticar las causas, identificar los objetivos de las
desiciones, analisis eficiente, liderazgo, politicas, desempefio, cumplimeinto de

objetivos y evaluacién de resultados.

Escala de medicion
La escala de medicion propuesta fue la de tipo Likert: Nunca, pocas veces,

a veces, muchas veces y siempre.

3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

En este sentido la presente investigacion usara una poblacion, conformada
por los integrantes de la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
Sobre el tema, definen poblacién como la totalidad de objetos o individuos de los
cuales se requiere saber algo, la naturaleza de los datos que conforman la
poblacion, no necesariamente deben ser individuos u objetos, también pueden ser
registros o sucesos, como por ejemplo el conjunto de nacimientos de un

determinado lugar (Arias, 2021).

Criterios de inclusion

Respecto a estos criterios, los planteados fueron: empresas del rubro de
telecomunicaciones ubicadas dentro del distrito de San Isidro, empresas que den
expreso consentimiento para realizar la investigacion, empleados de las empresas
gue accedan de manera consentida a colaborar con la investigacion.

Respecto al tema, sefialan que los criterios de inclusion son parametros necesarios,
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gue deben ser agregados a la poblacion materia de estudio, estos criterios permiten
mantener una poblacion objetivo acorde con la finalidad de estudio, ademas, dichos
criterios, propician filtrar una poblacion de caracteristicas similares o parecidas,
esto a su vez entrega una mejor base para la investigacién (Ruiz y Valenzuela,
2022).

Criterios de exclusion

En este sentido los criterios de exclusiébn fueron: empresas que no
pertenezcan al rubro de telecomunicaciones y que ademas no esten ubicadas
dentro del distrito de san Isidro, empresas que no brinden el consentimiento
documentado para realizar el estudio, empleados que no pertenezcan a la empresa
y que no esten de acuerdo a participar de manera consentida con la investigacion.
indican que los criterios de exclusion son un conjunto de parametros necesarios
para el desarrollo adecuado de la investigacion, dado que este permite eliminar
factores que ainfluyan a obtener datos no adecuados de la poblacion (Romero et
al., 2022).

Muestra

Con respecto a la muestra de investigacion, se vio la necesidad del uso de
formulas de calculo, para llegar a obtener una muestra representativa de todos los
integrantes de la empresa de telecomunicaciones, Lima 2023, el total de la
poblacion fue de 109 empleados, luego de aplicar la formula se proyecta un nimero
de 85 empleados.
En este sentido, refieren que la muestra esta conformada por la parte representativa
de la poblacion, la determinacion de ella, suele darse mediante célculos

matematicos (Fernandez et al., 2021).

Muestreo

Referente al muestreo, este tomo a un total de 109 empleados, a los cuales
se le aplico una formula probabilistica para muestras finitas, obteniendo como
resultado 85 empleados.
Se indican que que llama muestreo, al procedimeinto mediante el cual se da

tratamiento a la poblacion para obtener una muestra representativa, de manera
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general se conocen dos formas para poder aplicar el muestreo, esta el método no
probabilistico, y el método probabilistico, el primero se utiliza cuando se cuenta con
una poblacion pequefia y se puede llegar al total de los sujetos a investigar,
mientras que el segundo es para poblaciones mas extensas y se usan formulas

predectivas para hacer el corte a la poblacion (Fernandez et al., 2021).

Formula:

N+ZZ+p(1-p)
EZ2(N)+ Z2xp(1—p)

Reemplazando:

N=109, p=parametro de error (5%), Z=nivel de significancia (95%) y E=error

maximo permitido

109*1.96"2*0.5(1-0.5)
0.5"2(109-1)+1.96"2*0.5(1-0.5)

.=85

Unidad de analisis

En el sentido de la unidad de analisis, la presente investigacion considero
como unidad, la cantidad de 85 empleados de las empresas de rubro de
telecomunicaciones ubicadas en Lima 2023.
Referente al tema, la unidad de analisis, se conceptualiza como como la direccién
a donde se debe recoger los datos, dichos datos pueden provenir de distintas
unidades, ya sea en el sujeto u objeto mas representativo para una investigacion,
dado que de ello se obtiene la informacién que servira para la construccién de

resultados, que lleva al cumplimiento de los objetivos (Arias, 2021).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
En este sentido la tecnica utilizada sera la encuesta, puesto que el enfoque

de la investigacion es cuantitativo.
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Refieren que las técnicas de investigacion son los mecanismos mediante el cual,
los investigadores se valen para recoger los datos necesarios para su estudio, las
técnicas van alineadas con los objetivos de la investigacion, asi como con el
enfoque, por ejemplo, si trabajan datos cualitativos la técnica adecuada sera la
entrevista, pero si presentamos datos cuantitativos la técnica adecuada sera la
encuesta, esta Ultima se encarga de recoger los datos de forma ordenada y
sistémica para su posterior andlisis e inferencia a los resultados, ademas presenta
una estructura de buen soporte, usada por muchos investigadores que tratan datos

cuantitativos (Sanchez et al.,2020).

Instrumentos

Sobre los instrumentos para recoger datos, la presente investigacion plante6
una técnica de encuesta, por lo tanto lo correspondiente a usar sera el instrumento
del cuestionario.
Al respecto nos indican que los instrumentos son las herramientas mediante las
cuales las técnicas se valen para efectuar su labor de recoger informacion,
asimismo los instrumentos van alineados el razon de la técnica planteada, es decir
si tenemos una investigacion cualitativa, con una técnica de entrevista, los
instrumentos adecuados seran las guias de entrevista, mientras que si tenemos
una investigacion cuantitativa con una técnica de encuesta, el instrumento

adecuado serd el cuestionario (Hadi et al., 2023).

Validez y confiabilidad del instrumento

Al respecto de la validez y confiabilidad de los instrumentos, la presente
investigacién contara con la validez de contenido, evaluada por el juicio de tres
expertos en la materia, mientras que la confiabilidad se aplicara mediante el
estadistico alfa de crombach, a traves del software SPSS version 26.
Se refiere que la validez y confiabilidad de un instrumento que refleja fiabilidad y
consistencia del instrumento, y el cual consta de dos aspectos, el primero es la
validez, que tiene que ver con la verificacién del contenido del instrumento, y se da
por lo general por el juicio de expertos, por otro lado tenemos la confiabilidad del
instrumento, que tiene que ver con la comprobacion de los criterios y constructos,

por lo general este ultimo se obtiene mediante el analisis esrtadistico del alfa de
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Cronbach. Todo esto srive para comprobar si la medida que estd tomando con el
instrumento es la adecuada, es decir si estd midiendo lo que debe medir (Tarazona,
2020).

Tabla 1
Validacién de juicio de expertos
Variable N°  Apellidos y nombres Especialidad Opinidn
1 Mercado Administracién de Aplicable
V1. Hermenegildo Arturo Negocios
Gestion 2 Flores Vasquez Gestion Publica Aplicable
logistica Sandra Patricia

3 Rojas Leonardo Flor  Administracion de Aplicable
V2.

Toma de

Margoth Negocios

desiciones

Nota. Certificado de validez de contenido de los instrumentos. Fuenta decision de

expertos.

Confiabilidad del instrumento

Con respecto a la fiabibidad la regla de decion nos refiere que los datos
>0.70 presentan una estructura confiable de evaluacién, en este sentido el
coeficiente hallado en la prueba fue de 0.956 lo que refiere que el instrumento

entrega medidas confiables de evaluacion.

Tabla 2
Estadistica de fiabilidad

N % N de Alfa de
elementos Cronbach
Casos Valido 85 100,0 22 956
Excluido? 0 ,0
Total 85 100,0

Nota. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: certificado de validez.
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35 Procedimientos

Con respecto a los procedimientos propuestos para la presente investigacion, se
contara con las siguientes etapas:

Se solicitara autorizacion a cada una de las empresas clasificadas como
parte del estudio, mediante una carta formal dirigida a la jefatura de logistica, luego
de haber obtenido las autorizaciones expresas de cada empresa, se pasaran a
programar fechas para el recojo de informacién, una vez estando en la empresa se
dara informacién sobre los objetivos académicos de la encuesta, para luego pedir
el consentimiento escrito de las personas que deseen participar, superado esto, se
pasara a explicar el llenado del instrumento para la recoleccion de datos, y ese
mismo trabajo se replicara en cada una de las empresas que forman parte de la
poblacion, una vez concluido todo el recojo de informacion, se pasara a interpretar
los resultados, construir las discusiones y armar las conclusiones del estudio.

Respecto al tema, nos sefialan que los procedimientos de investigacion esta
compuestos por las fases qué deben pasar los trabajos de investigacion, dichas
fases son secuenciales, y a su vez sirven de base para la siguiente fase, cada una
de las etapas complementa una a la otra, es decir no se puede pasar a la siguiente

fase sin haber superado la anterior (Armijo et al., 2021).

3.6 Métodos de andlisis de datos

Con respecto al metodo de analisis de datos, la presente investigacion usara
hojas de calculo excel para adecuar la informacion inicial recogida y posterior a ello
ingresarla al programa estadistico SSPS Version 26, mediante el cual se obtendran
los resultados descriptivos e inferenciales de los cuales derivaran las conclusiones
de estudio.

En este sentido, sefiala que el método de andlisis de datos, es el
procedimiento mediante el cual se adecuan los datos en bruto para su correcta
interpretancion, este que hacer permite al investigador extraer informacion racional
para su entendimiento e interpretacion, en este sentido, la presente investigacion
usara hojas de calculo excel para adecuar la informacién inicial recogida y posterior
a ello ingresarla al programa estadistico SSPS Version 26, mediante el cual se

obtendran los resultados descriptivos e inferenciales de los cuales derivaran las
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conclusiones de estudio (Tarazona, 2020).

3.7 Aspectos éticos

Con respecto a los aspectos éticos, el campo académico enmarca las
normas de la casa de estudio, asi como por el principio de la creacion y entrega de
conocimiento para el beneficio de nuestra sociedad, en este sentido existen
aspectos de responsabilidad individual, los cuales deben cumplirse y que fueron
considerados al momento de construir la presente investigacion, tales como el
respeto por la autoria de cada uno de las personas citadas en el trabajo, ello se
alinea con la normativa de redaccion dada por la universidad, siendo esta APA 7ma.
Edicion, asimismo se respetaran la integridad de los datos recogidos, en razon de
no ejecutar ninguna manipulacién que altere los resultados, es decir se informara
los hallazgos tal cual sean encontrados, tambien se respetara el anonimato de las
personas que participen, teniendo cuidado de salvaguardar la privacidad de las
respuestas brindadas en las encuestas.

Beneficencia: Se tiene en cuenta el bienestar de los empleados, se protegen
los derechos y los datos privados,y se comunica de manera transparaente el
propodsito como también los beneficios de la investigacion.

No maleficencia: Los datos que fueron recopilados en el cuestionario son
solo para fines académicos y de ninguna manera causaran algun dafio y ofensa al
personal involucrado en la investigacion.

Autonomia: No fue obligd a ningun trabajador a que participe de la
investigacién, sino mas bien, lo realizaron su participacion de manera voluntaria.

Justicia: Cada participante tuvo el mismo tiempo para poder responder las
preguntas que se realizaron en la encuenta y si tenian alguna dificultad o dudas
para poder responder alguna, se le atiende para que pueda tener una mejor
explicacion.

Sobre el tema etico, sefalan que son los aspectos, que rigen los
comportamientos que conducen a las personas a obrar de manera racional y
correcta, este aspecto es regido por valores gue direccionan las buenas practicas

en todos los sentidos de la vida del individuo (Skinner y Wipperman, 2020).
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IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad y fiabilidad de medicién

Tabla 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.

Protocolos de seleccién, contratos y compras ,299 85 1,000
Administracién de almacén ,358 85 1,000
Administracion de distribucion 423 85 ,000
Gestion logistica ,339 85 1,000
Reconocimiento inicial ,378 85 ,000
Andlisis de informacion ,392 85 ,000
Seleccion de alternativa y aplicacién ,325 85 ,000
Valoracién ,310 85 ,000
Toma de decisiones , ,339 ~ 85 ,000

Nota. Analisis de la pruena de normalidad. Fuente data del objeto de estudio

Se realizo la prueba de normailidad a fin de determinar si los datos presentan
una distribuciéon normal o no, la regla de decison nos brinda dos condiciones para
decidir, primero: grado de significancia, Sig. <0.05 presentan distribucion no normal,
y Sig. >0.05 presentan distribucion normal, segundo: los datos <50 se trataran con
Shapiro-Wilk y los datos >50 se trataran con Kolmogorov-Smirnov. De acuerdo a
las condiciones mencionadas, los datos fueron 85 por lo cual se evaluaron con
Kolmogorov-Smirnov, asimismo los datos presentaron un valor de 0.00* siendo este
valor <0.05 por lo cual indicamos que no presentan una distribucion normal, por
consiguiente se tratara con estadistica no paramétrica mediante la prueba de

correlacion de Spearman.
Resultados descriptivos

Con respecto a los resultados descriptivos, estos se muestran bajo dos
esquemas, primero se exponen las tablas de frecuencias y seguidamente los
graficos derivados de las frecuencias, luego de ello se paso a interpretar los
procentajes hallados en cada uno de los niveles.
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Andlisis descriptivo para el objetivo general:

Tabla 4

Tabla cruzada entre la gestidn logistica y toma de decisiones.

Toma de decisiones Total
(Agrupada)
Malo Regula Bueno
r
Gestion logistica Inadecuado 26 3 0 29
(Agrupada) 30,6% 3,5% 0,0% 34,1%
Adecuado 4 25 0 29
4,7% 29,4% 0,0% 34,1%
Muy 0 2 25 27
adecuado 0,0% 2,4%  29,4%  31,8%
Total 30 30 25 85
% del 35,3% 35,3% 29,4% 100,0%

total

Nota. Tabla que de muestra el andlisis de la tabla cruzada. Fuente: data de

encuestados

De acuerdo a los resultados, podemos informar que con respecto al nivel de

Gestion logistica, los encuestados presentaron 30.6% de nivel inadecuado y mala

en la toma de desiciones, un 29.4% presento un nivel adecuado la gestidn logistica

y regular en la toma de decisiones, y un 29.4% presento un nivel muy adecuado la

gestion logistica y bueno en la toma de desiciones, interpretando estos hallazgos

podemos inferir que un nivel inadecuado en la gestion logistica propicia una mala

toma de decisiones.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico uno:

Tabla 5

Tabla cruzada especifica 1, entre gestion logistica y reconocimientos inicial

Reconocimiento inicial Total
(Agrupada)
Malo Regul Bueno
ar
Gestion logistica Inadecuad 20 6 3 29
(Agrupada) 0 235%  7,1%  3,5% 34,1
%
Adecuado 12 12 5 29

141% 14,1% 5,9% 34,1
%

Muy 1 6 20 27

adecuado 1,2% 71%  23,5% 31,8

%

Total 33 24 28 85
% del 388% 282% 32,9%  100,0

total %

Nota. Tabla que de muestra el analisis de la tabla cruzada. Fuente: data de
encuestados

De acuerdo a los resultados, podemos informar que con respecto al nivel de
Gestion logistica, los encuestados presentaron 23.5% de nivel adecuado y malo en
el reconocimiento inicial, un 14.1% presento un nivel adecuado la gestion logistica
y regular en la reconocimiento inicial, y un 23.5% presento un nivel muy adecuado
la gestidn logistica y bueno en la reconocimiento inicial, interpretando estos
hallazgos podemos inferir que un nivel inadecuado en la gestion logistica propicia

una mala reconocimiento inicial.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico dos:
Tabla 6
Tabla cruzada especifica 2, entre gestion logistica y andlisis de informacion.

Analisis de informacion Total
(Agrupada)
Malo Regul Bueno
ar
Gestion logistica Inadecuad 24 5 0 29
(Agrupada) 0 282%  5,9% 0,0% 34,1
%
Adecuado 7 19 3 29

8,2%  22,4% 3,5% 34,1
%

Muy 0 8 19 27

adecuado 0,0% 9,4%  22,4% 31,8

%

Total 31 32 22 85
% del 36,5% 37,6% 259%  100,0

total %

Nota. Tabla que de muestra el analisis de la tabla cruzada. Fuente: data de
encuestados

De acuerdo a los resultados, podemos informar que con respecto al nivel de
Gestion logistica, los encuestados presentaron 28.2% de nivel adecuado y malo en
el analisis de informacion, un 22.4% presento un nivel adecuado la gestion logistica
y regular en el andlisis de informacion, y un 22.4% presento un nivel muy adecuado
la gestion logistica y bueno en el analisis de informacion, interpretando estos
hallazgos podemos inferir que un nivel inadecuado en la gestidn logistica propicia

una mal anadlisis de informacion.
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico tres:

Tabla 7

Tabla cruzada especifica 3, entre gestion logistica y seleccién de alternativa y

aplicacion.
Seleccion de alternativa y Total
aplicacion (Agrupada)
Malo Regular Bueno
Gestion logistica Inadecua 22 7 0 29
(Agrupada) do 25,9% 8,2% 0,0% 34,1
%
Adecuad 8 21 0 29
o 9,4% 24,7% 0,0% 34,1
%
Muy 2 8 17 27
adecuad 2,4% 9,4% 20,0% 31,8
0 %
Total 32 36 17 85
% del 37,6% 42,4% 20,0% 100,
total 0%

Nota. Tabla que de muestra el analisis de la tabla cruzada. Fuente: data de

encuestados

De acuerdo a los resultados, podemos informar que con respecto al nivel de

Gestion logistica, los encuestados presentaron 25.9% de nivel adecuado y malo en

la seleccion de alternativa y aplicacion, un 22.7% presento un nivel adecuado la

gestion logistica y regular en la seleccion de alternativa y aplicacion, y un 20.0%

presento un nivel muy adecuado la gestidon logistica y bueno en la seleccién de

alternativa y aplicacion, interpretando estos hallazgos podemos inferir que un nivel

inadecuado en la gestidn logistica propicia una mala seleccion de alternativa y

aplicacion
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Andlisis descriptivo para el objetivo especifico cuatro:

Tabla 8

Tabla cruzada especifica 4, entre gestion logistica y valoracion.

Valoracién (Agrupada) Total
Malo Regul Buen
ar 0
Gestion logistica Inadecuad 27 2 0 29
(Agrupada) o] 31,8% 2,4% 0,0% 34,1%
Adecuado 6 21 2 29

7,1% 24,7% 2,4% 34,1%

Muy 0 9 18 27

adecuado 0,0% 10,6% 21,2% 31,8%

Total 33 32 20 85
% del 38,8% 37,6% 23,5% 100,0

total %

Nota. Tabla que de muestra el analisis de la tabla cruzada. Fuente: data de
encuestados

De acuerdo a los resultados, podemos informar que con respecto al nivel de
Gestion logistica, los encuestados presentaron 31.8% de nivel adecuado y malo en
la valoracion, un 24.7% presento un nivel adecuado la gestion logistica y regular en
la valoracion, y un 21.2% presento un nivel muy adecuado la gestion logistica y
bueno en la valoracion, interpretando estos hallazgos podemos inferir que un nivel

inadecuado en la gestion logistica propicia una mala valoracién
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Resultados inferenciales

Con respecto a los resultados inferenciales, para contrastar las hipotesis de

investigacion, se hallaron los siguientes resultados:

En primer lugar se tomo en cuenta la regla de decisién, que se aplico para

contrastar todas las hipotesis de investigacion planteadas, siendo esta la siguiente:

Sig. <0.05 se acepta la hipétesis nula, Sig. >0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Seguidamente se presenta la tabla de interpretacion para los coeficientes de

correlacion.
Tabla 9
Valores para intrepretacion de correlacion
Valor Significado
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacién positiva muy alta
1 Correlacién perfecta

Nota. Tabla de anélisis de correlacion. Fuente. Carrazco 2018

36



Contrastacion de Hipotesis general

Tabla 10
Correlaciones Gestion logistica y toma de decisiones

Gestion Toma de
logistica decisiones
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,982"
Spearman logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Toma de Coeficiente de ,982" 1,000
decisiones correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Nota. Tabla que de muestra el analisis de la correlacion. Fuente: data de

encuestados

El coeficientes de Sig. Bilateral hallado fue de 0.00** es decir <0.05, por lo

cual se puede afirmar que si existe una correspondencia estadisticamente

significativa, de otra parte, el coeficiente que expresa el grado de correlacion, fue

de 0.982, lo que llevado a la (tabla 9) de valores para intrepretacion de correlacion,

expresa una correlacion positiva muy alta entre gestidn logistica y toma de

deciciones, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna,

gue refiere que, si existe relacion significativa entre la gestion logistica y la toma de

decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 1

Tabla 11
Correlaciones Gestion logistica y Reconocimiento inicial

Gestion Reconoci
logistica miento
inicial
Rho de Gestion logistica Coeficiente de 1,000 ,820™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Reconocimiento Coeficiente de ,820™ 1,000
inicial correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Nota. Tabla que de muestra el andlisis de la correlacion. Fuente: data de

encuestados

El coeficientes de Sig. Bilateral hallado fue de 0.00** es decir <0.05, por lo

cual se puede afirmar que si existe una correspondencia estadisticamente

significativa, de otra parte, el coeficiente que expresa el grado de correlacion, fue

de 0.820, lo que llevado a la (tabla 9) de valores para intrepretacion de correlacion,

expresa una correlacion positiva alta entre la variable gestion logistica y la

dimension reconocimiento inicial, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipotesis alterna, que refiere que, si existe relacion significativa entre la

gestién logistica y el reconocimiento inicial que se da en el proceso de la toma de

decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 2

Tabla 12

Correlaciones Gestion logistica y Analisis de informacién

Gestion Analisis
logistica de
informacio
n
Rho de Gestion logistica Coeficiente de 1,000 ,887"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Analisis de Coeficiente de ,887" 1,000
informacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Nota. Tabla que de muestra el analisis de la correlacion. Fuente: data de

encuestados

El coeficientes de Sig. Bilateral hallado fue de 0.00** es decir <0.05, por lo

cual se puede afirmar que si existe una correspondencia estadisticamente

significativa, de otra parte, el coeficiente que expresa el grado de correlacion, fue

de 0.887, lo que llevado a la (tabla 9) de valores para intrepretacion de correlacion,

expresa una correlacion positiva alta entre la variable gestion logistica y la

dimension Andlisis de la informacion, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula 'y se

acepta la hipotesis alterna, que refiere que, si existe relacién significativa entre la

gestion logistica y el analisis de la informacion en el proceso de la toma de

decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 3

Tabla 13

Correlaciones Gestion logistica y Seleccion de alternativa y aplicacion

Gestion Seleccidn

logistica de
alternativ
ay
aplicacion
Rho de Gestion logistica Coeficiente de 1,000 ,838"
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 85 85
Seleccién de Coeficiente de ,838" 1,000
alternativa y correlaciéon
aplicacion Sig. (bilateral) ,000 :
N 85 85

Nota. Tabla que de muestra el analisis de la correlacion. Fuente: data de

encuestados

El coeficientes de Sig. Bilateral hallado fue de 0.00** es decir <0.05, por lo
cual se puede afirmar que si existe una correspondencia estadisticamente
significativa, de otra parte, el coeficiente que expresa el grado de correlacion, fue
de 0.838, lo que llevado a la (tabla 5) de valores para intrepretacion de correlacion,
expresa una correlacion positiva alta entre la variable gestion logistica y la
dimensién seleccion de alternativa y aplicacién, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipoétesis alterna, que refiere que, si existe relacion significativa
entre la gestion logistica y la seleccién de alternativa y aplicacion en el proceso de

la toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023.
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Contrastacion de Hipotesis especifica 4

Tabla 14
Correlaciones Gestion logistica y Valoracion

Gestion Valoraci
logistica on
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,945™
Spearman logistica correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85
Valoracion Coeficiente de ,945™ 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 85 85

Nota. Tabla que de muestra el andlisis de la correlacion. Fuente: data de

encuestados

El coeficientes de Sig. Bilateral hallado fue de 0.00** es decir <0.05, por lo

cual se puede afirmar que si existe una correspondencia estadisticamente

significativa, de otra parte, el coeficiente que expresa el grado de correlacion, fue

de 0.945, lo que llevado a la (tabla 9) de valores para intrepretacion de correlacion,

expresa una correlacion positiva muy alta entre la variable gestidn logistica y la

dimensién valoracion, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alterna, que refiere que, si existe relacion significativa entre la gestion

logistica y la valoracion en el proceso de la toma de decisiones en una empresa de

telecomunicaciones, Lima 2023.
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V. DISCUSIONES

Luego de presentar los resultado, pasamos a discutir contra los hallazgos de otras
investigaciones alojadas en los antecedentes de esta investigacion, a su vez dicha
discusion es sustentada con la teoria y conceptos encontrados. Teniendo en cuenta
gue el objetivo gerenal de la presente investigacion es poder analizar la relacion
entre la toma de desiciones y la gestion logistica en una empresa de

telecomunicaciones, Lima 2023.

Al respecto, de los resultados que se obtuvieron en razén de la hipétesis general
de investigacion, se propuso inicialmente que: Si existe relacion significativa entre
la gestion logistica y la toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones
del distrito de San lIsidro, afio 2023, gracias a la estadistica aplicada, la referida
hipotesis fue aceptada, puesto que el coeficiente de Sig. Encontrado arrojo un
indice de correlacion de 0.00 (<0.05) por lo cual se infiere que si existe una
correlacion estadisticamente significativa, asimismo en la parte de comprobacion
para medir la fuerza de la correlacién se encontré un coeficiente de correlacion de
0.982** |o que significa que si existe una correlacion positiva muy fuerte entre las

variables gestion logistica y la toma de decisiones.

Lo hallado guarda similitud con lo mencionado por Baldeon (2020) quien
hallo relacion significativa entre la toma de decisiones y la gestion logistica,
mediante una prueba de correlacion de Spearman encontrando un coeficiente de
significancia bilateral de 0.642 interpretandose como correspondencia moderada,
es decir a medida que el manejo de la logistica crece, también lo hace la toma de
decisiones, el estudio resalta la importancia de ambas variables al impacto de la
productividad, y recomienda clasificar las variables como relevantes para obtener

beneficios para la empresa,

Asimismo Mechan (2022) encontré en su estudio, que el 71% de los
empleados cumple los procedimientos propios de la gestion de almacenes, esto a
su vez influye en el 22% de las actividades propias en la toma de decisiones, lo que
a su vez entrega a la empresa indices de eficacia acordes al planeamiento de las
estrategias, en el mismo contexto 62% de los empleados cumplen con la

identificacion y andlisis que lleva a la seleccion adecuada de la gestion logistica, de
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otra parte un 20% manifesto que las etapas que estan dentro del proceso logistico

no se cumplen a cabalidad, lo que podria perjudicar a la larga a organizacion.

En relacién a lo mencionado, Ricalde (2019) realizo un estudio que permitid
estimar la correspondencia entre gestién logistica y toma de decisiones, dicho
estudio arrojo un nivel de correlacion de Spearman de 0.781 y un coeficiente de
significancia de 0.00, infiriendo con ello una reciprocidad positiva alta, y aceptando
la hipétesis alterna que indico que si existe correlacion positiva alta entre la Gestion

Logistica y la Toma de Decisiones.

A su vez lo referido es sustentado por Calzado (2020) quien conceptualiza a
la gestion logistica como el conjunto de pasos que forman un procedimiento
correcto del manejo de insumos o mercaderia, su finalidad es asegurar el eficiente
manejo de los inventarios de una organizacion a fin de garantizar el servicio integral
del mismo. De otro lado, Aedo (2022) conceptualiza a la toma de decisiones como
el proceso sistematico que ofrece herramientas para una correcta valoracion y juicio
de las decisiones empresariales, esto a su vez tiene la finalidad de entregar las

mejores rutas de accion frente a una situacion particular.

Concerniente a la hipotesis especifica 1, se indicé que: Si existe relacion
significativa entre la gestion logistica y el reconocimiento inicial que se da en el
proceso de la toma de decisiones en una empresa del distrito de San Isidro, afio
2023, dicha hipotesis fue admitida, dado que el coeficiente de Sig. Encontrado
brindo un coeficiente de correlacién de 0.00 (<0.05) por lo cual se infiere que si
existe una correlacion estadisticamente significativa, asimismo al momento de
comprobar la fuerza de la correlacion, se hallé un nivel de correlacion de 0.820** lo
gue en conjunto significa que si existe una correlacion positiva alta entre las
variables gestion logistica y el reconocimiento inicial que se da en el proceso de la

toma de decisiones.

Estos hallazgos guardan concordancia con el estudio de (Aleman et al.,
2019) quien identifico 3 ciclos en el proceso logistico, el primero fue el ciclo
operativo, compuesto por la identificacion y la explotacion de los insumos, el
segundo proceso fue el ciclo tactico, compuesto por la Atencién al cliente y

monitoreo del requerimiento del mercado, y el tercer fue el ciclo Estratégico,

43



compuesto por un estudio del mercado, dentro de estos tres ciclos se destacaron
las actividades operativas, donde a su vez se alojan las actividades de
identificacién, siendo esta una actividad que previene problemas en la toma de
decisiones, puesto que identifica tempranamente la condicion de los articulos o

mercaderia, previniendo asi gastos por deterioro o vencimiento.

Lo mencionado es sustentado por Calzado (2020) quien conceptualiza a los
protocolos de seleccion, contratos y compras, como una etapa fundamental no solo
en el proceso de la toma de decision sino también en el proceso de gestion logistica

de una organizacion.

Respecto a la hipotesis especifica 2, se propuso inicialmente que: Si existe
relacion significativa entre la gestion logistica y el andlisis de la informacion en el
proceso de la toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones del
distrito de San Isidro, afio 2023, gracias a la estadistica aplicada, la referida
hipotesis fue aceptada, puesto que el coeficiente de Sig. Encontrado arrojo un
indice de correlacion de 0.00 (<0.05) por lo cual se infiere que si existe una
correlacion estadisticamente significativa, asimismo en la parte de comprobacién
para medir la fuerza de la correlacién se encontré un coeficiente de correlacion de
0.887** lo que significa que existe una correlacién positiva alta entre las variables
gestion logistica y el analisis de la informacion en el proceso de la toma de

decisiones.

En relacion a lo mencionado, Sabino (2021) encontrd resultados similares,
aceptando la propuesta de su hipotesis, bajo la justificacion de un coeficiente de
Spearman de 0,887, siendo esta una correlacion positiva fuerte entre las variables
de estudio, alcanzado asi a concluir que si existe una correspondencia entre la

gestioén logistica y la toma de decisiones.

En relacion a lo encontrado, hallamos a (Manzano et al., 2019) quienes
mencionan que un el andlisis de la informacion viene siendo una parte primordial
de la estrategia de gestion de almacenes y la toma de decisiones, menciona
también que este que hacer no es solo analizar los aspectos internos, sino que
también se debe analizar los aspectos externos, es decir se pide el cumplimiento

del andlisis de todo el contorno de la situacién particular para una correcta toma de
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decisiones.

La investigacion muestra también que los directivos son los encargados de
implementar las directrices para ejecutar los analisis necesarios, y que a su vez
dichas directivas deben estar plasmadas en las estrategias a largo plazo, a fin de

darle trazabilidad al rumbo de la organizacion.

El autor cierra el estudio indicando que la gestion logistica, juega hoy en dia
un rol muy importante para la toma de decisiones empresariales, califica a esta
actividad como un eslabén importante para que la empresa pueda generar valor,

ganar posicionamiento y retener a los clientes mediante la lealtad.

A su vez lo referido es sustentado por Aedo (2022) quien considera al
analisis de la informacion; como el procedimiento mediante el cual se identifican las
mejores oportunidades y se desechan propuestas que no entregan valor, es decir
es la etapa en la cual se filtran la mayor cantidad de informacion para la toma de

decisiones.

En razon de la hipétesis especifica 3, se propuso inicialmente que: Si existe
relacion significativa entre la gestién logistica y la seleccion de alternativa y
aplicacion en el proceso de la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de San Isidro, afio 2023, gracias a la estadistica
aplicada, la referida hipétesis fue aceptada, dado que el coeficiente de Sig.
Encontrado brindo un coeficiente de correlacion de 0.00 (<0.05) por lo cual se infiere
gue si existe una correlacién estadisticamente significativa, asimismo al momento
de comprobar la fuerza de la correlacion, se hallé un nivel de correlacion de 0.838**
lo que en conjunto significa que si existe una correlacién positiva alta entre las
variables gestion logistica y la seleccion de alternativa y aplicacion en el proceso
de la toma de decisiones.

En relacién al tema encontramos a (Casanueva et al., 2021) quienes hallaron
en el proceso de seleccidn, a la actividad ideal que sustenta los procesos de control,
mencionan también que este proceso debe ser realizado por personal bien
calificado y seleccionado como experto, explican también a su vez que la seleccién

debe considerar la mejor alternativa, identidad la mejor ruta para la toma de
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decisiones, el que hacer operativo de esta actividad debe considerar los métodos
mas apropiados, proyectando situaciones futuras en escenarios y condiciones poco

favorables, esto a fin de considerar los mejores criterios en la seleccion.

A su vez lo referido es sustentado por Aedo (2022) quien refiere que la
seleccion de alternativa es la ruta que da la continuidad al analisis de informacion,
esta etapa solo se da luego del andlisis y es la que entrega alternativas especificas

de la mejor opcién a tomar en cuenta.

Referente a la hipétesis especifica 4, se propuso inicialmente que: Si existe
relacion significativa entre la gestion logistica y la valoracion en el proceso de la
toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones del distrito de San
Isidro, aflo 2023, gracias a la estadistica aplicada, la referida hipotesis fue
aceptada, puesto que el coeficiente de Sig. Encontrado arrojo un indice de
correlacion de 0.00 (<0.05) por lo cual se infiere que si existe una correlacién
estadisticamente significativa, asimismo en la parte de comprobacion para medir la
fuerza de la correlacion se encontré un coeficiente de correlacion de 0.945** lo que
significa que existe una correlacion positiva muy alta entre las variables gestiéon

logistica y la valoracién en el proceso de la toma de decisiones.

Lo mencionado guarda relacion con el estudio de Alcocer y Knudsen (2019)
quien encontré a la valoracion como un procedimiento esencial en la gestion
logistica y la gestion empresarial, recordando que dentro de la gestion empresarial
se encuentra la actividad de toma de decisiones, seguida del diagnostico adecuado,
la actividad de valoracion permite tomar decisiones acertadas, tomar en cuenta el
valor conceptual de los procedimientos, la meta se establece bajo una valoracion

previa.

Asimismo (Gamboa et al., 2019) mencionan que las decisiones en funcién
de la mejora de gestion empresarial asumidas por las empresas, deben ser
abordadas de manera sistematica, tomando en cuenta cada uno de los elementos
0 pasos que la conforman, cuando exista una coherencia logica entre lo que se
pretende y como la informacién que entrega cada area de la cadena de suministro,
se podra obtener resultados eficaces y eficientes y por ende aumentar la produccién

de la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Seguidamente se exponen las conclusiones de la investigacion, estas fueron

estructuradas en base del objetivo general y especificos.

Primero:

Segundo:

Tercero:

El objetivo general busco determinar la relacion entre la gestion
logistica y la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de San Isidro, afio 2023, en relacion a
lo mencionado, podemos indicar que dicho objetivo fue alcanzado,
dado que la contrastacion de hip6tesis brindo un nivel de Sig. Bilateral
de 0.00 y un grado de correlacion positivo fuerte de 0.982** por lo cual
concluimos que si existe relacion entre la gestion logistica y la toma
de decisiones en una empresa de telecomunicaciones del distrito de
San Isidro, afio 2023 y que ademdas esta correspondencia es
estadisticamente significativa.

El objetivo especifico 1, busco determinar de qué manera se
relacionan la gestion logistica y el reconocimiento inicial que se da en
el proceso de la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de San lIsidro, afio 2023, en este
sentido, podemos indicar que dicho objetivo se pudo cumplir, puesto
gue las pruebas de hipotesis arrojaron un nivel de Sig. Bilateral de
0.00 y un coeficiente de correlacién positivo moderado de 0.820** por
lo tanto concluimos que si existe relacion entre la gestion logistica y
el reconocimiento inicial que se da en el proceso de la toma de
decisiones en una empresa de telecomunicaciones del distrito de San

Isidro, afio 2023, y que esta relacion es estadisticamente significativa.

El objetivo especifico 2, busco determinar de qué manera se
relacionan la gestion logistica y el analisis de la informacién en el
proceso de la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de San Isidro, afio 2023, en este
contexto, podemos manifestar que dicho objetivo fue conseguido, ya
gue la verificacion de la hipétesis brindo un nivel de Sig. Bilateral de

0.00 y una fuerza de correlacion positivo alta de 0.887** por lo cual
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Cuarto:

Quinto:

concluimos que si existe relacion entre la gestidn logistica y el analisis
de informacion que se da en el proceso de la toma de decisiones en
una empresa de telecomunicaciones del distrito de San Isidro, afio
2023 y que ademas la relacion encontrada significativa

estadisticamente.

El objetivo especifico 3, busco determinar de qué manera se
relacionan la gestion logistica y la seleccion de alternativa y aplicacion
en el proceso de la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de San Isidro, aflo 2023, en este
sentido, podemos indicar que dicho objetivo fue alcanzado, dado que
la contrastacion de hipétesis brindo un nivel de Sig. Bilateral de 0.00
y un grado de correlacion positivo moderada de 0.838** por lo cual
concluimos que si existe relacion entre la gestion logistica y la
seleccion de alternativa y aplicacion que se da en el proceso de la
toma de decisiones en una empresa de telecomunicaciones del
distrito de San Isidro, afio 2023 y que ademas esta correspondencia
es estadisticamente significativa.

El Objetivo especifico 4, busco determinar de qué manera se
relacionan la gestion logistica y la valoracion en el proceso de la toma
de decisiones en una empresa de telecomunicaciones del distrito de
San Isidro, afio 2023, en relacion a lo mencionado, podemos indicar
que dicho objetivo se pudo cumplir, puesto que las pruebas de
hipotesis arrojaron un nivel de Sig. Bilateral de 0.00 y un coeficiente
de correlaciéon positiva alto de 0.945** por lo tanto concluimos que si
existe relacion entre la gestion logistica y la valoracion que se da en
el proceso de la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones del distrito de San Isidro, afio 2023, sustentado

por una correspondencia es estadisticamente significativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Por otro lado se procede a exponer las recomendaciones de la investigacion.

Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Quinto:

Al dar como determinado que existe una relacion muy significativa
entre la gestion logistica y la toma de decisiones en una empresa de
telecomunicaciones, lima 2023 se recomienda que la empresa pueda
mejorar sus inversiones en poder realizar capacitaciones que les
permita poder llevar un eficiente manejo y cumplimiento de los
procesos de ambas areas, para que asi puedan mantener un control
exahustivo desde que llega adquiera algo hasta poder entregarselo al

cliente.

Se recomienda a la empresa que apligue una exahustiva aplicacion
de técnicas para la identificacion de los problemas para poder
mantener un mejor control y poder clasificar cual tiene mas
importancia para su resulucion ya que en gestion logistica cuenta con

varios inconvenientes al dia a dia.

Se recomienda a la industria realizar un buen andlisis de la
informacion el cual considere todas las opiniones de los involucrados
para ser mas exactos con lo sucedido el cual favoresca a todos al ser
resuelto y no caer en la falta de informacién en los proceso de gestion
logistica el cual se capacite al personal para proceder con los analisis

correspondientes.

Se hace la recomendacion a la empresa que con el personal
capacitado realice una seleccién de alternativas correcta el cual se
aplique en el &rea de gestién logistica la cual se identifique los pro y
los contras de dicha seleccién de solucion para que las demas

subareas puedan ser eficiente en conjunto.

Se recomienda en funcion a la valoraizacion se apligue un manejo de
kpi para su constante revision y control, caso contrario se vea una
variacion en ellos kpi podmos reevaluar un nuevo plan de desiciones

par una eficiente gestion logistica.
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Anexo 1: Matriz de consistencias
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de la variable gestion logistica.

parte de los clientes
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Evaluacién de condiciones de 7 8 3.- Aveces
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Gestion P Administracién almacenamiento 4', Casi
logistica deben prestar una adecuada | Protocolos de de almacen Gestién de almacén 9,10 ?egpre
. - i .- Siempre
administracion en sus | seleccion, contratos y Control y cuidado de almacén | 11, 12 P
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i6 icio | administracion de Py PTI
la prestacion  del  servicio Verificacion de distribucion 15
integral, que incluye la gestion | almacény
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de distribucién de los | administracion de Administracion | preparados 16
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Anexo 3: Matriz de operacionalizacion de la variable toma de decisiones.
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las personas para obtener los | decisiones, ha sido
mejores rutas de accién frente | medida, a través, de un Analisis eficientes 7.8,9
a una situacion particular, para | cuestionario, el cual Andlisis de la
. informacion :
gue dicho proceso se cumpla | consta de 20 Liderazgo 10, 11, 12
balidad. deb ar oor ) Escala Likert
. a cabalidad, deben pasar p preguntas, orientadas Ordinal
Variable etapas 0 pasos, en primero | por la escala de Likert,
Dependiente | jystancia se  hace  un | distribuidas en 4 Politicas 13,14 | 1.-Nunca
L, ) Encuesta/Cue
miento inicial de | ) _ _ Seleccion de 2.- CasiNunca | qiionanio
Toma de reconocimiento Inicial e la | dimensiones: alternativa asi 3.- A veces
decisiones problemética a traves de la |identificacion del como 4.- Casi
informacion disponible, luego | problema, analisis de la aplicacion . Slem_pre
_ Desempefio 15,16 5.- Siempre
se pasa analizar la | informacion, seleccion
informacion, con la finalidad | de alternativa asi como
de seleccion la  mejor | aplicacion y finalmente
alternativa para su futura |valoracion. Cumplimiento de objetivos 17,18
aplicacion, finalmente se hace
una valoracion de la decision. Valoracién
(Aedo et al.,2022)
Evaluacién de resultados | 19, 20, 21




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION DE LA VARIABLE 01: GESTION

LOGISTICA

Estimado (a). El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relaciéon que
existe entre la gestion losgistica y la toma de desiciones en una empresa de
telecomunicaciones, Lima, 2023, para lo cual, a fin de recopilar informacién valiosa para
desarrollar la presente investigacion, se le solicita muy respetuosamente completar el
siguiente formulario, siendo que la informacion sera reservada y se mantendra sus datos
en anonimato, no es necesario indicar sus informacion personal.

Instrucciones: a continuacion, se presentan 41 preguntas, ante lo cual con absoluta
sinceridad se le solicita marcar con un aspa "X" la respuesta que considere adecuada,
para lo cual se presentan 5 alternativas de respuesta.

Género: Edad:

Tipo de personal:

Personal nombrado

Personal de confianza

Tiempo de servicio en afios:

20-30 31-40 41-50 51 a+

Personal contratado

<1

1-3

3-5 >5

Totalmente en
desacuerdo
(01)

En desacuerdo
(02)

Ni de acuerdo ni De acuerdo
desacuerdo (03) (04)

Totalmente de
acuerdo (05)
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Variable 1: Gestién logistica EZ 3|33 3|20
T Q| B | & B & | £ 3
2 0l 0 0 <
cow| 0| Yoe 9|8Sc
Fo|l | ol O g
z
Dimensién Indicador Pregunta 1 2 3 4 5
¢En la entidad el encargado de los
Normativa protocolos de seleccidn,elabora estos
acuerdos a la normativa vigente?
¢Lainstitucion cumple con la planeacion
Planeacion anual de contrataciones de acuerdo a sus
necesidades?
¢La entidad realiza proyecciones para
Proyeccion futuras selecciones de proveedores que
estén vigentes para contratar con el estado?
¢ Los responsables realizan segmentaciones
Protocolos Segmentacion | de proveedores de acuerdo a su linea que
de corresponden?
i o ; La institucién cumple con los
seleccién,co | Procedimiento |¢ > P .
ntratos - procedimientos de seleccidn de acuerdo al
y de seleccioén tablecido?
compras cronograma establecido* -
. ., ¢En la entidad se realiza el seguimiento
Ejecucion o .
para el cumplimiento de lo establecido en la
contractual . P
ejecucién contractual?
e ; En la entidad se elaboran los contratos u
Especificacione | ¢ e
. ordenes de compra y/o servicios de acuerdo
s técnicas T Do
a las especificaciones técnicas?
¢Lainstitucion cumple con las reglas y
procedimientos que busca la transparencia y
Transparencia | competitividad cuyo objetivo es el
cumplimiento de las metas propuestas por el
estado?
¢El almacén cuenta las evaluaciones de las
condiciones de humedad e iluminacién para
Evaluacion de |un adecuado almacenamiento de los
condiciones de | materiales?
almacenamient | ¢ En la institucién se realizd un analisis
o] periédico de las condiciones de
almacenamiento,incluye distribucién,
ubicacion y facil acceso a estos materiales?
o ) ¢La institucion cuenta con una gestion de
Administraci almacén que permita planificar y controlar
Ion de Gestionde | los materiales?
almacén . — - .
almacén ¢ La gestion de almacén permite una
adecuada entrega de materiales?
¢ En lainstitucion exite un adecuado control
y cuidado en recepcion y entrega de los
Control y materiales?
cuidado del , En la institucién cuenta con un plan de
almacen ¢ b

medidas preventivas en cuanto al control y
cuidado de las exitencias?




Administraci
6n de
distribucién

Preparacién de
entregas

¢En la entidad exite una adecuada
preparacion de entregas de los materiales?

¢La preparicén de entregas se da abasto
para la distribucién de los materiales?

Verificacion de
distribucién

¢ Lainstitucion cuenta con una adecuada
verificacion de distribucién para que la
entrega de estos materiales sea mas
eficiente?

Verificacion de
los pedidos
preparados

¢ La entidad coodina anticipadamente con el
area correspondiente para la verificacion de
distribucién de estos materiales?

Organizacion
de frecuenca
de entrega

¢ En la entidad se organiza la entrega de los
materiales y otros en los tiempos
establecidos?

¢La institucién organiza la frecuencia de
entrega anticipadamente con los
coordinadores que solicitan los materiales?

Recepcién de
los pedidos por
parte de los
clientes

¢La entidad verifica la recepcion de los
pedidos de los materiales de acuerdo a los
requerimientos?

¢La entidad lleva el control de la recepcién
de los pedidos entregados a los clientes?

Gracias por llenado delcuestionario.




INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 02: TOMA DE DECISIONES

Totalmente en : .
En desacuerdo | Nide acuerdo ni | De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo
(01) (02) desacuerdo (03) (04) acuerdo (05)
= N
o O © o O o| T
S22 |28 2leo
v9o ¢ ©O O c DT
Variable 2: Toma de desiciones EZa|33 3|2o
TG | s o E3
0y 8|l o8
Folo|Sol 0|0
S5 [
Dimension Indicador Pregunta 1 12| 3 4 5
¢Los involucrados deben realizar una
identificacion oportuna para definir el
problema ?
Definir el ¢ Esta de acuerdo que los
problema colaboradores con competencias para

Identificacion
del problema

poder tomar decisiones puedan tener
participacion en los procesos de
identificacion del problema?

Diagnosticar las
causas

¢ Esta de acuerdo con las reuniones
para poder diagnoticar las causas de
los problemas identificados y poder
tomar decisiones pertinentes?

Identificar los
objetivos de la
decisiones

¢La gerencia al tomar decisiones
deberia reunirse con los jefes de las
areas para poder tener claridad en
identificar los objetivos de la
decisiones?

Andlisis de
informacion

Analisis
eficiente

¢El encargado analiza eficientemente
los problemas del area para
solucionarlo?

¢ Los empleados analizan
eficientemente antes de dar prioridad a
factores significactivos al tomar una
decision?

¢En la entidad antes de decidir, se
hace un andlisis de situaciones
cuidadosamente?

Liderazgo

¢, Cree usted que existe un liderazgo de
toma de decisiones luego de haber
realizado un exhaustivo analisis?

¢ El empleado cuenta con un grado de
liderazgo que lo faculta funcionalmente
a tomar decisiones?

¢ En lainstitucion cuenta con personas
que posean un liderazgo conveniente
para la solucion de problemas?

Seleccién de
alternativa y
aplicacion

Politicas

¢La entidad implement6 las politicas
adecuadas para tomar decisiones
eficientes?




¢, Considera Ud., que las politicas son
adecuadas para la toma de decisiones
eficientes?

Desempefio

¢ Considera Ud., que el desempefio de
los empleados influye en toma
decisiones eficiente?

¢La implementacion de medidas para
tomar decisiones han perjudicado el
desempefio dentro del area o con otras
areas?

Valoracion

Cumplimiento
de objetivos

¢En lainstitucion evalta el
cumplimiento de objetivos en razén de
las toma de decisiones?

¢En la entidad toma de decisiones
enfocados al cumplimeinto de los
objetivos estratégicos de la institucion?

Evaluacion de
resultados

¢Enla entidad los requerimientos de
materiales solicitados son evaluados
por resultados?

¢En lainstitucion las decisiones que se
toman, se evalGan bajo los resultados?

¢En la entidad evallan los resultados
de sus decisiones para comprobar su
efectividad?

Gracias por llenado delcuestionario.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)(ita): ARTURO MERCADO HERMENEGILDO
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracion de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
Norte, promocién 2023-1, aula G - 5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion logistica y toma de
decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre y Apellido: PAUL ANMER CASAS CHAVEZ
DNI: 71608864



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion

académica:

Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional

Arturo Mercado Hermenegildo
Maestria (X)
Clinica () Social ()
Organizacional (X)
Metodologia de la investigacién

Doctor ()
Educativa ()

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ()

en
el area:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Gestién logistica

Autor (a):

Paul Anmer Casas Chavez

Objetivo:

Determinar el nivel la relacién entre la gestion logistica y la toma
de decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima,
2023.

Administracion:

Aio:

2023

Ambito de aplicacion:

Empresa de telecomunicaciones

Dimensiones:

Protocolos de seleccién, contratos y compras - Administracion de
almacén- Administracion de distribucion

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Linker (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre,
(5) Siempre

Niveles o rango:

Baja, regular y alta

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Gestion Logistica
elaborado por Paul Anmer Casas Chavez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimensiéon o
indicador que  esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Logistica
Definicion de la variable:

Se refiere a que la gestion logistica, es el conjunto de procedimientos que garantiza
el correcto manejo de los bienes, dichos procedimientos deben contar con protocolos
de seleccion, contratos y compras, para luego pasar a prestar el servicio de
almacenamiento, para tal fin deben prestar una adecuada administracién en sus
almacenes, a fin de garantizar la prestacion del servicio integral, que incluye la gestion
de distribucion de los bienes. (Calzado, 2020)

Dimension 1: Protocolos de seleccion, contratos y compras
Definicion de la dimension:

Esta parte es crucial ya que es correspondientes para poder cubrir las
necesidades solicitadas; ya que es donde se concreta como, donde y cuando se
realizara algun servicio o la suministracién de algun material en especifico.
(Calzado, 2020)

Indicadores ltem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1.¢En la entidad el
encargado de los protocolos
de seleccion, elabora estos 4 3 3 =
acuerdos a la normativa
vigente?
1.Normativa | 2 ¢La institucion cumple con
la planeacion anual de
2. contrataciones de acuerdo a 3 3 4
Planeacion sus necesidades?
3.¢La entidad realiza
3.Proyeccio proyecciones para futuras
n selecciones de proveedores 4 4 4 o
que estén vigentes para
4.Segmenta | contratar con el estado?

cion 4. ¢ Los responsables
| realizan segmentaciones de 3 4 4
5.Procedimi | proveedores de acuerdo a -
ento de su linea que corresponden?
seleccion 5. ¢ La institucién cumple
con los procedimientos de
6.Ejecucion | seleccion de acuerdo al 4 4 4 -

contractual | cronograma establecido?
- ¢En la entidad se realiza el
7.Especifica | seguimiento para el

ciones cumplimiento de lo 4 4 3 _
técnicas establecido en la ejecucion
contractual?




8.Transpare | ¢En la entidad se elaboran
ncia los contratos u érdenes de
compra y/o servicios de 4 4 4 -
acuerdo a las
especificaciones técnicas?
8. ¢ La institucion cumple
con las reglas y
procedimientos que busca la
transparenciay

competitividad cuyo objetivo 4 4 3
es el cumplimiento de las
metas propuestas por el
estado?

Dimension 2: Administracion de almacén
Definicion de la dimension:

Se maneja el como va ser almacenado un producto o material el cual este en las
condiciones correspondientes segun su tipo o tamafio, como también al ser solicitado
se puedan administrar de manera eficiente para su ubicacién y despacho de manera
eficiente y en tiempo. (Calzado, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/

1es

1. ¢El almacén cuenta las
evaluaciones de las
condiciones de humedad
e iluminacion para un 3 4 4 -
adecuado
almacenamiento de los
materiales?

2. ¢En lainstitucion se
realiz6 un analisis
periodico de las

1. Evaluacion condiciones de 4 4 3
de conficiones almacenamiento,incluye -
de distribucion, ubicacion y
almacenamiento | facil acceso a estos
materiales?
2.Gestion de 3. ¢La institucion cuenta
almacén con una gestion de
almacén que pemmita 4 3 4 -
3.Control y planificar y controlar los
cuidado del materiales?
almacén 4.¢Lagestion de almacén
permite una adecuada 4 4 4 -

entrega de materiales?
5. ¢En lainstitucion exite
un adecuado control y

cuidado en recepcion y 4 4 4
entrega de los materiales?
6.¢En la institucion cuenta
con un plan de medidas
preventivas en cuanto al 4 3 4 -
control y cuidado de las
exitencias?

Dimension 3: Administracion de distribucion
Definicion de la dimension:

Es la relacion logistica que se tiene entre una empresa y sus clientes, para el cual se
debe asegurar que el producto final llegue al consumidor de manera eficiente y en
tiempo por medio de una red de distribuidores sean propios o terceros (Calzado,
2020).

| Indicadores ‘ ftem ‘Claridad ‘Coherencia Relevancia ‘Observacionesl




1. ¢En la entidad
exite una adecuada
preparacion de 4 4 4 -
entregas de los
materiales?

2.¢La preparicon de
entregas se da

abasto para la 3 4 4 s

distribucion de los

materiales?
1.Prepracion 3. ¢Lainstitucion
de entregas cuenta con una
adecuada
2 Verificacion verificacion de 3 4 3
de distribucion | distribucion para -

o que la entrega de
3.Verificacion estos materiales
de los perdidos | sea més eficiente?

preparados 4. ¢La entidad
o coodina
4.0rganizacion | anticipadamente
de frecuencia con el area
de entraga comrespondiente 4 4 4 -
» para la verificacion
5.Recepcion de distribucion de

de los perdidos | estos r 7
por parte de 5. ¢En la entidad se
los clientes organiza la entrega
de los materiales y 4 4 4 -
otros en los tiempos
establecidos?
6.¢La institucion
organiza la
frecuencia de
entrega
anticipadamente 3 4 4 -
con los
coordinadores que
solicitan los
materiales?

7.¢La entidad
verifica la recepcion
de los pedidos de

los materniales de 4 4 3
acuerdo a los
requerimientos?
8.¢La entidad lleva
el control de la
recepcion de los 4 3 3 -
pedidos entregados
a los clientes?

o) A ireccién de Document
. Superintendencia Nacional de . i

ERU | Mini io de Educacion & Informacion Universita

ﬂ - Educacion Superior Universitaria | gt e oey T

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFE!

ONALES

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA

MERCADO HERMENEGILDO, N on
ARTURD Fecha de diploma: 26/10/20

W DR Ai51040 Modalidad de estudios: PRESENCIAL e

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC.

Fecha matricula: 03/09/2018
Fecha cgreso: 194012020

Mg. Arturo Mercado Hermenegildo
DNI.41310482
Especialidad Administracion de Negocios-MBA



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Grado profesional:

Area de formacion

académica:

Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:

Tiempo de experiencia profesional

Arturo Mercado Hermenegildo
Maestria (X)
Clinica () Social ()
Organizacional (X)
Metodologia de la investigacién

Doctor ()
Educativa ()

2 a4 afios (X) Mas de 5 afios ()

en
el area:

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Toma de decisiones

Autor (a):

Paul Anmer Casas Chavez

Objetivo:

Determinar el nivel la relacién entre la gestion logistica y la toma
de decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima,
2023.

Administracion:

Aio:

2023

Ambito de aplicacion:

Empresa de telecomunicaciones

Dimensiones:

Identificacion del problema — Analisis de informacién — Seleccion de
alternativa y aplicacion - Valoracién

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Linker (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre,
(5) Siempre

Niveles o rango:

Baja, regular y alta

Cantidad de items:

19

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Toma de decisiones
por Paul Anmer Casas Chavez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimensiéon o
indicador que  esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.




El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Toma de decisiones
Definicion de la variable:

Se define la toma de decisiones en el campo empresarial, como el proceso metddico
y juicio que hacen las personas para obtener los mejores rutas de accion frente a una
situacién particular, para que dicho proceso se cumpla a cabalidad, deben pasar por
etapas o pasos, en primero instancia se hace un reconocimiento inicial de la
problematica a través de la informacion disponible, luego se pasa analizar la
informacion, con la finalidad de seleccion la mejor alternativa para su futura aplicacion,
finalmente se hace una valoracion de la decision. (Aedo et al.,2022)

Dimension 1: Identificacion del problema

Definicion de la dimension:

es la parte donde se realiza el analisis el entrono para poder evaluar cual es la
problematica de la circunstancia por medio diversas técnicas ya que puede ser
mas de una en diversos procesos. (Aedo et al.,2022)

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢ Los involucrados deben
realizar una identificacion

oportuna para definir el 4 4 4
problema?

2. ¢Esta de acuerdo que los
1.Defininirel | colaboradores con

problema competencias para poder
tomar decisiones puedan 3 4 4 2
2. tener participacion en los
Diagnosticar | procesos de identificacion
las causas del problema?

. 3. ¢Esta de acuerdo con las
3.Identificar | reuniones para poder

los objetivos | diagnosticar las causas de 4 4 4
de las los problemas identificados -
decisiones y poder tomar decisiones

pertinentes?

4. ¢ La gerencia al tomar
decisiones deberia reunirse
con los jefes de las areas 4 4 4
para poder tener claridad en
identificar los objetivos de
las decisiones?

Dimension 2: Analisis de la informacion



Definicion de la dimension:

Se procede a realizar una identificacion una vez identificacion correctamente el
problema, puede comprender la situacion e identificar los factores que pueden
estar causando el problema. Tampoco se puede arreglar lo que no se sabe, por
lo tanto, al observar mas de cerca los problemas o las oportunidades de mejora,
se puede tomar control de las cosas y encontrar soluciones de manera mas

rapida y precisas. (Aedo et al.,2022)

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Observ
R

1. Analisis
eficiente

2 Liderazgo

1. ¢El encargado analiza
eficientemente los
problemas del area para
solucionarlo?

4

4

2. ¢Los empleados
analizan eficientemente
antes de dar prioridad a
factores significativos al
tomar una decision?

3. ¢En la entidad antes de
decidir, se hace un analisis
de situaciones
cuidadosamente?

4. ¢ Cree usted que existe
un liderazgo de toma de
decisiones luego de haber
realizado un exhaustivo
analisis?

5. ¢ El empleado cuenta
con un grado de liderazgo
que lo faculta
funcionalmente a tomar
decisiones?

6. ¢En la institucion cuenta
con personas que posean
un liderazgo conveniente
para la solucion de
problemas?

Dimension 3: Seleccion de alternativa asi como aplicacion

Definicion de la dimension:

En este punto se tiene una buena compresion del problema como identificar una
buena opcién en funciéon de criterios especificos, por lo que es ahora de
enfocarse en recopilar las mejores alternativas. Los cuales se deben evaluar
cudles seran los pro y contras antes de definir la mejor para que no tenga

impactos negativos e mantenga una buen desarrollo. (Aedo et al.,2022)

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.Liderazgo

2.Politicas

1. ¢La entidad
implemento las
politicas adecuadas
para tomar
decisiones
eficientes?

2. ¢Considera Ud.,
que las politicas
son adecuadas
para la toma de
decisiones
eficientes?

3. ¢Considera Ud.,
que el desemperio
de los empleados
influye en toma
decisiones
eficiente?




4. ¢ilLa
implementacion de
medidas para tomar
decisiones han
perjudicado el
desempefio dentro
del area o con otras
areas?

Dimension 4: Valoracion

Definicion de la dimension:

Se debe mantener una constante evaluacién ya que en el tiempo no se sabe los
efectos que pueda tener o variar, si es necesario, realizar una nueva evaluacion
de alternativas para una mejora mas eficiente, o que este mas alineada y
moderna con la situacion se tendra que volver a evaluar desde cero y seguir
valorandola para su control. (Aedo et al.,2022)

Indicadores

Item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/

1.Cumplimiento
de objetivos

2.Evaluacion
de resultados

1. ¢Enlainstitucion
evaluael
cumplimiento de
objetivos en razén
de la toma de
decisiones?

2. ¢En la entidad
toma de decisiones
enfocados al
cumplimiento de los
objetivos
estratégicos de la
institucion?

3. ¢Enla entidad
los requerimientos
de materiales
solicitados son
evaluados por
resultados?

4. ¢Enlainstitucion
las decisiones que
se toman se
evaluan bajo los
resultados?

5. ¢Enla entidad
evallan los
resultados de sus
decisiones para
comprobar su
efectividad?
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VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): SANDRA PATRICIA FLORES VASQUEZ
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracién de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
Norte, promocién 2023-1, aula G - 5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion logistica y toma de
decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Nombre y Apellido: PAUL ANMER CASAS CHAVEZ
DNI: 71608864



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Sandra Patricia Flores Vasquez

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Area organizacional, modernizacién, mejora
continua, gestién de proyectos, gestion de procesos,
indicadores y seguimiento y monitoreo

Institucién donde labora:

Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)
en

el area:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Gestién logistica

Autor (a):

Paul Anmer Casas Chavez

Objetivo:

Determinar el nivel la relacion entre la gestion logistica y la toma
de decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima,

2023.

Administracion:

Ano:

2023

Ambito de aplicacion:

Empresa de telecomunicaciones

Dimensiones:

Protocolos de seleccién, contratos y compras - Administracion de
almacén- Administracion de distribucion

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

(5) Siempre

Linker (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre,

Niveles o rango:

Baja, regular y alta

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de la variable Gestion Logistica
elaborado por Paul Anmer Casas Chavez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimensién o
indicador que  esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimensioén.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Logistica
Definicion de la variable:

Se refiere a que la gestion logistica, es el conjunto de procedimientos que garantiza
el correcto manejo de los bienes, dichos procedimientos deben contar con protocolos
de seleccion, contratos y compras, para luego pasar a prestar el servicio de
almacenamiento, para tal fin deben prestar una adecuada administracién en sus
almacenes, a fin de garantizar la prestacion del servicio integral, que incluye la gestion
de distribucion de los bienes. (Calzado, 2020)

Dimension 1: Protocolos de seleccion, contratos y compras
Definicion de la dimensién:

Esta parte es crucial ya que es correspondientes para poder cubrir las
necesidades solicitadas; ya que es donde se concreta como, donde y cuando se
realizara algun servicio o la suministracién de algun material en especifico.
(Calzado, 2020)

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1.¢En la entidad el
encargado de los protocolos
de seleccion, elabora estos 4 4 4 -
acuerdos a la normativa
vigente?
1.Normativa | 2.¢La institucion cumple con
la planeacion anual de
2. contrataciones de acuerdo a 4 4 4
Planeacion sus necesidades?
3.¢La entidad realiza
3.Proyeccié | proyecciones para futuras
n selecciones de proveedores 4 4 4 -
que estén vigentes para
4.Segmenta | contratar con el estado?

cion 4. ¢ Los responsables
| realizan segmentaciones de 4 4 4

5.Procedimi | proveedores de acuerdo a =
ento de su linea que corresponden?
seleccion 5. ¢ La institucion cumple

con los procedimientos de
6.Ejecucion seleccic’)?\ de acuerdo al 4 4 4 -
contractual | cronograma establecido?

¢(En la entidad se realiza el

seguimiento para el 4 4 3 -

cumplimiento de lo




7.Especifica | establecido en la ejecucion

ciones contractual?
técnicas ¢En la entidad se elaboran
los contratos u érdenes de
8.Transpare | compra y/o servicios de 4 4 4 =
ncia acuerdo a las

especificaciones técnicas?
8. ¢ La institucion cumple
con las reglas y
procedimientos que busca la
transparencia y

competitividad cuyo objetivo 4 4 3
es el cumplimiento de las
metas propuestas por el
estado?

Dimension 2: Administracion de almacén
Definicion de la dimension:

Se maneja el como va ser almacenado un producto o material el cual este en las
condiciones correspondientes segun su tipo o tamafio, como también al ser solicitado
se puedan administrar de manera eficiente para su ubicacion y despacho de manera
eficiente y en tiempo. (Calzado, 2020).

Indicadores Item Claridad | Coherencia Rel i Observaci /

1. {El almacén cuenta las
evaluaciones de las
condiciones de humedad
e iluminacion para un 4 4 4 -
adecuado
almacenamiento de los
materiales?

2. ¢En lainstitucion se
realiz6 un analisis

periodico de las
1. Evaluacion condiciones de 4 4 3
de conficiones | almacenamiento,incluye -
de distribucién, ubicacion y
almacenamiento | facil acceso a estos
materiales?
2.Gestion de 3. ¢La institucion cuenta
almacén con una gestion de
almacén que permita 4 4 4 -
3.Control y planificar y controlar los
cuidado del materiales?
almacén 4.¢La gestion de almacén
permite una adecuada 4 4 4 -

entrega de materiales?
5. ¢En lainstitucion exite
un adecuado control y

cuidado en recepcion y 4 4 4
entrega de los materiales?
6.¢En la institucion cuenta
con un plan de medidas
preventivas en cuanto al 4 4 4 -
control y cuidado de las
exitencias?

Dimension 3: Administracion de distribucion
Definicion de la dimension:

Es la relacion logistica que se tiene entre una empresa y sus clientes, para el cual se
debe asegurar que el producto final llegue al consumidor de manera eficiente y en
tiempo por medio de una red de distribuidores sean propios o terceros (Calzado,
2020).



Indicadores tem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

1. ¢En la entidad
exite una adecuada
preparacion de 4 4 4 -
entregas de los
materiales?

2.¢La preparicon de
entregas se da

abasto para la 4 4 4 -

distribucion de los

materiales?

1.Prepracion 3. ¢Lainstitucion

de entregas cuenta con una
adecuada

2.Verificacion verificacion de 4 4 4

de distribucion | distribucion para -
que la entrega de

3.Verificacion estos materiales
de los perdidos | sea maés eficiente?
preprados 4_¢La entidad
o coodina
g.ofrganlzac]on anticipadamente
e frecuencia con el area
de entraga corespondiente 4 4 4
para la verificacion
5.Recepcion de distribucion de
de los perdidos | estos materiales?
por parte de 5. ¢En la entidad se
los clinetes organiza la entrega
de los materiales y 4 4 4 -
otros en los tiempos
establecidos?
6.¢La institucion
organiza la
frecuencia de
entrega
anticipadamente 4 4 4 -
con los
coordinadores que
solicitan los
materiales?
7.¢La entidad
verifica la recepcion
de los pedidos de
los materiales de 4 4 3
acuerdo a los
requerimientos?
8.¢La entidad lleva
el control de la
recepcion de los 4 3 3 -
pedidos entregados
a los clientes?
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1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Sandra Patricia Flores Vasquez

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacion
académica:

Clinica () Social () Educativa ()
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Area organizacional, modernizacién, mejora
continua, gestién de proyectos, gestion de procesos,
indicadores y seguimiento y monitoreo

Institucién donde labora:

Poder Judicial

Tiempo de experiencia profesional

2 a4 afos () Mas de 5 afios (X)

en
el area:

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de la variable Toma de decisiones

Autor (a): | Paul Anmer Casas Chavez
Objetivo: | Determinar el nivel la relacién entre la gestion logistica y la toma
de decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima,
2023.
Administracion:
Ano: | 2023

Ambito de aplicacion:

Empresa de telecomunicaciones

Dimensiones:

Identificacion del problema — Analisis de informacién — Seleccion de
alternativa y aplicacion - Valoracion

Confiabilidad:

Alfa de Cronbach

Escala:

Siempre

Linker (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) a veces, (4) Casi siempre,(5)

Niveles o rango:

Baja, regular y alta

Cantidad de items:

19

Tiempo de aplicacion:

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de la variable Toma de decisiones
por Paul Anmer Casas Chéavez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD ouna

modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o
por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacién
légica con la dimensién o
indicador que  esta
midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicién de la dimensién.

El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 02: Toma de decisiones
Definicion de la variable:

Se define la toma de decisiones en el campo empresarial, como el proceso metddico
y juicio que hacen las personas para obtener los mejores rutas de accion frente a una
situacion particular, para que dicho proceso se cumpla a cabalidad, deben pasar por
etapas o pasos, en primero instancia se hace un reconocimiento inicial de la
problematica a través de la informacion disponible, luego se pasa analizar la
informacidn, con la finalidad de seleccion la mejor alternativa para su futura aplicacion,
finalmente se hace una valoracion de la decisién. (Aedo et al.,2022)

Dimension 1: Identificacion del problema
Definicion de la dimensién:

es la parte donde se realiza el andlisis el entrono para poder evaluar cual es la
problematica de la circunstancia por medio diversas técnicas ya que puede ser
mas de una en diversos procesos. (Aedo et al.,2022)

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

1. ¢ Los involucrados deben
realizar una identificacion

oportuna para definir el 4 4 4
problema?

2. ¢Esta de acuerdo que los
1.Defininir el | colaboradores con

problema competencias para poder
tomar decisiones puedan 4 4 4 -
2: tener participacion en los

Diagnosticar | procesos de identificacion
las causas del problema?

. 3. ¢Esta de acuerdo con las
3.1dentificar | reuniones para poder

los objetivos | diagnosticar las causas de 4 4 4
de las los problemas identificados -
decisiones y poder tomar decisiones

pertinentes?

4. ¢ La gerencia al tomar
decisiones deberia reunirse
con los jefes de las areas 4 4 4
para poder tener claridad en
identificar los objetivos de
las decisiones?




Dimension 2: Analisis de la informacion

Definicion de la dimensioén:

Se procede a realizar una identificacion una vez identificacion correctamente el
problema, puede comprender la situacion e identificar los factores que pueden
estar causando el problema. Tampoco se puede arreglar lo que no se sabe, por
lo tanto, al observar mas de cerca los problemas o las oportunidades de mejora,
se puede tomar control de las cosas y encontrar soluciones de manera mas

rapida y precisas. (Aedo et al.,2022)

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Analisis
eficiente

2.Liderazgo

1. ¢El encargado analiza
eficientemente los
problemas del area para
solucionarlo?

4

4

3

2. ¢Los empleados
analizan eficientemente
antes de dar prioridad a
factores significativos al
tomar una decision?

3. ¢En la entidad antes de
decidir, se hace un analisis
de situaciones
cuidadosamente?

4. i Cree usted que existe
un liderazgo de toma de
decisiones luego de haber
realizado un exhaustivo
analisis?

5. ¢El empleado cuenta
con un grado de liderazgo
que lo faculta
funcionalmente a tomar
decisiones?

6. ¢ En la institucion cuenta
con personas que posean
un liderazgo conveniente
para la solucion de
problemas?

Dimension 3: Seleccion de alternativa asi como aplicacion

Definicion de la dimension:

En este punto se tiene una buena compresion del problema como identificar una
buena opcion en funcion de criterios especificos, por lo que es ahora de
enfocarse en recopilar las mejores alternativas. Los cuales se deben evaluar
cudles seran los pro y contras antes de definir la mejor para que no tenga

impactos negativos e mantenga una buen desarrollo. (Aedo et al.,2022)

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

1.Liderazgo

2.Politicas

1. ¢La entidad
implemento las
politicas adecuadas
para tomar
decisiones
eficientes?

2. ¢Considera Ud.,
que las politicas
son adecuadas
para la toma de
decisiones
eficientes?

3. ¢Considera Ud.,
que el desempefio
de los empleados




influye en toma
decisiones
eficiente?

4 ¢ilLa
implementacion de
medidas para tomar
decisiones han
perjudicado el
desempefio dentro
del area o con otras
areas?

Dimension 4: Valoracion

Definicion de la dimension:

Se debe mantener una constante evaluacion ya que en el tiempo no se sabe los
efectos que pueda tener o variar, si es necesario, realizar una nueva evaluacion
de alternativas para una mejora mas eficiente, o que este mas alineada y
moderna con la situacion se tendra que volver a evaluar desde cero y seguir
valorandola para su control. (Aedo et al.,2022)

Indicadores

Item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1.Cumplimiento
de objetivos

2 Evaluacion
de resultados

1. ¢Enla institucion
evaltael
cumplimiento de
objetivos en razén
de la toma de
decisiones?

2. ¢En la entidad
toma de decisiones
enfocados al
cumplimiento de los
objetivos
estratégicos de la
institucion?

3. ¢Enla entidad
los requerimientos
de materiales
solicitados son
evaluados por
resultados?

4. ¢Enla institucion
las decisiones que
se toman se
evalluan bajo los
resultados?

5. ¢Enla entidad
evallan los
resultados de sus
decisiones para
comprobar su
efectividad?

Firmado digitalmente por
ORES VASQUEZ Sandra Patricia

:
nepiuca | FLI
DELPERD  FIR 71962153 hard
Frma Oignay | MOLVO: Sy el autor del documento

Fecha: 18/07/2023 12:38:32-0500

Mg. Sandra Patricia Flores Vasquez

DNI.71962153

Especialidad Gestion Publica

Superintendencia Nacional de
ﬁ Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registre de Grados y Titulos

FLORES VASQUEZ SANDRA
PATRICIA
DNIT71962153

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

Fecha de diploma: 170122
Modalided de estadios: PRESENCIAL

Fecha matricala: 06/04/2020
Fechs cgresar 08082021

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO $.AC.

PERU




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor(a)ita): ROJAS LEONARDO FLOR MARGOTH
Presente

Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresare mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de Maestria en
Administracidn de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima
Norte, promocion 2023-1, aula G - 5, requiero validar el instrumento con el cual recogeré
la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion logistica y toma de
decisiones en una empresa de telecomunicaciones, Lima 2023, y siendo imprescindible
contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos
en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia
en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atlentamente

%]

Nombre y Apellido: PAUL ANMER CASAS CHAVEZ
DNI: 71608864
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2. Propisiio de la evaluacion:

‘Valdar el comiendio del insfrumenio, Dor |ucin de expeErics.

3. Deawboes: die |3 escals (Colocar niomisne de |3 escala, oueshioraro O neniaro)|
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A conbinuacion, a usted e presenio & cuestiorano de |3 varable Gesbon Logishoa
elaborado por Paul Anmer Casas Chavez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes

indicadores Calfigus cada uno de ks (lems seglin corespanda.
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Leer pon deltenimiento los (lems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoraoion, as|
COmo soloitamos brinds sus chsermaciones que considens perbinenie.

4 Alto nieal

3: Moderado nived

- Bajo Nival

1: Mo cumple con ol oriterio

Instrumanto que mide la variable 01: Gestion Logistica
Otindcikdn dia la variabilo:

Se refiere a que la geshon logistca, es el conjunio de procedimiernios que garantza
el oomecio manepd de oS bienes, dichos proosdimienios deben conlar con proloc ol
de selscoion, conlralos y compras, para luego pasar a presir el senaco de
almacenamienio, para @l §in deben prestar vna adecuada admnisiracdn en s
aimacenes, afin de garaniar b presiacion del serqaoo nssgral, gque inchaye la gesion
die distribucion de koS bienes. (Calzado, 2020

Dimension 1: Profocolos do selecolon, coniratbos y compras
Dedinicdn de la dimensicn:

E=la parte e= crucial ya que es correspondienies para poder cubir las
recesdades soliciladas; ya que es donde S concrela como, donde y cuando o=
realizara alpin sericio o la suminstacidn de algin mabenal en especilico.
(Calzado, 2020}
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3: Moderado niv

Z- Bajo Ml

1 Ho cumiple con @l orfierio

Instramento gue mide la variable 01: Gestidn Logistica
Deedindcian die la variablo:

Se refiere a que la gestidn logistica, es el conjunio de procedimienios que garantiza
&l comecio manegs de los benes, dichos procsdmientos deben contar con prolocoios
de seksccian, conlrados y compras, para luego pasar a preskr el senicio de
almacenamienio, para @l fn deben prestar una adecuada adminsirackin en sus
aimacenes, atin de garantzar B presiacion del seraco imagral, que inchoye la gesiidn
die distribucion de los bienes. [Cakzado, 2020)

Démension 1: Prodocolos de selecoion, contratos y compras
Dednicdan de la dimensic

Esla parte es crucial ya que ez corespondienies para poder cubnir las
recesidades soliciladas; ya que s donde 5= concrela como, donde v cuando oe
realifara algin ==rdicio o la suminstacidn de algin mabteral &n especifica.
(Calzadio, 2020)
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Dimensikon 2: Sdminisbracion de almacin
Ceefinioidn de i dimensen

Se maneE e como ¥a == aimacenado un producio o malenal e cual esie en S
condiciones comespondisnies segan su tipo o famafio, como tambén al ser soliclado
se puedan adminstrar de manera efoents para su ubicaodn y despacho de manera
efiente y en bempo. (Calzada, 2020).
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Es la relacion logisica que se bene enfre una empresa y sus chenies, para o cual se
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por Paul Arrmer Casas Crdvez &n el afo 2023 da acuendo conlos SWEmEs ndicadones
cakhjue cada und & 0S HEMS SSgUn Comesponda
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L oon delenimiento los (lems y calfficar e&n una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
coma sobobmos bends sus chsermacionss ques corsidens perinenie.

4 Al nlwel

3: Moderado nivel

Z- Bajo Nivel

1: Mo cumple con &l ortoro

instrumenio que mide la varable 02: Toma de decisiones
Defindcion dae la variabila:

Se defne b foma de decsionss &n el campo empresarial, como & proceso meiddon
¥ juicio que hacen ks personas para oblensr ios mejones neas de Sookn frents & una
shescion parbcular, para ous dichs proceso S8 cumpla & cabakdad, deben pasar por
elapas O CESS, BN QAMEN Nstamca S8 hace un reconoomeent mioal de &
problsmatica a tavés de @ imlormacdn disponbde, uego = pasa analizar |3
I CHTTaRCRin, S hh:ﬂ:ﬂtmﬁ:ﬂnlﬂm:jur:lﬂmﬂu:p:miufufumq:h:xﬂn.
finalmenle s= haos una valoracon de la decision. (Aedo &l al 2022}

Dimensiin 1: identficacian del problema
Dedinicdn de la dimensidn

&5 la parle donde s& realiza & andlisis & enformo para poder evaluar cual s la
problemdlica de la greunsiancia por medio diversas (Scnicas ya que pusde ser
mids de una en diversos procesos. (Aedo o al 20232)
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Dimensitn 2: Analisis de la informacion



Lesfiniodn de & dimensoe:

Ea procede a realizar una idenlificacién una vez denlificacidn coresciamenis =
problema, pusde comprender la siluacion = dentificar los faciores que pusden
eslar causando sl problema. Tampoco se pusde ameglar o gue no s2 sabe, por
lo lanio, al observar mds de cenca los problemas o las oporlunidades de mejora,
s= puede lomar confrol de ks cosas y encontrar soluciones de manera mas

rdpida y precisas. (Aedo of al 2002
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Dimensian X: Seleccion de atbemativa, & como aplicacicn
Cefindodin de la dimenso:

En este punio s= liene una buena compresidn del problema coma identificar una
buena opcidn en funcon de crilerios especificos, por o gue &5 abora de
enfocarss &n recopilar las mejores allernativas. Los cuales == deben evaluar
cudles serdn s pro y conlras anles de definr @ mejor para que no E=nga
impacios negalivos & manienga una buen desamollo. (Aedo el al A022)
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Dimonskon 4: Valoraokon
Definicidin de i3 dimensodn

S debe maniener una constanie evaluacion ya que en & iempa no == sabe los
electas que pueda bener o vanar, Si &S necesana, realizar una nueva avaluacion
de allemativas para una mejora mas sficenls, o gue esie mas aineada y
modema con la siuacidn se lendrd gue voleer a evaluar desde cero y Seguir
valorandola para su conbrol. (Aedo ef al 20225
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14| 5 5 5 5 5 5 5 5740 5 5 5 5 5 530 5 5 5 5 5 5 535 105 5 5 5 5 52 5 5 5 5 5 530 5 5 5 52 5 5 5 5 525 100 Administracion de distribucion
15| 4 3 3/ 2 2| 3 5| 4726 2/ 4 4 2 5 4/21 5 2/ 2 3 4 4 5[5 72 5 5 4 4 321 4/ 4 3 4 4 221 4 3 3 2/12 2 3 5 4 216 T0 Gestion logistica
16| 4 4 4 3 4 3 5/ 3730 3 3 3 3 5 4/21 5 3 4 3 5 2 3/25 76 3 3 2 4 315 4/ 3 4 4 4 423 4 4 4 315 4 3 5 3 318 T Reconocimiento inicial
7] 4 4 3 3 4 4 5/ 3730 4 4 3 4 5 4[24 5 4 4 4 4 4 429 83 5 5 4 4 422 4 4 4 4 4 424 4 4 3 314 4 4 5 3 420 80 Analisis de informacion
18 33 3 3 4 3 & 3”26 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 & 3 4 27 77 4 4 4 4 319 3 3 4 4 4 321 3 3 3 312 4 3 4 3 418 TO Seleccién de aternativa y aplicac|
19| 4 4 4 4 2/ 2 4 2726 4 2/ 4 4 5 423 5 3 4 4 5 5 2[28 77 3 4 4 4 318 3| 3 4 4 4 321 4 4 4 416 2 2 4 2 4 14 69 Valoracion
20| 4 3 3 4 3 3 4 3727 4 4/ 3 2 4 42 4 4 4 4 4 4 428 76 4 4 4 4 420 4 4 4 4 4 424 4 3 3 414 3 3 4 3 417 75 Toma de decisiones
Pl 5 5 4 4 4 4 4 4734 4 4 4 4 4 424 4 4 4 4 4 4 428 86 4 4 4 4 420 4 4 4 4 4 424 5 5 4 418 4 4 4 4 4 20 82
22 4 4 4 3 4 3 4 4730 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 3 4 5 4 29 B84 4 5 4 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 315 4 3 4 4 413 T9
23| 4 4 3| 2 4 3] 4 3727 4 5| 4 4] 4 425 4 4 4 4 4 5 4/ 29 8 4 5 4 4 42N 4 4 4 4 4 424 4 4 3 213 4 3 4 3 4 18 76
24| 3 3 3| 4 4 4/ 4 3728 3 3| 3] 4/ 4 420 2/ 3 2/ 3 4 4 42/ 7T 4 4 4/ 4 319 3 3 4 4 3 320 3 3 3 413 4 4 4 3 3/18 T0
25| 4 4 4/ 3 s/ 4/ 5 4733 4 4| 4 4/ 4 424 4 4 3 4 4| 4 4/ 27 84 5 4 4 4 320 3 4 4 4 4 423 4 4 4 315 5 4 5 4 422 80 hs
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MACEN TRI STICA ento siones
1 26,00 22,00 26,00 Inadecuado Regular 23,00 14,00 16,00 72,00 Inadecuado Adecuado Inadecuado =
2 22,00 21.00 23,00 Inadecuado Malo 18,00 11,00 15,00 60,00 Inadecuado Inadecuado Inadecuado
3 27,00 25,00 29,00 Adecuado Bueno 24,00 13,00 18.00 76,00 Adecuado Muy adecuado Adecuado
4 33.00 23.00 33.00 Muy adecu... Bueno 30.00 18.00 18.00 91.00 Muy adecuado Adecuado Muy adecuado
5 32,00 30,00 36,00 Muy adecu . Bueno 30,00 16,00 21,00 92,00 Adecuado Muy adecuado Muy adecuado
6 23.00 21.00 22,00 Inadecuado Malo 23,00 10,00 16,00 65,00 Inadecuado Inadecuado Inadecuado
i 31,00 25,00 30,00 Muy adecu. . Malo 25,00 14,00 21,00 77.00 Adecuado Muy adecuado Muy adecuado
8 8.00 12.00 19.00  Inadecuado Regular 16.00 4,00 5,00 44,00 Inadecuado Inadecuado Inadecuado
9 27,00 22,00 24,00 Inadecuado Malo 21,00 14,00 17.00 69,00 Adecuado Adecuado Inadecuado
10 31,00 24.00 26,00  Adecuado Malo 21,00 16,00 19,00 73,00 Adecuado Adecuado Inadecuado
1" 25,00 24,00 27,00  Adecuado Malo 24,00 12,00 16,00 68.00 Inadecuado Adecuado Adecuado
12 40.00 30.00 35,00 Muy adecu... Bueno 30.00 20,00 25,00 100.00 Muy adecuado Muy adecuado Muy adecuado
13 26,00 21,00 25,00 Inadecuado Bueno 21,00 12,00 16,00 70,00 Inadecuado Inadecuado Inadecuado
14 30,00 21.00 2500 Adecuado Malo 23,00 15,00 18,00 71,00 Adecuado Inadecuado Inadecuado
15 30,00 24,00 29,00 Adecuado Bueno 24,00 14,00 20,00 80,00 Adecuado Adecuado Adecuado
16 26,00 24,00 27.00  Adecuado Regular 21,00 12.00 18.00 70.00 Inadecuado Adecuado Adecuado
17 26,00 23,00 28,00 Adecuado Malo 21,00 16,00 14,00 69,00 Inadecuado Adecuado Adecuado
18 27.00 21.00 28.00  Adecuado Regular 24,00 14,00 17.00 75.00 Adecuado Inadecuado Adecuado
19 34,00 24,00 28,00 Muy adecu. Regular 24,00 18,00 20,00 82,00 Muy adecuado Adecuado Adecuado
20 30.00 25,00 29.00  Adecuado Bueno 24,00 15.00 19.00 79.00 Adecuado Muy adecuado Adecuado
21 27,00 25,00 29,00 Adecuado Bueno 24,00 13,00 18.00 76,00 Adecuado Muy adecuado Adecuado =
M
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