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Resumen 

Mediante la investigación se analizó, comprendió, interpretó y mostró la percepción 

de la cultura organizacional y satisfacción laboral en los funcionarios y servidores 

públicos, Lima-2023, de enfoque cualitativo y diseño fenomenológico no 

experimental, con 11 participantes por saturación de datos. La metodología fue 

análítica, inductiva y hermenéutica. Se realizó el estudio piloto para cimentar la 

primera matriz de categorías. Definidos los instrumentos se realizaron las 

entrevistas con preguntas semiestructuradas, luego se afinó la matriz de las 

categorías y subcategorías a priori, el tratamiento de los datos fue mediante el 

software Atlas Ti y QDA Miner. Los resultados fueron: el liderazgo, el apoyo 

organizacional, las normas organizacionales y la comunicación de los funcionarios 

públicos, resultaron inadecuadas para el desarrollo de la cultura organizacional y la 

satisfacción laboral. Se concluyó; que el 75% de los servidores, sienten 

insatisfacción con su jefe superior inmediato, el 100% no participan en las 

decisiones gerenciales, el 99% no reciben incentivos ni estímulos, el 95% 

rechazaron el liderazgo unidireccional, sin embargo, el 98% de los servidores 

afirmaron su compromiso laboral y el 100% de los funcionarios transgreden el 

código de ética de la función pública. 

Palabras clave: Desarrollo organizacional, cultura organizacional y 

satisfacción laboral 
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Abstract 

Through the research, the perception of organizational culture and job satisfaction 

in officials and public servants was analyzed, understood, interpreted and shown, 

Lima.2023, with a qualitative approach and non-experimental phenomenological 

design, with 11 participants due to data saturation. The methodology was analytical, 

inductive and hermeneutic. The pilot study was carried out to establish the first 

matrix of categories. Once the instruments were defined, the interviews were carried 

out with semi-structured questions, then the matrix of the categories and 

subcategories was refined a priori, the data was processed using Atlas Ti and QDA 

Miner software. The results were: leadership, organizational support, organizational 

norms and communication of public officials were inadequate for the development 

of organizational culture and job satisfaction. It concluded; 75% of employees feel 

dissatisfied with their immediate superior boss, 100% do not participate in 

management decisions, 99% do not receive incentives or stimuli, 95% rejected 

unidirectional leadership, however, 98% of employees servers affirmed their work 

commitment and 100% of the officials transgress the code of ethics of the public 

service. 

Keywords: Organizational development, organizational culture and job 

satisfaction 
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Resumo 

Por meio da pesquisa foi analisada, compreendida, interpretada e demonstrada a 

percepção da cultura organizacional e da satisfação no trabalho em dirigentes e 

servidores públicos, Lima-2023, com abordagem qualitativa e desenho 

fenomenológico não experimental, com 11 participantes devido à saturação dos 

dados. A metodologia foi analítica, indutiva e hermenêutica. O estudo piloto foi 

realizado para estabelecer a primeira matriz de categorias. Definidos os 

instrumentos, foram realizadas as entrevistas com questões semiestruturadas, em 

seguida foi refinada a priori a matriz das categorias e subcategorias, os dados foram 

processados através dos softwares Atlas Ti e QDA Miner. Os resultados foram: 

liderança, suporte organizacional, normas organizacionais e comunicação dos 

agentes públicos foram inadequadas para o desenvolvimento da cultura 

organizacional e satisfação no trabalho. Concluiu; que 75% dos funcionários se 

sentem insatisfeitos com seu chefe superior imediato, 100% não participam das 

decisões gerenciais, 99% não recebem incentivos ou estímulos, 95% rejeitam a 

liderança unidirecional, porém, 98% dos servidores afirmaram seu 

comprometimento com o trabalho e 100 % dos funcionários transgridem o código 

de ética do serviço público. 

Palavras-chave: Desenvolvimento organizacional, cultura organizacional 

e satisfação no trabalho 




