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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo diseñar un modelo de gestión del conocimiento 

para instituciones educativas. Utilizando una metodología cuantitativa descriptiva-

propositiva, se obtuvieron diversas percepciones sobre la gestión del conocimiento 

en general y la gestión del conocimiento a nivel de la práctica docente, donde la 

mayoría reportó su presencia, pero con segmentos minoritarios indicando su 

ausencia o baja implementación. Además, a través del análisis MICMAC, se 

identificaron variables estratégicas clave como cultura orientada al compartir, la cual 

dejo de ser solo un output resultante para integrarse como un factor articulador 

fundamental que transmite efectos en el sistema. Las conclusiones resaltaron 

brechas en el intercambio de experiencias (74%) y el registro de conocimientos 

(46%), así como la necesidad de fortalecer aspectos prácticos para una 

implementación efectiva del modelo, demostrando la relevancia de elementos 

estratégicos y la coherencia entre directrices y hechos para mejorar las prácticas 

educativas. El modelo propuesto de gestión del conocimiento contó con respaldo 

teórico y empírico, obtuvo validación conceptual, pero aún requiere fortalecer 

componentes prácticos para una implementación efectiva. En conclusión, al alinear 

elementos estratégicos con la realidad organizativa, este modelo sistémico aplicado 

a través de su respectivo manual de implementación tendría el potencial de mejorar 

multidimensionalmente las prácticas y resultados educativos. 

Palabras clave: gestión del conocimiento; competencia docente; modelos 

educativos; estudios de validación; teoría fundamentada. 
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ABSTRACT 

The study aimed to design a knowledge management model for educational 

institutions. Using a descriptive-propositional quantitative methodology, various 

perceptions were obtained regarding knowledge management in general and 

knowledge management at the level of teaching practice, where the majority 

reported its presence, but with minority segments indicating its absence or low 

implementation. Furthermore, through the MICMAC analysis, key strategic variables 

were identified, such as a culture oriented towards sharing, which ceased to be 

merely a resulting output to become an essential articulating factor that transmits 

effects within the system. The conclusions highlighted gaps in experience sharing 

(74%) and knowledge recording (46%), as well as the need to strengthen practical 

aspects for an effective implementation of the model, demonstrating the relevance 

of strategic elements and coherence between guidelines and actions to improve 

educational practices. The proposed knowledge management model had both 

theoretical and empirical support, obtained conceptual validation, but still requires 

strengthening practical components for effective implementation. In conclusion, by 

aligning strategic elements with the organizational reality, this systemic model 

applied through its respective implementation manual would have the potential to 

multidimensionally improve educational practices and outcomes. 

Keywords: knowledge management; teaching competence; educational 

models; validation studies; grounded theory. 


